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QUAN TRI CHUYEN POI SO TRONG TRUGNG PHO THONG DAN TOC NOI TRU,
PHO THONG DAN TOC BAN TRU VA PHO THONG CO HOC SINH BAN TRU TAI VIET NAM

Lé Va Ha!

Tém tit. Nghién ctfu nay tap trung vao quan tri chuyén ddi sb trong cic trusng phd théng dan toc ndi tri,
phd thong dan tdc ban tri va phd thong c6 hoc sinh ban trd tai Viét Nam. Thong qua khdo sét 5509 can bd
quan ly va phong van ban ciu triic véi 17 cdn bo quan ly, nghién cttu da chi ra thuc trang trién khai chuyén
ddi sb tai cac truong nay. Két qua cho thiy mifc do sb héa hoc lidu con thip, cd s& ha ting cong nghé chua
ddng déu, ning lyc sit dung cong nghé ciia gido vién can cai thién, va viéc trién khai dich vu cong truc tuyén
con han ché. Nghién citu ciing xic dinh cic ndi dung can bd quén ly di dugc tap huin vé quan tri chuyén déi
s6. Tir d6, bai viét & xudt cdc giai phdp nham cai thién quan tri chuyén d6i s6 va xay dung vin héa sb trong
cdc trudng nay, gép phan nang cao chit lugng gido duc va tao cd hdi binh déng cho hoc sinh dén toc thiéu sb
trong ky nguyén sd.

Tit khéa: Chuyén doi s6, qudn tri chuyén déi so, truong phd théng ddn téc néi tri, truong phd thong ddn téc
bdn tri, truong phé théng co hoc sinh bdn tri.

1. Dit vin dé

Cudc Cich mang cong nghiép 4.0 dang tao ra nhiing thay ddi sau rong trong moi linh vuc ctia ddi sdng
xa hoi, doi hoi cic t& chiic va ca nhan phai thich tng nhanh chéng. Trong bbi canh d6, chuyén ddi s6 trd
thanh xu hudng tit yéu, dudc hiéu 1a qua trinh thay d&i tif md hinh tS chifc truyén thdng sang t3 chifc sd
bing cach ap dung cdc cong nghé méi nhu dit liéu 16n, Internet van vit, dién toan ddm may, nham thay ddi
phuong thifc quan tri, vin héa 6 chiic va hinh thic lam viéc.

Déi v6i nganh gido duc, dic biét 1 trudng phd thong, chuyén ddi sb dong vai tro then chét trong viéc
ning cao chit lugng gido duc va dao tao. N6 khong chi cai thién hiéu qua quan 1y, ma con tao ra mdi trudng
hoc tap s6 héa, tuong tic va ca nhan hoa, gitip hoc sinh phat trién toan dién va chuin bi tét hon cho tuong
lai. Chuyén d6i s6 trong trudng phd thong con gép phan thu hep khoang cich gido duc, ting cudng kha ning
tiép can gido duc chét lugng cao cho moi d6i tugng hoc sinh. Chinh phii Viét Nam da ban hanh Quyét dinh
131/QD-TTg phé duyét Pé 4n "Ting cudng ting dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc
va dio tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nim 2030", va gan dy nhit 1a Chi thi s6 04/CT-TTg vé
trién khai thi diém Hoc ba s tif nim 2024. Nhiing chinh s4ch nay dit ra yéu cau cip thiét dbi véi viéc thuc
hién chuyén d6i sb trong cac trusng phd thong.

Véi céc trudng phd thong dan toc nodi tri, phd thong dan toc ban tri va phd thong c6 hoc sinh ban tri,
quan tri chuyén ddi sd cang 1a van dé can quan tam thuc hién t6t.

Céc trudng nay thudng nim & ving siu, ving xa, chuyén di s6 gitip két nbi cac trudng véi hé thdng
gido duc chung, giam thiéu bit 16i do vi tri dia ly. Quan tri chuyén d6i sd hiéu qua gitip hoc sinh cic viing
nay tiép can sém véi cong nghé, thu hep khoang cich sd véi hoc sinh & cac khu vuc phat trién hon. Chuyén
ddi s6 ciing tao co hoi d€ sb héa, Iuu trit va chia sé cac gid tri viin héa dan toc, ddng thdi tich hdp chiing vao
chuong trinh giang day hién dai. V6i diic thu da dang vé dan toc va vin héa, quan tri chuyén ddi sd gitp xay
dung cac chuong trinh hoc tip ca nhan héa, phi hop v6i nhu cau va kha ning cia tiing hoc sinh. Chuyén d6i
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s6 gitip cac nha trudng quan 1y tdt hon cac hoat dong nhu in &, sinh hoat ctia hoc sinh noi tri/ban tri, dam
bao an toan va chit lugng cudc sébng cho hoc sinh. Quan tri chuyén ddi s6 con gitip quan ly cic nha trudng
dé dang hon trong minh bach héa cic quy trinh quan 1y, tai chinh, diic biét quan trong trong viéc quin Iy cic
khoén hd trg cho hoc sinh. Nhiing 1y do nay nhan manh tim quan trong dic biét ctia viéc quan tri chuyén
déi s6 trong cac trudng phd thong dan toc ndi tri, phd thong dan tdc ban trii va phd thong cé hoc sinh ban
trd, gop phan nang cao chét lugng gido duc va thu hep khoang cich phat trién giita cic viing mién.

Xuét phét tit nhiing 1y do trén, nghién cifu nay tap trung tim hiéu thuc trang trién khai chuyén déi s6
trong céc trudng phd thong dan tdc ndi trd, phd thong dan toc ban trii va phd thdng c6 hoc sinh bén tru;
nhitng noi dung bodi dudng cho cdn bo quan ly d€ xdc dinh cdc ning luc quan tri chuyén ddi s6 cic can bod
quan ly nha trudng da dudc trang bi, tif d6 dé xuat nhiing viéc can thuc hién trong thuc hién quan tri chuyén
ddi s6 trong nha trudng phd thong dan tdc ndi tri, phd thong dan tdc ban trii va phd thong ¢6 hoc sinh ban
tra tai Viét Nam.

2. Thuc trang quan tri chuyén déi s6 cho can bd quan Iy trudng phé thong

Nghién ctiu thyc hién khéo sat trén 5509 can bd quan 1y cac trudng dan tdc ndi tri, phd thong dan toc
ban tri va phd thong c6 hoc sinh ban trii két hgp phdng van ban ciu tric 17 can bd quan ly nha trudng dan
tdc nodi tri, phd thong dan tdc ban tri va phd thong cé hoc sinh ban trd tai tinh Thai Nguyén va An Giang
nhiam dénh gid thuc trang thuc hién cac noi dung chuyén ddi sb tai cdc nha trudng va nhitng ndi dung cin
bd quéan ly da dudc bdi dudng. Cude khao sat dude thuc hién véi 5509 gido vién va can bo quan ly trudng
phd thong, bao gdm céc vi tri tir t& truéng chuyén mon (48,6%), phé hiéu truéng (29%), hiéu trudng (17%)
dén t& ph6 chuyén mon (5,4%); thAm nién cong tic da dang, tif dudi 5 nim dén trén 20 nim, v6i phan 16n
(53,4%) c6 thdm nién tt 20 nam trd 1én; su da dang nay dam bao tinh dai dién va do tin cdy cta thong tin
thu thap dudc. Phong van ban ciu tric v6i 17 can bd quéan ly nha trudng dan tdc ndi tri, phd thong dan tdc
bén tri va phd thong c¢6 hoc sinh ban trii dugc thuc hién két hop cliing cac ndi dung khao sat vé nhu ciu boi
dudng can bd quan 1y va gép y 1 s6 chinh sach gido duc dudi dang phdng vin nhém; nhiing ndi dung khong
lién quan khong dudc dé cap tdi trong bai viét nay.

2.1. Thuec trang thuc hién cic ndi dung chuyén déi so tai truong phd thong dan tdc ndi trd, phd
théng dan toc ban tri va phé thong ¢6 hoc sinh ban tri

V& thuc trang trién khai chuyén d6i s6 trong truong phd thong dan toc ndi trd, phd thong dan tdc ban
tri va phd thong c6 hoc sinh ban tri (xem bang 1): Cac ndi dung vé chuyén déi s6 ma cac nha trudng phd
thong da trién khai hiéu qua nhét bao gdbm: K& hoach ting dung CNTT (71,94%), phin mém quén tri nha
truong (70,36%), hé thong LMS/LCMS (52,99%), va phan mém day hoc truc tuyén (48,60%). Bén canh d6
van con nhitng ndi dung can cai thién nhu: Khai thac phong studio (40,33% chua trién khai), thi trén may
tinh c¢6 két ndi (30,55% chua trién khai), va t§ chic thi, kiém tra trén phong may tinh (26,06% chua trién
khai). Pang chi y, 88,62% trudng da c6 bd phan chi dao, phu trach trién khai ing dung cong nghé thong
tin v chuyén d6i s6. Con sb nay 1a mot chi bdo tich cyc, thé hién su nghiém tiic va cam két ctia cdc trudng
phd thong trong viée thic ddy chuyén ddi s6. Viéc c6 mot bo phan chuyén trach | mang lai nhleu y nghia
quan trong: Viéc cé mot don vi chuyén trach gitp cac nha truong tap trung nguon luc, ca vé nhan sy va
tai chinh, cho viéc trién khai chuyén ddi s6. Bo phan nay thudng bao gdm nhitng ngudi c6 kién thifc va ky
ning chuyén sau vé cong nghé thong tin, gitip dua ra cac quyét dinh va huéng din phii hop.Viéc c6 mot bd
phén riéng gitip quan ly va theo doi tién trinh chuyén d6i s6 mot cach c6 hé thdng va hidu qua hon. Bo phan
chuyén trach c6 thé dam bao qud trinh chuyén ddi sé dudc thuc hién lién tuc va nhit quan, khong bi gidn
doan do thay d6i nhan su. Bo phan nay c6 thé dong vai tro 1a diém lién hé chinh cho cdc van dé lién quan
dén cong nghé thong tin va chuyén ddi sd, gitp giai quyét van dé nhanh chéng va higu qua hon. Su hién
dién ctia mdt bd phan chuyén trach c6 thé gép phan thiic ddy vin héa sb trong toan truong, khuyen khich
gido vién va hoc sinh tich cuc tham gia vao qua trinh chuyen d01 Tuy nhién, cling can luu y ring van con
11,38% trudng chua c6 bo phan nay. Pay c6 thé 1a do han ché vé ngudn luc hoic chua nhén thic dy di vé
tam quan trong ctia chuyén d6i s6. Viéc hd trg nhiing trudng nay thanh 1ap bd phan chuyén trach sé 12 mot
budc quan trong dé dam bao qué trinh chuyén ddi sé dudc trién khai dong déu trong toan nganh gido duc.
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Bdng 1. Thite trang trién khai chuyén déi sé trong truong phd thong dan téc noi tri,
phd théng ddn téc bdn trii va pho théng cé hoc sinh bdn trii

Noi dung Co % Khong %
Ban hanh ké hoach t6 chiic day hoc truc tuyén 81,32 18,68
Ban hanh quy ché t3 chiic day hoc truc tuyén 64,73 3527
Trién khai phan mém day hoc truc tuyén 82,76 17,24
Trién khai hé théng quan ly hoc tap truc tuyén(LMS) 79,29 20,71
Trién khai thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap trén phong mdy tinh; sit dung phin mém, mdy tinh

A A 63,31 36,69
ket noi mang LAN
C6 phan mém t8 chiic thi trén mdy tinh c6 két ndi, trao ddi két qua vdi hé thong quén tri nha truong 47,96 52,04
Phong studio 48,67 51,33
B6 phan chi dao, phu trach, trién khai iing dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 88,62 11,38
Ké hoach ting dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 93,41 6,59
Phan mém quan tri nha trudng 85,77 14,23

V& s6 hod tai lidu(xem biéu dd 1), 64,3% truong c6 dudi 20 tai liéu dugc s6 hoa, day 1a mot ty 1& dang
lo ngai, cho thiy phan 16n cdc trudng van chua chii trong dén viéc s6 héa tai liéu hoc tap. Diéu nay c6 thé
do nhiéu nguyén nhan nhu thiéu ngudn luc, thiéu ky ning s6 héa, hoic chua nhan thiic diy di vé tim quan
trong ctia hoc liéu s6. 25,8% c6 20-40 tai liéu, nhém nay da c6 nhiing budc tién trong viéc s6 héa, nhung
van con han ché. Chi 9,9% nha trudng c6 trén 40 tai liéu sb héa: Day 1a nhém tién phong trong viéc xay
dung hoc liéu sd, tuy nhién ty 1& nay con rat thip. Han ché trong viéc xay dung hoc liéu s6 anh hudng truc
tiép dén chit luong day hoc truc tuyén. Hoc liéu s6 gitip hoc sinh tiép can thong tin dé dang hon, ting tinh
tuong tac trong hoc tip, va cho phép gido vién da dang héa phuong phap gidng day. Thiéu hoc liéu sb c6
thé 1am gidm hiéu quéi ctia qu4 trinh day va hoc truc tuyén.

5.509 cau tra it

@ It hon 20 hoc ligu
@ Tir 20 hoc lidu dén 40 hoc lidu
Nhidu hon 40 hoc ligu

Biéu do 1. Miic do sé héa hoc liéu & cdc nha truong phd thong dan toc noi tri,
phd théng ddn téc bdn trii va pho théng cé hoc sinh bdn trii

V& trang bi thiét bi cong nghé(xem biéu dd 2): 58,6% trudng da trang bi thiét bi cong nghé cho trén
60% 16p hoc, day 1a mot tin hiéu tich cuc, cho thiy hon mdt niia s6 trudng da cé su dau tu dang ké vao co
sG vat chét cong nghé. 26,4% trang bi cho 20-60% 16p hoc, nhém céc truong nay da cé su dau tu, nhung
chua dong déu va can dudc cai thién thém. 15% nha trudn méi dugc trang bi cho dudi 20% 16p hoc: Day 1a
nhém cic nha trudng can dudc quan taim dic biét, vi thiéu thiét bi cong nghé c6 thé gy ra su bét binh déng
trong tiép can gido duc s6. Su chénh 1éch nay c6 thé do nhiéu yéu t& nhu su khéc biét vé ngan sach giita cac
trudng, vi tri dia ly (trudng & thanh thi va nong thon), hodc sy vu tién diu tu clia dia phuong. Tinh trang nay
dit ra thach thic 16n trong viéc dam bao cong bang gido duc. Hoc sinh & nhiing truong thiéu trang thiét bi
c6 thé gip bt 10i trong viéc tiép can vdi cac phuong phdp gidng day hién dai va ngudn tai nguyén hoc tap
phong phu.

Vé mic d6 st dung cic phan mém trong t3 chiic day hoc clia gido vién, cac thong s6 dudc thé hién tai
bi€u do 3 cho thiy: 71,37% trudng c6 trén 60% gido vién c6 tai khoan trén hé thdng bodi dudng truc tuyén,
diéu nay c6 nghia 12 & phan 16n cic trudng, da sb gido vién da dudc tiép can véi hé théng bodi dudng truc
tuyén. 62,06% trusng c6 trén 60% gi4o vién c6 kha ning tu khai thiac phan mém ddi méi phuong phap day
hoc, cho thdy & hon ntia s6 trudng, phan 16n gido vién da c6 ky ning sit dung cong nghé dé€ ddi méi phuong
phép giang day. 50,9% trudng c6 trén 60% gido vién thanh thao st dung phan mém hd trg day hoc va gido
duc, nghia 12 é khoang mdt nita s6 trudng, da sd gido vién da thanh thao trong viéc ing dung cong nghé vao
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5.509 cau trd loi

@ Dudi 20%
@ Tir 20%-60%
@ Trén 60%

Biéu dé 2. Mitc dé trang bi thiét bi cong nghé trén mdi phong hoc tai cdc truong phd théng dan téc ndi tri,
phd'théng ddn téc bdn trii va pho théng cé hoc sinh bdn trii

giang day. Nhu vy c6 thé thiy, c6 su chénh léch gifta viéc c6 tai khoan trén hé théng bdi dudng va kha ning
thuc té trong viéc st dung cong nghé trong giang day. Mic du nhiéu trudng cé ty 1é cao gido vién dudc tiép
can v6i cong nghé, nhung sb trudng c6 da sd gido vién thuc su thanh thao sit dung cong nghé trong giang
day con han ché. Van con khoang cach dang ké giita cdc trudng trong viéc ting dung cong nghé vao giang
day, can c6 chién lugc dao tao va hé trg d€ nang cao ky ning st dung cong nghé cho gido vién, dic biét 1a
& nhiing trudng c6 ty 1é gido vién thanh thao cong nghé thip. Ngoai ra, viéc c6 tai khodn trén hé thdng boi
dudng truc tuyén khong dong nghia véi viéc gido vién cé thé iing dung hiéu qua cong nghé trong giang day.
Tém lai, mic du da c6 nhiing tién bo dang ké, van can nd lvc hon nita d€ dam bao viéc iing dung cong nghé
trong giang day dudc thuc hién dong déu va hiéu qua & tit ci cac trudng.

Mirc dé sir dung phin mém cia gido vién

120.00%
100009
B0.00%
B60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

GV cb tal khodn sirdyng trén H& GV c6 thé khal thae st dung GV 6 thé khai thac sir dyng
théng béi duding tryc tuyén 8 ty  duge cde phin mém, céng cy  duge cde phin mém hé trg DH,
béi dufing qua mang mdt cach nham déiméi phuong phap day GD
chi @&ng, thudng xuyén theo hge
nhu cdu

= Dudi 30%  wTir 300%-60% = Trén60%

Biéu do 3. Mikc do sit dung phdn mém ciia gido vién trong té chifc day hoc tai cdc truong phd thong ddn téc néi tri,
phd ' théng ddn téc bdn trii va pho théng cé hoc sinh bdn trii

Vé miic d6 trién khai cdc dich vu cong truc tuyén tai céc trudng phd thong theo biéu d6 4 cho thiy:
57,4% truong da trién khai ing dung két n6i gia dinh-nha trudng qua OTT hodc mang xa hoi; 45,8% da
trién khai tuyén sinh dau cép truc tuyén; 28,6% dp dung thu phi gido duc khong dung tién mit. Nhiing con
s6 nay cho thdy xu huéng tich cuc trong viéc s6 héa cac dich vu hanh chinh, tuy nhién van con nhiéu du dia
dé cai thién.

Két qua khao sit két hop cuing véi phong vén ban ciu triic 17 can bd quan 1y trudng phd thong tai hai
tinh Thai Nguyén va An Giang, nghién ctiu da xac dinh dudc mot sd khé khin chinh trong quan tri chuyén
ddi s6 tai trudng phd thong:

1. Thiéu ngudn lyc: Bao gdm han ché vé tai chinh, co s& vat chit khong day du, va hé thong mang chua
dép ting yéu ciu.

2. Han ché vé ning luc: Can bd quén ly va gido vién chua dudc tip huén ddy di vé chuyén ddi s6, dan
dén thiéu kién thiic v k¥ ning can thiét.
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3. Thai d6 vé su thay d6i: Mot bo phén gido vién e ngai viéc thay ddi phuong phap lam viéc truyén thong.

4. Thiéu kién thiic chuyén sau: Dic biét 1a trong linh vic bdo mat va quén ly dit liéu sb.

5. Van dé ky thuat: Su khong tuong thich gitta cac hé théng va phan mém s giy kho khin trong viéc
tich hgp va st dung cong nghé mdéi.

6. Hc}p tac tif phia phu huynh: Mot sd it phu huynh chua hop tac hodc ddng tinh véi qud trinh chuyén
ddi s

O -

5.060 chu trd &

Trién khai tmg dyng két nél gitra
gia dinh va nhd tredmg {thdng tin.
qua OTT (Over The Top) hodc

2803 (57.4%)

Tridn khai dich v tuyén sinh ddu

A 2316 {45.8%)
cAp e tuyen

Tridn khai dich vu thu phi dich vy
gkéo dyc theo hinh thirc khing
ding tidn mat

1448 (28,6%)

Biéu do 4. Mikc do trién khai dich vu cong truc tuyén tai cdc truong phd thong ddn téc néi tri,
phé’ théng ddn téc bdn trii va phd théng co hoc sinh bdn tri

2.2. Cic ndi dung can bd quan Iy truong phd thong dan toc ndi tri, phé thong dan téc ban tri
va pho thong cé hoc sinh ban tri da dudc tap huan vé quan tri chuyén doi so

Béng 2 hién thi cac noi dung cdn bd quin 1y & trudng phd thong dan toc ndi trid, phd thong dan toc ban
trii va phd thong c6 hoc sinh ban tri da dudc tap huén vé quan tri chuyén ddi s6 thong qua téng hop tir bang
khéo sat va phong van ban ciu triic, cho thiy cin bd quan ly nha trudng da dudc bdi dudng cac ndi dung
nhu:

Cong tac quan ly: G1up CBQL nim viing cc cong cu sd de quan 1y hiéu qua hon, nhu st dung chit ky
s6, quan ly ho so trén nén tang dién td, va st dung cac phan mém quan tri nha trudng. Nhiing noi dung nay
¢6 thé hé trg 1am ting hiéu qui quan 1y, gidm thdi gian xi ly cong viéc hanh chinh, ting tinh minh bach va
an toan trong quan ly di liéu.

Quan ly hoc sinh: Nang cao kha ning quéan 1y thong tin hoc sinh mot cach hé thdng, bao vé dif liéu ca
nhén, va theo dai két qua hoc tip. Noi dung nay gitip can bo quan ly cai thién viéc ra quyét dinh dua trén dit
liéu, ting cudng bao mat thong tin, va hd trg ca nhan héa viéc hoc tap.

Quan tri hoat dong day hoc, gido duc: Trang bi ky niang st dung cong nghé trong giang day, quan ly
ké hoach bai giang, va t§ chic day hoc truc tuyén. Noi dung nay trang bi cho nha quan ly kh ning nang
cao cht lugng day va hoc, ting tinh linh hoat trong gido duc, va chudn bi cho méi trudng hoc tip két hop
(blended learning).

Quan ly tai chinh: Gitip CBQL hiéu va trién khai cic phuong thic thanh todn khong dung tién mit va
quan ly ti chinh sd, ting tinh minh bach trong quén ly tai chinh, gidm rii ro, va ning cao hiéu qua quan ly
nguon lyc.

Bdng 2. Néi dung cdn bé qudn Iy cdc truong phd thong ddn téc ndi trii, phd théng ddn téc bdn trii
va phé thong cé hoc sinh bdn trii da dugc tdp hudn vé qudn tri chuyén doi sé

Noi dung Néi dung cu thé
Ch ki s0; Quan tri nha trudng; Cac phan mém; Tuyén sinh dau cap; Thi€t 1ap ma QR; quan ly ho
s trén edoc, driver; Pua hd so ca nhin 1én phin mém quan ly.
Quan ly hoc sinh Quan 1i va bao vé dit liéu; Quan li két qua hoc tip cia hoc sinh; Quan ly ho s6 hoc sinh.
Quan tri  hoat
dong day hoc,
gido duc

Cong tac quan ly

Xay dung bai gidng dién tit; Day hoc truc tuyén; LMS; Thuc hién ky ndp gido 4n trén hé thong;
Soan va duyét ké hoach bai day trén phin mém Edoc.

Viéc thu ndp kinh phi khong st dung tién mat; Trién khai ing dung két ndi, thu phi dich vu gido

Quan ly tai chinh duc,
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Nhu vy, cic cdn bo quan 1y trudng phd thong & trudng phd thong dan toc ndi tri, phd thong dan tdc
ban trd va phd thdng c6 hoc sinh ban trd nhin chung da dugc tap huén vé bdn linh vuc chinh: cong tic quan
1y, quan ly hoc sinh, quan tri hoat dong day hoc va gido duc, va quan ly tai chinh, mdi CBQL da dudc dao
tao tu 2-4 ndi dung trong cac linh vyc nay.

3. Mot s6 ndi dung can cai thién trong quan tri chuyén déi s6 va xay dung van héa chuyén
d6i s6 cho cac truong pho thong dan toc ndi tri, phé thong dan toc ban tri va pho thong
¢0 hoc sinh ban tru tai Viét Nam.

Thii nhit, can ting cudng s6 héa tai liéu hoc tip. Thuc trang cho thiy cdc nha trudng con c6 sb luong
tai liéu dudc sd héa kha khiém t6n, gay kho khin trong qua trinh thuc hién day va hoc trong bbi canh hién
nay, vi vay rit can day manh viéc sd héa tai liéu giang day va hoc tap. D€ thic ddy qua trinh nay, cic cdn bd
quan ly can tich cuc xay dung ké hoach va quy trinh cu thé dé s6 hoa tai liéu hién c6. Pong thoi can dao tao
gido vién va can b trog trudng vé cach tao va st dung tai lidu s6 trong giang day. Ddi véi cac trusng phd
thong dan toc ndi tri, phd thong dan tdc ban tri va phd thong 6 hoc sinh ban tri, dé tao diéu kién t6t hon
cho nang cao chit lugng day va hoc c6 thé wu tién s6 héa tai liéu gidng day song ngit (tiéng Viét va tiéng
dén tdc) ciing nhu xay dung kho hoc liéu s6 phu hop véi dic thit viin héa cac dan toc.

Thii 2, cAn cai thién co s& ha tang cong nghé: Két qua khao sat cho thiy céc trudng con han ché nhiéu
trong viéc trang bi thiét bi cong nghé cho 16p hoc, do viy rat can dau tu ning cip co s& vat chit cong nghé
trong nha trudng. Ngoai ra con cin didm bao két ndi internet 6n dinh va di manh cho nha truong. Pay 1a
nhitng thach thifc rat 16n dbi v6i cac trudng phd thong dan toc noi tri, phd thong dan tdc ban tri va phd
thong c6 hoc sinh ban tri tai Viét Nam. D€ thuc hién t6t ndi dung nay, khong chi cic can bo quan ly cic cap
xdy dung 19 trinh rd rang dé trang bi dy du thiét bi cho 16p hoc ma con cin su chung tay hd trd clia cic bén
lién quan. C6 thé trién khai song song cling véi cac hoat dong ting cudng viéc dam bao cong bing trong
tiép can cong nghé nhu: Trién khai cdc chuong trinh hé trg thiét bi hoc tip sb cho hoc sinh c¢6 hoan canh
kho khin; Phat trién cac giai phap hoc tap s6 c6 thé sit dung offline cho khu vuc c6 két ndi internet khong
6n dinh. ..

Thii 3, cAn ning cao ning luc sit dung cong nghé clia gido vién: Hién nay, méi chi c6 50,9% trusng c6
trén 60% gido vién thanh thao sit dung phin mém hd trg day hoc. Pay 1a 1 con sb can dudc cai thién sém
trong bdi canh clia yéu cau d6i méi gido duc va su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé. Cac
nha quén ly nha trudng cin t& chifc cic khéa dho tao thudng xuyén vé ting dung cong nghé trong gidng day;
t6 chiic cac t& hd trg vé ting dung cong nghé thong tin trong nha trudng; khuyén khich chia sé kinh nghiém
giffa cdc gido vién vé viéc st dung cong nghé hiéu qua. . .

Thi tu, md rong trién khai dich vu cong truc tuyén: Hién chi 57,4% trudng trién khai két n6i gia dinh-nha
truong qua OTT/mang xa hoi va 45,8% trién khai tuyén sinh dau cép truc tuyén. Pay ciing 1a 1 khé khin
kho khic phuc mang tinh chét dic thu clia cic trudng phd thong dan tdc ndi trid, phd thong dan toc ban tri
va phd thong c6 hoc sinh ban tri tai Viét Nam véi dic thi riéng vé tuyén sinh so véi cc trudng hoc phd
thong khac, cling v6i da s6 cha me hoc sinh 12 ngudi dan toc thiéu sé khong dudc tiép can nhiéu véi khoa
hoc cong nghé, tham chi ¢6 cha me hoc sinh gip khé khin khi giao tiép bing tiéng Viét. Viéc nay doi héi
céc nha quan 1y phéi c6 16 trinh cu thé d€ trién khai cic dich vu cong truc tuyén con thiéu, nhung ciing can
tinh gidn quy trinh ciing nhu ¢6 hé thdng hd trg cha me hoc sinh vé sit dung céc dich vu nay cho hiéu qua.

Thii 5, phat trién chién ludc quan tri dit lidu: Phat trién chién lugc quan tri dit liéu 1a mot budc quan
trong d6i véi cac trudng ph6 thong dan tdc ndi trd, phd thong dan tdc ban tri va phd thong cd hoc sinh bdn
trii vi nhiéu 1y do. Trudc hét, nhitng trudng nay luu trit va xi ly mot lugng 16n thong tin nhay cam vé gido
vién va hoc sinh, dic biét 1a hoc sinh véi dif liéu ca nhan, hoc tap, luu tri va y té. Dbi véi cdc trudng phd
thong dan tdc ban trii va phd thong c¢6 hoc sinh bén trd ¢6 hoc sinh & tro ngoai nha trudng thi viéc cic thong
tin luu tri ctia hoc sinh con dudc chia sé v6i nhiéu bén lién quan d€ phdi hop quan ly giy nguy co méit an
toan cao. Viéc bdo vé nhiing thong tin nay khong chi 1a trach nhiém dao diic ma con la yéu ciu phap ly.
Ngoai ra, quan ly dif liéu hiéu qua gitp cai thién quy trinh lam viéc, hd trg ra quyét dinh dua trén dit lidu va
nang cao chét lugng gido duc. P& thuc hién diéu nay, trudng cin xy dung quy trinh cu thé vé viéc thu thap,
luu trif va truy cap dif liéu; trién khai cdc bién phap bio mat nhu ma héa va kiém sodt truy cap; dong thoi
t6 chiic dao tao cho cdn bo quan ly, gido vién va can b nhan vién nha trudng vé an ninh mang va bio mat
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thong tin... Viéc nay khong chi gitp bao vé quyén riéng tu ctia hoc sinh va gido vién ma con ting cudng
niém tin ctia cha me hoc sinh va cong dong dbi véi nha trudng.

Thii 6, ting cudng ning luc quan tri chuyén ddi sé cho can bd quan ly: Ting cudng ning luc quan tri
chuyén d6i s6 cho can bo quan ly trudng phd thong dan tdc ndi tri, phd thong dan toc ban tri va phd thong
¢6 hoc sinh ban tri dong vai trd then chét trong viéc nang cao chét lugng gido duc va thu hep khoang cich
s6 gilta cac viing mién. Pic thil clia cac trudng nay 14 ¢6 nhiéu hoc sinh dan toc thiéu sd, thudng & ving sau
viing xa, nén viéc chuyén ddi sb cin dugc thuc hién mot cach than trong va phit hop. Can bo quan ly can
dugc dao tao vé cong nghé thong tin, an ninh mang, va quan ly du 4n sb, ddng thdi phai hiéu o vin héa va
nhu ciu dic biét ctia hoc sinh dan tbc thiéu s6. Béi 1€, cac nha trudng dic thit nay khong chi can xay dung
chién lugc chuyén ddi sé phu hgp véi diéu kién cia trudng, ma con phai ddm bao rang qué trinh chuyén ddi
s6 khong 1am mét di ban sic vin hoa ciia cac dan toc, va hon thé nita, c6 thé tin dung cong nghé dé bao
ton va phat huy cdc gia tri truyén thdng. Viéc nang cao ning luc quan tri chuyén ddi s6 cho can bo quan 1y
truong phd thong dan toc noi tri, phd thong dan toc ban trid va phd thdng c6 hoc sinh ban tri ngoai tiép tuc
thuc hién nhitng ndi dung da dudc bdi dudng dé cap t6i & thuc trang nhu: cong tac quan ly, quan ly hoc sinh,
quan tri hoat dong day hoc va gido duc, va quan ly tai chinh, noi dung tip huin con cé thé dugc mé rong
va dao sau hon, can tiép tuc bdi dudng va cip nhit kién thiic cho CBQL vé céc cong nghé méi ndi, ky ning
lanh dao sd, va quéan ly du 4n chuyén ddi s6 dé€ dam bao ho c6 thé din dit qua trinh chuyén ddi s6 mot cach
hiéu qua va bén viing trong trudng hoc ma van bao tdn va phat huy cic gid tri truyén théng. Bén canh do,
cdc can bo quan 1y nha trudng ciing can ting cudng hop tic v6i cong dong dia phuong, chia sé kinh nghiém
v6i céc trudng khac, va lién tuc danh gid, diéu chinh chién lugc sé gitp qua trinh chuyén déi sb dién ra hiéu
qua, gép phan nang cao chét lugng gido duc va tao co hoi binh dang cho hoc sinh dan toc thiéu sb trong ky
nguyén sd.

Thii 7, xdy dung viin héa s6 trong nha trudng phd thong dan tdc noi tri, phd thong dan tdc ban trd va
phd thong c6 hoc sinh bén trii: Xay dung vin héa sb trong cic truong phd thong dan toc ndi trd, ban tri va
¢6 hoc sinh bén trii 1a mot qua trinh doi hoi sy nhay cam vin héa va cach tiép can toan dién, 1am sao dé tao
ra mot mdi trudng gido duc s6 héa vira hién dai lai vira ton trong da dang vin héa ctia hoc sinh cac dan toc.
D€ thuc hién diéu niy, cic nha trudng c6 thé trién khai cic hoat dong sau:

Nang cao nhan thic va khuyén khich su thay d&i: T6 chiic cac budi hoi thao, toa dam vé Igi ich cta
chuyén déi s6, st dung ngdn ngit don gian va vi du thuc té phu hop véi bdi canh dia phlIdng, Tao cudc thi
tao hoc liéu s cho giao vién; Tao cdc cudc thi sing tao ting dung cong nghe g1a1 quyét vin d cu thé cta
cong dong, khuyén khich hoc sinh tham gia; Ting cudng tuyén truyén su can thiét va 1¢i ich phai chuyén
ddi sb t6i cong dong va cha me hoc sinh. . .

Phat trién noi dung s6 da vin héa: Xay dung thu vién s vdi tai liéu da ngon ngit (tiéng Viét va tiéng
dén tdc) v& vin hoa, lich st dia phuong; Phat trién cic tro chdi hoc tap, tich hop cac yéu t6 vin héa dan toc
trong giao dién va ndi dung; Tao podcast gido duc bang tiéng dan toc, gitip hoc sinh tiép can kién thic qua
kénh am thanh quen thudec. ..

Xay dung mang ludi chia sé va hoc hoi: Xy dung cac kho hoc liéu s, tro chai tuong tac, dé thi s6; Tao
group chat hoic forum online cho gido vién va cdn bd quén ly trao ddi vé thach thiic va gii phap trong qua
trinh chuyén d6i sb trong trudng phd thong dan toc noi trd, phd thong dan toc ban tri va phd thong c6 hoc
sinh ban trd; TS chifc chuyén tham quan hoc tip véi cdc trudng di thanh cong trong chuyén ddi s6; TS chiic
dién dan truc tuyén dinh ky giita cac trudng phd thong dan tdc ndi trii va phd thong dan tdc ban trii va phd
thong c6 hoc sinh ban tri d€ chia sé kinh nghiém quan tri chuyén ddi s6; . . .

Tich hgp cong nghé va tuyén truyén vin héa truyén théng: Phat trién du dn "S6 héa di san vin héa" cho
hoc sinh, sit dung cong nghé d€ ghi lai va chia sé cac truyén thng, 18 hoi dia phuong; TS chiic "Ngay hoi
cong nghé va viin héa dan toc", két hop trung by cong nghé méi vé6i cac hoat dong vin héa truyén thong. . .

Boi dudng va hd trg: TS chiic cic khoa bdi dudng vé ning luc sb co ban cho gido vién va hoc sinh, c6
huéng din bﬁng tiéng dan toc néu can thiét; Thanh 1ap ddi ngil "Pai st s6" gém gido vién va hoc sinh tién
phong, hd tr¢ dong nghlep va ban be trong viéc st dung cong nghé; Cung cip tai liéu huéng din st dung
cong nghé bang ca tiéng Viét va tiéng dan tdc, dudi dang vin ban va video. .

Théng qua viéc trién khai cdc hoat dong ndy, nha trudng cé thé xay dUng mot viin héa s vira hién dai
vita dam da ban sic dan toc, tao mdi trudng hoc tap tich cuc va hiéu qué cho hoc sinh céac dan toc thiéu sb.
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4. Kétluan

Nghién citu di chi ra thuc trang quan tri chuyén d6i sb trong cac trudng phd thong dan toc ndi trd, phd
thong dan tdc ban tri va phd thong c6 hoc sinh ban tri tai Viét Nam. Két qua cho thiy mic du da c¢6 nhiing
tién bd nhit dinh, van con nhiéu thach thiic trong qua trinh chuyén d6i s6 tai cac trudng nay. DE cai thién
thyc trang, nghién ctiu dé xuét by giai phap chinh: (1) Ting cudng sé héa tai liéu hoc tap, (2) Céi thién
co s6 ha tang cong nghé, (3) Nang cao ning luc sit dung cong nghé clia gido vién, (4) M rong trién khai
dich vu cong truc tuyén, (5) Phat trién chién lugc quén tri dit liéu, (6) Ting cudng ning luc quan tri chuyén
ddi sb cho can bd quan ly, va (7) Xay dLIng vin héa s6 trong nha trudng. Viéc thuc hién hiéu qua céc giai
phép nay khong chi gép phan nang cao chit 1u0ng gido duc, ma con gitip thu hep khoang cich sb va tao
cd hdi binh déng cho hoc sinh dan tdc thiéu s6 trong ky nguyén sd. Pong thdi, qua trinh chuyen déi s6 can
dudc thuc hién mot cach cin trong, dam bao su can bang giita 4p dung cong nghé méi va bao ton, phat huy
cdc gid tri viin héa truyén thdng cia cac dan toc. Nghlen clfu nay cung cép co s cho viéc hoach dinh chinh
sach va trién khai cc chuong trinh chuyén ddi s6 trong linh vuc gido duc, dic biét 1a d6i véi cac truong phd
thong & ving dan toc thiéu s6. Tuy nhién, can c6 thém cic nghién ciiu sau hon vé tic dong ctia chuyén doi
s6 dbi vai két qua hoc tap ctia hoc sinh va hiéu qui quan ly ctia nha trudng trong bdi cinh dic thu nay.
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ABSTRACT
Digital transformation management in ethnic boarding schools, semi-boarding ethnic schools,
and semi-boarding schools in Vietnam

This study focuses on digital transformation management in ethnic boarding schools, semi-boarding
ethnic schools, and semi-boarding schools in Vietnam. Through a survey of 5,509 administrators and
semi-structured interviews with 17 administrators, the study has identified the current state of digital
transformation implementation in these schools. The results show that the level of digitalization of
educational materials is still low, the technological infrastructure is uneven, teachers’ technology usage skills
need improvement, and the implementation of online public services is still limited. The study also identifies
the content administrators have been trained on regarding digital transformation management. Based on this,
the article proposes solutions to improve digital transformation management and build a digital culture in
these schools, contributing to enhancing educational quality and creating equal opportunities for ethnic
minority students in the digital era.

Keywords: Digital transformation, digital transformation management, ethnic boarding schools,
semi-boarding ethnic schools, semi-boarding schools.
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