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VAI TRO CUA HOAT PONG HO TRO HOC TAP POI VOI SU TU TIN KHI NOI TIENG ANH
CUA SINH VIEN TRONG LOP HOC KET HOP TAI PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Nghiém Thi Thu Ha'*, D6 Thi Hanh?

Tém tit. Bai bdo nay nghién ciu vai trd clia cic hoat dong hé trg hoc tap trong viéc nang cao su tu tin khi ndi
tiéng Anh ciia sinh vién khong chuyén hé cao déng trong méi truvng 16p hoc két hop (blended learning) tai
Pai hoc Céng nghiép Ha Noi. Dit liéu dudc thu thap thong qua bang khio sat véi 136 sinh vién hé cao ding
thudc cdc nganh Dién cong nghiép, Co khi va O t6 két hop v6i phong vén ban cAu tric véi 10 sinh vién duge
Iuia chon c6 chi dich. Két qua khao sat cho thiy phan 16n sinh vién dénh gia tich cuc vai tro clia cac hoat dong
hd trg hoc tip nhu thao ludn nhém, phan hdi c nhan tir giang vién va thuc hanh néi qua video trong viéc gitp
ho giam lo ling vA ning cao su tu tin khi giao tiép bing tiéng Anh. Két qua phong vén ciing chi ra ring cic
hoat dong hd trg hoc tap khong chi gitip sinh vién cting c6 kién thifc ngén ngit ma con tao mdi trudng hoc tip
an toan, khuyén khich ngudi hoc tham gia néi tiéng Anh tich ciic hon. Trén co s& d6, nghién ciiu dé xut viéc
tich hgp linh hoat cac hoat dong hd trg hoc tap c6 tinh tuong tic va phan hdi ca nhan héa trong thiét ké 16p
hoc két hgp nhim gép phan nang cao syt tu tin khi ndi tiéng Anh cho sinh vién hé cao déng tai Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi.

Tit khoa: vai tro, hoat dong hé tro hoc tdp, su tu tin, ki ndng ndi tiéng Anh, 16p hoc két hop.
1. Patvande

Trong b6i canh toan cau héa va hdi nhap qubc té, kha niang giao tiép bang tiéng Anh, dic biét 1a ki ning
néi, ngly cang trd thanh nhu cau thiét yéu dbi véi sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Tuy nhién, cic nghién cifu
ciing nhu thuc tién giang day cho thiy sinh vién Viét Nam thudng gip kho khin trong viéc giao tiép tiéng
Anh do thiéu su tu tin, dut ¢ kién thiic ngdn ngit co ban (Nguyen & Tran, 2020). Su thiéu tu tin nay khong
chi anh hudng dén hiéu qua hoc tdp ma con han ché kha ning tham gia vao cc hoat dong hoc tip mang
tinh tuong tac trong 16p hoc. Su tu tin khi n6i khong chi phu thudc vao nang luc ngén ngt ma con lién quan
mat thiét dén méi trudng hoc tap, su hd trg tir gidng vién, va co hdi thuc hanh ngon ngit (Tuan, 2011). Do
do, viéc thiét ké cac hoat dong day hoc c6 tinh hd trg phit hop dugc xem 12 mot trong nhiing gii phdp quan
trong nham giam lo Au va thic ddy sy tu tin khi giao tiép bang ngoai ngi.

Trong nhiing nim gan dy, mo hinh 16p hoc két hop (blended learning) da dudc 4p dung rong rii tai cic
trudng dai hoc tai Viét Nam nhu mot gidi phap nhdm nang cao hiéu qua giang day tiéng Anh. Tuy nhién, mo
hinh nay ciing dit ra thach thic vé cach thiét ké cac hoat dong hoc tip sao cho vita phat huy tinh chi dong
ctia ngudi hoc, vira hd trg hidu qué ki ning giao tiép, dic biét 1a ki ning néi — mot ki ning doi hdi tuong tic
thuc té va su t tin cao (Garrison & Vaughan, 2008).

Cic nghién ciiu qudc té cho thiy viéc tich hop cac hoat dong hd trg hoc tip nhu cung cAp miu ngdn
ngit, phan hdi c4 nhan héa, thao ludn nhém, va thuc hanh néi thong qua cong nghé c6 thé gép phan nang
cao miic d6 tham gia va su tf tin clia ngudi hoc khi néi tiéng Anh (Lee, 2016). Tuy nhién, tai Viét Nam, cic
nghién ctiu vé vai tro ctia hoat dong hd trg hoc tip trong viéc nang cao su tu tin khi néi tiéng Anh trong b6i
canh 16p hoc két hop, dic biét véi dbi tuong sinh vién hé cao dang khong chuyén ngit, van con han ché. Vi
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vdy, nghién ctiu nay dudc thuc hién nham tim hiéu: (1) Cac hoat dong hd trg hoc tap thudng dung; (2) Vai
trd cia cac hoat dong hd trg hoc tip trong viéc nang cao su tu tin khi néi tiéng Anh cta sinh vién. Két qua
nghién ctiu khong chi gép phan b sung co s6 1y luan vé vai tro ciia hd trg hoc tip trong giang day ki ning
néi tiéng Anh, ma con cung cip nhitng ggi y thuc tién cho viéc thiét ké va trién khai cac hoat dong hd trg
phtt hop trong mé hinh 16p hoc két hop tai cic cd s6 gido duc dai hoc va cao ding ¢ Viét Nam.

2. H6 tro hoc tap dbi véi su tu tin khi néi tiéng Anh cia sinh vién

Ki ndng ndi tiéng Anh: dudc xem 1a mot trong nhitng thanh t6 cdt 16i ctia ning luc giao tiép va da dugc
nhiéu hoc gia dinh nghia tif cdc géc dd khac nhau. Theo Brown (1994), ki ning néi la kha niing tao ra ngdn
ngit bing 18i néi mot cach chinh xac, luwu loat va phit hop véi ngit canh giao tiép, dong thoi thé hién qua
trinh chuyén ddi y tudng thanh phit ngén mach lac trong thdi gian thuc. Burns & Joyce (1997) xem néi 1a
mot hoat dong mang tinh tuong téc cao, doi hoi ngudi sit dung phai phdi hop cac yéu tb ngon ngit nhu tir
vung, ngit phap, ngit Am véi cac yéu t& ngit dung nhu lugt 13, chién lugc stia 16i va midc do phit hop xa hoi.
Cung quan diém nay, Florez (1999) md ta ki ning n6i nhu mdt qua trinh dién ra lién tuc, trong d6 ngudi néi
phai duy tri su can bang gitta su luu loat, chinh xac va dé hiéu dé€ ddm bao thong diép dugc truyén dat hiéu
qua.

Hoc két hop: dugc dudc xem 1a phuong thiic day — hoc tich hdp c6 chi dich giita hoat dong hoc truc
tiép trén 16p va hoc truc tuyén nhim nang cao tinh linh hoat ciing nhu hiéu qua hoc tap. Graham (2006)
dinh nghia hoc két hop la su két hop giita phuong phap giang day truyén théng do gido vién din dat va cac
hinh thiic hoc tap dudc hd trg bdi cong nghé, nhan manh muc tiéu khai thac wu diém clia ca hai moi trudng.
Singh (2003) xem hoc két hop 1a su phdi hdp nhiéu hinh thifc hoc tap khac nhau - tu hoc truc tuyén, hoc
ddng bd qua mdi trudng 4o va hoc truc tiép - gitip ngudi hoc tiép cin ndi dung mdt cach ca nhan héa, linh
hoat va tuong tac hon. Ngoai ra, Hoang Ngoc Tue (2015) cho rang hoc két hop dé cap dén viéc két hgp giita
hoc truc tiép truyén thdng va hoc truc tuyén, tin dung vu diém clia ca hai phuong phap d€ tao ra trai nghiém
hoc tap linh hoat va hiéu qua, cho phép hoc vién kiém sodt thdi gian, dia di€ém va tdc do tiép thu kién thiic
qua cdc ngudn da dang nhu video, bai giang s6, dién dan online, mang lai su tién 10i va tiét kiém hon. Nhin
chung, cic nghién citu déu thdng nhét rang hoc két hop 1a mot cach tiép can mang tinh su pham, tin dung
su bd trg gitta cong nghé sé va day hoc truyén thdng dé tao nén trai nghiém hoc tip da dang, hiéu qui va
14y ngudi hoc 1am trung tam.

Hoé tro hoc tdp: Gibbons (2002) vi ho trg hoc tip nhu mot gian gido tam thdi thudng duge dung 1én trong
qué trinh xay dung mdt tdoa nha. Gian gido nay sé dudc thao dd khi tiing phan clia tda nha hoan thanh. HS
trg hoc tap chi mang tinh tam thdi, nhung lai cin thiét cho qua trinh xdy dung. Scheb-Buenner (2013) cho
rang hd trg hoc tap c¢6 thé dudgc hiéu 1a mot hinh thitc huéng dan hodc hd trg do ngudi cé kinh nghiém cung
cAp, nham gitp ngudi hoc hodc ngudi méi dat dudc nhitng nhiém vu nam hdi vugdt ngoai kha niang hién tai
ctia ho. Trong mdi trudng gido duc, hd trg hoc tap 13 qud trinh gido vién cung cap su hd trg va huéng dian
tam thdi & giai doan dau ctia bai hoc, d€ ngudi hoc c6 thé dan phat trién kién thic va ki ning ctia minh; khi
d6 su hd trg c6 thé dugc riit dan di (Mulatsih, 2011). HO trg hoc tap c6 thé bao gdm cic md hinh, gdi y, cau
héi ggi md, hudng dan mot phan, suy nghi thanh 16i va huéng dan truc tiép (Yau, 2007). Vi thé, hé trg hoc
tap gitp ngudi hoc hoc céch giai quyét van dé, hoan thanh nhiém vu va dat dudc muc tiéu.

Loi ich ciia cdc chién lugc hé tro hoc tdp: Cac chién lude hd trg hoc tip da dudc chiing minh mang lai
nhiéu 1¢i ich quan trong d6i v6i qua trinh tiép thu kién thiic va phat trién ki ning ctia ngudi hoc. Theo Van
Der Stuyf (2002), hé tr¢ hoc tip cé thé gitip hoc sinh tich cuic tham gia vao qud trinh hoc. Ho ¢6 co hdi hoc
tAp mot cach chi dong véi su hd trg va phan hoi tich cuc tir gido vién. Ngoai ra, hd trg hoc tap dudc cho 1a
gilp giam bdt miic do thit vong va lo ling ctia hoc sinh — nhiing yéu t6 c6 thé khién ho ngai tham gia vao
céc hoat dong trén 16p. Bén canh do, viéc gidng day c6 st dung cac hoat dong hd trg hoc tip con tao ra mot
moi trudng hoc tap tich cuc hon, dong thdi md rong pham vi gido duc, gitip ngudi hoc dat dugce nhitng muc
tiéu hoc tap phit hdp véi ning luc va nhu cu ciia ho (Sawyer, 2006). Ngoai ra, theo Pintrich (2000), cic
chién lugc dong Iuc nhu dit muc tiéu, duy tri hiing thd v quan ly cam xic gép phan nang cao dong luc noi
tai, tif d6 cai thién két qua hoc tap lau dai. Nhin chung, cic nghién ciiu déu cho thdy riang viéc 4p dung cic
chién lugc hd trg hoc tip khong chi gitip t6i vu héa qua trinh tiép thu kién thifc ma con thiic ddy ning luc tu

159



Nghiém Thi Thu Ha, D5 Thi Hanh JEM., Vol. 18, No. 2.

hoc, tu duy phan bién va hiéu suat hoc tap tong thé cia ngudi hoc.
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Bbi canh nghién ciru

Noi dung khao sét dugc thuc hién tai DPHCNHN véi sinh vién nam thi hai va nim thi ba hé cao déng
thudc cac nganh Dién cong nghiép, Co khi va O td. Nhitng sinh vién nay cling hoc hoc phan tiéng Anh co
ban. Khio sit dugc tién hanh vé6i 6 16p hoc (mdi 16p c6 25-30 SV), bao gdm Co khi 1.1 K26, Co khi 1.2
K26, bién 1.1 K26, Dién 2.1 K26, 016 1.1 K26,0t02.2K26. Cic phong hoc déu dat chuin va dudc trang
bi day du cdc thiét bi can thiét cho viéc day va hoc tiéng Anh nhu may chiéu, loa, micro, Internet.

3.2. Poi tugng tham gia

Nghién ctiu trén 136 SV nim thi hai va nim thit ba hé Cao déng cac nganh Dién cong nghiép, Co khi,
O t6 hoc tai Truong PHCN. Cic SV nay trong do tudi tir 18 dén 20, khong phan biét viing mién, gi6i tinh
hoic ton gido. Tat ca SV déu dugc chon ngau nhién, khong c6 su can thiép hay Iwa chon cd y tir giang vién
nham ddm bao tinh khach quan ctia két qua nghién citu, phan anh diing dién bién ctia cac hién tugng tam 1i
va xa hoi hoc tu nhién. Trudc khi tham gia nghién citu, tit cd SV dudc thong bao o6 muc dich nghién citu
va cam két tu nguyén tham gia.

3.3. Quy trinh thuc hién nghién ciu

Quy trinh nghién citu dugc thiét ké va trién khai qua hai giai doan chinh nhim thu thap dit liéu dinh
luong thong qua khao st va thu thap dit lidu dinh tinh bang phdng van sau. Kho sit thu thap dit liéu dinh
lugng dugc thuc hién & giai doan 1 (vao tuan hoc thi 2). o} giai doan nay, mdt cudc khao sat sé bd dugc
tién hanh nhiam danh gid vé mifc do tu tin ban du cda sinh vién khi néi tiéng Anh ma chua c6 su hd trg hoc
tap ndo. Vao giai doan 2 (Sau tuan hoc thid 9): Sau khi sinh vién hoan thanh bai kiém tra vin ddp, mot cudc
khéo sat tiép theo dudc thuc hién nhim danh gia hiéu qua ctia hoat dong hd trg hoc tip trong méi trusng
16p hoc két hop dbi véi su tu tin néi tiéng Anh ctia ngudi hoc.

Dit liéu dugc thu thap thong qua mot bang khio sat gdm céc y hoi, tap trung vao cic ndi dung chinh:
thong tin c4 nhén, cic hoat dong hd trg hoc tap trong 16p hoc két hop va vai tro clia nhitng hoat dong d6
trong viéc ning cao su tu tin khi néi tiéng Anh ctia sinh vién. Cic cAu héi dugc danh gid theo thang do
Likert 5 muc: (1) rat khong hiéu qué, (2) khong hiéu qua, (3) trung 1ap, (4) hiéu qua va (5) rat hiéu qua.
Bang khao sat dudc gt téi cac 16p dudi sy hd trg ctia doi ngii giang vién d€ thu thap y kién phan hdi va
dénh gi4 ctia sinh vién. Sau d6, nhém nghién citu chon ra 10 sinh vién d€ thuc hién phong vén, tim hiéu sau
hon cam nhén clia sinh vién vé vai tro ctia hoat dong hd trg hoc tip trong viéc ning cao su tu tin khi n6i
tiéng Anh ctia sinh vién trong 16p hoc két hop.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Théng tin nhan khau hoc

Bdng 1. Thong tin nhdn khdu hoc

Pac diem Phan loai So lugng Phan tram
Giéi tinh Nam 128 94,1%
Nt 8 5,9%

o Néam 1 0 0%
Ném hoc Nim 2-3 136 100%

N .k Kha 26 19,1%
Trinh d¢ tieng Anh Trung cip 110 80.9%

N . 4 Co 32 23,5%
ba tiing hoc 16p hoc ket hgp Khong 104 76.5%

Két qua cho thiy, c6 128 nam (94,1%) va 8 nit (5,9%) tham gia khio sit. Tat cd nhiing ngudi tham gia
(100%) déu la sinh vién nim hai va nim ba, thudc nhém da cé nén tang hoc tiéng Anh co ban va kinh
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nghiém hoc tap trong mdi trudng dai hoc.

V@ trinh do tiéng Anh, ¢6 26 sinh vién (19,1%) dat miic kha, trong khi 110 sinh vién (80,9%) & trinh do
trung cAp hoic so cip. Diéu nay cho thiy phan 16n ngudi tham gia c6 niing luc tiéng Anh & mic trung binh
hoic co ban, do d6 cac hoat dong hd trg hoc tap trong 16p hoc két hop dudc ky vong sé gitip ho nang cao su
tu tin khi néi tiéng Anh.

V& kinh nghiém hoc tap, chi c6 32 sinh vién (23,5%) tiing tham gia 16p hoc két hop trudc d6, trong khi
104 sinh vién (76,5%) chua c6 kinh nghiém vé6i hinh thiic nay. Ty 1é cao sinh vién chua titng hoc két hop
cho thiy phan 16n ngudi tham gia con mdi mé véi md hinh hoc nay.

4.2. Cac hoat dong hé trg hoc tap

Hoat déng hé tro tir gidng vién

= Cung cép goi ¥. hudmg din rd ring ® Phan hoi sau céc hoat déng ndi

Swhd trg va khich ¥ ciia GV

Biéu dé 1. Hoat déng hé tro tir gidng vién

Két quéa khao st cho thiy trong 16p hoc két hop, cac hinh thitc hd tr¢ mang tinh cu thé va truc tiép tir
giang vién, dic biét 1a huéng din ro rang va phan hdi sau hoat dong néi (véi 131 va 128 lugt binh chon),
dong vai tro quan trong trong viéc gitip sinh vién giam lo ling va nang cao su ty tin khi néi tiéng Anh.
Ngugc lai, cdc hinh thifc hd trg va khich 1¢ tinh than tit gidng vién, dudng nhu chua dudc sinh vién cam
nhin manh mé biang cac hd trg mang tinh hoc thuat, v6i chi 118 sinh vién Iva chon.

Hoat déng hé tro thong qua tuong tdc va hop tdc

136
e
' 1

= Hoat déng m vigc theo cip/mhom = Trao ddi. thio huin véi ban hoe

Biéu dé 2. Hoat ddng hé trg thong qua tuong tdc va hop tdc

Hoat dong ho trg hoc tap thong qua tuong tac cd vai tro quan trong trong viéc nang cao su tu tin khi néi
tiéng Anh ciia sinh vién trong 16p hoc két hgp. Cu thé, hoat dong lam viéc theo cip/nhém nhan dugc miic
dd dong thuan cao nhit (136 ludt lua chon), cho thiy viéc thuc hanh néi trong nhém nhd gitip sinh vién
giam 4p luc tAm ly va cam thiy thoai mai hon khi sit dung tiéng Anh. Bén canh d6, hoat dong trao d6i, thdo
luan véi ban hoc ciing dudce danh gia tich cuc (131 lugt lya chon), phan anh rang sy tuong tac ngang hang
tao diéu kién cho sinh vién rén luyén k¥ niing néi trong mdi trudng it cing thang, tir &6 gép phin nang cao
su tu tin khi giao tiép bing tiéng Anh.

Hoat déng hé tro trong méi truong hoc tdp két hop

Két qua khao sat cho thiy cic hoat dong hd trg hoc tap trong mdi trudng truc tuyén déng vai trd tich cuc
trong viéc nang cao su tu tin khi néi tiéng Anh ctia sinh vién trong 16p hoc két hop. Cu thé, cac hoat dong
truc tuyén nhu dién dan, bai tip néi, video va ting dung hoc tip nhan dudgc mifc d6 dong thuan cao hon (128
luct lua chon), cho thiy viéc dudc luyén néi thudng xuyén trong mdi trudng linh hoat gitp sinh vién cam
thiy chi dong va tu tin hon khi sit dung tiéng Anh. Bén canh d6, phan hoi tif cic cong cu hoc tap truc tuyén
ciing dudc danh gia tich cuc (123 lugt Iua chon), phan dnh rang phan hdi kip thdi va ca nhan héa gép phan
hd trg sinh vién nhan dién tién bd ctia ban than, tir d6 ting su tu tin khi giao tiép bang tiéng Anh.
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128

121

® Cic hoat djng tryee tuyén (didn dan. bai tip néi, video. img dung hoe 1ip)

® Phian hoi hir cic cong ey hoe p tnre huyen

Biéu do 3. Hoat dong hé trg trong méi truong hoc tdp két hop
4.3. Vai tro ciia hoat dong hé tre hoc tap trong 16p hoc két hop dbi véi su tu tin ctia SV khi néi
tieng Anh
Hé tro tir gidng vién

Bdng 2. Su hé tro ti gidng vién
1 (Rat khong 2 (Khong hiéu 3 (Trung Iap) 4 (Hiéu qua)

HO trg tir giang vién 5 (Rat hiéu

hiéu qua) qua) qua)
r]én (g:““g cap gdi ¥, hudng dan 16 ) 50, 0 (0%) 20 (14.7%) 44 (32.4%) 72 (52.9%)
gérf;higihOI clia GV sau cdc hoat 5y 0 (0%) 20 (14.7%) 40 (29.4%) 76 (55.9%)
3. Su hd trg va khich 18 ciia GV 0 (0%) 0 (0%) 16 (11.7%) 48 (35.4%) 72 (52.9%)

Thong qua khao sat, sinh vién cho biét su hd trg clia gidng vién c6 anh hudng tich cuc dén sy ty tin clia
ho khi néi tiéng Anh. Phan 16n sinh vién danh gia cic hoat dong hd trg & miic hiéu qua va rat hiéu qua, dic
biét 12 viéc cung cAp huéng dan rd rang va phan hdi sau cac hoat dong néi. Ty 1é d4nh gia rit hiéu qua cao
(trén 50%) cho thiy phan hdi mang tinh xdy dung cuing su khich 1& tif gidng vién gitip sinh vién giam lo
ling, nhan thic ro ning luc ban than va ty tin hon khi giao tiép bang tiéng Anh. Didu nay khing dinh vai tro
then chdt clia gidng vién trong viéc tao moi trudng hoc tap tich cuc va hd trg cho ky ning néi ciia sinh vién.

Hoat déng hé tro thong qua tuong tdc va hop tdc

Bdng 3. Hoat dong hé tro théng qua tuong tdc va hop tdc
Hoat dong ho trg thong qua twong 1 (Rat khong 2 (Khong hiéu

3 (Trunglap) 4 (Hiéu qui) 5 (Rat hiéu

tac va hgp tac hiéu qua) qua) qua)

4. Hoat dong lam viéc theo

cip/nhém 0 (0%) 0 (0%) 20 (14.7%) 46 (33.8%) 70 (51.5%)
5. Trao ddi, thao luan véi ban hoc 0 (0%) 0 (0%) 24 (17.6%) 52 (38.2%) 60 (44.2%)

Nhin vao bang ta thiy, cic hoat dong hd trg thong qua tuong tic va hop tic véi ban hoc c6 vai tro tich
cuc trong viéc ning cao su tu tin khi néi tiéng Anh ctia sinh vién. Hoat dong lam viéc theo cip/nhom dudc
85,3% sinh vién danh gia ¢ miic hiéu qua va rt hiéu qua, cho thiy mdi trudng giao tiép mang tinh hop tic
gitp sinh vién gidm 4p luc va ting cc hoi thuc hanh néi. Tuong tu, hoat dong trao ddi va thdo luin véi ban
hoc ciing nhan dudc ddnh gia tich cuc tit da s6 sinh vién, phan 4nh ring sy tuong tic thudng xuyén véi ban
hoc tao diéu kién cho sinh vién rén luyén k¥ niing néi trong bdi canh it cing thang hon.
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Nhitng két qua nay khang dinh tinh hiéu qua ctia hoc tap hop tac trong viéc phat trién ki ning néi. Ngudi
hoc c6 thé phit trién ning luc ngdn ngi thong qua tuong tac xa hdi trong viing phat trién gan. Su hd trg tir
ban be khong chi gitip giam cing thang khi néi ma con tao co hoi dé hoc vién chia sé chién ludgc va mé hinh
ngdn ngit thuc té, qua d6 ting tinh tu nhién trong giao tiép (Vygotsky, 1978).

HG trg tir céng cu va hoat déng hoc tdp

Bdng 4. Su hé trg tir cdc cong cu va hoat dong hoc tdp

HO trg tur cong cu va hoat dong 1 (Rat khong 2 (Khéng hiéu R in 5 5 (Rat hiéu
hoc tap hiéu qua) qua) 3 (Trunglap) 4 (Hiéu qua) qua)

6. Cac hoat dong truc tuyén (dién

dan, bai tdp ndi, video, ung dung 0 (0%) 0 (0%) 24 (17.6%) 42 (30.9%) 70 (51.5%)
hoc tap)

7. Phan hoi tif cdc cong cuhoc tdp (g 0 (0%) 26 (19.1%) 40 (29.4%) 70 (51.5%)
truc tuyén

Két qué tir bang biéu cho thiy, cdc cong cu va hoat dong hoc tap hd trg c6 tac dong tich cuc dén su tu
tin ctia sinh vién khi néi tiéng Anh. Phan 16n sinh vién ddnh gia cic hoat dong truc tuyén nhu dién dan, bai
tap noi, video va ing dung hoc tap & miic hiéu qua va rat hiéu qua (82,4%), cho thiy méi trudng hoc tip
linh hoat giup sinh vién chi dong luyén n01 va gidm 4p luc giao tiép truc tiép. Bén canh d6, phan hdi tir cac
cong cu hoc tap truc tuyén ciing dudc da s6 sinh vién danh gia tich cuc, phan dnh vai trd clia phan hdi tic
thdi trong viéc gitip sinh vién nhan dién tién bd va cai thién kha ning néi. Nhitng két qua nay phi hop véi
xu huéng ng dung cong nghé trong day va hoc ngoai ngit, noi cong cu sé dudc xem 1a ngudn hd trg hoc
tap linh hoat va hiéu qua (Godwin-Jones, 2018). Cic phuong tién nhu chatbot va video huéng din khong
chi gidp ngudi hoc thyc hanh néi ngoai 16p hoc, ma con tao méi trudng an toan, khong ap luc, ti d6 thic
ddy su ty tin va chii dong.

Tién bo hoc tip

00

= Rat khong tién by » Khong tien by = Trung lap = Tién bo = Rat tién bo

Biéu dé 4. Su tién bo trong hoc tdp ciia sinh vién

Két qua cho thdy 52,9% ngusi hoc cho ring ho cim thiy tién bd khi dudc hd trg tiing budc. Két qua nay
cho thiy ngudi hoc nhan thiic 16 tién bd clia ban than khi dudc hd trg phit hdp — mot yéu tb quan trong trong
tang cuong tu hiéu qua va duy tri dong luc hoc tap lau dai (Bandura, 1997).

Két qua tdng hop cho thiy nhan thic tich cuc clia ngudi hoc vé vai trd ciia hd trg trong phat trién ki ning
néi tiéng Anh. Trong d6, nhém hd trg tlr gido vién dat ty 1é cao nhét, cho thiy vai tro trung tim cia gido
vién trong viéc dinh hudng, cung cAp phan hdi va tao cAm gidc an toan khi giao tiép. Mic du ty 1& dong y
cao, van con khoang 15-18% ngudi hoc chua nhan thiy rd tic dong ctia cac hinh thiic hé trg, cho thiy su
khéc biét c4 nhan trong cach tiép nhan va st dung hd trg hoc tap. Diéu nay goi y rang gido vién can da dang
héa hinh thiic hd trg hoc tap, két hop linh hoat giita hd trg truc tiép, cong nghé va hop tiac nhom dé tdi vu
héa hiéu qua hoc noi.

4.4. Két qua phong van

Qua phoéng van 10 sinh vién, hau hét déu cho ring cic hoat dong hd trg hoc tap dong vai tro dic biét
quan trong trong viéc ting sy tu tin khi luyén néi tiéng Anh trong 16p hoc két hgp. Mot s6 sinh vién, nhu
P.H.B.N va D.H.M, chia sé rang nhiing goi y vé tif vung va stia 16i phat 4m truc tiép tif gido vién gitp ho
cam thiy tu tin hon khi bat dau néi. Tuong tu, sinh vién N.V.V, L.V.T va B.H.Q cho biét nhiing 15i dong
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vién kip thoi 1a yéu t6 then chét khién em manh dan phat biéu. Ngoai hd trg tif gido vién, nhiéu sinh vién
nhu N.B.M, N.M.K va L.V.L danh gia cao hoat dong nhém va lam viéc theo cdp, vi moi trudng nay gidp
giam lo 1ing va tao co hoi luyén tap trudc khi trinh bay trude 16p. Nhiing y kién trén cho thay hd trg hoc tap
gitip sinh vién cdm thiy an toan, dugc dong hanh va c6 thém dong luc trong qué trinh néi tiéng Anh.

Két qua phong vén tif sinh vién cho thiy miic d6 danh gid hd trg hoc tap tif gido vién nhin chung la tich
cuc, v6i cdc mo ta nhu “tot”, “rat tot”, “kip thdi” va “dé hi€u”. Diéu nay phan anh ring chét lugng hd trg
hoc tap trong 16p hoc két hop da dap ting dudc nhu cu ctia ngudi hoc. Hai dang hd trg ndi bat dudc sinh
vién nhic dén la: phan hdi miéng tic thoi, nhu y kién ctia L.V.T va P.H.B.N, gitip sinh vién xac dinh 15i va
diéu chinh ngay lap tic; va gdi y tif vung, dudc L.D.T, N.B.M va N.V.V xem la yéu t6 “hiéu qua nhat” dé
duy tri mach néi trong cic hoat dong giao tiép. Nhitng phat hién nay ciing c6 nhan dinh ring trong ki ning
néi, dic biét & mdi trudng hoc két hop, su hién dién clia gido vién va phan hdi titc thdi 6 vai tro thiét yéu.
Chiing khong chi hé trg nhan dién va sita 161, ma con tic dong dén yéu t6 cam xiic, gép phan hinh thanh su
tu tin va giam lo lang khi néi tiéng Anh.

Cic céu tra 15i vé khé khin gip phai cho thiy, sinh vién vin di mit véi nhiéu dang lo 1ing khi néi tiéng
Anh. Sinh vién B.H.Q, L.V.T va D.H.M thita nhan rang thiéu tit vung khién em “rat kho bt dau cau”, trong
khi B.H.T va N.V.V cho biét em s¢ mac 16i va “cam thdy ap luc khi phai néi truéc dam dong”. Mot s6 sinh
vién khdc, nhu T.V.H, N.B.M, PH.B.N va L.D.T chia sé rang phat am chua t6t va viéc thiéu chudn bi trudc
nhiém vy néi lam ting mic do lo 4u. Bén canh do, sinh vién N.M.K va L.V.L cho rang tdc do néi nhanh
ctia ban bé khién em “khé theo kip va dé bi cudng”. Nhiing y kién nay cho thiy ngudi hoc khong chi gip
tré ngai vé ning luc ngdn ngi (tif vung, phat Am, cAu triic) ma con chiu anh huéng manh tir yéu té tim ly
va bdi canh giao tiép. Diéu niy nhin manh nhu cau cin thiét clia cic dang hd trg mang tinh dinh huéng, mo
hinh héa va tao mdi trudng tdm ly an toan. Nhiing hinh thic hd tr¢ nay déng vai trd quan trong trong viéc
giam cing thang, cting c¢b sy tu tin va gitip sinh vién thyc hién nhiém vu néi hiéu quéa hon trong 16p hoc két
hop.

Cudi cung, cac d& xuét clia sinh vién chii yéu tap trung vao viéc ting co hoi luyén néi, mé rong hoat
dong nhém/cip, b6 sung bai miu va ting cudng hd trg tf gido vién. Sinh vién L.D.T, L.V.L va T.V.H cho
rang “néu c6 thém bai mau thi em ty tin hon trudc khi thuc hanh”, trong khi T.V.H, N.B.M va N.M.K mong
mubn c6 nhiéu thdi gian 1am viéc nhém dé luyén tap trude khi trinh bay. Mot sb sinh vién khéc ciing dua ra
dé xuit, cu thé L.PH, B.H.Q va PH.B.N d nghi “ting thém phan hdi ca nhan sau mdi bai né6i” dé biét o
diém manh va diém can cai thién. Nhiing y kién nay cho thiy sinh vién ky vong hé thdng hd trg mang tinh
tuan tu, bao gdm: chudn bi trudc, hd trg trong khi thuc hanh va phan hdi sau hoat dong. Tir géc dd phan tich
dinh tinh, c4c dé xuit dudc nhém lai thanh ba chii d& chinh: (1) nhu ciu ting thdi gian va co hoi thuc hanh
giao tiép, (2) mong mubn dudc cung cip tai liéu dinh hudng ré rang truée khi néi, va (3) nhu cau phan hoi
c4 nhan héa sau hoat dong. Pidu nay khang dinh ring 16p hoc két hop chi dat hiéu qua téi vu khi gido vién
thiét ké hé théng h trg lién tuc va phit hdp véi ning luc ciing nhu nhu cau thuc té ctia ngudi hoc.

Tém lai, hd trg hoc tip c6 tic dong sau sac dén miic do tu tin, kha ning tham gia hoat dong néi va su
tién bd ctia sinh vién trong 16p hoc két hdp. Su hd trg phit hop khong chi gitip gidm lo 4u ma con tao nén
tang d€ ngudi hoc phat trién ki ning giao tiép mot cach bén viing.

5. Kétluan

Nghién ctiu nay di cung cip nhitng bing chiing quan trong khéng dinh gia tri ciia viéc thiét ké cac hoat
dong c6 tinh tuong tic va phan hdi c4 nhan héa trong phat trién ki ning giao tiép tiéng Anh cho sinh vién
hé cao dang tai Truong PHCNHN.

Két qua phan tich tlf bang héi va phdng véan cho thy ring cac hoat dong hd trg hoc tip, bao gdm miu
ngdn ngii, hudng dan tiing budc, luyén tap theo ciip/nhém, nhiém vu néi c6 ciu triic, va phan hdi ca nhan
hoa, c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén su tu tin khi giao tiép bang tiéng Anh ciia sinh vién. Trong mdi
truong 16p hoc két hap, su két hop giita hd trg truc tuyén va hd trg truc tiép tao ra khong gian hoc tap linh
hoat, gitip sinh vién chuan bi tt hon trudc khi thuc hanh néi, ddng thai giam miic d6 lo du va 4p luc trong
giao tiép. Sinh vién ciing cho biét rang viéc c6 cd hoi luyén tap theo nhém nhod, nhan phan hdi mang tinh
ning dd, va dudc tiép can hoc liéu tryc tuyén trudc budi hoc gitp ho tu tin hon khi trinh bay trude 16p.
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Nhin chung, nghién citu chi ra ring viéc tich hgp linh hoat va c6 chii dich cac hoat dong hd trg hoc tap
1a yéu t6 quan trong gitip phat trién niing luc giao tiép tiéng Anh, dong thdi cdi thién su tu tin cda sinh vién
trong mo hinh 16p hoc két hop. Piéu nay dic biét can thiét trong bdi canh d6i méi phuong phap giang day
va chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc hién nay.

Dua trén két qua nghién ctiu, mot sd kién nghi dudc dua ra nham nang cao hiéu qua hd trg hoc tap trong
16p hoc két hop. Ddi véi gidng vién, viéc 4p dung mo hinh hd trg hoc tip toan dién trong thiét ké bai gidng
1a can thiét. Bén canh d6, viéc st dung da dang cac hinh thic phan hdi, bao gdm phan hdi truc tiép, truc
tuyén va phan hdi ddng dang, cling véi viéc diéu chinh miic hd trg phit hgp véi tiing trinh d6 va phong cach
hoc tap sé gitp tdi wu héa qua trinh phat trién ki ning néi ctia sinh vién. O cip do nha trudng va khoa, cin
tiép tuc hoan thién co s& ha tang cong nghé phuc vu 16p hoc két hdp, bao gdm phong hoc thong minh va hé
théng LMS 6n dinh; dong thdi t& chiic xdy dung kho hoc liéu s6 hd trg luyén néi va tu hoc.
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ABSTRACT

The Role of Scaffolding Activities in Enhancing Students’ Confidence in English Speaking in
Blended Learning Classes at Hanoi University of Industry

This study investigates the role of scaffolding activities in enhancing students’ confidence in English
speaking in a blended learning environment at Hanoi University of Industry. Data were collected through a
questionnaire administered to 136 students majoring in Industrial Electricity, Mechanical Engineering, and
Automotive Engineering, along with semi-structured interviews with 10 purposively selected participants.

The survey results indicate that the majority of students hold positive perceptions of supportive learning
activities, such as group discussions, individualized feedback from instructors, and video-based speaking
practice, in reducing anxiety and improving their confidence in English communication. Interview findings
further reveal that these scaffolding activities not only help students consolidate their knowledge but also
create a safe learning environment that encourages more active participation in speaking activities.

Based on these findings, the study recommends the flexible integration of interactive and
feedback-oriented scaffolding activities in blended course design to foster English speaking competence
among college students at Hanoi University of Industry.

Keywords: scaffolding; speaking confidence; English speaking; blended learning; higher education.
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