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NANG LUC SO CUA GIANG VIEN PAT HOC SU PHAM - KINH NGHIEM QUOC TE
VA VAN DUNG O VIET NAM

Pham Hoang Khanh Linh!

Tém tt. Ngay nay, ning luc sb 1a mot trong tam ning luc cdt 16i quan trong d€ hoc tap sudt doi. Giang vién
dai hoc Su pham, trong bdi canh chuyén ddi sb gido duc, nhit thiét phai s¢ hitu ning luc s6 d€ c6 thé 1am
viéc trong moi truong gido duc md va toan ciu hién nay. D€ phat trién ning luc sb cho giang vién dai hoc su
pham, buéc di dau tién quan trong, t6n nhiéu thai gian va cong siic nhét, chinh 12 x4c dinh dudc ndi ham khai
niém va bd khung ning luc sb phi hop. Véi nhitng quéc gia tién hanh chuyén ddi s6 giai doan sau nhu Viét
Nam, viéc ké thita c4c thanh tuu ciia cdc qubc gia di trudc 1a Iya chon t&i wu va théng minh. Bing phuong
phap nghién ciiu ly ludn, bai viét tdng hdp cac khai niém va cAu tric clia ning luc sb trong khong gian gido
duc dai hoc tit cdc cong b, kinh nghiém qubc té 1am cin cif d€ ggi md hudng tiép can trong Iuia chon khung
ning Ivc sé phit hgp nhiim phat trién ning Iuc sb cho gidng vién dai hoc su pham tai Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén doi sé gido duc; ndng lic s6; cdu triic ndng luc s6; khung néng luc sé; gido duc dai hoc.
1. Datvan de

Giang vién su pham trong cic cd s6 gido duc dai hoc c6 vai tro, nhiém vu dao tao, bdi dudng ngudn luc
cdc nha gido duc: gido vién mam non, phd thong, can bd quan ly, nha nghién ctiu khoa hoc gido duc. O Viét
Nam, ngay 30/6/2020 Thii tuéng Chinh phti Quyét dinh 749/QD-TTg vé chuyén ddi s6 qudc gia ciing nhan
manh chuyén déi s6 trudc tién 1a chuyén d6i nhan thidc. Céc chi truong va dinh huéng vé chuyén ddi sé déu
tap trung van dé con ngudi trong xa hoi sb. C6 4 nhém/phan loai “con ngudi trong xa hoi s6” nhu (i) Cong
dén sb; (2) Ngudn nhan luc s6; (3) Doanh nhan, ngudi chi va cic nha quan tri trong doanh nghiép sb; va (4)
Lanh dao, quén ly thuc thi nén cong vu s6, chinh pht s va chinh quyén s6. Véi trong trach dé, gidng vién
su pham con c6 thém vai tro/tich hop ning luc chuyén ddi s6 vao trong cac hoat dong nghé nghiép nhu: (1)
Ning luc sb trong day hoc; (2) Niing luc sb trong gido duc; (3) Niing luc sb trong danh gia; (4) Ning luc sd
trong phit trién chuong trinh dio tao gido vién; (5) Ning luc sb trong nghién ctiu khoa hoc gido duc; (6)
Ning luc sb trong hop tac v6i co s6 gido duc khac [9].

Tuy nhién, phat trién niing luc s6 trong hoat dong nghé nghiép ngiy cang t6t va huéng dan tao thuin
16i cho ning luc s6 ngudi hoc; thi viéc bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho giang vién su pham can c6
riéng mot chuong trinh mang tinh hé théng, bai ban d€ gitip ho mau chéng trang bi/phat trién ning luc s6
ctia cdc nha gido duc (DigCompEdu) [2]. Thuc trang bdi dudng va quéan 1y bdi dudng phat trién ning luc
s6 cho giang vién su pham trong cic co sd gido duc dai hoc: Nhan thiy lgi ich vé dio tao ning luc sb 1a
trong tAm ctia ké hoach do tao, bdi dudng phat trién chuyén mon cho doi ngii gidng vién su pham hién nay
1a: (1) Lién két tot hon véi cac nha trudng/co s& gido duc tuyén dung sinh vién su pham; (2) Chuong trinh
gido duc dugc tdi wu, linh hoat hon nhd ing dung ICT; (3) Day hoc thong minh hon va tot hon bing cich
st dung cong nghé s6. Hoat dong bdi dudng va quan 1y bdi dudng phat trién ning luc s cho gidng vién su
pham da gép phan gitip nang cao chit lugng gidng day, kiém tra, danh gid.

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
1Khoa Quan ly, Hoc vién Quan ly gido duc
Téc gia lién hé: Pham Hoang Khanh Linh. Dia chi e-mail: phamkhanhlinh1209 @ gmail.com
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Trong nghién cifu nay, tic gia phan tich nhiing ndi dung vé ning luc sb clia giang vién su pham, xiy
dung tiéu chi/Khung ning luc sb danh cho giang vién su pham trong hoat dong nghé nghiép nhu: day hoc,
nghién citu khoa hoc, két ndi vé6i cac co s& gido duc khic; ndi dung, chuong trinh bdi dudng ning luc sd
cho gidng vién su pham tu phat, chd yéu 1 giang vién su pham tu boi dudng; kinh nghiém quéc té va van
dung vao Viét Nam.

2. Ly thuyét vé ning hrc s6
2.1. Nang lwc sb cia giang vién dai hoc

Qua trinh chuyén d6i sb trong gido duc da lam thay ddi noi dung, phuong phap, hinh thifc dao tao ctia
nha trudng theo huéng xay dung nha trudng thong minh thi viéc day hoc ciia giang vién trong bdi canh
chuyén ddi s6 ciing bat budc phai thay ddi. Trong bdi canh d6, niang luc chuyén mon clia giang vién trong
moi trudng gido duc sb trd thanh thanh phan quan trong nhit trong cc ning luc chuyén mén cia gidng vién
§ cac truong dai hoc (Khoruzha et al., 2021).

Ning luc s6 12 mot trong nhiing yéu t6 then chét cho viéc hoc tap sudt ddi va can thiét d€ tham gia vao
x4 hoi ngly cang s6 héa hién nay (Wesselink va Giaffredo, 2015). Niing luc sé dudc dinh nghia 1a thuat ngit
tdng quat dudc st dung d€ mé ta kha ning clia mot ngudi st dung cong nghé thong tin trong mot ngi canh
cu thé (Zitha I et al., 2023). Ning luc s6 dudc coi la tip hdp kién thic, ki ning va thai do, chién lugc va
nhén thifc can thiét khi st dung cong nghé thong tin va phuong tién sb. Do d6, ning luc s 12 kha ning trién
khai kién thiic, ki ning, va thdi do ctia mot ngudi trong mot ngif canh nhit dinh véi su hé trg clia tai nguyén
s6 va cong cu cong nghé s6 (Biggins et al., 2019) [8].

Ning luc s6 clia gidng vién da trd thanh mot ning luc cot 16i khong thé thiéu d6i véi hoat dong day va
hoc & céc trudng dai hoc ciing nhu cac hoat dong xa hdi c6 lién quan dén linh vuc sb; gidng vién ciing phan
nao chiu trach nhiém trong viéc phat trién ning luc sb cia sinh vién d€ gitip ngudi hoc c¢6 kha ning ting
dung cong nghé sb trong hoc tap, gidi quyét vin dé va sing tao trong cudc séng thuc tién thong qua viéc
st dung cong nghé thong tin gitp ho sé trd thanh cong dan hiéu qua va cac thanh vién lao dong tich cuc
sau khi tot nghiép (Santos et al., 2022). C6 thé hi€u, ning luc sb clia gidng vién dai hoc dudc coi 12 ning
luc gidng day s6, trong nghién cifu nay tiép cin dinh nghia ning luc giang day s 1a mot tp hop cic gia tri,
niém tin, kién thic, ki ning va thdi d6 clia giang vién lién quan dén cdc khia canh cong nghé, thong tin va
giao tiép dudc st dung cong nghé sd trong bdi canh chuyén mon.

2.2. Chu triic ning hrc s6 cia giang vién dai hoc su pham

Su da dang vé khai niém ning Iuc s6 din dén su da dang vé céu triic ning luc sd tif cic cong bd. Nghién
ctfu clia (Sanchez-Caballé et al., 2020), tdng hdp cic thanh t6 clia ning luc s tif cdc cong trinh nghién cifu
vé niing luc sb ctia gidng vién dai hoc Su pham trong khong gian gido duc dai hoc, dua ra cic nhém thanh
t6 co ban clia ning luc s6 bao gom: (1) Ning luc thong tin lién quan dén thong tin va kha ning tim kiém,
danh gi4, luu tri va hiéu biét vé thong tin (Cardoso & Oliveira, 2015; Pefla-Lopez, 2021); (2) Nang luc giao
tiép trén mang thong qua cdc cong cu ky thuat s6 v6i cac thanh vién khac trén nén tang truc tuyén va kha
ning cong tic va két nbi (Son et al., 2017); (3) Ning luc tao noi dung s véi nhiéu dinh dang khic nhau
(Morellato, 2014); (4) Ning luc cong nghé, dé cap dén quyén truy cip cdc cong cu k§ thuat sb va kién thic
ky thuat can thiét d€ st dung chiing (Loureiro et al., 2022); (5) Ning luc giai quyét vin dé& (Morellato, 2014)
va (6) Chién ludc cong tac chi kha ning 4p dung cac ning luc sd khac dé€ dat dudc thanh cong ca nhan va
nghé nghiép (Iordache et al., 2017; Senkbeil & Thme, 2019) (Hinh 2) (Sanchez-Caballé et al., 2020) ciing
chi ra rang, cic thanh t6 mo ta ning luc sb dén tir cic cong trinh nghién cifu nay rat tuong dong véi cac
thanh t6 mo ta nang luc s6 trong khung ning Iuc sb DigComp ctia chau Au.

Tai Viét Nam, nghién ctfu ctia (Nguyén Tin Pai & Marquet Pascal, 2020, 2021) da chi ra su khong con
phit hop ctia Bo chuin ki niing st dung cong nghé thong tin (Bo Thong tin va Truyén thong, 2014). Tir d6
nhém tic gia phéc thdo md hinh ning luc s6 ban dau véi 3 nhan td (Pinh vi thong tin, Thi dic thong tin,
Hiéu dung thong tin) va 8 thanh t6 (Xac dinh nhu cau thong tin khi gip vin dé can gidi quyét; Xac dinh
pham vi va tinh phit hdp ctia ngudn thong tin; Chon phuong phap va cong cu tim kiém thong tin thich hop;
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Panh gi4, chon loc cdc thong tin tim kiém dudc; TS chifc, quan 1i cac thong tin thu thap dudc mot cach khoa
hoc; St dung hiéu qué céc thong tin da tim thiy, sap xép va luu trit; St dung cdc cong cu trén mdy tinh dé
lam viéc nhém; Soan thao tai liéu, trinh bay y tudng dudi dang néi hay viét) d€ mo ta va danh gia ning luc
s6 ctia giang vién dai hoc Su pham. Nghién ctiu ctia (Tran Dic Hoa & D5 Vin Hung, 2021) ciing dé xuét
mot khung ning luc s6 danh clia giang vién dai hoc Su pham Viét Nam véi 07 thanh t6 ning luc sb (Van
hanh thiét bi va phan mém, Ning luc thong tin va dif liéu, Giao tiép va hop tic trong moi trudng sd, Sang
tao noi dung s6, An ninh va an toan trén khong gian mang, Hoc tap va phat trién ki ning sd, ning luc sd
lién quan dén nghé nghiép) véi nhitng bi€u hién ning luc cu thé.

2.3. Khung niing luc s6 cha giang vién dai hoc & cic qudc gia trén thé gidi
2.3.1. Van dung khung nang luc s6 nghé nghiép cia Nauy

Theo Nguyén Phiic Quan (2023), c6 nhidu mo hinh vé khung niing luc s6 duge dé xuét nhu khung ning
luc s6 chuyén nghiép cho gidng vién dugc phat trién bsi Senter for IKT iutdanningen (Trung tim ICT trong
gido duc) ctia Na Uy gdm 6 nhém ning luc thanh phan nhu: (1) Hiéu vé cong nghé thong tin va truyén thong
trong gido duc; (2) Chuong trinh va kiém tra, d4nh gid; (3) Phuong phap st pham; (4) Ung dung nang luc
s6; (5) T6 chiic va quan 1i; (6) Phat trién chuyén mon. Khung nang luc sb cho giang vién dugc phat trién bsi
Trung tim Nghién citu chung ctia Lién minh chau Au cung cdp mot khung tham chiéu chung dé hd trg phat
trién ning luc s6 cu thé cho gidng vién & chau Au gdm 6 ning luc thanh phan: (1) Ning luc chuyén mén ki
thuat s6; (2) Ning luc day hoc ki thuat s6; (3) Ning luc thiét ké hoc tap ki thuat s6; (4) Ning luc ddnh gia
hoc tap ki thuat s6; (5) Ning luc tao diéu kién hoc tap ki thuit s6; (6) Ning luc trao d6i thong tin va cong
tac ki thuat s6. Khung niing luc cho gidng vién va ngudi hun luyén trong nganh Gido duc va Pao tao clia
Anh d& xuit gdbm 12 thanh t6 ning luc: (1) Van hanh thiét bi v phan mém; (2) Khai thic thong tin va dif
lidu; (3) Giao tiép va hop tac trong mdi trudng sd; (4) An toan va an sinh s6; (5) Sang tao ndi dung s6; (6)
Hoc tap va phat trién ning luc s6; (7) St dung ning luc sd cho nghé nghiép; (8) Thiét ké hoc tap ki thuat
s6; (9) Thuc hién hoc tap ki thuat s6; (10) Panh gia hoc tap ki thuat sd; (11) Tao diéu kién hoc tap ki thuat
s6; (12) Trao ddi thong tin va cdng tac véi cac bén lién quan. Ngoai ra, khung ning luc sb ctia Uerz (2021)
da dé xuét riéng cho giang vién dai hoc gdm 4 ning luc thanh t6 gom: (1) Ning luc s6 co ban; (2) Ning
luc thiét ké, trién khai va danh gid gido duc s clia giang vién; (3) Boi dudng ning luc s6 cho sinh vién; (4)
Ning luc giao tiép va cong tac trong méi trudng s6 [7]. Cin cif trén cac khung ning luc s6 do cdc t8 chiic,
ca nhan trén thé gidi dé xuét, nghién citu nay tiép can khung ning luc ctia Uerz va dugc mo ta nhu Hinh 1.

i 5 £ cinz hang = day hoo
Niing luc Niang hoc sir dyng cong nghd thone tin rong day hoo

cong nghi
thiing rin ew
bin

Nang lyc v thing tin di lidw va ruybn thing

PN

Nang lye tur duy tinh todn

Niing lyc
thiét ki, trifn
khal va dinh

\__

Nang lyc thide ké va wiln khai gido dyc 56 |
Nang Iyc bl wy va gidm sat qua rinh hoc tip sinh vién rong ‘

Eid gifo duc H| mdi rrdme sd
Nimg
e s Wang Iy tir duy tink todn |
cia -
giing Ning e bii Niing luc béi dudng cho sinh vidn ki ndng img dynz cdng nghé
vién \‘ duriing sinh 50 wong cudc sing, hoc tip
vien vé imz

dyng cing Niing lyc bbi didmg cho sinh vién ki ndng (mg dynz cing nghé

Nang lyc giao tifp vi hop tie roag mi trwimg sb

ngh{ sis \+ 5 trong vige phar tridn chuyén nginh dio 120
Niing lyc giao Naing lyc chayén giao conz nghé sb I
tifp va u'mg
tac frong mai _.} Nang luc tibp cin va cip nhit céng nghe b |
trwrimg gilo

duc sh \ I

Hinh 1. Khung ndng liuc sé ciia gidng vién dai hoc (Uerz, 2021)
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2.3.2. Van dung khung niing luc s6 ctia Lién minh chau Au dé boi dudng phat trién ning lue s6 cho
giang vién su pham trong cic cd sé gido duc dai hoc

Theo tic gid Lé Trung Nghia trong nghién ctiu “Cac khung ning luc sd ctia Lién minh chau Au va vai
gdi y cho Viét Nam dé chuyén ddi sb thanh cong” [3] d€ chuyén ddi s6 thanh cong, viéc xay dung cac Khung
ning luc s6 nhu:

(i) Khung ning luc s6 cho cong dan (DigComp);

(ii) Khung niing luc s6 ctia t& chiic gido duc (DigCompOrg);

(iii) Khung niing luc s ctia cac nha gido duc (DigCompEdu). . . 12 diéu kién tién quyét, dinh huéng cho
viéc day, hoc, nghién ctiu, d4nh gid, do tao bdi dudng ngudn nhan luc c6 di ning luc s6 d€ xay dung, t&
chiic va van hanh. Do dé, viéc nghién ctiu dé xuét khung ning luc sb clia gidng vién trong cic co s gido
duc dai hoc 1am nhiém vu dao tao gido vién 1a rit can thiét.

Mot cong dan sb biét cach st dung cac cong nghé va c6 kha ning tham gia c6 ning luc va tich cuc véi
chiing. DigComp dudc tS chiic theo 5 linh vuc, nhu Hinh 4, gdm: (1) Sdng thong tin va dit liéu; (2) Truyén
thong va cong tac; (3) Tao 1ap ndi dung sb; (4) An toan; va (5) Giai quyét van d&. Mbi linh vuc c6 céc tiéu
chi d4nh gi4/biéu hién ning luc; tit thay c6 21 ning luc:

Digomp 2.0 [3016) DigComp2, 1 {2017}
e inh vyic nling luc Caclinh wic ndng Wic Cic mie thng thaa | Cie i du sil dung
{Chilu 1) [Chiu ) {Chidu 3} [Chibu 5}

1.1 Duyi, tim s vib o el i, thing tin v ndi dung s
L. Sdng ehéng thn vh i |12 Darh b o i, thing tn vhondl dung s

1.3 Quain 1y o0 Ui, Ehdng tin ul nid dung el

2.1 Tudng tic thieg gua cic cdng nghd o8

2.2 Chia b thiing qua cie ciing nghé s

2.3 Tham gio quyin chng abn thang qua ede eng g o6
2.4 Chng thc thisng qua cie chng nghd s

2.5 Quiy tie g ad trén mang

2.5 Gadn L danh tinh od Cic v dy wif dyng
el o mik ihiag

2. Truybn thling va chng tie

1.1 Phit trdin ndi dung 5 B mac thing thaol s otk A
i . o p dung
3.2 Tieh b b bl £hi Bt b i duny vl che tiing treng o 21
1. Tao Bp ndi dung 58 Wi kich bin hoc t3g)
33 i
Bin quybn i e gidy phip ndng luie e G ik
2.4 Ll trints
nling e
4.1 b v cic thet b
i i i 0 i
i 2 Ban v n..J Ii#u.v\ Iulltr!#nu.lurnn « nhir
el 4.4 Bho vi) ndc khée v phiic 191
4.4 Bia v mibl tiding
5 1 GHAL eyt bt wiin b b fwidt
5. 04 e vl 43 5.2 #Ac dinh ehe s e vib cle ddp Ong oiing nghé

5.3 5u ding séng tae cic cong nghil 38
5.4 Ric d|nh cic khabng cich vl ndng uc b

Hinh 2. DigComp 2.1 la sy pht trién tiép va bé sung cho DigComp v2.0
Khung ndng lic s6 trong cdc 16 chifc gido duc (DigCompOrg)

Dua trén phan tich tif nhiéu ngudn nghién ciu khac nhau, kién thic ky thuat sé dua trén ning luc ky
thuat sb ctia nha gido duc va dudc dinh nghia 1a sy sin sing va kha ning st dung cdc tai nguyén k§ thuat
s6, mdy tinh, thiét bi di dong va cong nghé dam may trong qu4 trinh gido duc, dong thdi tao ra va st dung
hiéu qua co hoi ctia hé thdng ky thuat sd gido duc va tit ca cic thanh phan clia né trong qua trinh gido duc.
Cic nghién ctiu di x4c dinh ring mot trong nhitng yéu t6 chinh ctia phat trién ning luc s6 1a kién thic ky
thuat s6, dugc dinh nghia 12 tap hop kién thiic va k§ ning can thiét d€ sit dung an toan va hiéu qua cic cong
nghé ky thuat s6 va tai nguyén Internet.

Muc dich ctia DigCompOrg: (1) Khuyén khich tu suy ngdm/tu danh gia trong cac t chifc gido duc khi
ho chii dong tich cuc tham gia vao viéc hoc tap, day hoc/gido duc va dio tao ning luc sb trong mdi trudng
s6 thuoc hé théng cic trudng su pham; va (2) xtc tic cho nhiing nha lanh dao, quan ly 1am chinh sich dé
thiét k&, trién khai va danh gid cic can thiép chinh sach d€ tich hop va st dung hiéu qua cic cong nghé hoc
tap sd.

Nghién citu Khung ning luc sb cho céc td chiic gido duc lam cin ci dé xuit khung tham chiéu; vi vay
tiing tS chiic gido duc tuy theo chiic ning nhiém vu yéu cau cu thé, dé thiét ké khung cho phu hop. Khung
con dé lai sdn mot cung tron véi yéu t6 chii dé va cac yéu td phu chua dugc xac dinh - danh cho su tity chinh
clia tiing t8 chiic gido duc.

Khung DigCompOrg c6 7 yéu t chi dé va 15 yéu t6 phu 1a chung cho tit ¢4 cac khu vuc gido duc (xem
hinh).

4
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Hinh 3. Khung ndng lyc s6 cho cdc t6 chiic gido duc (DigCompOrg) [4]

DigCompOrg con danh chd dé bs sung thém cac yéu td chii dé va cic yéu t6 phu dic thu khu vuc. Doi
véi tliing/trong s6 cac yéu t6 va yéu t6 phu ctia DigCompOrg, 74 trinh mo ta da dudc phat trién.

Céc yéu t chi d&, yéu t6 phu va cic trinh m ta cia DigCompOrg dudc minh hoa nhu cdc phan ciia vong
tron, nhan manh vao méi lién quan va phu thudc 1an nhau ctia chiing. Dy kién pha tiép sau ctia DigCompOrg
s& tap trung vao phat trién bang cu héi tu danh gid - SAQ (Self-Assessment Questionnaire) vé ning luc sd
cho céc trudng hoc (nhu, cdc trudng tiéu hoc, trung hoc va day nghé - VET) dua vao cic trinh mo ta clia
DigCompOrg.

Khung niing luc s6 cho cic nha gido duc (DigCompEdu)

Tic gia Christine Redecker (2017) Trong nghién ctiu: Khung niing luc s6 cho cic nha gido duc cta
chau Au (Digital Competence of Educators, Policy report by the Joint Research Centre (JRC), the European
Commission’s science and knowledge service).

Nghién citu nay mé ta Khung ning luc chung ciia cic nha gido duc chau Au. Nghé day hoc phai d6i mit
v6i nhitng nhu ciu thay d6i nhanh chéng, doi hoi nhiing ning luc mdi, rong hon va phiic tap hon trude. Su
phd bién clia cac thiét bi va ting dung k¥ thudt s6 doi héi cac nha gido duc phai phat trién ning luc ky thuat
s6 ctia minh [2]. Theo d6, DigCompEdu 12 mot khudn khd khoa hoc hgp ly md ta y nghia ctia viéc cac nha
gido duc c6 ning luc k§ thuit s6. N6 cung cip mot khung tham chiéu chung dé€ hd trg phat trién ning luc
ky thuat s6 danh riéng cho nha gido duc & Chiu Au. DigCompEdu huéng t6i cic nha gido duc & moi cip do
gido duc, tir gido duc mam non dén gido duc day nghé, gido duc dai hoc va dic biét, thudng xuyén va gido
duc khong chinh quy.

Trong tim ctia DigCompEdu khong phai 13 hoan toan ky ning/ky thuat. Thay vao d6, khudn khd nay
nham muc dich trinh bay chi tiét cach st dung cong nghé ky thuat s& dé ning cao va ddi méi gido duc va
dao tao. Va két qua nghién citu DigCompEdu dudc xiy dung dua trén khung cong viée trudc day da dudc
thuc hién d€ xac dinh B ning luc k¥ thuat s6 ctia cong dan néi chung (DigCompOrg) va tich hgp méi ning

5
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luc s6 DigCompEdu (dic thi) cho cac nha gido duc.

Thanh phan ctia khung ning luc s6 cho cdc nha gido duc DigCompEdu dudc phan loai theo 3 nhom
(xem Hinh):

(1) Céc ning luc nghé nghiép ctia nha gido duc (Educators’ professional competences);

(2) Cac nang lyc su pham cia nha gido duc (Educators’ professional competences);

(3) Cac nang lyc ctia ngudi hoc (Learners’ competences).

DigCompEdu cé}n néu chi tiét 22 ning luc dugc tich hgp 6 linh vuc, gdm: (1) Tham gia chuyén nghiép;
(2) Cac téi/nguyén s6; (3) Day va hoc; (4) Panh gia; (5) Trao quyén cho ngudi hoc, va (6) Tao thuan 1¢i cho
néang luc so ciia ngudi hoc.

rs’ PECI
cato erie
edv Loy
Ly
e,
o‘:_

&

Day va hoc

<;> £ &>

sctd Trao quyén cho Tao thuanloi
Cac tai rao quy cho ning lic
S0 Nguoil hoe

nguyen sb ngudi hoc

&

Banh gia

Hinh 4: Cdc linh vyc va thanh t6 ciia khung DigCompuEdu
Ngudn: Khung ndng luc sé cho cdc Nha gido duc chdu Au [2]

) Trong ngit canh ctia DigCompEdu, khdi niém “nha gido duc” dugc sit dung thung dé tham chiéu ti
bat ky ngudi nao c6 lién quan trong qu4 trinh giang day hodc truyén dat kién thiic. Dic biét, né tham chiéu
t6i cdc giang vién & tit ca cdc mic gido duc chinh quy, trai tif gido duc trudc tiéu hoc, tiéu hoc, trung hoc,
sau trung hoc va gido duc dai hoc, t6i gido duc nghé va ngudi 16n, va bao gdm phit trién nghé nghiép lién
tuc va dao tao nghé tlt ddu. N6 c6 thé, tuong tu, ciing dudc st dung d€ mo ta nhitng ngudi ¢ lién quan trong
viéc cung cap dao tao § cac ¢o s6 chinh quy va phi chinh quy, nhu cac nhan vién xa hoi, cac nhan vién thu
vién, cdac phu huynh day hoc & nha...

Muc dich ctia DigCompEdu: dé trang bi mdt tip hop 6 linh viic/22 ning luc s6 dic thit cho nghé nghiép
clia c4c nha gido duc d€ gitip ho c6 kha ning nam bat dugc tiém ning cic cong nghé sd dé cai thién va ddi
mdi sang tao gido duc:

Linh vyc 1: Tham gia chuyén nghiép

St dung cdc cong nghé sd dé giao tiép, cong tic va phat trién nghé nghiép;

Linh vuc 2: Cic tai nguyén sd

Tim ngudn, tao lap va chia sé cdc tai nguyén sd;

Linh vyc 3: Day va hoc

Quan ly va dan phdi sit dung cic cong nghé sb trong viée day va hoc;

Linh vyc 4: Panh gia

Str dung cdc cong nghé va céac chién luge s6 dé cai thién viéc danh gid;

Linh vuc 5: Trao quyén cho ngudi hoc
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St dung cic cong nghé sb dé cai thién sy hoa nhap, c4 nhin héa va su tham gia tich cuc ctia nhiing
ngudi hoc;

Linh vuc 6: Tao thuén 16i cho ning luc s6 clia ngudi hoc

Xiic tac cho nhitng ngudi hoc sit dung sang tao va c6 trach nhiém cac cong nghé sb dé tao 1ap noi dung,
thong tin, truyén thong, vi su thinh vudng va dé giai quyét van dé.

Trong d6 cac ning luc ctia ngudi hoc dudc tly chinh tit khung ning luc sb cho cac cong dan (DigComp).
Vi vay c6 thé néi, cac ning luc sd clia cac nha gido duc 1a bao gdm ludn ca cac ning luc sd clia cong dan.
Nhu vy, c6 thé van dung DigCompEdu 1am nén tdng khoa hoc gitip huéng din chinh sich dao tao, boi
dudng ning luc sb cho cac cip bac hoc; va c6 thé dugc tity bién thich nghi truc tiép d€ trién khai cdc chuong
trinh va cdc cong cu ctia Khu vuc/quéc gia hay khéi nganh dao tao.

2.3.3. HalLan

Dua trén két qua danh gid va so sanh cac khuon khd, mot khuon kh ban du da dugc phat trién va xac
nhén thong qua cic cudc thio ludn nhém tap trung ctia chuyén gia. Cac nhém tap trung bao gdm cic nha
hoach dinh chinh sach, chuyén gia trong linh vuc cdng nghé gido duc va nhiing ngudi thyc hanh. Khung
méi bao gdm bbn khia canh niing luc k¥ thuat sb clia giang vién: 1) Kién thic ky thuat s6, 2) Thiét ké, trién
khai va danh gid gido duc, 3) Trang bi cho hoc sinh mdt xa hdi k§y thuat sé va 4) Hoc tap chuyén nghiép.

Khung két qua sé& cung cip hlIdng dan va ky vong rd rang hon vé niing luc ky thuat s6 ctia glang vién.
Cubi cung, viéc nang cao ning luc sb clia gidng vién sé gép phan nang cao chét luong ning luc s6 clia
sinh vién.

Panh gi4 tai liéu nay, kiém tra ning luc ky thuit s6 (DC) trong dao tao gido vién, 1a mot phan ctia du 4n
do Erasmus+ tai trg, Ning luc k§ thuat sb trong dao tao gido duc (DiCTE) [8]. Du 4n dudc dan dat béi Dai
hoc Oslo Metropolitan véi cic d6i tac Pai hoc Limerick, Pai hoc Malta Pai hoc Oslo va Pai hoc Valencia.

2.3.4. Cac nuéce thudc Lién minh chiu Au

DigCompEdu dé xut mdt md hinh tién héa d€ gitip cac nha gido duc danh gid va phat trién ning luc s6.
Muc dich ctia danh gia d&€ mdi nha gido duc nhan dién khoang trong vé ning luc s6 so v6i yéu ciu nhiém
vu, d€ dé xuét 19 trinh dao tao/bdi dudng.

Nhu viy 12 ngoai cdc ning luc s6 phd bién chung dé séng va lam viéc ning luc s cho cic cong dan
(DigComp) nhu trinh bay néu trén; cic ning luc sd dic thu cla cdc nha gido duc (gido vién, gidng vién,
nhén vién, cian bdo QLGD. . .) sé c6 su diéu chinh/thay d6i d€ c6 kha ning st dung hiéu qua cic cong nghé
s6 d€ giang day, nghién citu khoa hoc, t& chiic cac hoat dong gido duc. Muc tiéu ctia khung DigCompEdu 1a
dé ndm bat va mo ta cac ning luc sd dic thi ciia cac nha gido duc d6. Khung DigCompEdu phan biét 6 linh
viic khic nhau & d6 ning luc sb ctia cac nha gido duc dudc thé hién véi tdng cong 21 ky ning (xem Hinh 3).

Pay dugc xem 12 mo hinh tham chiéu, gitip T4c gid nghién ctiu vin dung dé xuét Khung ning luc s6 1am
ciin cti bdi dudng phat trién ning luc ky thuat sb gidng vién su pham trong céc co s& gido duc dai hoc.

2.3.5. Khung tham chiéu toan cau vé niing lue s6 DLGF cia UNESCO

Lién Hop qudc da dé xuét 10 noi dung chinh d€ phat trién Chinh phii s6 1am cin ct dé xép hang mic do
phat trién ctia cac Chinh phi dién tii - Chinh phii s6, bao gdm [9]: i) TAm nhin, lanh dao, tu duy d&i mdi:
Nang cao kha ning lanh dao chuyén ddi s, hay ddi tu duy, ning luc chuyén ddi s6 dén tiing ca nhan; cé
chién ludc phat trién Chinh phii s6 gan lién véi Chién ludc phat trién kinh té - xa hoi ctia qudc gia; ii) Khung
phép 1y, thé ché: Phét trién moi trudng phép ly gdm ca khung phdp 1y diy di cho Chinh pht sé va khung
phép ly thi nghiém chinh sach; iii) TS chiic va vin hoa: Chuyén d6i mo hinh t8 chic, thiét 1ap si ménh,
hinh thanh vin hod, bé sung chifc ning, nhiém vu vé chuyén ddi sb; iv) Tu duy hé théng: Thic ddy tu duy
hé thdng va phat trién cach tiép can tdng thé trong qua trinh hoach dinh chinh sach va cung cap dich vu; v)
Quian tri dif liéu: Bao dam qua trinh ra quyét dinh dua trén dit liéu va cung cip dit liéu mé dé phat trién kinh
té - xa hoi; vi) Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong: Xay dung ha tang két ndi bing rong, sit dung
cong nghé tién tién; bdo dam két nbi, lién thong, an toan an ninh mang; vii) Cac ngudn luc: Huy dong cic
nguon luc phit hop véi cac ké hoach, mic do uu tién, ca hinh thic ddi tac cong tu dé phat trién Chinh phi
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s6; viii) Ning luc ctia cic t§ chifc dao tao: Nang cao ning luc clia céc t6 chiic dao tao hanh chinh cong dé
bao dam phat trién nhan luc cho Chinh pht sb; x) Niing luc xa hoi: Phat trién ky niing sb cho ngudi dan dé
khong ai bi bd lai phia sau, gidm khoang céch sb.

Nim 2018, UNESCO di tién hanh nghién cifu thuc nghiém dé€ danh gid 47 khung ning luc s6 clia cic
qudc gia da dang vé miit kinh té tai cdc chau luc con lai, d6i sanh cic khung nay v6i khung DigComp clia
chau Au va két luan ring tit ca cac ning luc dugc mo ta trong 47 khung ning Iuc s6 nay déu cé thé dudc
4nh xa t6i khung DigComp (Jashari et al., 2021). Tit &6, UNESCO théng nhit bd sung vao khung DigComp
mot s6 ning luc d€ xay dyng nén khung tham chiéu toan cau DLGF (UNESCO, 2018) gdm (0) Van hanh
thiét bi va phan mem va (6) Nang luc lién quan den nghé nghiép va bs sung vao nang luc (5) Gidi quyét van
dé mot ning luc vé tu duy tinh todn. Nhu vay, vé co ban, khung ning luc sb toan cau DLGF 1a tuong dong
v6i khung DigComp ciia chau Au.

2.4. D¢ xuit huéng ti€p cin vé khung niing luc sb cha giang vién su pham trong cic co s6
giao duc

Khung niing luc sb sé 1am cin cii &€ quan ly bdi dudng phat trién ning luc sd cho ho, dap ting yéu ciu
d20 tao ning luc s6 su pham thuc hién cong cudc d6i méi GD&DT theo Nghi quyét 29 ctia Pang.

CAu triic thanh phan ctia Khung ning luc s clia giang vién su pham trong céc cd s& gido duc dai hoc
(Digital competency framework for pedagogical university lecturers) dudc tiép can va tich hop bai:

- Khung ning luc sb cho cédc cong dan (DigComp);

- Khung ning luc sb cho céc nha gido duc (DigCompEdu);

- Khung nang lyc cua giang vién dai hoc - Digital competency framework for university lecturers
(DigCompUni);

Theo tac gia Lé Trung Nghia: Trong khi ¢ Viét Nam c6 1& khong c6 bét ky nghién ciu nao nham xay
dung cac khung ning Iuc s cho t6i thoi diém chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg nhu dudc néu
& trén, thi trén thé gidi, va dic biét & Lién minh chau Au da va dang trién khai nhiéu nghién ctiu v tic dong
clia cdc cong nghé s 1én cudc sdng, cong viée va viéc hoc tip hang ngay ctia cac cong dan va moi ngudi
trong xa hdi va két qué ciia cac nghién citu d6 1a cho téi nay, nhiéu khung ning lvc sé cho cic dbi tuong
khéc nhau da lién tuc dudc ban hanh va cap nhat, cung v6i hang tram tai liéu lién quan khac [5].

Gido duc khong chi 1a mot trong tam linh vic dudc uu tién, ma con 1a linh vuc quan trong nhit trong
Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia, vi khong c6 bét ky linh vuc nao khic ngoai gido duc mang trong minh
trong trach va bon phan gido duc va dao tao ra cac cong dan va nhitng con ngudi ¢6 di ning luc s6 can thiét
dé huéng t6i muc tiéu xdy dung dudc chinh phii s6, nén kinh té sb, va xa hoi s6 cho Viét Nam trong thoi
gian tdi.

Nang luc s6
chuyen ngh|ep
nen tang

Nang luc sb Chuyen giag
trong cac nang luc so
hoat déng ' séng tao,

nghé nghiép /' trach nhiém

Hinh 5. Cdc thanh phdn ciia ndng luc s6 ciia nha gido duc
Nguon: Ddn theo Yu. Shakhina, O. A. Podzygun, A. I. Petrova, G. B. Gordiichuk, (2022) Digitalization as a prospective
direction of the contemporary education system
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Cu thé, khi van dung ning luc sb cho gidng vién su pham, c6 thé thiét ké céc tidu chi ning luc sb theo
huéng tiép can gdom:

(1) Can xéc dinh tiéu chi vé ning luc sb chuyén nghiép nén tang cd ban nhu: viéc sit dung cong nghé ky
thuat s6 dé truyén thong, hop tic va phat trién chuyén mon, tim kiém, sang tao va phd bién céc kién thiic
chuyén mon hé théng gido duc ky thuat sb;

(2) Can x4c dinh tiéu chi vé ning luc s trong hoat dong nghé nghiép (theo dic thu gidng day, NCKH,
két ndi v6i ngudi hoc/cic co sé gido duc khéc. .. ) nhu: viéc sit dung cong nghé ky thuit s6 trong qud trinh
day hoc, gido duc, nghién ciiu khoa hoc su pham ting dung, két ndi cic cd sé sinh vién thuc hanh ciing nhu
cdc cong nghé va chién lude danh gid ngudi hoc;

(3) Can x4c dinh tiéu chi vé kha ning chuyén giao ning luc sb sang tao, trach nhiém: sit dung cong nghé
ky thuit sb d€ dam bao cd nhan héa, hoa nhip va su tham gia ciia sinh vién, thiic ddy su phat trién cdc ky
ning k¥ thut s6 ctia sinh vién, trau ddi ky ning théi quen sit dung cong nghé s6 mot cach sang tao va cé
trach nhiém.

Viéc st dung hiéu qua cic cong nghé k§ thuit sb, thu hiit sinh vién tham gia nghién cidu doc lap, lua
chon thong tin, tham gia vao cic hoat ddng du 4n tao nén nhitng ning luc can thiét cho thé ky XXI sinh vién.

Nghién ctiu clia c4c tdc gia Yu. Shakhina, O. A. Podzygun, A. 1. Petrova, G. B. Gordiichuk 12 su ké thira
Khung ning luc s6 cho cc nha gido duc ctia chau Au DigCompEdu (xem hinh)

Céc nang W nghe nghiép

cta nha gido duc Cac nang luc su pham cla nha gido duc Cac nang luc clia ngudi hoc
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Hinh 6. Cdc ndng lyc sé cho cdc nha gido duc va méi quan hé két néi
Nguén: Ddn theo Christine Redecker: Khung néng luc s6 cho cdc nha gido duc ciia chdu Au DigCompEdu. EC xudt
bdn, 2017

Chiing tich hgp 3 thanh phin (1) Ning luc nghé nghiép ctia nha gido duc (Educators’ professional
competences); (2) Cac nang lyc su pham cua nha gido duc (Educators’ professional competences); va (3)
Céc nang luc huéng dﬁn ctia ngudi hoc (Learners’ competences). Tir ddy, c6 thé xdc dinh cac thanh phan
cua khung nang lyc so cua giang vién su pham trong cac cd sG gido duc dai hoc véi cac tiéu chi, va mic do
nim vitng ning luc sb clia giang vién dai hoc néi chung.

Cac nha gido duc c6 ning luc s6 ciing phai can nhic tong thé moi trudng & d6 viéc day va hoc dién ra
dugc nhiing vio. Vi thé, day 12 phan cia niing Iuc s6 clia cic nha gido duc xiic tic cho nhitng ngudi hoc dé
tich cuc tham gia vao cudc séng va cong v1ec trong ky nguyén s6. Py ciing 13 phan ctia ning lvc ctia ho dé
git hai nhitng 10i ich ctia cdc cong nghé s6 d€ cai thién thuc hanh su pham va céc chién ludc ctia td chiic.

Nhu vy, cic thanh td anh hudng chuyén ddi sb, ning luc sb ctia d6i ngii giang vién, sinh vién va clia
céc cd s gido duc dai hoc dudc xem xét trong nhidu nghién ctiu. Viéc quéan ly bdi dudng ning lvc s héa
trong moi trudng gido duc dudc thuc hién thong qua tiép thi k¥ thuat sd, nham muc dich t§ chic tuong tic
v6i doi ngii giang day va hd trg, doi ngii nghién citu va giang day, sinh vién tbt nghiép, sinh vién, ing vién
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st dung nhiéu kénh truyén thong k¥ thut s6 1a chua di. Ma con theo doi nhiing thay ddi hanh vi trong viéc
hinh thanh hinh 4nh tich cuc clia co s6 gido duc. Pdng thdi, cic chi thé quan ly trong céc t& chic gido duc
phéi xay dung thé ché/hé thdng chinh séch, kich thich tao ra cac cong dong k§ thuat sé6 méi va ddi méi sang
tao phit hgp nén gido duc duong dai; khong ngiing phat trién hé sinh théi s6, cic tai liéu ty hoc, tu boi dudng
huéng dén c4 nhan héa cho mdi ngudi.

Céc thanh phan ctia niing luc sb clia gidng vién su pham trong cic cd s6 gido duc dai hoc va cic mifc do
nim viing ning luc s6 clia giang vién du kién nhu sau (Bang 1):

1. So cip: Giang vién su pham biét cach sit dung cong cu sd, biét dic thii clia e-learning, c6 thé lua chon
cong nghé gido duc sb va lap ké hoach e-learning.

2. Trung cip: St dung thuc té cic cong nghé k¥ thuét sd trong thuc hanh su pham céc hoat dong nghé
nghiép (sit dung md hinh 16p hoc ddo ngudc Flipped classroom, cac khéa hoc két hop va truc tuyén. .. ).

3. Thanh thao: Day hoc cho sinh vién va dong nghiép cach sit dung cong nghé ky thuét s6 (su hd trg 1an
nhau giita cdc nha gido duc trong viéc day sit dung cong nghé ky thuit s6)

Bdng 1. Cdc thanh phdn va cdp dé ddnh gid ndng lyc s6 cia gidng vién su pham trong cdc co s gido duc dai hoc

Nang luc So cap Trung cap Thanh thao
Lua chon va st dung cong nghé Xuat bim ky t;h uat so nguon lu?? St dung ky thuat so tai nguyén va
- A A 28w A . cung cap quyen truy cap vao tai s NI A
ky thuat so dé tang hiéu qua giao . .- PR tai nguyén dé phat trién ban than
. s K . o A T, nguyén cho ngudi hoc cé ban N 5 o
Chuyén nghiép tiép vdi sinh vién va dai dién cta X vé nghe nghiép.

nén tang co ban

ho, nhim phat trién cic chién
lugc giao tiép & chic trong t&
chiic.

quyén.

Hiéu cic quy tic dé st dung va
tao gidy phép md cho ky thuat sb
va phudng phap gido duc.

Phén tich, ddnh gid mot cich
nghiém tdc va tich cuc phat trién
hoat dong giang day cia ban than

Hoat dong nghé
nghiép

Cung cép thiét thuc va t6i uu kich
bén st dung k§y thuat s6 nhiing
d3i méi trong qud trinh gido dyc.
Thi nghiém va thyc hién mdi
hinh thifc gido duc va thuc hanh.

Tao, chon loc, phé binh danh gia
va gidi thich dit liu s6 vé sinh
vién hoat dong gido duc, tién bd
va tién bd dé€ thong bdo nha gido
duc va sinh vién

St dung cong nghé ky thudt so
dé hé trg qua trinh tu hoc: trong
qud trinh phét trién va tuan thi
ca nhan chuong trinh hoc tap,
trong qua trinh theo doi va suy
ngdm vé& ngudi hoc thanh tich cd
nhén, trong qua trinh trao d&i trai
nghiém va sang tao cac giai phap.

Chuyén
ning luc sb

giao

Cung cap quyén truy cdp vao
gido duc tai nguyén sb va gido
duc céc hoat dong danh cho tit
ca ngudi hoc, trong dé c¢6 nhan
vién cAp trén cdc cd s gido duc.

Bay té suy nghi, tao va chuyén
d6i ndi dung & nhidu dinh dang
khéac nhau st dung cac cong cu
ky thuat s6.

Thyc hién céc bién phap dé dam
bao thé chit, tim ly va sy thoai
mai xa hoi khi st dung cong nghé
k§ thuat sd.

3. Kétluin

Chuyén ddi sb 1a budc chuyén minh manh mé, doi hdi su thay d6i tir trong tu duy, nhan thic ctia mdi
ngudi, do vy, dé c6 thé thuc hién chuyén déi s6 tai cac co sé gido duc dai hoc thi c4n bo quan ly nha trudng
va giang vién can phai nhan thiic sau sic ring chuyén ddi s6 1a van dé tit yéu, 1a su séng con ciia cic trudng
dai hoc trong b6i canh hdi nhap. Mdi gidng vién phéi tu nhan thifc dugc su can thiét, cip bach clia chuyén
ddi s6 trong cong tac giang day tai trudng dai hoc dé tir d6 khong ngiing xdc dinh can phai d&i méi phuong
phép giang day phu hop trong bdi canh chuyén ddi sé hién nay va ludn luén cé y thic tu hoc, tu tiép can
cong nghé mdi trong gido duc gitp ning cao trinh do chuyén mon, nghiép vy, ki nang giang day dam bao
chét lugng dao tao dat hiéu qua cao nhit.
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ABSTRACT
Digital competence of pedagogical university lecturers -
international experience and application in Vietnam

Nowadays, digital competence is one of the eight essential core competencies for lifelong learning. In
the context of educational digital transformation, pedagogical university lecturers must necessarily possess
digital competence to work effectively in today’s open and global educational environment. The initial and
most crucial step in developing digital competence for pedagogical university lecturers, which demands
considerable time and effort, is to identify the content and framework of suitable digital competencies. For
countries like Vietnam, which are in the later stages of digital transformation, inheriting the achievements of
pioneering countries is the optimal and intelligent choice. Through theoretical research methods, this article
synthesizes concepts and structures of digital competence in higher education from published sources,
providing a basis for suggesting approaches in selecting an appropriate digital competence framework to
develop digital competence for pedagogical university lecturers in Vietnam.

Keywords: Educational digital transformation; digital competence; digital competence structure;
digital competence framework; higher education.
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PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO THAC ST THEO PINH HUONG
UNG DUNG TIEP CAN DUA TREN KET QUA PAU RA TAI HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Vii Thi C4m Td!

Tém tit. Phat trién chuong trinh dio tao 13 mot trong nhitng hoat dong quan trong d6i v6i mdi trong médi co
s6 gido duc dai hoc. DAu tu phat trién chuong trinh dao tao chinh 14 quan tAm dén chit lugng va su phat trién
bén vitng ciia mdi cd s6 gido duc dai hoc. Lia chon céch tiép can phii hop trong phat trién chuong trinh dao
tao va bdi dudng ning luc trién khai 1a trong tim trong cong tac bao dam chit lugng dao tao. Trén co sd tiép
can tai liéu 1y luan va thuc tién tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, bai viét tip trung vao cic ndi dung chinh:
(1) Co 6 ly thuyét vé& chuong trinh dho tao tiép cin dua trén két qua dau ra; (2) Thuc tién cong tac phat trién
chuong trinh d4o tao trinh do thac si theo dinh huéng ting dung tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia va (3) Két
luan, kién nghi. Két qua nghién ciiu nay déng gép vao qua trinh cai tién lién tuc chét lugng dao tao trinh do
thac si theo dinh huéng ting dung & Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Tit khéa: Chuong trinh ddo tao dinh hudng ving dung, Két qud ddu ra, Chdt lugng gido duc dai hoc, Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia.

1. Dit vin dé

Luat Gido duc dai hoc 2018 (Luat sb 34) 14y tu chii dai hoc 1a diém nhén, tinh than then chét dé tao diéu
kién phat trién cic co s gido duc dai hoc theo xu hudng phan cip va trao quyén tu chi dai hoc. Trong co
ché tu cht, yéu ciu céc co sd gido duc dai hoc bao dam trach nhiém giai trinh khi dugc Nha nude trao quyén
tu quyét dinh trong cic hoat dong ctia minh, bao gdm hoat dong chuyén mon hoc thuét, dic biét 1a giai trinh
vé chit lugng dao tao. Trén thuc té, trach nhiém giai trinh clia co s6 gido duc dai hoc khong chi diing lai &
viéc bdo cdo, cong khai minh bach thong tin ddi véi cc bén lién quan nhut ngudi hoc, xa hdi, cd quan quan
1y c6 tham quyén, nha tuyén dung, chii s hitu,; ma con dudc gidm sit thong qua viéc ting cuong kiém dinh
chét lugng va bio ddm chit lugng dao tao theo quy dinh ctia phap luit, quy dinh noi bo va cam két ctia co
sG gido duc dai hoc.

Nhu viy, d€ nang cao chét lugng dio tao, co s& gido duc dai hoc can quan tAim dén xay dung, ra sodt,
cap nhat va trién khai mdi chuong trinh dao tao theo yéu cau ctia Bo tiéu chuin danh gid chét lugng chuong
trinh d2o tao. C6 nhiu cach tiép cn trong phat trién chuong trinh dio tao. Trong nhiing nim gan day co
s& gido duc dai hoc & Viét Nam phan 16n Iwa chon Bo tiéu chuin danh gia chit lugng chuong trinh dao tao
ctia B6 GD&DT hoic tiép can va ki€ém dinh chuong trinh dao tao theo céc tS chiic qudc t& Mang ludi dam
béo chit lugng cdc trudng dai hoc Déng Nam A (AUN- QA) hoic FIBAA, Hoi dong Kiém dinh Ky thuét va
Cong nghé, Hoa Ky (ABET), Hoi dong Kiém dinh céc trudng va chuong trinh dao tao vé kinh doanh, Hoa
Ky (ACBSP), Hiép hoi MBA (AMBA), Uy ban Vin bang Ky su Phap (CTI), Hoi dong cp cao danh gid
nghién ciiu va GDPH, Phap (HCERES) va Hiép hoi qudc té cac trudng dai hoc dao tao nganh Kinh doanh
(IACBE) [3]

Bo tiéu chuin B Gido duc va Dao tao (GD&DT) x4y dung cic tiéu chuén, tiéu chi bdo ddm va danh
gia chét lugng chuong trinh dao tao theo tiép cin gido duc dua trén két qua diu ra (Outcome—Based

Ngay nhan bai: 01/06/2024.  Ngay chinh stta: 26/06/2024. Ngay nhén dang: 14/07/2024.
THoc vién Hanh chinh Qudc gia
Tic gia lién hé: Vi Thi Cam Td. Pia chi e-mail: camtuedu@ gmail.com
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Education/OBE). Do d6, ddi v6i mdi chuong trinh dao tao can bao dam tuan thi céc yéu cau ciia tiép
can OBE tir khau thiét k& dén t8 chic thuc hién va danh gid. Noi dung bai viét tip trung lam rd céch tiép
can phit trién chuong trinh dao tao néi chung va dé xuét dbi v6i hoat dong phat trién chuong trinh dao tao
theo dinh hudng ting dung & trinh d thac si:

- Lam 1 nhitng khdi niém lién quan vé phat trién trién chuong trinh dao tao theo OBE

- Khai quit mo hinh phit trién chuong trinh dao tao theo OBE

- Chuin héa chuin dau ra va chuong trinh dio tao trinh do thac si theo dinh huéng ting dung tai Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia

- Bé xuét va kién nghi

2. Khai niém vé phat trién chweng trinh dao tao theo két qua dau ra (OBE)

Cich tiép can nay da dugc dua vao nghién ctiu va ban lun trén thé gi6i tif nhitng nim 90 ctia thé ky
XX va ngay nay da trd thanh xu huéng gido duc quc té. Chuong trinh gido duc dinh huéng phat trién ning
luc dudc hiéu 1a cach tiép can phat trién trong xay dung chuong trinh day hoc dai hoc dinh huéng phat trién
ning luc, nay con goi 1a day hoc dinh huéng két qua dau ra.

D€ thuc hién cong tac d6i méi gido duc theo tinh than Nghi quyét 20/NQ-TW ngay 04/11/2013 clia Ban
Chip hanh Trung uong Pang khéa XI, cc trudng dai hoc can xdy dung chuong trinh dao tao theo huéng
tiép can ning luc nham ddp ng cic yéu ciu ngay cang cao clia dao tao ngudn nhan luc. Chét luong dao tao
phu thudc vao rit nhiéu yéu t trong d6 c6 chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao viia 1a cong cu, viia
1a thude do trinh do phat trién kinh té-xa hdi va khoa hoc-ky thuat ctia mdi qubc gia ciing nhu ctia moi nha
truong. Viéc xdy dung chuong trinh dio tao phu thudc vao tAm nhin va sii ménh clia co s& gido duc trong
mot giai doan lich st nhét dinh. Vi vy, cac nha khoa hoc, nha gido duc, cd sé dao tao can hiéu rd ban chit
ctia chuong trinh do tao dé xay dung dap dng yéu cau dao tao ctia xa hi.

Chiic niing chinh ctia co s gido duc dai hoc 1a dao tao, nghién ciiu khoa hoc va phuc vu cong ddng, nhu
vay dao tao la mot trong ba chiic nang cd ban cua co s6 giao duc dai hoc, do vay chuong trinh dao tao dugc
xem 12 xuong sdng trong hoat dong dao tao ctia bat ky truong dai hoc, trudng dai hoc khong thé ton tai néu
khong c6 chuong trinh dao tao. Mot s6 khdi niém can xem xét khi ban vé chuong trinh dio tao, bao gom:
khdi niém chuong trinh d3o tao, thiét ké chuong trinh dao tao, phat trién chuong trinh dao tao va chuong
trinh dao tao tiép can dua trén chuin dau ra.

2.1. Chuong trinh dao tao

La mot nd luc truyén dat cic nguyén tac va dic diém thiét yéu ctia mot dé xuit gido duc (educational
proposal) theo hinh thifc mé d€ c6 su giam sat chit ché va c6 kha ning chuyén dich hiéu qua vao thuc té
(Lawrence Stenhouse, 1975).

Theo tic gia Nguyén Piic Chinh, “Chuong trinh dao tao 1 ké hoach tdng thé, hé thdng vé toan bd hoat
dong gido duc tai nha trudng. N6 bao gdm tdng thé, hé thdng vé toan bo hoat dong gido duc tai nha trudng.
N6 bao gdbm muc dich gido duc, muc tiéu, chuin dau ra, ndi dung gido duc (véi do rong va sau tuong dng
v6i chudn dau ra) phuong thiic gido duc va hinh thiic t3 chic gido duc (v6i cic phuong phap, phuong tién,
cong cu day hoc phi hgp) phuong thiic ddnh gia két qua gido duc (so sanh, d6i chiéu vé6i chuin dau ra clia
chuong trinh dao tao.

La mot ban thiét ké tdng thé cho mot hoat dong dao tao (khéa dao tao) cho biét toan bd ndi dung can
do tao, chi rd nhiing gi c6 thé trong doi & ngudi hoc sau khéa dio tao, phac thio ra quy trinh can thiét dé
thyc hién ndi dung dio tao, cic phuong phap dao tao va cich thiic kiém tra, danh gid két qua hoc tap va tat
c4 dugc sap xép theo mot thoi gian biéu chit ché (Wentling,1993).

La mot hé thong cac hoat dong gido duc, diao tao dudc thiét ké va td chiic thuc hién nhim dat dudc cac
muc tiéu dao tao, huéng t6i cAp mot vin biang gido duc dai hoc cho ngudi hoc. Chuong trinh dao tao bao
gdm muc tiéu, khdi lugng kién thiic, cAu tric, noi dung, phucng phap va hinh thiic danh gid dbi v6i mon
hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, chuin dau ra phu hop v6i Khung trinh do qudc gia Viét Nam (B6 Gido
duc va bao tao, 2021).
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Nhu vay, chuong trinh dao tao 12 mot ban thiét ké tong thé mo ta cac thanh td ciia qua trinh dao tao, bao
gdm: muc tiéu, chuin dau ra, noi dung, phuong phép, hinh thiic danh gia két qué hoc tap va quy dinh khbi
lugng kién thic, ciu triic, quy trinh thuc hién cho hoat dong dao tao (khoa dao tao) dua trén mot tiép can
phit trién chuong trinh dao tao cu thé phii hop bdi canh.

2.2. Phat trién chwong trinh dao tao

La mdt qua trinh c6 ké hoach, c6 muc dich, tién bo va c6 hé thdng nham tao ra nhiing cai tién tich
cuc trong hé thong gido duc. Mdi khi c¢6 nhiing thay ddi hodc phat trién trén khap thé gi6i, chuong trinh
giang day ctia truong hoc déu bi anh hudng. Can phai cip nhat chiing dé€ dap \ing nhu ciu ciia xa hoi
(https://simplyeducate.me/2014/12/13/the- meaning-and-importance-of-curriculum-development/).

LA qud trinh t8ng thé vong doi, bao gdm thiét k&, thuc hién va danh gid chuong trinh dao tao (Poan Thi
Minh Trinh v Nguyén Hoi Nghia, 2014).

Nhu vay, phat trién chuong trinh d2o tao 12 mot qua trinh lién tuc nham hoan thién khong nging chuong
trinh d2o tao cho tuong thich véi trinh d phat trién kinh té - xa hoi, khoa hoc va cong nghé, ctia doi séng
gido duc néi chung. Phat trién chuong trinh dao tao dudc xem nhu qud trinh hoa quyén vao trong qu4 trinh
d20 tao: c6 thé tiép can 5 budc: Phan tich tinh hinh, xdc dinh muc dich chung va muc tiéu; Thiét ké, Thuc
thi va Panh gia.

Trong thuc té, phat trién chuong trinh dao tao khong tach rdi qué trinh dao tao, nén day 1a mot nhiém
vu rat thudng xuyén, rat quan trong lién quan dén nhiéu bén trong va ngoai trudng dai hoc. Do vay, can ting
cudng nhan thic va thuc hanh cho cdc bén lién quan trong thuc hién phat trién chuong trinh dao tao.

2.3. Gido duc dua trén két qua dau ra

Gido duc dua trén két qua dau ra 1a triét Iy gido duc 1y ngudi hoc lam trung tim, tip trung vio
viéc do ludng/danh gid thuc nghiém cac két qua hoc tip dat dudc clia ngudi hoc, con goi la cic “chuin
dau ra”. (OBE is a “student-centered learning philosophy that focuses on empirically measuring student
performance, which are called outcomes” (Felder & Brent,2003).

La xdc dinh, t3 chiic, tip trung va hudng dan tit ci cac khia canh ctia mot chuong trinh dao tao vé nhiing
diéu ching ta mudn tit ca ngudi hoc thé hién thanh cong khi ho hoan thanh chuong trinh (The High Success
Network, 1992 dan theo Sachin Kumar Srivastava, Khushboo Agnihotri, 2019).

Nhu vay gido duc dua trén chuin dau ra c6 thé hi€u don gian 1a viéc xac dinh 16 rang cic két qua/dau
ra (outcomes) clia qué trinh dao tao va td chiic gidng day, huéng din va ddnh gid d&€ ddm bio ngudi hoc
dat dugc cic két qua nay. Trong mo hinh OBE, chun dau ra (learning outcomes-LOs, expected learning
outcomes, student learning outcomes, learning outcome statements) 1a cac yéu cau t6i thiéu vé kién thifc,
k¥ ning, thdi do, trach nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao,
dudgc co sé dao tao cam két véi ngudi hoc, xa hoi va cong bd cong khai ciing véi céc diéu kién dam bao thuc
hién. C4c chuin dau ra & day bao gdm chuin dau ra ctia chuong trinh hoc, chuin dau ra ctia hoc phan va
chuin dau ra cda céac bai hoc.

3. Dic trung co ban va mé hinh phat trién chwong trinh do tao theo tiép can dua trén két
qua dau ra

3.1. Pic trung co ban phat trién chuong trinh dao tao theo tiép can dua trén két qua dau ra

Pao tao theo OBE 1a mdt qua trinh gido duc dudc danh gia va cai tién lién tuc; mudn cai tién dudc bat
budc chuong trinh dio tao phai dudc ddnh gid va do ludng, 14 co s& dé tiép tuc cai tién va phai hoan thién
chuong trinh. So véi gido duc truyén thdng, dao tao theo OBE c6 6 diém khéc biét chinh nhu sau:
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Bdng 1. Bdng so sdnh OBE va gido duc truyén thong

MG hinh gido duc truyen thong MG hinh gido duc dua trén chuan dau ra
(traditional education) (outcome-based education)
Tap trung vao dau vao (lay ngudi thay, bai giang,

Chi trong phat trién ning Iuc gidi quyét cdc van

Céch tiép can chuong trinh giang day lam trung tdm) ngudi hoc d thyc tién ciia ngudi hoe

dong vai tro bi dong.

Chi trong phat trién ning luc gidi quyét cic van
dé thyc tién ctia ngudi hoc

Chuong trinh dao tao tich hgp, gan lién véi thuc
tién, cho phép gido vién dugc ddi mdi, séng tao
trong thiét ké chuong trinh hoc

Muc tiéu Ch trong cung cép céc kién thic

Chuong trinh dao tao ¢b dinh, dugc cAu tric va

Noi dung gidng day dua trén cac mon hoc

Phuong phdp giang

N N Thiéu su tham gia ctia cac bén lién quan Linh hoat, C6 su tham gia cta cdc bén lién quan
day va hoc tap

Panh gia nang lyc, danh gid lién tuc.
Dinh gid két qua Dinh gid kién thic dya trén thi cubi ky Khuyén khich tu duy phé phan, 1y lun, phan bién
va hanh dong

Co dinh, phu thudc nhieu vao trach nhiém ngudi
day
Ket qua Tri thidc clia ngudi hoc Kha ning ting dung trong thyc tién

Moi trudng hoc tap Linh hoat, mé rong

3.2. Mo hinh phat trién chwrong trinh dao tao theo OBE

Cic tac gia Spady (1994) va Ong Chee Bin (2016) cho ring c6 4 nguyén ly va qui trinh cd ban ctia
chuong trinh dao tao theo OBE:

Tap trung vao ning luc (competences) hodc chuin dau ra (learning outcomes — Los)

Thiét ké ngucc (Backwards curriculum design)

Tao co hdi hoc tap lién tuc cho ngudi hoc (create learning opportunities)

Su tuong thich c6 hé théng (constructive alignment)

a) Tap trung vao chuin dau ra (learning outcomes):

Chuén dau ra “Ia yéu ciu can dat vé phdm chét va ning luc ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh mot chuong
trinh dao tao, gdm ca yéu cau tdi thiéu vé kién thiic, ky niing, mic do tu chii va trach nhiém ctia ngudi hoc
khi tot nghiép” (Bo GD&DT, 2021) va 1a thanh phan bét budc ctia bat ky chuong trinh dao tao nao.

Chuén diu ra dugc dé cip & nhiéu cip do khac nhau tif cAp do 1 1a tif st mang, tim nhin, gid tri ct 16i
clia cd sd gido duc dai hoc; cip 2 1a cip do chuong trinh dao tao; cAp do tiép theo la tiing hoc phan va dén
budi hoc/ bai hoc; va chuin diu ra dong vai trd nén ting ctia mot chuong trinh dao tao, trung tim ciia qud
trinh day va hoc, dinh huéng cho viéc Ira chon phuong phap day hoc va kiém tra, danh gid két qua hoc tap.
Chuin dau ra can c¢6 cip do dé€ thé hién tinh cAu tric clia chuong trinh dao tao, miic do theo thang trinh
dd ning luc/vé nhan thiic, k¥ ning, thai do va dudc xy dung trén co sé tham khio y kién ctia cdc bén lién
quan: khung trinh d qudc gia Viét Nam; vin ban quan ly nha nudc lién quan; tAm nhin, sii ménh ctia trudng
va khoa, muc tiéu dao tao ctia khoa; nhu ciu ctia ngudi hoc va nha tuyén dung; tiéu chudn ning luc ctia hiép
hdi nghé nghiép; cic bd tiéu chudn kiém dinh c6 lién quan; Chuin diu ra clia cic chuong trinh ciing nganh
& trong nudc va qudc té.

b) Thiét ké ngudc:

Nguyén ly nay dugc Ralph Tyler dé cip nim 1948 véi y tudng tap trung vao viéc xdc dinh cac két qua
hoc tip du kién ma ngudi hoc phai dat dudc vao cudi chuong trinh dao tao, sau d6 cac hoat dong day hoc
va kiém tra, danh gia dugc lya chon dé bio dam dat dudc két qua hoc tap du kién. Theo d6, ngudn luc trién
khai qu4 trinh day hoc dudc st dung hiéu qua d€ tdi uu két qua trién khai qua trinh dao tao.

CAn tip trung vao ba nhém cu hdi sau trong qu4 trinh lap ké hoach chuong trinh dao tao:

1. X4c dinh két qud mong mubn: Nhiing muc tiéu nio nha trudng can dat dugc?

2. Xéc dinh bang ching: Lam thé nao chiing ta biét dudc ngudi hoc dat dude két qua hoc tip mong
mubn?

3. Lap ké hoach giang day: Nhiing trai nghiém hoc tap nao thich hop d€ dat dudc cac muc tidu d6?
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¢) Sy tuong thich c6 hé thdng:

“C6 hé théng” (Constructive) dugc hiéu 1a ngudi hoc chii dong tao ra su hiéu biét thong qua cac hoat
ddng hoc tap c6 lién quan. “Su tuong thich” (Alignment) dé cap dén hoat dong day va hoc; hoat dong kiém
tra, danh gia ngudi hoc dugc xay dung tuong thich véi nhau va hd trg cho viéc dat dudc chuin dau ra. Dayla
nguyén ly trong tAim ctia gido duc dua trén két qua dau ra, nhan manh dén viéc trude tién cn xac dinh 16
chuin diu ra va minh ching can c6 d€ bao ddm ngudi hoc dat dudc chuin dau ra, sau d6 Iua chon va trién
khai cic hoat dong giang day phu hdp cho viéc dat dudc chuin du ra. Nguyén ly su tuong thich cé hé thong
tin rang “Kién thiic dudc kién tao thong qua cac hoat dong ciia ngudi hoc” (Biggs, 2014, trang. 9) hon la
dugc truyén dat mot chiéu tir ngudi day sang ngudi hoc, "Viéc hoc dién ra thong qua cac hanh vi tich cuc
ctia ngudi hoc: hoc tp 1a nhiing gi ngudi hoc 1am chit khéng phéi nhitng gi ngudi day day” (Learning takes
place through the active behavior of the student: it is what he does that he learns, not what the teacher does.)
(Tyler, 1949). Ngudi hoc can dudc din than vao cic hoat dong hoc tap pht hop chudn dau ra, hoat dong
kiém tra, ddnh gid phu hop do ludng viéc dat dudc chuin diu ra va can xem xét su tuong dong trong hoat
ddng day hoc va kiém tra, ddnh gia sé gitip tdi uu hoéa hiéu qua qua trinh day hoc. Nhu viy, 4p dung nguyén
ly su tuong thich c6 hé thdng vao phat trién chuong trinh do tao can trién khai theo cic buéc:

1. X4c 1ap chuan dau ra

2. Thiét ké nhiém vu danh gia do ludng dudc chuin dau ra

3. Lua chon hoat dong day hoc bao dam ngudi hoc phat trién kién thiic, k§ ning, thai d6 va dugc do
ludng bing céc bai danh gid

4. Lua chon ndi dung day hoc va tai nguyén hé trg cho cic hoat dong hoc tap (Biggs, 2014)

d) Tao co hdi hoc tap lién tuc cho ngudi hoc (create learning opportunities)

Mbi ngudi hoc c6 dic diém ca nhan riéng biét nén kha ning, phong cich hoc tap, phong cach tu duy
khong hoan toan giéng nhau, do viy ngudi day can cung cip nhiéu co hoi trai nghiém cho ngudi hoc véi
niém tin “tit ca ngudi hoc déu c6 thé hoc va thanh cong, nhung khong phai trong cing mot ngay, theo ciing
mot cach.” (Spady, 1999). Véi co hoi hoc tip mé rong mdi ngudi hoc sé dé tim thiy mdi trudng, diéu kién
hd trg hiéu qua cho viéc dat dudc muc tiéu hoc tap. Tao co hoi hoc tdp mé rong theo hudng da chiéu: thoi
gian, phuong phap va phuong thiic, tiéu chuin thanh qua hoc tap, tiép can chuong trinh dao tao va ciu tric
chuong trinh dao tao. Bén canh d6, ngudi day cin c¢6 ky vong cao cho ngudi hoc dé€ dit ngusi hoc vao tinh
hubng c6 van dé, kich thich dong co, hiing thii hoc tap. DPE thanh cong ngudi day ¢ di tin tudng va khuyén
khich ngudi hoc nd luc, dat duge muc tiéu hoc tip “khé vira stic” Nhu vay, c6 thé thiy, tiép can OBE nhin
manh dén chuin dau ra nhu 12 thanh t6 trung tim ctia qua trinh phat trién chuong trinh dao tao, viéc thiét
ké, trién khai va danh gia chuong trinh d2o tao déu dwa vao chuin dau ra trén co sé dp dung nguyén ly thiét
ké ngugc va CA.

Dua trén co s6 1y thuyét vé trién khai chuong trinh dao tao theo OBE, tic gia dé xuat khung OBE tich
hop trong thiét k&, thuc hién va danh gid chuong trinh d3o tao (xem So do 1).

4. Phat trién chuong trinh dao tao trinh dé thac si dinh huéng ing dung theo OBE tai Hoc
vién Hanh chinh Quoc gia

Chuong trinh dao tao theo dinh huéng ing dung véi nhiing diém wu viét dudc cic trudng dai hoc trén
thé gi6i trién khai thanh cong va & nhiéu trudng dai hoc & Viét Nam t3 chiic dao tao & ca trinh do dai hoc,
thac si va sdn pham dao tao dugc xa hdi/ don vi sit dung lao dong danh gia cao.

Nim 2021, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia bat dau tuyén sinh trinh do thac si theo dinh huéng ing dung
(trude d6 Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi tuyén sinh tir 2017 dén 2022 da xéc dinh chuong trinh dio tao theo
dinh huéng ting dung). Nim 2022, Hoc vién di c6 qu4 trinh chuin héa chuin diu ra va chuong trinh dao
tao dinh huéng ting dung theo huéng tiép can chuin dau ra. chuong trinh dio tao gdm cac thanh tb co ban:
muc tiéu, chuin dau ra, y tudng thiét ké, ciu triic, ma tran thiét ké, va ké hoach giang day moén hoc, ma tran
mbi quan hé giita cdc hoc phan trong chuong trinh dao tao va chuin dau ra.

Quy trinh da va dang dudc trién khai dé chuin héa chuong trinh dao tao trinh do thac si theo dinh huéng
ting dung; luén dam bio nhiing nguyén tic trong thiét ké chuong trinh nhu tinh hé thdng, tinh lién thong
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So do6 1. Khung OBE tich hop trong phdt trién chuong trinh dao tao

gifta cic trinh do, linh hoat va md; dong thdi phu hop va gin két v6i sii mang, tAim nhin, chién lugc phat
trién ctia Hoc vién; nhu cau ctia xa hoi, dic thi clia nganh dio tao; phit hop v6i muc tiéu clia gido duc dai
hoc theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc va mo ta trinh do theo Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Bdng 2. Quy trinh thiét ké va phdt trién chuong trinh dao tao trinh dé thac st

dinh hudng ving dung tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Cac bude Cong viéc
1 Thanh 1ap ban xay dung chuong trinh dao tao cap trudng va cap khoa/bd mon.
) Dbi sdnh chuong trinh d2o tao hién hanh véi chuin kiém dinh.
Xay dung muc tiéu chuong trinh dao tao (POs)
3 Xay dyng/didu chinh chuin diu ra cip chuong trinh dao tao (PLOs)
4 Khéo st y kién cdc bén lién quan vé Pos va PLOs. Phan tich két qua khio sdt
Hiéu chinh chuong trinh dao tao, hiéu chinh chudn dau ra cia cdc mdn hoc (CLOs). Xay dung ma
5 R a
tran CLOs v6i PLOs
6 Xay dung/c[iéu chinh/hoan thi¢n dé cuong mon hoc (syllabus)
Diénh gia két qua hoc tip ciia mon hoc (ke hoach danh gid, cong cu danh gia: Rubric)
7 Hoan thién chuong trinh dao tao (ban du thao)
8 Khao sit y kién v& chuong trinh dao tao (dy thao): Giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung,
chuyén gia. Phan tich két qua khdo sat
9 Hoan thién chuong trinh dao tao (ban chinh thiic), thdm dinh, phé duyét chuong trinh dao tao
10 Ap dung chuong trinh d2o tao, danh gid, cap nhét chuong trinh dao tao (2 nim/lin)

5. Deé xuat mot sé diém can trién khai song song khi hoan thién phat trién chuong trinh
dao tao trinh do thac si theo dinh huéng ing dung tai Hoc vién Hanh chinh Quoc gia

Tap huén chuyén sau cho ddi ngii gidng vién vé thiét ké chuong trinh dao tao tiép can dua trén chuin

dau ra.

Phéi hop véi cdc bén lién quan nhu Trung tam khao thi va bdo dam chét lugng: Lay ¥ kién phan hoi ctia
ngudi hoc va cic bén lién quan dé€ co s& thong tin khi cai tién va diéu chinh chuong trinh dao tao.

Xay dung va ban hanh quy dinh vé phat trién chuong trinh dao tao trinh d6 thac si ctia Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia dinh vi r6 md hinh 4p dung phat trién chuong trinh d2o tao va vai trd clia cac bén lién quan
trong thyc thi hoat dong nay.
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6. Kétluan

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh d3o tao 1a mot hoat dong quan trong dé t& chifc dio tao & bat ky
trinh d6 nao, doi hoéi ngudi thuc hién can phéi khong chi viing vang kién thic chuyén nganh ma con phai
nim viing cac kién thitc v& gido duc. Do d6, khi hiéu r6 md hinh OBE d€ van dung hiéu qua vao viéc phat
trién cdc chuong trinh dio tao va quin ly chuong trinh dao tao sé ludn dudc trién khai ding quy trinh, day
s 12 cdc yéu t vo cling quan trong d€ ddm bo chit lugng chuong trinh dio tao clia co s& gido duc dio tao.
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ABSTRACT
Development of application-oriented master’s degree program based on learning outcomes
at The National Academy of Public Administration

Developing training programs is one of the essential activities for any higher education institution.
Investing in the development of training programs is equivalent to focusing on the quality and sustainable
development of each higher education institution. Choosing an appropriate approach in developing training
programs and fostering implementation capacity is central to ensuring training quality. Based on the
theoretical and practical approaches at the National Academy of Public Administration, the author
focuses on the following main contents: (1) theoretical basis of outcome-based training programs; (2)
practical development of application-oriented master’s degree programs at the National Academy of Public
Administration, and (3) conclusions and recommendations. This research contributes to the continuous
improvement of the quality of application-oriented master’s degree programs at the National Academy of
Public Administration.

Keywords: Application-Oriented Training Program, Output Results, Quality of Higher Education,
National Academy of Public Administration.
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QUAN LY PAO TAO NHAN LUC DU LICH TAI CAC TRUONG PAI HOC
VUNG PONG BANG BAC BO THEO MO HINH CIPO

Lé Thi Thanh Hoa'

Tém tit. St dung céch tiép cian CIPO trong quan ly dio tao nhan Ivc du lich & trutng dai hoc, gdm cac noi
dung: Quén ly dau vao; quan ly qua trinh; quan ly du ra va xem xét su tac dong ctia bdi canh t6i quan ly dao
tao nhan luc du lich & trudng dai hoc. Bai viét khai quat hoat dong quan ly d2o tao nhén luc tai cac trudng dai
hoc theo mé hinh CIPO va tap trung tim hiéu thuc trang quan ly dao tao nhan luc du lich tai cdc trudng dai
hoc viing Pdng bing Bic bd, qua d6 chi ra diém manh va han ché vé vin d& quan 1y 1am co s6 d€ can bd quan
1y nha trudng danh gid lai qua trinh thuc hién cong tac quan ly dao tao, tit d6 dua cac cac bién phap quan ly
dao tao phu hop.

Tir khéa: Nhdn lyc du lich, cdn bé qudn Iy, tuyén sinh, dao tao, qud trinh.
1. Patvande

Qua trinh toan cau héa va hoi nhap qubc t& siu rong da thiic ddy manh mé du lich phat trién, nhét 1a
sau dai dich Covid-19 tinh hinh kinh té dan phuc hoi, hoat dong du lich titng budc phat trién manh mé tré
lai, diéu nay doi héi tt yéu phai dao tao dugc doi ngii nhan luc du lich c¢6 dii vé sb ludng, co cAu va trinh
dd chuyén mén, ddp ting dudc yéu cau phat trién kinh té-xa hoi néi chung va phat trién nganh Du lich n6i
riéng. Pao tao nhan luc du lich tai cdc trudng dai hoc 12 qua trinh trang bi hé théng kién thifc vé kinh té,
vin héa, ngoai ngii va kién thiic, k§ ning vé chuyén mon, nghiép vu du lich, hinh thanh thai do, niém tin,
hanh vi dao dic nghé nghiép cho sinh vién dé sau khi tot nghiép ho c6 kha ning ddm duong cic nhiém vu
du lich ddp dng yéu ciu ctia don vi st dung lao dong. Trong nhiing nim qua, chét lugng, hiéu qua quan ly
da0 tao nhan lvc du lich tai cac trudng dai hoc ving Pdng bing Bac bd da dudc nang 1én 16 rét. Tuy nhién,
trén thuc té cong tic nay van con xuét hién nhiéu han ché, nhu: Quan ly xdy dung chuong trinh dao tao cé
mit chua ddp tng chudn dau ra; quan ly tuyén sinh chua dat muc tiéu ké hoach; quan 1y phdi hop dao tao
gitfa nha trudng va co sd st dung lao dong con 16ng 1éo... din dén hiéu qua ctia cong tic nay chua thuc su
dat dugc nhu mong mubn. Vi vy, quan ly dao tao nhan luc du lich tai cdc truong dai hoc ving Pong bing
Bic bo 1a cép thiét, truc tiép lién quan dén chét lugng dao tao ctia nha trudng ciing nhu su phat trién ciia
nganh Du lich.

2. Quan ly dao tao nhin luc tai cac truong dai hoc theo mo hinh CIPO

Quan 1y 12 mdt trong nhiing hoat dong co ban nhét clia con ngudi va dugc dinh nghia 14 “su tac dong
¢6 t8 chiic va c6 muc dich ctia chi thé quan ly 1én d6i tugng quan 1y nham dat muc tiéu dé ra” [3]. Quén ly
xuét hién trong nhiéu linh vuc hoat dong xa hoi, bao gom ca gido duc. Quan ly dao tao 1a mot ndi dung co
bén clia quan ly gido duc, bao gém viéc quan ly mot hé théng gdm cic yéu td cAu thanh qua trinh dao tao,
c6 mbi quan hé bién chiing v6i nhau. Vé thuc chét, quan ly dao tao 1a su tic dong ctia chii thé quan ly 1én
dbi tugng quan ly trong qué trinh dao tao thdng qua céc chiic ning ctia quan ly va bang céc cong cu, phucng
phép quan ly thich hgp nhim dat dugc muc tiéu chung ciia qué trinh dao tao.

Ngay nhén bai: 13/06/2024. Ngay chinh stra: 20/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
I Trudng Pai hoc Ngoai thuong (Co sé Quéang Ninh)
Tac gia lién hé: Lé Thi Thanh Hoa. Dia chi e-mail: lethithanhhoa@ftu.edu.vn
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V6i quan diém chit lugng 12 mot qua trinh, nim 2000, UNESCO dua ra mé hinh CIPO: Pau vao (Input),
qua trinh (Process), diu ra (Output) va bbi canh cu thé (Context) [4].

Ap dung mé hinh CIPO cho quan Iy dao tao & trudng dai hoc, d6 1a: (1) Quén ly céc yéu t6 diu vao ciia
dao tao: Quan ly tuyén sinh; quan ly chuong trinh dao tao; quan 1y ngudi day, ngudi hoc; quén 1y co s vat
chét, phuong tién day hoc; quan ly moi trudng vin héa chit lugng trong nha trudng. (2) Quén ly qud trinh
dao tao: Quan Iy muc tiéu, ndi dung, hinh thiic t6 chic dao tao; quéan 1y hinh thifc t§ chiic qud trinh gidng
day ctia giang vién; quan ly kiém tra, danh gia hoat dong hoc tap ctia sinh vién. (3) Quan ly cic yéu td dau
ra ctia do tao: Quan ly cip phat vin biang, chiing chi; t& chiic danh gia hé thdng ning lvc sinh vién; quéan ly
viéc tu van, gidi thidu viéc 1am; quan ly phan hdi clia co s6 st dung lao dong va sinh vién da tot nghiép. (4)
Tic dong cta bbi canh (Kinh té, chinh tri, xa hoi, thé ché gido duc va luat phap, hoi nhap qudc té, dbi tic
canh tranh, tién bo khoa hoc, cong nghé, mbi quan hé véi doanh nghiép,...).

Quan 1y dao tao nhan luc du lich tai céc trudng dai hoc theo tiép can CIPO 1a tac dong c6 muc dich,
dinh hudng ctia cac nha quan ly (Ban Giam hiéu, phong, ban chic nang, khoa gido vién...) thdng qua quan
ly dAu vao, qua trinh, dau ra trong mot bbi canh cu thé dén dbi tuong quan ly nham tao ra san pham 1a nhan
luc du lich ¢6 chit lugng cao dap ting tot yéu ciu phat trién kinh té-xa hoi.

3. Phuong phap va khach thé nghién citu

Phuong phép nghién ctiu: St dung phuong phap diéu tra biang bang héi danh cho can bd quan ly, gidng
vién cdc trudng dai hoc. Cau hoi tip trung vao thuc trang quan ly dao tao nhan luc du lich tai cac truong dai
hoc viing Pdng biang Bic bo (Quan ly dau vao, quan ly qua trinh, quéan ly dau ra ctia hoat dong dao tao).

Phuong phap phan tich dit lidu: St dung phuong phap thdng ké todn hoc bing phan mém SPSS 21.0 dé
phén tich cdc chi sb théng k&, nhu: Diém trung binh (DTB), dd léch chuin (DLC). Déi véi di liéu thu thap
dugc tir két qua phong van can bd quén ly, gidng vién, tac gia sit dung phuong phap phan tich, so sanh va
dbi chiéu d€ bé sung ciing nhu 1am sdng té cho céc két qua thu thap dugc tir két qua khao sat.

Quy udc thang do: Tinh diém clia thang do [theo cong thic (Max-min)/n]: (5 - 1 )/5 = 0,8 diém. Trong
nghién ctiu sit dung thang do 5 mifc d6 Likert v6i cach thiic ma ho4 sb liéu nhu sau: (1) Kém: 1,0 < PTB <
1,8; (2) Yéu: 1,8<PTB < 2,6; (3) Trung binh: 2,6 < DTB < 3,4; (4) Kha: 3,4 < DTB < 4,2; (5) Tot: 4,2 <
bTB < 5.

Khach thé nghién ctiu: 60 can bo quan 1y, 135 giang vién cac trudng dai hoc viing Pdng bing Bic bo
(Pai hoc Kinh té Qubc dan, Pai hoc Vin héa Ha Noi, Vién Pai hoc M& Ha Noi, Pai hoc Ha Long, Pai hoc
Quén 1i va Cong nghé Hai Phong; 75 cdn bd quan 1y cd quan st dung ngudn nhan luc sau dao tao (Nha
tuyén dung).

4. Két qua nghién ciu
4.1. Thuc trang quan ly cac yéu té dau vao ctia dao tao

Mot 13, quén ly cong tdc tuyén sinh.

Bdng 1. Thuc trang mikc do thuc hién qudn 1y cong tdc tuyén sinh nganh Du lich

Mirc dj danh gia -
Niji dung Tk | Ewa | IB | Yeu | Emn | X | DTB [BLC “
(% [ % || % [L]% % ’
Khao sat nhu ciu hoe nganh Du lich cia SV 16[267| 24400 17]283( 3 [50{ 0 [0.0[388] 393 [0865| 5
45(333(48[354 35[50] 7 [52] 0 00|39 0297
Lip pharm fn tuyén simh theo rim cin viee lam 73(383{ 20333 2 (300( 5 (53| 0 (00402 356 (0965 2
36(267 56415 35[259] & |59 0 00|38 0262 |

Xay dung lich trinh tuyén smh 17|283] 24 14000 15|25
289(52(385/37 (274 7
21(35.0)24 400 11 (183

36(267) 61 4521 31|80 7 |52

00(390( 390 (0296 6

00(391 0876
00403 398 (0%01] 1

To chire thyre hién tayén sinh

00(393 0839

96909969888 &7
B
[

ool ol oo oo o 2| o o= B

Té chirc xet duyét ket qua fuyen smh 13[300] 30 [500{ 16[267] 2 |33] 0 |00 3.2] 391 [07e| 4 |
B(T10|%E5 0[00 6 (33] 0| 0001  [080|

Danh gia tuyen sith nganh Du lich 18(300| 26 [433| 13[2L7] 3 |50] 0 | 00[30%| 391 |0833] 3
(45700 %67 9 (67| 00038 |08
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Két qua nghién citu thé hién tai bang sd liéu trén cho thiy: miic do thuc hién quan ly cong tic tuyén sinh
nganh Du lich dugc danh gia & mic do kha, DPTB dao dong tir 3.90 dén 3.98. Két qué diéu tra kho sét cho
thiy, trong s cic hoat dong tuyén sinh dudc nghién ctiu thi hoat dong dudc danh gia thuc hién & miic d6 kha
cao hon d6 1a “T6 chuc thuc hién tuyén sinh” v6i PTB = 3.98 (Cén bd quén ly: PTB = 4.03, PLC = 0.901;
giang vién: DTB = 3.93, DLC = 0.839) va “Lap phuong 4n tuyén sinh theo nhu ciu viéc 1am” v6i PTB =
3.96 (Can bd quan ly: PTB = 4.02, PLC = 0.965; giang vién: DPTB = 3.89, PLC = 0.869). Néu phucng 4n
tuyén sinh dugc thiét 1ap theo nhu ciu viéc lam, theo thi trudng lao dong thi sé 1a co sd quan trong dé t&
chiic tuyén sinh dim bao viéc tuyén sinh di vé s6 lugng, sinh vién ra trudng sé c6 co hdi nghé nghiép, viéc
nay ciing tranh dugc su lang phi tai chinh, cong stic cua sinh vién, gia dinh va nha truong.

Qua tim hi€u, van con co s dao tao chua thuc su quan tim va t3 chiic thuc hién tét viéc cli can bo quan
ly, gidng vién c6 kinh nghiém di tuyén truyén, phd bién trudc tuyén sinh; cong tac so két, tong két riit kinh
nghiém tuyén sinh chua c6 su chi trong, quan tim ding mifc dé khic phuc han ché, t& chiic thi, xét tuyén
1an sau dugc tét hon. Didu nay doi héi cdc nha trudng can chi trong hon nita va c6 nhitng bién phap quan
ly phit hdp, hiéu qua hon hoat dong tuyén sinh, gép phan nang cao hiéu qua dao tao nganh Du lich. Béi véi
cong tic quan ly sau tuyén sinh nha trudng da tién hanh phan chia 16p/nhém sau tuyén sinh dua trén co sé
s6 lugng sinh vién trong mot 16p/nhém theo gidi han quy dinh, dong thdi chd y dén viéc chia 16p ciin ct trén
két qua xét tuyén dai hoc. Bén canh d6, d€ 1am co s& cho viéc phan chia 16p chit lugng cao, nhiéu trudng
dai hoc dao tao nhan luc du lich da t8 chiic ky thi khao sét ning luc dau vao sinh vién.

Hai la, quan ly xy dung chudng trinh dao tao.

Két qua khdo sat, cho thiy: cdc ndi dung dudc danh gia c6 PTB dao dong tir 3.86 dén 4.06, dat miic
kha. Cac ndi dung dugc danh gia cao, d6 1a: ndi dung “Xac dinh muc tiéu dao tao nganh Du lich” dugc cac
y kién danh gia véi mic do kha véi DPTB = 4.06 (Can bd quan ly: DTB = 3.90, DLC = 0.953; giang vién:
DPTB = 4.22, PLC = 0.816); ndi dung “Panh gia chuong trinh dao tao nganh Du lich ¢6 sy tham gia cua
cdc bén lién quan, cyu sinh vién tot nghiép” v6i PTB = 4.03 (Can bo quan ly: PTB = 3.92, DLC = 0.869;
giang vién: DPTB =4.13, PLC = 0.849); ni dung “Panh gid chuong trinh dao tao nganh Du lich ¢6 sy tham
gia clia cdc bén lién quan, cyu sinh vién t6t nghiép” v6i DTB = 4.01 (Can bd quan ly: PTB = 3.83, PLC
= 1.011; giang vién: DTB = 4.18, PLC = 0.799). Xac dinh muc tiéu dao tao 1a hoat dong quan trong nhét
trong s6 cac hoat dong thudc vé phat trién chuong trinh dao tao. Bdi 18, chuong trinh dao tao nganh Du lich
khi x4y dung ciing nhu khi pht trién thi hoan toan phu thudc vao muc tiéu dao tao clia nganh ndy. Viéc
thuc hién t6t hoat dong nay 1a co sé quan trong dé phat trién chuong trinh dio tao chuong trinh dio tao theo
diing muc tiéu dao tao da xac dinh. Hién nay, do tao nhan luc nganh Du lich dang ding tru6c nhiéu khé
khin, thach thiic, cho nén viéc phat trién chuong trinh dao tao phit hgp véi thuc tién 1a rit quan trong, néu
thuc hién t6t thi chuong trinh dao tao nganh nay clia cic trudng s& tiém can gan véi xu thé chuong trinh dao
tao & khu vuc va thé gi6i, ciing nhu phit hgp véi yéu cau ctia nganh Du lich.

Tuy nhién, viéc xay dung, phat trién chuong trinh dao tao nganh Du lich c6 nhiing han ché nhit dinh,
nhu: chua lam t6t viéc xay dung ké hoach, huéng din quy trinh xay dung, phét trién chuong trinh dao tao;
chua c6 su phdi hop chit ché giita cdc bén lién quan, nhit 12 cic chi thé st dung ngudn nhan lyc trong xay
dung, phat trién chuong trinh dao tao; cong tac t& chiic va chi dao cac don vi liy y kién déng gop ctia cic
bén lién quan, dic biét 1a cac chi thé sit dung ngudn nhan luc nganh Du lich, trong xdy dung va phat trién
chuong trinh d2o tao con rat han ché. Viéc kho sat 14y y kién phan hdi vé noi dung chuong trinh dao tao
ctia nha trudng tif cic bén lién quan, nhit 1a cac chi thé st dung ngudn nhan luc nganh Du lich chua dudc
tién hanh thudng xuyén, lién tuc. Qua phdng van truc tiép, nghién ciiu sinh ciing ghi nhan nhiing dé xuét,
kién nghi vé viéc can phai xdy dung, phét trién chuong trinh dao tao nganh Du lich phu hop véi yéu cau vé
chét lugng ngudn nhan luc ctia nganh.

4.2. Thuc trang quan ly qua trinh dao tao
4.2.1. Quan Iy muc tiéu va chuéin dau ra trong dao tao nhan lue du lich

Cic ndi dung khio sit déu dudc danh gia & miic kha v6i PTB dao dong tir 3.85 dén 4.04. Trong d6, ndi
dung “Xay dung tién trinh thuc hién muc tiéu dao tao véi nhiém vu va trach nhiém cu thé dao tao nganh Du
lich” v6i PTB = 4.04 (Can bd quan ly: PTB = 4.00, PLC = 1.041; giang vién: PTB = 4.07, PLC = 0.882);
ndi dung “Xay dung cac van ban, muc tiéu dao tao theo CPR nganh Du lich” v6i PTB = 3.91 (Céan bd quan
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ly: PTB = 3.97, BLC = 0.990; giang vién: DPTB = 3.84, DLC = 0.904); ndi dung “Phén tich danh gia va
diéu chinh chuin dau ra do tao nganh Du lich hang nim cho phi hgp muc tiéu dao tao” véi DTB = 3.86
(Cén bd quan ly: PTB = 3.85, PLC = 1.065; giang vién: DTB = 3.87, PLC = 0.909). C6 thé ni ring, cic
truong dai hoc dude nghién ciiu di chi trong thuc hién xay dung tién trinh thuc hién muc tiéu dao tao cu
thé, cdc truong ciing da tién hanh kha t6t viéc phan tich danh gid va diéu chinh chuin dau ra theo tiing nim
dé phi hop v6i muc tiéu dao tao. Viéc thuc hién kha t6t cac khia canh nay trong quéan ly muc tiéu dao tao
nganh Du lich da gép phan lam cho cong tdc dao tao nganh Du lich dugc thuc hién hiéu qua véi cac muc
tiéu da xac dinh.

Thuc té ciing cho théy, khi xdy dung chuin diu ra nganh Du lich thi cong tic khao sit nhu cau clia xa
hoi, 14y y kién chuyén gia, cic bén lién quan vin con mang tinh hinh thic. Do viy, chuin dau ra mic du
ddp dng theo yéu ciu vé mit ly thuyét, nhung trén thuc té chua thuc su ddp tng dudc yéu cau cia cac don
vi st dung lao dong nganh Du lich. B&i viy ma c6 dén 90% luc lugng ting vién mdi tét nghiép déu can dao
tao lai d€ c6 thé thich ing dan véi cong viéc. Ky ning giao tiép va xi ly cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh 1am viéc v6i khach hang, véi ddong nghiép ctia mot sd ing vién con nhiéu han ché. Ning luc ngoai ngit
va thai d6 lam viéc chua dat nhu ky vong.

4.2.2. Quan Iy ndi dung dao tao theo ké hoach dao tao

Bdng 2. Thite trang mikc do thuc hién qudn 1y ndi dung dao tao theo ké hoach dao tao

Mire 4§ dinh gid Lu
- pT [ . . R [T
Niii dung ks Mot [Eha (B [Yeau Kam | |BTB be
L[ % [SL[ % [ %L % L] % :
Xay dumg ké hoach thye hién nf dung mon hoe | (B |25[41L71 2 (367 11 (183 2 [33( 0 |00 417 404 |0847] 1
theo chuong trinh dio tao 4 duge phé duvat v [ M[Ba e e a7 (52 0 [oo]3e [0835]
T chire e Fen T g (b o T DAL ich B | 205027350 © 133 2 [67] 0 [00[205 308 [05&9] 2 |
GV (3022672963027 & [50] 0 |00 32y 0815
Thupc Iign dicas chunh, phat tmen ndi dung dao G0 B | 20[333[ 22367 7 117 5 |23] 0 |00 30 396 [0891] 3 |
GV [27[200 71 [526{ 22[207 9 [67] 0 |00 324 [ 0311

Két qui khao sét cho thiy, danh gia ctia can bd quan ly, gidng vién vé vé quan ly noi dung dao tao dat
mic khd (DTB dao dong tir 3.96 dén 4.04). Can bd quén ly va giang vién da ddnh gia kha thong nhit trong
titng noi dung. Trong d6, ndi dung “Xay dung ké hoach thuc hién ndi dung mon hoc theo chuong trinh dao
tao da dugc phé duyét” dudc danh gia cao nhét, véi DTB 1a 4.04; tiép theo 1a “T6 chiic thuc hién ndi dung
dao tao nganh Du lich” véi DTB 1 3.98; ndi dung “Thuc hién diéu chinh, phat trién noi dung dao tao” véi
DTB la 3.96. Nhu viy, quan ly ndi dung dao tao bt dau tir cong tac 1ap ké hoach dén t8 chiic thuc hién ké
hoach mét cach day dd, qui trinh chi tiét cong khai, c6 phan cip quan 1y tit bd mén, khoa chuyén mén dén
Ban giam hiéu va cic bo phan lién quan, tS chiic thuc hién nghiém tic, c6 diéu chinh kip thdi khi can thiét.
Viéc quén ly viéc thuc hién diéu chinh ké hoach day hoc da lap ké hoach, tién d6 nim hoc dbi véi ting 16p,
khéa; theo tién d6 nim hoc ddi véi tiing giang vién. Thuc té & cic truong dai hoc dao tao nganh Du lich da
lam t6t cong tac xay dung ké hoach thuc hién chuong trinh dio tao; phd bién dén toan thé cin bd quan ly,
giang vién trong trudng va td chiic tot viéc bién soan gido trinh, tai liéu giang day.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao ctia cac trudng con ciing nhic, ning vé ly thuyét (mic du & mot s6
truong c6 nhap khau chuong trinh dio tao clia nude ngoai), do vay dan dén viéc xay dung gido trinh, tai
liéu day hoc theo huéng cu thé héa yéu cau vé ndi dung, thai do, kién thiic, ky ning ciia sinh vién sau khi
t6t nghiép chua dap ting nhu cu cia thi trudng lao dong. Bén canh d6, viéc ra soat, cap nhat thong tin va
diéu chinh ndi dung do tao theo dinh ky chua dudc thuc hién thudng xuyén. Hién nay, chuong trinh mot sd
mon hoc nganh Du lich da viét nhung van chua phut hop hop véi su thay d6i ctia thuc tién, chua thuc su ddp
ting dugc nhu cau ctia thuc tién. Do vay, miic do dap ing nhu dao tao hién nay ctia cac chuong trinh dao tao
chua cao, ddy 1a vin dé can phai chi trong thuc hién trong thdi gian t6i nham ning cao chét lugng dao tao
nganh Du lich tai trudng dai hoc.

4.2.3. Quan Iy doi méi phueng phap, hinh thitc giang day ciia giang vién
Két qua khao sat cho thiy, d6i ngil gidng vién va can bd quan ly & cc trudng danh kha cao vé thuc trang

chi dao d6i méi phuong phap, hinh thiic gidng day clia gidng vién véi diém DTB danh gid dao dong tir 12
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3.83 dén 3.93 (xép loai kha). Trong d6, ndi dung “Chi dao st dung cac phuong phdp, hinh thifc gidng day
chinh khéa” dudc cdc y kién danh gia véi mic do khd v6i DPTB = 3.93 (Can b quan ly: PTB = 3.88, DLC =
0.903; giang vién: PTB = 3.97, PLC = 0.897); ndi dung “Pinh hudng st dung cac phuong phép, hinh thuc
giang day ngoai khéa” dugc cic ¥ kién danh gia v6i mic do kha v6i PTB = 3.91 (Can bo quan ly: PTB =
3.82, PLC = 0.833; gidng vién: DTB = 4.01, PLC = 0.850); n6i dung “Chi dao két hop cac phuong phap,
hinh thifc gidng day ly thuyét v6i thuc hanh, thuc tip” dudc cic y kién danh gid v6i mitc do kha v6i DTB
=3.89 (Can bd quan ly: PTB =3.93, PLC = 0.918; giang vién: DPTB = 3.84, PLC = 0.871). Dic biét, tiéu
chi “ T6 chic ting dung cong nghé thong tin trong d6i mdi, sit dung cdc phucng phép, hinh thiic gidng day”
dugc danh gia thap nhit v6i DTB 1a 3.83. Tiéu chi nay can dic biét quan tim khac phuc sap t6i.

Qua phéng van siu mot sd can bo quan ly, gidng vién nganh Du lich & cédc trudng dai hoc trén dia ban
cho thiy, da sb cac ¥ kién cho ring nha trudng da c6 su chi dao, yéu cau giang vién nganh Du lich phai ddi
m&i vé phuong phap, hinh thiic giang day theo chuan dau ra. Tuy nhién, mot s6 y kién cho rang trong chi
dao d6i méi nha trudng chua dinh hudng 16 viéc sit dung cac phuong phép, hinh thifc giang day nhiam phat
trién ning luc cho sinh vién theo chuén dau ra ciing nhu chua dinh huéng rd viéc sit dung céc phuong phap,
hinh thiic gidng day ngoai khéa d€ nang cao chét lugng dio tao sinh vién.

4.2.4. Quan ly hoat dong hoc tip cua sinh vién

Két qua nghién ctiu cho thiy: cic noi dung dugc danh gid & miic do kha v6i PTB dao dong tir 3.68 dén
3.87. Trong cdc ndi dung trén thi viéc phap “ TS chitc gido duc thdi d, dong co hoc tap diing din cho sinh
vién” ¢6 DTB la 3.87 xép thi 1. Pidu nay phan dnh thuc té ctia nha trudng, mdi nim cic nha trudng déu
t6 chic tuan sinh vién diu khod, diu nim, cubi nam hoc. Viéc t& chiic dudc giao cho Phong Cong tac sinh
vién. Pic biét tuan sinh vién dau khod gitip ngudi hoc nhan thiic vé nganh nghé dao tao clia trudng, trong
d6 khoa chuyén nganh Du lich da phdi hop véi doan trudng gido duc quén triét ngay tir dau khéa dbi vé6i
mdi sinh vién, tit d6 c6 co s6 hinh thanh ¥ thic, thai do, dong co hoc tap diing dan. Pay 1 noi dung dudc
nha trudng dua vao né nép, dugc thuc hién thudng xuyén va cé hiéu qua.

Noi dung “Quan ly hoat dong hoc tip cda sinh vién trong gid 1én 16p” véi PTB = 3.87, dat miic do kha
(Can bd quan ly: BTB = 3.78, PLC = 0.940; giang vién: PTB = 3.96, BPLC = 0.909), thong qua du giang,
ki€m tra hd so giang vién, nim chic si sd sinh vién phong Pao tao da quan ly tdt chit lugng hoc tap trén
16p ciia sinh vién; ndi dung “T§ chiic cho sinh vién tham gia cdc hoat dong ngoai khéa, thuc hanh, thuc tap
nghé nghiép” v6i DTB = 3.76, dat miic dd kha (Can bd quan ly: DTB = 3.72, PLC = 0.884; gidng vién:
DTB = 3.80, DLC = 0.920). P6i v6i sinh vién nganh Du lich thi hoat dong hoc trén 16p va ngoai khéa, thuc
hanh, thuc tip 1a hoat dong hoc tap quan trong, gitp sinh vién cling cb kién thic ly thuyét, rén luyén ky
ning, k§ xao nghé nghiép; gitip sinh vién tap su nghién ctiu va bién kién thiic, k§ ning thanh ning luc thuc
hién nghé nghiép.

Tir két qua trén cho thiy viéc xay dung dong cd hoc tap, viéc duy tri nén nép, danh gia két qua hoc tap,
viéc gan hoc ly thuyét va thuc hanh trong nha trudng dbi véi sinh vién dude danh gia tuong dbi tot, nhung to
chiic hoat dong nghién ciiu khoa hoc con han ché, co ché chinh sach quéan ly hoat dong hoc tap ctia sinh vién
con nhiéu bét cap, nha trudng con chua phdi hgp chiit ché gitia gia dinh va dia phuong dé€ quan ly sinh vién.

4.3. Thuc trang quan Iy cac yéu t6 dau ra ctia dao tao
4.3.1. Quan Iy cAp phat chiing chi, viin bing tot nghiép

Trong quan ly cong tac in, cAp phat chiing chi, vin bang t&t nghiép cac trudng déu c6 ké hoach, chi dao
va t& chic thuc hién, kiém tra giam sat mot cach nghiém tiic, chinh x4c thé hién qua hé thdng vin ban, sd
sach, biéu mau va dit liéu luu trit. Chi s6 TBC trong ndi dung quan ly nay dudc danh gia tir 3.81-3.89. Cu
thé: nodi dung “Xay dung ké hoach in, cip phat chiing chi, vin bing t6t nghiép” vi PTB = 3.89 (Can bd
quan ly: PTB =3.93, PLC = 0.841; giang vién: DPTB = 3.84, DLC = 0.879); ndi dung “Xay dung quy dinh
quan ly trong in, cAp phat chiing chi, vin bing t6t nghiép” v6i PTB = 3.87 (Can bd quan ly: DTB = 3.85,
DPLC = 0.879; giang vién: PTB = 3.89, PLC = 0.903); n6i dung “Piéu chinh, b§ sung quy dinh trong quan
ly in, cAp phat chiing chi, vin bang t6t nghiép” v6i DTB = 3.83 (Can bd quan ly: PTB = 3.82, PLC = 0.892;
giang vién: DPTB = 3.83, BLC = 0.902).

23



Lé Thi Thanh Hoa JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

Tuy nhién, qua trao d6i truc tiép v6i cac can bd quan ly in va cAp phat ching chi va cdc vin bang tot
nghiép tac gia dugc biét da phan cac tru0ng déu khong t6 chiic cip cic chlmg chi hoan thanh mdt mo-dun
ning luc cho sinh vién ma chi cip bang t6t nghiép mot 1an sau ky thi tt nghiép cudi khéa. Nhu vy, cach
thifc tién hanh cip phat chitng chi, vin bang tot nghiép nay chua thuc hién dung yeu cAu ctia dao tao theo
tiép can ning luc d6 1a: Ngudi hoc tich lily cac chiing chi dé c6 dudc vin bang tot nghlep tuong ung voi
trinh do dao tao. Thém ntta cdc truong chua tao 1ap co s6 dit liéu va phan mém quén ly vé chung chi, van
bing da cip. Thong tin vin bang da cip dudc cong bd dudi dang file word va excel, kho tim kiém, tra ciiu,
tao nén kho khan trong cong tac cong khai hdéa vin bang Céc can bd quan ly truc tlep cong tac nay ciing da
nhén ra bat cap trén, do d6 tu danh gid khau “T6 chic cap phat chiing chi, vin bang tdt nghiép diing yéu cau
dao tao” v6i PTB = 3.81 xép thd 5 (Can bd quéan ly: PTB = 3.80, PLC = 0.898; giang vién: DTB = 3.82,
DLC = 0.845).

4.3.2. Quan ly hgp tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép trong dao tao nhan luc du lich

Két qua khao sat cho thiy, cic ndi dung déu dudgc danh gia & miic khé, véi DTB dao dong tir 3.85 dén
3.94. Trong d6, ndi dung “Quan ly hgp tac trong nghién cdu va phat trién” véi PTB = 3.94 dat muc kha
(Cén bo quan ly: BTB = 3.98, BPLC = 0.929; giang vién: PTB = 3.90, BLC = 0.745; NTD: BTB = 3.95,
DLC = 0.942); noi dung “Quan ly hop tac trong xay dung va phd bién chuong trinh dao tao” véi DTB =
3.91 dat muc kha (Can bd quan ly: PTB =3.87, PLC = 0.915; giang vién: PTB = 3.89, PLC = 0.779; NTD:
PTB =3.96, DLC = 0.921); n6i dung “Quan ly hdp tac trong trao ddi nhan su gilia gidng vién, sinh vién va
chuyén gia” v6i DTB = 3.86 dat miic kha (Can bd quan ly: PTB = 3.83, PLC = 0.886; giang vién: DTB =
3.91, PLC = 0.796; NTD: PTB = 3.83, PLC = 0.977); ndi dung “Quan Iy hgp tic phét trién doanh nghiép -
khdi nghiép” v6i PTB = 3.85 dat muc kha (Cén bo quan ly: PTB = 3.80, PLC = 0.953; giang vién: PTB =
3.93, DLC = 0.843; NTD: BTB = 3.81, PLC = 0.910). Qua nghién ctu tai li€u, minh ching cho thﬁy hoat
dong hgp tac véi cac doanh nghiép trong khi dao tao nganh Du lich médc du da dudc xac 1ap nhung hoat
ddng nay chua hiéu qua, mang tinh dan trai va chua c6 diém nhin. Céc trudng dai hoc nghién ciiu thi hinh
thidc hop tic co ban mdi chi diing lai & cdc bién ban ghi nhd, théa thuan hop tic rat it va ciing khdng c6 bio
cdo két qua dat dugc.

Thuc té cho thiy, viéc lién hé v6i cic t& chic, doanh nghiép dé gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc con
bi dong, chua ddp ting di nhu cau thuc té cda sinh vién. Chua c6 ké hoach khio sat va danh gia i 18, chit
lugng viéc 1am ctia sinh vién khi ra trudng mot cach bai ban. Khi tac gia trao ddi truc tiép véi doi ngii giang
vién giang day nganh Du lich ciing nhan dudc phan hdi “chua hai 1ong” vé su chii dong tim kiém, xay dung
quan hé hop tac clia nha trudng véi cac doanh nghiép. Pa phin quan hé hgp tic nhd 1é xuit phat tir mdi quan
hé ca nhin cla can bo quan ly, giang vién. Vi viy, cac trudng dai hoc ciing da xac 1ap hgp tac v6i doanh
nghiép song su hgp tic nay la chua toan dién va hiéu qua thuc hién khong cao.

4.4. Thuc trang cac yéu t6 anh hudng téi quan ly dao tao nhan luc du lich cha cic truong dai
hoc viing Pong bang Bac b

Nhiing yéu t6 ma cdn bd quén ly, gidng vién dnh gid 14 c6 anh hudng 16n dén quan 1y dao tao nhan luc
du lich la: “Nhén thic, ning luc cia can bo quan ly, giang vién” v6i PTB = 4.11 dat muc kha (Can bo quan
ly: PTB = 4.12, PLC = 1.043; gidng vién: DPTB = 4.09, PLC = 0.767). Diéu nay cho thiy, yéu t thudc vé
nha quan ly (Ban gidm hiéu, can bd quan ly cc co quan chiic ning va giang vién c6 dnh hudng rat 16n dén
chét lugng dao tao nhan luc du lich; ndi dung “PAu vao, thai d6 va ning luc hoc tip ciia sinh vién” véi DPTB
= 4.10 dat muic kha (Can b quan ly: PTB = 4.20, PLC = 0.916; giang vién: PTB = 3.99, BLC = 0.777).
Thuc té cho thy, néu chuong trinh, ndi dung, hinh thiic, phuong phap ctia gidng vién c6 hip din nhung sinh
vién khong nd luc va tich cuc thi quan ly dao tao nhan luc du lich khong thé dat dudc hidu qué cao. Piéu d6
yéu ciu doi hoi khach quan vé ngudn nhan luc chét lugng cao nganh Du lich va nhan thiic, trach nhiém clia
can bd quan ly cac cip trong céc trudng dai hoc (nhat 1a Ban giam hiéu va lanh dao cac phong ban), gép
phan quyét dinh dén hiéu quéa quéan ly dao tao nhan luc du lich tai trudng dai hoc.

Cic yéu t6 khac quan ciing anh hudng rat 16n dé€ quan ly dao tao nhén luc du lich. Trong d6, yéu t6 “Tién
bd cta khoa hoc - cong nghé”, véi PTB = 4.09 (Can b quan ly: PTB = 4.15, PLC = 0.953; gidng vién:
DTB = 4.03, DLC = 0.742; ndi dung “Toan ciu héa va hdi nhap quéc té&” véi PTB = 4.07 (Can bd quén ly:
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DPTB =4.08, PLC = 0.979; giang vién: DTB = 4.05, PLC = 0.785); n6i dung “Cht truong, chinh sach phap
luat cdia Nha nudc vé dao tao nganh Du lich” véi PTB = 4.02 (Cén bd quan ly: PTB = 4.13, PLC = 0.964;
giang vién: PTB = 3.90, PLC = 0.888). C6 thé néi rﬁng, bbi canh chinh tri, kinh té, xa hoi ciing nhu tién bo
ctia khoa hoc - cong nghé c6 tac dong sau sic dén nhiéu linh vuc. D& dao tao dudc ngudn nhan Iuc du lich
chét lugng cao dap ting yéu ciu trong thdi dai Cach mang cong nghiép 4.0 thi vai tro dau tién thudc vé cac
c0 sd dao tao nghé du lich. Ngoai ra, su tham gia clia cic cd quan quan ly du lich, cic don vi, doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich cling 1a yéu td rat quan trong.

5. Kétluan

Du lich 13 nganh kinh té t6ng hop mang tinh dich vu, chinh vi viy “hdi nhap kinh té dugc xem Ia tién
trinh quan trong dé tham gia vao chudi cung ng dich vu gia ting mang tinh khu vuic va toan cau ciing nhu
ddp dng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia bit ky diém dén nao” [5]. Quan ly dio tao nhan luc du lich
tai cac trudng dai hoc viing Pong bang Bic bo 1a cip thiét vi n6 truc tiép lién quan dén chét lugng dao tao
ctia nha truong ciing nhu su phat trién ctia nganh Du lich. Tir két qué khao st thuc trang quan ly dao tao
nhan Iyc du lich tai cic truong dai hoc viing Pong bing Bic bd, cho thdy ndi 1én mot s6 van dé 16n can
quan tam khac phuc trong thdi gian t6i 1a: Nhan thiic ctia cac chii thé vé quan ly dao tao nhan luc du lich
chua sau va chua sat thuc té; ning luc gidng day clia gidng vién c6 mit chua ddp tng t6t, dic biét 1a thiéu
cac phuong phap giang day thich hgp d€ huéng ngusi hoc vao viéc dat dude cic chuin diu ra da thiét 1ap;
viéc kiém tra, danh gia, cong nhan két qua hoc tap clia sinh vién chua chiit ché... Két qua nghién citu thuc
trang c6 y nghia rit quan trong gitip cin bd quan ly dé xuét cic bién phap quan ly dao tao nhan luc du lich
tai cac truong dai hoc viing Pong bang Béc bd trong bdi canh hién nay.
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ABSTRACT
Management of tourism human resource training at universities
in the Northern Delta Region using the CIPO model

Using the CIPO approach in managing tourism human resource training at universities, this paper covers
the following aspects: input management, process management, output management, and examining the
impact of the context on tourism human resource training management at universities. The paper provides an
overview of human resource training management at universities according to the CIPO model and focuses
on the current state of tourism human resource training management at universities in the Northern Delta
region, accordingly identifying strengths and limitations in management practices as a basis for university
administrators to reassess their management processes and implement appropriate management measures.

Keywords: Tourism human resources, management staff, recruitment, training, process.
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NGHIEN CUU CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TE
TAI CAC TRUGNG PAT HOC TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Vii Thi Diém Lé!

Tém tat. Chuong trinh lién két dao tao qudc té 12 mot hinh thiic hgp tic gido duc giita cic trudng dai hoc tir
nhiéu quéc gia khic nhau, nham cung cp cho sinh vién co héi hoc tap va trai nghiém quéc té. Cac chuong
trinh nay khong chi mé rong pham vi hoc ctia sinh vién ma con gitip ho phat trién cic k§ ning quan trong
nhu giao tiép da vin héa va kha ning lam viéc nhém toan cau. Tir nhitng nim 1980 va 1990, chuong trinh
lién két dao tao qudc té da phat trién manh mé va da dang, mang lai lgi ich rd rét cho ca sinh vién va cong
ddng hoc thuat. Cac md hinh nhu hoc tip chung, hdp tac nghién ctiu, dio tao phbi hdp va phat trién bén viing
déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lugng gido duc toan ciu va chudn bi cho sinh vién v6i moi
trudng lam viéc quéc té.

Tit khéa: Chuong trinh lién két dao tao quéc té, hop tdc gido duc, sinh vién qudc té, déi méi gido duc.
1. Patvande

Chuong trinh lién két dao tao qudc té da trd thanh mot phan quan trong trong cii thién chét lugng gido
duc dai hoc trén toan cau. Chuong trinh lién két d2o tao qudc té€ dudc coi 1a mot hinh thifc hop tic gido duc
gitta hai hoic nhiéu trusng dai hoc & cac qubc gia khac nhau, nham cung cp cho sinh vién nhiing cd hoi
hoc tap va trai nghiém qudc té. Chuong trinh nay khong chi md rong pham vi hoc cia sinh vién ma con
gidp ho phit trién cac k§ ning quan trong nhu giao tiép da vin héa, kha niing lam viéc nhém toan cu va
hiéu biét sau sac vé vin héa va xa hoi cac qubc gia khac.

Trén thé gi6i, cic chuong trinh lién két dio tao qudc té da phat trién manh mé va da dang tif nhitng nim
1980 va 1990. Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Héo (2021) cho thiy ring céc chuong trinh nay khong chi tao
ra mbi lién két gitta cac hé thdng gido duc qubc gia ma con thic ddy su ddi méi trong phuong phdp gidng
day va hoc tap. Su két hop giita cdc mo hinh gido duc dia phuong véi nhiing tiéu chuan qubc té da mang
lai nhiing 16i ich 16 rét cho ca sinh vién va cong dong hoc thuit. Dic biét, cic chuong trinh nay thudng di
kém véi cic thoa thuin vé chuyén ddi tin chi va chuong trinh hoc, didm béo tinh nhét quan va chét lugng clia
bing cAp dudc cip sau khi hoan thanh.

Mic du da c6 nhiéu nghién citu vé chuong trinh lién két dao tao qudc té, tuy nhién, cic nghién ciiu nay
thudng tip trung vio phan tich cu thé vé co ché hoat dong va két qua dat dudc tai cdc trudng hop cu thé.
Trong bdi canh nay, nghién citu nay nham muc dich tdng quan héa va phan tich sau hon vé ciac mo hinh,
ly thuyét va thuc tién ctia chuong trinh lién két dao tao quc té. Nghién ciiu nay sé dic biét tip trung vao
nhitng yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia cac chuong trinh nay, tit d6 dua ra nhitng dé xuét cu thé nham
nang cao hiéu qua hoat dong cuia ching trong tuong lai.

Ngay nhan bai: 15/05/2024.  Ngay chinh stta: 09/07/2024. Ngay nhan dang: 12/07/2024.
ITrudng Pai hoc Cong nghé Giao thong vén tai

S6 54 Triéu Khic, Thanh Xuan, Ha Noi

Tac gia lién hé: Vi Thi Diém Lé. Dia chi e-mail: levtd@utt.edu.vn
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2. Co s6 Iy thuyét vé lién két dao tao quéc té truong dai hoc
2.1. Pinh nghia vé chweng trinh lién két dao tao qubc té

Chuong trinh lién két dao tao qudc t& da tir 1au dudc nhin nhian nhu mdt cong cu quan trong trong viéc
nang cao chit lugng gido duc dai hoc va md rong co hoi hoc tap cho sinh vién trén toan cau. Theo nghién
cifu ctia Eremie & Agi (2020), lién két dao tao qudc té 1a "mdt hinh thiic hop tic gido duc giita cic trudng
dai hoc tir nhiéu qudc gia khac nhau nham cung cp chucng trinh hoc tap chung hoic chuyén tiép, cé thé di
kém véi viéc chuyén d6i tin chi va bang cip, nhim nang cao ning luc hoc thuit va qubc té hoa gido duc."

Theo Haque (2020), md hinh lién két dao tao qudc t& da phat trién manh mé nhd vao su gia ting nhu
cAu ctia sinh vién va cic nha gido duc trong viéc tiép cin nhiing tiéu chuin gido duc qudc t& va phat trién
k¥ ning can thiét cho thé gidi cong nghiép toan cau. Mo hinh nay khong chi don thuan 1a viéc hop tic gitta
céc trudng hoc ma con mé ra mot canh ctia rong hon cho su hop tac nghién citu, d6i méi gido duc, va chia
sé tri thiic gifta cac qudc gia.

Phan tich sau hon vé lién két dao tao qudc té con bao gdm viéc nghién ciiu cic md hinh hdp tic gido duc
va cdc 10i ich ctia chiing. Silva et al. (2023) da chi ra rang lién két dao tao qudc té khong chi gitip sinh vién
mé rong mang luéi quan hé qubc té ma con cung cap cho ho co hoi tlep can véi cac phuong phap giang day
tién tién va cac mo hinh hoc tap hién dai tir cic nén gido duc phat trién. Didu nay khong chi nang cao chit
lugng gido duc ma con chuin bi cho sinh vién véi nhiing k¥ ning can thiét d€ hoat dong trong moi trudng
lam viéc quc té diy thach thc.

Mot trong nhitng yéu td quan trong khac ctia lién két dao tao qudc té 1a viéc thiét 1ap cac quy dinh va
chinh sach quan ly hiéu qua dé€ dim bdo tinh bén viing clia cic chuong trinh hop tic. Popovska Nalevska et
al. (2021) da dé cap dén viéc phat trién cc chinh sich quan ly chét lugng va quy trinh danh gia d€ ddm bao
rang lién két dao tao qudc té mang lai gid tri cao nhét cho sinh vién va cac bén lién quan. Nhiing nghién
citu nay nhan manh rang su hop tic gido duc qudc té khong chi 1a mot xu huéng ma con 1a mot nhu ciu cp
thiét d€ nang cao su hai 1ong va thanh cong ctia sinh vién trong thé gidi da van héa ngay nay.

Tit cdc quan diém trén, tic gia cho rang, lién két dao tao qudc té khong chi 1a mot xu huéng méi ma con
12 mot budc tién quan trong trong nd luc nang cao chét lugng gido duc dai hoc toan cau va chuin bi cho sinh
vién v6i mdi trudng lam viéc da qudc gia ngay nay. Lién két dao tao qudc t& mang lai cho sinh vién khong
chi co hai tiép can vé6i cac chuong trinh hoc tap phong phii va da dang ma con gidp ho phat trién k§ niing
quan ly da vin héa va su hi€u biét sau rong vé cac nén gido duc khéc nhau.

2.2. Lich sit va su phat trién cia cac chuong trinh lién két dao tao quc té

Lich st ctia cac chuong trinh lién két d2o tao qudc té bat ngudn tir nhiing nim dau ctia thé ky 20, khi cac
truong dai hoc § My va chau Au bat dau nhén thiic dudc tim quan trong ciia viéc mé rong hdp tic gido duc
véi cac nudc khac. Ban dau, lién két dao tao qudc té tap trung chii yéu vao viéc trao ddi sinh vién va gidng
vién, nham ting cuvng su da dang vin héa va qudc t& hoa ciia gido duc dai hoc. Theo Ali et al. (2024), cic
chuong trinh nay ban dau dugc phat trién nhu mot cach dé€ gi6i thiéu sinh vién véi cic tiéu chuin va phuong
phap gido duc mdi, tir d6 nang cao nang luc hoc thudt va mé rong co hoi hoc tap.

Qua trinh phat trién cda lién két dao tao quéc té tiép tuc trong thap ky 1960 va 1970, khi céc nén gido
duc trén thé gi6i bat dau thuc hién cac chuong trinh trao d6i sinh vién nham khuyén khich su hop tic gido
duc toan cau va ddi méi hoc thuat. Trong giai doan nay, nhu cau vé nhitng co hoi hoc tip qudc té va sy can
thiét ctia sy chuén bi cho mdi trudng 1am viéc toan ciu da thiic day su phat trién nhanh chéng cia céc lién
két dao tao qudc té.

Dic biét, tit nhitng ndm 1990, lién két dao tao qudc té da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong chién
lugc phit trién ctia nhiéu trudng dai hoc hang dau trén thé gidi. Cic chuong trinh ny khong chi 1a trao d6i
sinh vién ma con bao gdm ca cac chuong trinh hoc tip chung, thac si lién két va cac chuong trinh dao tao
phdi hop giita cic trudng dai hoc tir nhiéu qudc gia khac nhau. Pidu ny phan 4nh su chuyén déi tit hop tac
don thuan dén xay dung cdc mdi quan hé chién lugc va bén viing gitta cac hé thong gido duc qubc té.
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Theo nghién citu ciia Haque (2020), su phat trién cia lién két dao tao qudc té ciing chiu 4nh hudng sau
rong tl cac yéu td kinh té va xa hoi toan cau. Viéc dua ra cac chinh sach hop tic gido duc va ddi méi gido
duc da gitp cdc chuong trinh nay trg thanh cong cu quan trong trong viéc ning cao chét lugng gido duc toan
cAu va chudn bi cho sinh vién v6i mai trudng lam viéc qudc té.

M0 hinh lién két dao tao quéc té hién nay khong chi 1a mot xu huéng ma con 1a mot nhu cau thiét yéu
trong bbi canh hoi nhap va toan ciu héa. Su phat trién vi md rong cia chiing da déng gép dang ké vao viéc
thic ddy su hop tic gido duc toan ciu va nang cao su hiéu biét da vin héa ctia sinh vién trén khap thé gidi.

2.3.  MS& hinh lién quan dén lién két dao tao qubc té

Nghién citu xem xét cdc mo hinh quan trong va anh hudng ctia chiing ddi v6i chuong trinh lién két dao
tao qudc té. Cac md hinh nay déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién cac hé théng hop
tac gido duc toan ciu, cung cp cho sinh vién nhiing trai nghiém hoc tip qudc t& va nang cao chit lugng
gido duc.

M6 hinh hoc tdp chung (Joint Degree Programs): M6 hinh hoc tap chung la mot trong nhitng mo hinh
phd bién nhit trong lién két dio tao qudc té. Theo Azimi, Friesen, & Woodcock (2022), md hinh nay cho
phép céc trudng dai hoc tir nhidu qudc gia hop tic trong viéc cung cp cc chuong trinh hoc tip chung, noi
sinh vién c6 thé nhan dudc bang cAp tif ca hai hodc nhiéu hé thdng gido duc. Viéc nay khong chi gitip sinh
vién c6 trai nghiém hoc tip da qudc gia ma con tao ra méi trudng hoc tip da vin héa, gitp ho phit trién ky
ning quan ly va lam viéc trong mai trudng da qubc gia.

M6 hinh hop tdc nghién ciiu (Research Collaboration): Mot mo hinh khac quan trong 1a mé hinh hgp
tac nghién citu, ma theo Silva et al. (2023), tip trung vao viéc phat trién cac du 4n nghién cifu chung giita
céc trudng dai hoc tif nhidu qubc gia. Md hinh nay thic ddy su chia sé tri thiic, tai nguyén va ky ning giiia
céc nha nghién cifu, ddng thdi tao ra cic co hdi hoc hdi va phit trién cong nghé méi, mang lai 1gi ich 16n
cho ca cong dong nghién cifu va nganh cong nghiép.

Mo hinh dao tao phéi hop (Cooperative Training Model): M6 hinh dao tao phdi hop 1a mot khia canh
quan trong trong lién két dao tao qudc té, trong d6 cac trudng dai hoc hop tic véi cac doanh nghiép va t&
chiic d€ cung cép cho sinh vién nhitng co hdi thuc tap va lam viéc thuc té. Theo Eremie & Agi (2020), mo
hinh nay gitdp sinh vién 4p dung nhiing kién thiic hoc dudc vao thuc té cong viéc, tif d6 nang cao ky ning
thuc hanh va sin sang cho thi trudng lao dong toan cau.

Mo hinh phdt trién bén viing (Sustainable Development Model): Cubi cung, mo hinh phat trién bén
vitng déng vai tro quan trong trong viéc dam bao rang cac lién két dao tao qubc té khong chi mang lai Igi
ich ngin han ma con c6 thé duy tri va phat trién lau dai. Theo nghién cifu ctia Haque (2020), m6 hinh nay
tap trung vao viéc xay dung cic mbi quan hé chién lugc va bén viing giita cic ddi tac gido duc, tir d6 dam
bao sur lién tuc va hidu qua clia cdc chuong trinh hop tac gido duc quc té.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cifu tai liéu dudc si dung dé thu thap va phan tich cic tai liéu di xuét ban lién
quan dén chuong trinh lién két dao tao quéc té & cac trudng dai hoc. Cac tai liéu nay bao gom nghién cifu
trude day, bao cdo thdng ké, sach chuyén nganh va céc tai liéu chinh sach gido duc tlf cdc td chiic uy tin nhu
UNESCO va OECD. Phucng phap nay cho phép nghién citu cung cp cai nhin toan dién vé trang thai hién
tai va xu huéng phat trién ctia lién két dao tao qudc té trén toan ciu.

Qua trinh thu thép tai liéu bao gdm nghién ctiu va Iwa chon cdc ngudn tai liéu phi hdp tif cac cd sé dit
liéu hoc thuat nhu Google Scholar, ResearchGate, ciing nhu cac thu vién truc tuyén cia cac trudng dai hoc.
Ngoai ra, cic co quan qubc t& nhu UNESCO va OECD ciing 1a cic ngudn chinh d€ thu thap cic tai liéu
chinh sach va théng ké c6 lién quan. Tiéu chi lua chon tai liéu dudc xac dinh dua trén su lién quan truc tiép
dén chii d& nghién ciu vé lién két dao tao qudc té, tinh chinh x4c va do tin cdy clia ngudn tai lidu.

Sau khi thu thap, cdc tai liéu dugc phan tich va téng hop. Qua trinh phan tich bao gdm viéc phan tich
ndi dung dé€ xac dinh céac y chinh, so sanh va d6i chiéu thong tin tlf cic tai liéu khdc nhau nham xay dung
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cac nhan dinh va dé xuit cu thé v& viéc phat trién lién két dao tao qubc té trong tuong lai. Cac két luan dudc
dua ra tf nghién citu phan anh chinh x4c nhiing xu huéng va thuc tién trong lién két dao tao qudc té, hd trg
cho qua trinh dua ra cac dé xuét chién lugc va chinh sach gido duc hiéu qua.

P& minh chiing cho hoat dong lién két dao tao qubc té, nghién citu nay xem xét hoat dong lién két hop
tac gitta Truong Pai hoc Giao thong Van tai (UTC) va Truong Pai hoc EM Normandie Cdng Hoa Phap
(EMN) 12 mot vi du dién hinh trong nghién ciu.

4. Két qua nghién citu
4.1. Nghién ctu dién hinh

Nghién ctiu vé chuong trinh lién két dao tao qudc té gitta UTC va EMN da lam sdng té nhiéu khia canh
quan trong ctia su hop tic gido duc qudc té, tir dnh hudng dén chét lugng dao tao dén cic thach thiic trong
qua trinh thuc hién. Két qua nghién ctiu dudc dua trén sb lidu thu thap tir cdc khdo sét, bdo cdo théng ké, va
phdng vén véi sinh vién va gidng vién tif ca hai co sd gido duc.

Nang cao chit lugng dao tao va k¥ ning ctia sinh vién: Theo khéo st thuc hién vao nim 2023 véi 200
sinh vién tham gia chuong trinh trao ddi gitta UTC va EMN, 88% sinh vién cam théy ring chuong trinh da
cai thién dang ké ky ning va kha ning hoc tip ciia ho. Cu thé, 82% sinh vién bao cdo rang ho c6 thé ap
dung kién thiic hoc dudc vao thuc té cong viéc va giai quyét cac vin dé ky thuat phic tap hon. Diém trung
binh clia sinh vién tham gia chuong trinh ting 12% so véi diém trung binh trudc khi tham gia, theo ddnh
gia tlif cdc giang vién va cac bdo cdo hoc tip.

Ting cudng kha ning nghién ctiu va ddi mdi: Chuong trinh lién két da thic ddy hoat dong nghién ciiu
va d6i mdi tai hai co s8. Trong hai nim qua, da c6 15 bai bdo nghién ctiu dudc xuit ban trong céic tap chi
qudc té va 5 hoi thao nghién ciu dudc 6 chiic gitta UTC va EMN. Céc bdo cdo tif gidng vién cho thiy 70%
trong sd ho nhan xét rang viéc hop tic nghién citu da mé ra nhiing co hoi méi cho cac du dn nghién ciu va
sdng tao, cling nhu ting cudng kha ning tiép cin cdc ngudn tai nguyén nghién cifu tién tién.

Phan hoi tir giang vién: Phong van v6i 40 gidng vién ti ca hai trudng cho thdy 75% giang vién cam théy
rang chuong trinh da mang lai nhiéu 1¢i ich vé phuong phap giang day va nghién citu. Ho cho biét viéc hop
tac véi dong nghiép qudc té da gitip ho cip nhit cac phuong phép gidng day va nghién ciiu méi. Tuy nhién,
30% giang vién phan 4nh ring su khac biét trong hé thong gidng day va yéu ciu danh gia giita UTC va
EMN dbi khi giy khé khiin trong viéc ddng bo héa céc chuong trinh hoc va nghién ciu.

Théch thiic trong quan ly va t& chidc: Nghién cifu ciing chi ra mot s6 thach thiic trong viéc quan ly va td
chiic chuong trinh. Khoang 35% céc cudc khio sat clia sinh vién va giang vién chi ra rang su khac biét vé
quy trinh hanh chinh va cdc yéu ciu chat lugng giita hai trudng da tao ra nhiing khé khin trong viéc phbi
hop va diéu phdi cac hoat dong hop tac. Diéu nay yéu cau nd luc dang ké d€ cai thién su dong bo va giao
tiép gifta cac phong hop tac qudc té ctia hai trudng.

Dé xudt cdi tién:

Dua trén cic két qua nghién citu, mot s6 dé xuét cai tién da dudc dua ra, bao gdm viée ting cudng su
phdi hop giita cac phong hop tac qudc té ctia UTC va EMN, cii thién quy trinh hanh chinh va tao ra cic co
ché hé trg 16 rang cho sinh vién va gidng vién tham gia chuong trinh. Pong thdi, viéc t& chiic cac budi tap
huén dinh ky v& cdc yéu cau va Igi ich ctia chuong trinh hop tic sé gitip nang cao hiéu qua va su hai long
cua cdc bén lién quan.

Nhiing két qua tif nghién cifu nay cung cip cdi nhin sau sic vé hiéu qua ctia chuong trinh lién két dao
tao qudc té giita UTC va EMN, ddng thdi chi ra cic linh vuc cn cai thién d€ nang cao chét lugng va hidu
qua ctia cic chuong trinh hop tic trong tuong lai. Cac s6 lidu va phan hdi tir nghién cifu khong chi phan dnh
thanh cong hién tai ma con lam co sé d€ xay dung céc chién lugc va chinh sach phi hdp cho su phat trién
bén viing ctia cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té.
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4.2. Phat hién chinh tir nghién ciou

Mot sb phét hién quan trong tit nghién ctiu mang lai su hi€u biét sau sac vé vai tro va hiéu qua ctia cac
chuong trinh nay trong gido duc dai hoc hién dai:

Mot trong nhitng phat hién chinh ctia nghién ctiu 1a vai trd quan trong cia lién két dao tao qudc té trong
viéc nang cao chit lugng gido duc. Bang cach cung cip cho sinh vién trai nghiém hoc tap da quc gia va da
vin héa, lién két dao tao qudc té gitip céc sinh vién phat trién cic k¥ ning toan ciu, bao gdm kha ning 1am
viéc doi nhém, su linh hoat va su hiéu biét vé& cac vin dé toan ciu. Diéu nay khong chi nang cao trinh do
hoc vin ma con chuin bi cho ho d€ thich nghi va thanh cong trong mot thé gidi ngay cang toan ciu hda.

M0 hinh hoc tip chung dudc xem 12 mt trong nhiing cach tiép cin hiéu qua nhét trong lién két dao tao
qudc té. Nhitng chuong trinh nay khong chi cho phép sinh vién nhan dudc hai bang cip tif hai trudng dai
hoc khic nhau ma con tao ra mdi trudng hoc tip phong phi véi nhiéu géc nhin khac nhau tif cic giang vién
va sinh vién dén tit nhidu qudc gia. Su da dang nay khong chi mé rong kién thiic ma con thic ddy su sang
tao va kha ning giai quyét vin dé toan ciu ctia sinh vién.

Ngoai ra, lién két dao tao quéc té ciing déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy su hop tic nghién
cifu va phat trién cong nghé giita cac qudc gia. Bang cach két ndi cac nha gido duc va nha nghién ctiu trén
toan thé gidi, lién két dao tao qudc té gitip tao ra nhitng mdi quan hé hop tic bén viing va mang lai nhiing
tién bo dot pha trong nghién ctiu khoa hoc va cong nghé. Piéu nay khong chi cling ¢b vi thé clia cic trudng
dai hoc ma con déng gop tich cuc vao su phat trién toan cau.

5. Thao luan
5.1. Y nghia ciia chuong trinh lién két dao tao qubc té

Chuong trinh lién két dao tao qubc t& mang lai nhiéu 10i ich thiét thuc va 1 rét dbi véi sinh vién, dic
biét trong viéc md rong pham vi hoc tip va nang cao trai nghiém hoc thuit. Mot trong nhiing 1gi ich chinh
1a viéc cung cap cho sinh vién co hoi tiép can véi cac phuong phap giang day tién tién va chuong trinh hoc
hién dai tif cdc co s6 gido duc hang dau trén thé gidi. Pidu nay khong chi gitip sinh vién 1am quen véi cic
ky thuat giang day méi ma con mé rong hiéu biét ctia ho vé céac linh vuc hoc thuat khic nhau. Sinh vién c6
co hdi hoc tip trong mdi trudng hoc thuat da vin hoéa, didu nay gitip ho phat trién ky ning giao tiép hiéu
qua hon va cai thién kha ning 1am viéc nhém trong céc tinh huéng da dang.

Thém vao d6, viéc tham gia vao cic chuong trinh lién két dao tao québc t& gitp sinh vién thich nghi
nhanh chéng v6i méi trudng hoc tip méi, nang cao kha ning tu 1ap va gidi quyét vin dé. Nhiing trai nghiém
hoc tip nay khong chi 1am phong phi thém ho so c4 nhan clia sinh vién ma con trang bi cho ho nhiing ky
ning mém quy gid, nhu kha ning lanh dao, quan ly thdi gian, va tu duy phan bién. Nhiing k¥ ning nay la
rit quan trong trong thé gidi toan cau héa hién nay, ndi ma su giao thoa vin héa va ky ning da dang ngay
cang trd nén can thiét.

Déi véi cac trudng dai hoc, chuong trinh lién két dao tao qudc té déng vai tro quan trong trong viéc ning
cao chét lugng gido duc. Bang cach hap tic vdi cac dbi tac qubc té, cc trudng co cd hoi cai thién va lam
méi chuong trinh do tao ctia minh, tich hop cc ndi dung hoc thuat va phuong phap giang day méi nhét tir
cdc ¢ sd gido duc hang dau. Piéu nay khong chi 1am ting chit lugng hoc tip ma con tao ra mdt moi trudng
gido duc phong phii va da dang hon cho sinh vién. Su hgp tdc nay con gitip cdc trudng dai hoc phat trién
cic mdi quan hé hop tic nghién ctu quéc té, tif d6 nang cao kha ning tiép can va tham gia vao cdc du 4n
nghién ciiu quan trong va tién tién.

Ngoai ra, viéc tham gia vio cdc chuong trinh lién két dio tao qudc té ciing c6 thé ting cudng tinh canh
tranh va su hip dan clia cic chuong trinh d2o tao ciia trudng trong cong ddng qudc té. Cac trudng dai hoc sé
tré nén ndi bat hon trén thi trudng gido duc toan cau nhd vao su d6i mdi va chit lugng cao clia cic chuong
trinh hoc. Piéu nay khong chi thu hit sinh vién qubc t& ma con gitip cai thién xép hang clia trudng trong
cac bang xép hang gio duc qudc té, tir d6 gia ting uy tin va su cong nhin toan cau.

Tém lai, chuong trinh lién két dao tao qudc té khong chi mang lai 16i ich rd rét cho sinh vién vé mit hoc
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thuat va ky ning mém, ma con déng gdp tich cuc vao viéc niang cao chit lugng va tinh canh tranh ctia cic
truong dai hoc tham gia. Nhitng 1i ich nay khong chi c6 tic dong tich cuc dén sinh vién va céc trudng dai
hoc ma con gép phan vao su phit trién chung ctia hé théng gido duc toan cau.

5.2. Yéu t6 anh hudéng dén su thanh céng ctia chuong trinh lién két dao tao quéc té

DE thanh cong, lién két do tao qudc té phai ddi mit véi mot sb6 yéu tb quan trong sau:

Su cam két ctia 1anh dao va su ho trg tif cac cAp quan ly: DAy 1a yéu t6 then chdt quyét dinh dén su thanh
cong ciia lién két dao tao qudc té. Su cam két cao tir 1anh dao gitip ddm bio ngudn luc can thiét va sy hd trg
chinh sach tir cdc cAp quan 1y ciing rat quan trong.

Déi tac qudc té phu hop: Viéc Iua chon ddi tic qubc té phit hop véi muc tiéu va chién lude clia trudng 1a
yéu t6 quyét dinh dén chit luong va hiéu qua ctia lién két dao tao qudc té. Cac ddi tac nay can phai c6 chit
lugng gido duc tuong duong va cé nhitng mdi quan hé hop tic nghién citu tich cuc.

Thiét ké chuong trinh linh hoat va phu hop: Lién két dao tao qudc té can dudc thiét ké mot cach linh
hoat, phit hgp vé6i cdc nhu cau va kha niing ctia sinh vién. Viéc diéu chinh cdc chuong trinh hoc tap va thoi
gian hoc 12 rat cin thiét d€ dam bao tinh hiéu qua ctia chuong trinh.

H5 trg hoc tap va vin héa cho sinh vién: Pay 1a yéu td khong thé thiéu dé€ dam bao ring sinh vién c6 thé
hoa nhap va phat trién tdt trong mdi trudng hoc tip mdi. Cac hoat dong hd trg sinh vién, bao gdm hd trg vé
ngdn ngii, vin héa va cic dich vu sinh hoat hang ngay, rit quan trong d€ gitp sinh vién cam thy thoai mai
va tu tin trong qua trinh hoc tip & nudc ngoai.

Panh gid va cai tién lién tuc: Quad trinh danh gia va cai tién lién tuc gitip dam bao ring lién két dao tao
qudc té ludn phit hop v6i muc tidu ban dau va mang lai nhiing 16i ich 16n nhét cho c4 sinh vién va cic trudng
dai hoc tham gia.

Cic yéu t6 ndy déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung va duy tri mot lién két dio tao qubc té thanh
cong va bén viing, dong thdi nang cao chét lugng gido duc va su canh tranh clia cc trudng dai hoc trong
cong ddng qubc té.

6. Kétluan

Nghién ctfu vé chuong trinh lién két dio tao qubc té trong gido duc dai hoc da di siu vao phan tich vai
tro va y nghia clia lién két dao tao qudc té trong viéc nang cao chit lugng gido duc, md rong cd hdi hoc
tap cho sinh vién va ting cuong su hip din clia cic chuong trinh dio tao trong cong ddong qudc té. lién két
do tao qudc té khong chi gitip sinh vién tiép cin cac phuong phap gidng day tién tién ma con cung cip trai
nghiém hoc thuit da vin héa quan trong d€ phat trién ky ning can thiét cho su nghiép sau nay. Tuy nhién,
trong qua trinh trién khai, nghién cttu da chi ra mot sb thach thiic nhu su khac biét vé hé thdng gido duc va
vin hoa gitta cic qudc gia, doi hdi su cam két cao tir linh dao va hd trg chinh sich tif cac cAp quéan ly dé
dam bao tinh hiéu qua ctia chuong trinh. D€ cai thién hiéu qua lién két dao tao qudc té, dé xuit ting cudng
hop tic véi cac dbi tac qubc té c6 chit luong cao, thiét ké chuong trinh linh hoat va phit hdp véi nhu cau
ctia sinh vién, dong thdi dau tu vao cdc hoat dong hd trg nhu hoc ngdn ngit va thich nghi véi vin héa méi.
Nghién citu tiép theo c6 thé tap trung vao danh gia chi tiét hon vé hiéu qua ctia tiing yéu t6 anh hudng dén
lién két dao tao qudc t& va phat trién chién ludc cu thé dé t6i vu héa két qua hoc tip va nghién ciiu cho sinh
vién. Téng thé, lién két dao tao qudc té 12 mot huéng di chién luge dé nang cao vi thé va uy tin clia cic
truong dai hoc trong bbi canh toan ciu hda, gop phan thiic day su phat trién bén viing ctia gido duc dai hoc
trong thé ky 21.
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ABSTRACT

International research on joint training programs at universities in the current period

International joint training programs are a form of educational collaboration between universities from

different countries, aimed at providing students with opportunities for international study and experiences.
These programs not only broaden students’ learning scope but also help them develop important skills such
as cross-cultural communication and global teamwork capabilities. Since the 1980s and 1990s, international
joint training programs have grown robustly and diversely, bringing clear benefits to both students and
the academic community. Models such as joint learning, research collaboration, coordinated training, and
sustainable development play significant roles in enhancing the quality of global education and preparing
students for international work environments.

Keywords: International joint training programs, educational collaboration, international students,

educational innovation.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN PAP YEU CAU CUA CHUYEN DOI SO

Phung Thanh Hoa!

Tém tit. Viét Nam dang trong qué trinh thuc hién qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod dét, mé rong mdi
quan hé hitu nghi hop tac véi tit ca cic qubc gia trén thé gidi. Pay 1a thoi co d€ nudc ta c6 thé sanh vai véi
céc cuong qubc nim chau trén thé gidi. Pdng thdi, ciing dit ra nhiing thach thiic khong nhoé dbi véi ngudn
nhan luc & Viét Nam, dic biét 1a ngudn nhan luc cong nghé thong tin. Nghién ciu tién hanh phan tich dic
diém ctia ngudn nhan luc céng nghé thong tin va dé xuit mot sb gidi phap nham phat trién ngudn nhén luc
cong nghé thong tin trong qua trinh chuyén déi s6 & Viét Nam.

Tit khéa: Chuyén doi sé, gidi phdp, nguén nhdn lyc, cong nghé théng tin.
1. Dit vin dé

DE phit trién kinh t& mot cich nhanh, hiéu qua va bén viing, Chinh pha da dit trong tim vao viéc chuyén
ddi s6 trong tit ca cac nganh va cac cip trong nhitng nim gan day. Ngay 3/6/2020, Thii tuéng Chinh phi da
phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 qubc gia dén nim 2025, v6i dinh hudéng dén nim 2030. Chuong trinh
nay khong chi tip trung vao viéc ing dung cong nghé méi, dac biét 1a cong nghé tri tué nhén tao (Al), ma
con thiic ddy phat trién chinh pht dién ti va nén kinh té€ xa hoi s6. Muc tiéu 1a d8i méi toan dién hoat dong
quan ly, san xuét kinh doanh, va thay d6i théi quen, cach nghi, va cach lam viéc ctia doanh nghiép ciing nhu
ca nhan trong xa hoi Viét Nam.

Ngudn nhén luc, dic biét 1a ngudn nhan luc cong nghé thong tin, déng vai tro then chét trong thanh
cong clia qué trinh chuyén d6i s6. D€ ddp ting yéu cau ngay cang cao ctia chuyén ddi s, viéc phat trién
nguodn nhan lyc cong nghé thong tin cin phai dudc thuc hién mot cach dong bd va hiéu qua. Diéu nay bao
gdm viéc cai thién chat lugng dao tao, nang cao ky ning va kha ning tiép cin cong nghé méi cho doi ngii
nhan luc hién tai, ciing nhu phat trién cac chuong trinh dao tao chuyén siu nhim cung cip ngudn nhan luc
chét lugng cao trong tuong lai. Bai viét s& phan tich mot s6 dic di€ém co ban ctia ngudn nhén luc cong nghé
thong tin tai Viét Nam va dé xuét cac giai phap cu thé dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc nay, nham dap
ting t6t nhét yéu ciu ctia chuyén ddi sd va gép phan vao su phat trién bén viing ctia nén kinh té s6 quéc gia.

2. Mot s6 khai niém co ban
2.1. Nguén nhéin lue

Vio nhitng nim 80 ctia thé ky XX khi xa hoi bat dau c6 su thay d6i mot cach cin ban vé cach thiic quan
ly va sit dung con ngudi thi thuat ngit ngudn nhan Iyc ngudn nhan lyc bat dau xuit hién. Cho t6i giai doan
hién nay thi thuat ngit ngudn nhan luc dudc hiéu theo rt nhiéu nhitng cich khac nhau:

Theo Lién hdp qubc: “Ngudn nhan luc 1a trinh do lanh nghé, 1a kién thic va ning lvc clia toan bo cude
s6ng con ngudi hién c6 thuc té, hoic tiém ning dé€ phat trién kinh té-xa hdi trong mot cong dong” [6].

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
I Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong — Pai hoc Thdi Nguyén
Téc gia lién hé: Phung Thanh Hoa. Dia chi e-mail: pthoa@ictu.edu.vn
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Theo céc nha khoa hoc tham gia chuong trinh KX-07: “Ngudn nhan luc cin dudc hiéu la s6 dan va chét
luong con ngudi, bao gdm ca thé chit va tinh than, siic khde va tri tué, ning luc, phadm chit va dao dic clia
ngudi lao dong” [2].

Theo gido trinh “Ngudn nhan luc” ctia Nha xuit ban Lao dong xa hdi: “Ngudn nhan luc bao gém toan
bd dan cu c6 khi niing lao dong, khong phan biét ngudi d6 dang dudc phan vao nganh nghé, linh vuc, khu
viic ndo va c6 thé coi dy 1a ngudn nhan luc xa hoi” [1].

C6 thé néi rang ngudn nhan lyc 1a tdng hoa ciia thé luc va tri luc tdn tai trong toan bo luc lugng lao
dong xa hdi ctia mot qudc gia, trong d6 két tinh truyén thdng va kinh nghiém lao dong sing tao ctia mot
dén toc trong lich sit dude van dung dé€ san xuét ra clia cai vat chit va tinh than phuc vu cho nhu cau hién
tai va tuong lai ctia d4t nu6e. Trong thdi dai ngay nay, con ngudi dudc coi la mot “tai nguyén” dic biét, mot
nguon luc quan trong ctia sy phat trién. Chinh vi 1€ d6, viéc phat trién con ngudi, phat trién ngudn nhan luc
dang chiém vi tri trung tim trong hé thdng phat trién cic nguodn luc. Viéc dau tu dé phat trién ngudn luc
con ngudi 1a dau tu chién lugc, 12 co s& chic chan nhit cho su phat trién bén viing.

2.2. Phat trién nguon nhin luc cong nghé thong tin

Theo quyét dinh s6 698/QD-TTg ngay 01/06/2009 phé duyét ké hoach tng thé phat trién ngudn nhan
luc cong nghé thong tin dén 2015 va dinh huéng dén nim 2020 va kh4i niém vé phat trién ngudn nhan luc
cong nghé thong tin 1a: Phat trién ngudn nhan luc 1am cong tic dao tao vé cong nghé thong tin, dién ti, vién
thong, nhan luc chuyén vé cong nghé thong tin, dién ti, vién thong lam trong cdc doanh nghiép va cong
nghiép; nhan luc cho tng dung cong nghé thdng tin clia cic cd quan, td chiic, doanh nghiép, cin bd, vién
chiic va moi ngudi dan sit dung, ting dung tot vé cong nghé thong tin.

Phat trién nhan luc cong nghé thong tin 1a tdng thé cac hoat dong nham xay dung luc lugng lao dong
cong nghé thong tin dii vé s6 lugng, ddm bao vé chit lugng ddp ing yéu cau phat trién kinh té - x hoi clia
mdi dia phuong néi riéng va ciia dat nudc néi chung thong qua cédc chii truong, chinh sich ciia Pang va
Nha nudéc.

Trong bbi canh hdi nhap qudc &, phat trién ngudn nhén luc cong nghé thong tin con phai dit ra céc tiéu
chi, chuin k¥ ning d€ dap ting dudc cdc doi héi cic t8 chiic, don vi trong phat trién va ing dung cong nghé
thong tin. Trong hoi nhap kinh té qudc té véi cac nude phat trién doi hdi ngay mot cao yéu td con ngudi, do
d6 chi nhitng nhan luc dap ting dudc céc tiéu chi, chuin k¥ ning thi méi ddm bao kha ning hdi nhap, hoa
chung vao su phat trién clia thé gidi.

e _en A e A
2.3. Khai niém chuyén doi so

Trén thé gi6i, chuyén ddi s6 bat dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang nim 2015, phd bién tit nim 2017.
Tuy nhién & Viét Nam, khoang nam 2018 thi cum tlf chuyén ddi sd bat diu dudc nhac dén nhiéu. Thi tudng
Chinh phti phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sb qudc gia vao ngay 03/6/2020.

Chuyén ddi sb 12 qua trinh thay d&i tdng thé va toan dién ctia c4 nhan, t3 chiic vé cich sbng, cich lam
viéc va phuong thifc san xuét dua trén cac cong nghé s6. Chuyén ddi s6 (Digital transformation) dugc hiéu
1a ung dung nhiing tién bo vé cong nghé sé nhu dit lidu 16n (Big data), dién todn dam may (cloud)... vao
moi hoat dong ciia t& chiic, doanh nghiép nham dua lai hiéu suit cao, thiic ddy phat trién doanh thu va
thuong hiéu.

Theo Gartner — Cong ty tu vin va nghién ctiu ing dung cong nghé thong tin hang dau thé gidi dua ra
dinh nghia vé chuyén d6i sb nhu sau: Chuyén déi s6 1a viéc st dung cong nghé s6 dé thay d6i mo hinh kinh
doanh, tao ra nhiing c¢o hdi doanh thu va gia tri mdi.

Con Microsoft thi cho rang: Chuyén ddi sb 1a viéc tu duy lai cach thiic céc t6 hop tip hop moi ngudi,
dit liéu va quy trinh d€ tao ra gia tri méi.

Nhu vay c6 thé thiy chuyén ddi s6 ra doi khi ma Internet 1én ngo6i. Chuyén déi sb tac dong manh mé t6i
tit ca cac linh vuc, cdc nganh nghé ctia doi sdng xa hoi va gido duc ciing khdng nam ngoai ngoai 8. Vi vy,
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c6 thé thiy riang chuyén ddi s6 nganh gido duc nghia l1a viéc 4p dung cong nghé, dua vao muc dich, co cdu
ctia doanh nghiép gido duc. Theo tic gia thi chuyén d6i s6 d6 chinh 1a qua trinh van dung tinh lu6n luén
ddi m6i mot cach nhanh chéng clia cong nghé thong tin va cong nghé ky thuat dé gidi quyét nhiing vin dé
khéc nhau.

3. Noéi dung phat trién nguon nhan luc cong nghé thong tin trong b6i canh chuyén déi sb
3.1. Phat trién vé s6 luong nhan luc cong nghé thong tin

Phit trién s6 lugng nhan luc cong nghé thong tin chinh 14 qua trinh tim cdc phuong 4n ting s lugng
nguodn nhén lyc d€ dap ting nhu ciu nhéan lyc trong nganh cong nghé thong tin va cic nganh c6 st dung
nhan luc cong nghé thong tin. Trong ngan han ciing nhu trong tliing giai doan phat trién, dé thiic ddy phat
trién sb lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin thi viéc gia ting sd lugng ngudn nhan lyc 13 rit can thiét
va can dung nhiéu yéu t6.

Dua trén nguodn nhan luc Gng dung, ngudn nhan luc dao tao va ngudn nhan lyuc tao ra sin phim cong
nghé thong tin thi s6 lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin dugc phan chia. Can c6 chién luge va chinh
sach dé€ c6 phuong 4n phat trién sb lugng ngudn nhan luc phu hdp do viéc xdc dinh s6 lugng cau ngudn
nhan luc bi anh hudng bdi nhiéu yéu té khac nhau. Du dodn giai doan 2023-2025, Viét Nam sé thiéu hut tir
150.000 dén 200.000 1ap trinh vién/k§ su mdi nam.

Theo céc s6 liéu thong ké tit nim 2018-2023 du trong bdi canh kinh té nhiéu bién dong nhung nhu cau
nhan luc cho nganh IT tai Viét Nam van dang ting cao lién tuc. Dya trén “Béo cdo vé thi trudng IT Viét
Nam 2023” ctia TopDev, dén nim 2025 Viét Nam sé con can dén 700.000 nhan luc trong nganh IT. Trong
khi d6, s6 lugng 14p trinh vién hién tai ctia Viét Nam méi chi dat khoang 500.000 ngudi.
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Hinh 1. Nhu cdu nhén luc nganh phan mém ciia Viét Nam giai doan 2018-2025 (nguén: TopDev)

Theo “Béo cdo vé thi truong IT Viét Nam 2023, trong s6 hon 57.000 sinh vién IT t6t nghiép mdi nim
chi c6 khoang 30% luc Iugng nhan su dép ting dugc nhiing k¥ ning va chuyén mon yéu ciu thuc t& ma
doanh nghiép dit ra, 70% con lai can dudc bb tri dao tao thém tai doanh nghiép trong 3-6 thang dé€ dat hiéu
qua cdng viéc tuong Gng.

Su da dang trong chuyén mén clia nganh cong nghé thong tin 1a yéu t6 thiic ddy manh hon phat trién s6
lugng nhan luc cong nghé thong tin. Mbi chuyén mon khéc nhau sé dudc ting dung va phat trién trén cic
cong viéc, cong doan khac nhau trong céc linh vuc cudc sdng. Trong bdi canh hoi nhap, su can thiét trong
phat trién nhan luc cong nghé thong tin 12 tit yéu, chiing ta da xac dinh dudc vi thé clia minh va c6 nhiing
ké hoach dé thic ddy phat trién, hoi nhap kinh té qudc té. Hon nita, chii truong ctia Pang va Nha nudc da
xdc dinh diy 12 mot nhiing khau chién lugc dé€ chuyén ddi va phat trién mo hinh kinh t&. Do vy, phat trién
s6 luong ngudn nhan luc cong nghé thong tin 1a cAp thiét.

3.2. Phat trién chit luong ctia ngudn nhén luc cong nghé thong tin

Bén canh viéc phat trién vé s luong thi cAn phai niang cao vé chét lugng ngudn nhan luc cong nghé
thong tin. Can ning cao trinh d6 chuyén mon, cac ky su, 1ap trinh vién can trang bi thém cic ky ning mém
d€ ting kha ning thich ing va nhay bén v6i moi su bién ddi. Dic biét, ho can ning cao ky ning cong nghé
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ctia ban than véi su hiéu biét vé cac cong nghé méi va dot pha nhu Cybersecurity, DevOps, Al va Machine
Learning, Cloud Computing... Chi cé nhu vay, thi ngudn nhan luc nay méi c6 thé ty ding viing trong mot
tuong lai dudc danh gid 1a nhiéu bién dong.

Nhan Iuc cong nghé thong tin 1a ngudi lam viéc cu thé, cdn nim bat chuyén mon ky thuat that tot dé
thuc hién cong viéc trong chuyén moén véi tay nghé cao ddm bao xir Iy cdc dé trong chuyén mén ctia minh.
Trong bbi canh hdi nhap quéc té, nhiing thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé dudc ting dung va phit trién,
néu khong dudc b sung céc kién thifc trong chuyén mon tif c4i da c6 dén cong nghé méi thi sé 16i thdi va
tiic khic sé bi dao thai hodc chi lam viéc v6i nén tang cong nghé thong tin cd ban. Véi nhitng nén ting co
ban, ngudn nhan luc van c6 chd diing riéng ctia minh dé phuc vu cho nhiing sidn phdm di va vain dang dudc
duy tri dng dung tuy nhién né 1a sd it va sé dugc thay thé hoic chuyén ddi theo thoi gian. Trong qué trinh
chuyén ddi s6 qubc gia, khdi lugng cong viéc va yéu cau nghiép vu dbi véi linh vic cong nghé thong tin
ngay cang cao. Trong khi d6, mot trong nhiing vin dé 16n dit ra 12 ngudn nhan lyc cong nghé thong tin 1a
dang bi thiéu hut nhiéu so v6i nhu ciu thuc té va han ché vé chét lugng, chua dap dng yéu cau nhiém vu
trong thdi gian t6i.
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Hinh 2. Sy dich chuyén vé yéu cdu trinh dé chuyén mon trong nganh IT (nguén: TopDev)

Phat trién chit lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin 1a phat trién trinh do chuyén méon va cic ky
ning theo phan loai va cdc cip dd cho ngudn nhan luc. Phat trién trinh d6 chuyén mon ctia ngudn nhan luc
nham phat trién chit lugng chuyén siu, su chuyén méon héa trong linh vuc cong nghé thong tin. Nhan luc
lam vé cong nghé thong tin thudng dudc dao tao chung nhit vé cong nghé thong tin, cung cap kién thiic nén
tdng co ban. Tir d6 ngudi hoc ¢6 nhitng lua chon riéng cho su phat trién clia minh.

Ngudn nhan luc cong nghé thong tin bén canh viéc phat trién vé chuyén mon con cin doi hoi phat trién
mot s6 nhitng k§ ning nhu: giao tiép, ky ning truyén dat, ky ning lam viéc nhém, ky ning nam bat yéu
cAu, phan tich yéu cau va ty hoc héi. .. Ngoai ra, trong hdi nhap kinh té qudc t& d€ c6 thé hoa nhap va phat
trién chuyén mon ciing nhu cd hdi dé thic ddy phat trién cac ngudn luc khac trong xa hoi thi k§ ning ngoai
ngit 1a yéu t6 thiét yéu. Tuy nhién, k¥ ning ngoai ngit khong phai 1a yéu t6 quyét dinh trong chién ludc phat
trién ngudn nhan lyc.

3.3. Phat trién co ciu nguon nhan luc cong nghé théng tin

Co cAu ngudn nhan lyc cong nghé thong tin dugc thé hién theo: chuyén mon; vi tri, vai trd; nhan luc
nghién citu cong nghé méi. Do d6, cd cu ngudn nhan luc khong chi dap ting dudc yéu ciu thuc tai trong
nudc trong phat trién kinh té xa hoi ma can ddp ting cho hdi nhap kinh t& qudc té. Trong nhiing nim dau
thé ky 21 vé co bén céc t& chiic, doanh nghiép da phan dinh va nhu ciu rd rang hon vé ngudn nhan luc nay
nhu xdc dinh rd cac chuyén mén: k¥ su 1ap trinh, mang may tinh, k§ thuit vién mdy tinh, dién t va vién
thong. Cu thé hon trong nganh 1ap trinh phan mém cac t§ chic don vi chia tach 6 hon trong cic ndi dung
dé 6 nhan luc phi hdp nhu: chuyén vién 14p trinh, chuyén vién kiém thit, chuyén vién dif liéu, chuyén vién
phén tich nghiép vu. .. mdi thanh vién c6 vi tri va vai tro riéng trong cong viéc clia minh, khong danh dong
chuyén mon hay yéu ciu thuc hién sai léch chuyén mon.

V& co chu d6 tudi: Ngudn nhan luc cong nghé thong tin ngay cang c6 su dich chuyén tré héa doi ngii lao
dong. Giai doan 1993 — 2005 do tudi lao dong ctia ngudn nhan luc cong nghé thong tin 1a tir 35 - 55 tudi
(chiém 63%), s6 can b tré chiém ti 1¢ thap, dudi 25 tudi chiém 4%, tir 25 - 35 tudi chiém 25% va do tudi
16n, trén 55 tudi chiém 8% [10]. Nim 2020, dai da s lao dong cong nghé thong tin c6 tudi doi dudi 40 tudi,
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chiém 88,4% (trong d6, tir 15 - 19 tudi: 8,8%, tir 20 - 24 tudi: 26,9%, tit 25 - 29 tudi: 26,3%, tit 30 - 34 tudi:
15,8%, tit 35 - 39 tudi: 10,6%), trén 40 tudi chi chiém 11,6% (tli 40 - 44 tudi: 5,9%, tir 45 - 49 tudi: 3,3%
va trén 50 tudi chiém 2,4%) [7].

V& gidi tinh: Ty 1& nam gidi trong linh vuc cong nghé thong tin ludn ludn chiém cao hon nit gidi. Nam
gi6i khong chi chiém ti 1& 16n ma con ddm nhiém cic vi tri quan trong trong hé thong nganh nghé cong nghé
thong tin (nhu ky su dién tif, chuyén gia phan tich hé thong mdy tinh, 1ap trinh vién...). Nif gi6i thuong dam
nhiém céic vi tri khiém tdn hon (nhu nhap dit liéu, truc tdng dai, can bd lam cong tic quan ly trong cic co
quan nha nuéc...). Ty 1& nit ddm nhn céc vi tri quan trong trong linh vuic cong nghé thong tin 1a rét it.

Ngudn nhan luc cong nghé thong tin dudc tao ra phit hop v6i ché thi trudng va nhu ciu thuc té. Do vay,
trong bdi canh hdi nhap kinh t& qudc té viéc phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin sé t6i wu héa stic
manh dép ting dudc nhiing yéu cau dit ra. Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin theo chuyén mon
v6i muc dich chuyén mon héa trong cong viéc tao ra hiéu suit cao va tao ra doi ngii ¢6 chit luong chuyén
sdu, tao nén tang viing chic trong viéc ing dung, sit dung ngudn nhan luc. Tao ra mot cd cAu ngudn nhan
Iuc cong nghé thong tin linh hoat, nén tang viing chic thic ddy dudgc da dang hon, chuyén sau hon vé ngudn
Iuc 12 yéu td c6 thé thiic ddy phat trién nhanh hon céc linh vuc trong viéc ting dung cong nghé thong tin
déng gép chung vao thiic ddy phat trién kinh té-xa hoi.

4. Giai phap phat trién ngudn nhan luc cdng nghé thong tin dap dng yéu ciu ciia qua trinh
chuyén doi so

4.1. Ting cuong su quan ly Nha nudc vé phat trién nguon nhén luc cong nghé thong tin

Véi muc dich ting cudng ngudn nhan luc cong nghé thong tin chit lugng cao, dap tng yéu cau vé chuyén
ddi s6 tai nuéc ta, Thi tudng Chinh phi da c6 Quyét dinh sb 146/QD-TTg ngay 28-1-2022 vé viéc phé duyét
Dé 4n “Néng cao nhan thiic, phS cip k¥ niing va phat trién ngudn nhan luc chuyén ddi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030”. Theo d6, cin khuyén khich, hd trg cac hinh thiic hop tac giita nha trudng,
vién nghién ctiu va t chifc, doanh nghiép trong va ngoai nudc nhiam nang cao chit luong dao tao nhan luc
chuyén déi sb, xdy dung chuong trinh phbi hop véi céc co quan, don vi, tap doan dé hd trg sinh vién thuc
tap, lam viéc thuc té tai cac 8 chiic, doanh nghiép, vién nghién citu. Nang cao nhén thifc clia cc nganh cic
clp vé hoan thién co ché, chinh sich, mdi trudng phép ly. Ting cudng diy manh viéc phat trién ngudn nhan
lyc cong nghé thong tin ¢6 trinh do cao.

Bén canh d6 c6 giai phdp vé co ché tai chinh nhu uu tién kinh phi tit cdc chuong trinh hoc bdng dé dao
tao giang vién, nghién ctu vién va cin bd chuyen trach vé cong nghé sé & nuée ngoal wu tién bd tri kinh
phi tif ngan sach nha nuéce, huy dong cac nguon luc tir xa hoi va cdc nguon tai trg qudc té dé dau tu xay dung
c0 s trong diém vé cong nghé s6, kinh té s6 va xa hdi s6.

4.2. Thuec hién déi méi Gido duc va Pao tao

Pay 1a nhiém vu then chdt, gidi phap chi yéu dé phat trién nhan luc Viét Nam. Can quan triét va trién
khai quyét liét Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04-11-2013 ctia Hoi nghi Trung uong 8 khod XI va Nghi
quyét s6 44/NQ-CP ngay 09-6-2014 ctia Chinh phd ban hanh Chuong trinh hanh dong cdia Chinh pha thuc
hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé& ddi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao ddp ting yéu ciu cong
nghiép ho4, hién dai hod trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chi nghia va hoi nhap quéc té.

Thuc hién tdt su két hop gitta 3 “nha”: Nha truong - Nha khoa hoc - Nha doanh nghiép trong dao tao
nhan Ivc phuc vu cich mang 4.0. Hién tai, nha trudng, nhit 13 cic trudng cong lap, chi tip trung cong tic
dao tao chif chua chii dong hop tac v6i doanh nghiép hoic céc chuong trinh hgp tic chi méi & miic do tuyén
sinh va tuyén dung viéc lam trong khi d6 cac doanh nghiép c6 nhu cau gin két v6i nha trudng - nha khoa
hoc. Vi vy, céc trudng dai hoc trong nudc can hoc tip kinh nghiém do tao clia cac trudng dai hoc & nudc
ngoai, nhét 1a trong viéc xay dung cic trung tim d6i méi sang tao, cic phong thi nghiém. ..

Céc truong dai hoc vé cong nghé va ky thuit ciing can thudng xuyén hdp tic v6i cac doanh nghiép trong
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linh vuc cong nghé thong tin, tao diéu kién cho sinh vién tiép can véi thuc té thong qua qud trinh thuc tip
va ¢6 co hoi tim kiém viéc 1am ngay sau khi tot nghiép, cling nhu dé chuin héa nhiing k¥ ning can thiét cho
sinh vién. Khi d6, chuin dau ra clia trudng hoc sé dudc thdng nhéit véi chuin dau vao ctia doanh nghiép,
diéu nay sé bao ddm ngudn cung ting nhan luc theo ding yéu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. Hién nay,
mot luong dang ké nhan luc chit lugng cao trong linh vuc cong nghé thong tin ctia Viét Nam da di nudc
ngoai 1am viéc sau khi tét nghiép, cin nhiing nd luc dang ké dé c6 thé gitt chan dugc ngudn nhan luc niy,
ciing nhu tién t6i c6 chinh sach dé thu hit cic sinh vién cong nghé thong tin & nudc ngoai trd lai 1am viéc
tai Viét Nam.

4.3. Chu dong hgp tac qudc té d€ phat trién ngudn nhan Iwc cong nghé thong tin

B6 Gido duc va Dao tao tao diéu kién cho cic truong dai hoc tai Viét Nam md rong quan hé hop tac véi
céc truong dai hoc tién tién trén thé gi6i trong viéc dao tao giang vién va sinh vién cong nghé thong tin. Cac
hinh thiic hgp tic phd bién nhu: trao ddi tai liéu khoa hoc, trao d6i hoc gia, trao ddi gidng vién va sinh vién,
lién két dao tao, t8 chifc cac khéa hoc ngan han, chuong trinh du hoc hoc ky he tai nudc ngoai, cac hoi thao,
phdi hop trién khai cic dé tai nghién ciu chung, két hop thuc hién cic hgp dong san xuit phan mém, thuc
hién lién két dao tao véi céc cac trudng dai hoc dbi tac c6 thd hang cao.

Clng vé6i qua trinh diy manh hop tic qudc té clia cic co s& dao tao, sb luong ngudi dudgce tiép cin nén
gido duc tién tién ctia thé gidi vé cong nghé thong tin ngay cang ting. D& nang cao chit lugng ngudn nhin
luc, Viét Nam chi yéu Iua chon co sd dao tao c6 chét luong cao & nude ngoai, uu tién cac nudc cé nén khoa
hoc - ky thudt phat trién. Tuy nhién, hop tic qubc té trong dio tao ngudn nhén luc cong nghé thong tin clia
cdc c0 s8 gido duc vAn con nhiéu han ché. Ngoai trit mot s6 trudng dai hoc hang dau, hoat dong hop tic
qudc té trong nghién ctiu, dao tao & nhidu trudng dai hoc, cao ding vin con mang tinh hinh thiic, it hiéu qua.

4.4. Pay manh cong tic du bao nhu ciu thi trudng nhan luc cong nghé théng tin

Pay 1a ndi dung cin dugc dic biét quan tim, bdi cudc ciach mang 4.0 sé c6 tac dong rit 16n téi co chu
ctia nén kinh té cling nhu co cAu vé ngudn nhén luc véi téc do thay ddi rit nhanh; kha niing suy gidm, thAm
chi mét di ctia nhiéu nganh nghé ciing nhu sy xuat hién méi ctia nhiing nganh nghé trong tuong lai (trong d6
c6 nganh cong nghiép cong nghé thong tin) 1a hoan toan cé thé xay ra, didu nay sé dan t6i nhitng thay d6i
rt 16n trong cd ciu viéc lam. Tir viéc du bao nhu cau va xu huéng viéc lam, cic don vi dao tao ciing phai
luu ¥ viéc diéu chinh vé phuong thic dao tao d€ ting ning luc hoc tap lién tuc va chuyén d6i nghé nghiép,
thay d6i moi trudng 1am viéc ciing 12 mot nhiém vu trong cong tac du bao.

Mot sé chuyén nganh ciing nhu nhiing k¥ niing, kién thiic mé6i can dudc cc trudng nghién cifu, bs sung
nhu: Cg dién td; cong nghé thong tin, trong d6 dac biét chd trong linh vuc khoa hoc di liéu, an ninh, an
toan thong tin. .. Pic biét, d6i mdi phuong thiic dao tao va quan tri dai hoc, ddy manh ing dung cong nghé
thong tin, cong nghé s vao trong hoat dong gidng day va quan tri trudng dai hoc; nang cao niing luc va chit
lugng ctia doi ngii gidng vién, can bd quan ly co s6 gido duc dai hoc ciing nhu co s& gido duc nghé nghiép.

5. Kétluan

Trong xu thé ctia cach mang 4.0, chuyén ddi sb ngay nay dudc Chinh phi coi trong hon bao gid hét vi
néu khong lam chi ky thuat s6 nén kinh té ctia ca nudc sé tut hau. Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan
luc cong nghé thong tin ddp ¥ng nhu cau ctia qua trinh chuyén ddi sb, phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap
kinh t& qubc té 12 mot nhiém vu rét cip thiét. D thuc hién nhiém vu nay, doi hdi ngudi thuc hién phai hiéu
biét thdu ddo vé dic diém dan cu, truyén théng dan toc, nhitng dic diém tim ly con ngudi, nhitng wu diém
va nhudc diém ctia luc lugng lao dong dé tir d6 c6 thé dé ra nhitng chinh sach, nhitng giai phap hop ly phat
huy ngudn nhan luc cong nghé thong tin dat hidu qua t6t nhit d€ ngudn nhan luc cong nghé thong tin phat
huy diing vai tro trong tam trong phat trién kinh té - xa hoi, dap dng nhu ciu hdi nhap kinh té quéc té.

DE phit trién ngudn luc cong nghé thong tin c6 chiéu siu, tinh bén viing, tao di diéu kién dé thic ddy
phét trién nhanh, manh hon nita vé cong nghé thong tin, can phai phat trién dong bd ca ba yéu td: phat trién
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vé s6 lugng, phat trién vé chit lugng, phat trién co cAu ngudn nhan luc. Phat trién sb luong ngudn nhan
luc cong nghé thong tin téi mic du sé tic dong dén chét lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin, ning
cao chét luong ctia ngudn nhan luc. Ngudc lai chit lugng ngudn nhan lyc sé thic ddy va 1am cho sb lugng
ting nhanh hon. Phét trién co cAu ngudn nhan lyc tao ra su linh hoat trong dép dng vé& nhu cau sit dung
nguodn nhan luc cong nghé thong tin ddy bién dong tif tong thé dén cac chuyén mon trong nganh cong nghé
thong tin.
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ABSTRACT
Developing information technology human resources to meet the requirements
of digital transformation

Vietnam is in the process of industrializing and modernizing the land, expanding friendly and
cooperative relationships with all countries in the world. This is an opportunity for our country to be able
to compare with the powers of five continents in the world. At the same time, it also poses significant
challenges for human resources in Vietnam, especially information technology human resources. In the
article, the author analyzes some characteristics of information technology (IT) human resources and
proposes some solutions for developing IT human resources during the digital transformation process in
Vietnam.

Keywords: Digital Transformation, Solutions, Human Resources, Information Technology.
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NANG CAO HIEU QUA THANH TRA NOI BO TAI CO SO GIAO DUC PAI HOC
CONG LAP TRONG XU HUONG TU CHU

Than Thai Ha'

Tém tit. Thanh tra, kiém tra 1a chic ning thiét yéu ciia quy trinh quan 1y, quan 1y nha nudc, 1a mot khau quan
trong trong chu trinh quan ly hanh chinh nha nuéc & moi linh vuc bao gém gido duc dai hoc. Pic biét trong
bbi canh ti chii dai hoc thanh tra n6i bd 1a cong cu hitu hiéu ctia Hiéu trudng dé€ quan 1y don vi va thuc hién
trach nhiém gii trinh trudc x4 hoi. Bai viét phan tich vé& phuong hudng ddi méi, gidi phap hoan thién t& chiic
va hoat dong thanh tra ndi bo tai cac cd sé gido duc dai hoc cong lap ddp tng yéu ciu tu chii dai hoc

Tir khoa: Gidi phdp, thanh tra ni bd, co sé gido duc dai hoc, cong Idp, tu chil, hiéu qud.
1. Patvande

Sinh thdi, H6 Chi Minh da nhdn manh: “Lam ma khong ki€m tra thi khong biét két qua ra sao, khong
hiéu sai léch thé nao d€ kip thdi stia chita”, “lanh dao ma khong kiém tra 1a khong lanh dao, 14 linh dao
quan liéu...” [7]. Qua d6 cho thiy, H6 Chi Minh rit xem trong vai trd ctia hoat dong thanh tra, kiém tra
trong hoat dong quan ly, linh dao. Thanh tra gido duc 12 mot khau quan trong, biéu hién ning luc d6i véi
can bd quan ly gido duc nha trudng.

Tu chi gido duc dai hoc 1a mot xu huéng ctia thé gidi va dang dién ra mot cach sau rong tai Viét Nam.
Luat Stia d6i, bd sung Luat Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 c6 hiéu lyc tif ngay 01 thang 7 nim 2019
va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30//12/2019 ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh
mot sb didu ctia Luat Stia ddi, bd sung mot sd diéu ctia Luat Gido duc dai hoc da c6 nhiing quy dinh nham
xéc 1ap ro rang vé diéu kién d€ thuc hién quyén tu chii tai cdc co sd gido duc dai hoc ciing nhu cdc ndi dung
clia quyén tu chi. Diing trudc nhiing co hdi ctia tu chii dai hoc, cic co sd gido duc dai hoc cling d6i mit
véi khong it nhiing thach thic ctia mit trai vé viéc trao quyén tu chii [5]. Vi 1& d6, di ddi véi viéc dudc trao
quyén mot cac manh mé, phan cip va phan quyén thi thanh tra ndi bd tai cc co s3 gido duc dai hoc dong
vai trd quan trong va la mot khau thiét yéu phuc vu déc Iuc cho cong tic quan ly ctia Hiéu trudng, gép phan
bao dam trach nhiém giai trinh truéc xa hoi vé hoat dong ctia Nha truong. Thanh tra, ki€ém tra 12 mot khau
khong thé thiéu trong cong tic quéan ly, 1a cong cu ctia quan ly. Thong qua thanh tra, ki€m tra chii thé quan
ly ndm bét dudc tinh hinh thuc hién nhiém vu dudc giao ciia cic dbi tudng quén ly thudc quyén, phat hién
nhitng thiéu sét, yéu kém, so hd trong quan ly, tif d6 dé ra bién phap khic phuc, stia chita ciing nhu cic
bién phép tac dong phit hop nham phat huy nhan rong nhitng dién hinh tich cuc va gép phan bao dam trach
nhiém gidi trinh truéc xa hoi vé hoat dong clia nha trudng.

2. Ly luan vé thanh tra ndi bd tai co sé gido duc dai hoc cong 1ap trong xu hwéng tu chi
2.1. M@t s6 khai niém co ban
2.1.1. Khai niém thanh tra

Thanh tra, theo tiéng Anh 1a Inspect, c6 ngudn gdc tif tiéng La tinh Inspectare, ¢6 nghia I nhin viao bén
trong su viéc, hién tudng, chi mot su ki€ém tra xem xét dbi vdi su viée, hién tuong d6. Theo Tir dién Phap

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
LThanh tra Chinh phi
Tac gia lién hé: Than Thai Ha. Dia chi e-mail: thanthaihattcp @ gmail.com
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luat Anh - Viét thi thanh tra 14 “su ki€ém sodt, kiém ké d6i v6i d6i tugng bi thanh tra” [9].

Theo Tir dién Tiéng Viét cia Nha Xuit ban Pa Ning ndm 2004: “Thanh tra 13 kiém tra, xem xét tai chd
viéc 1am ciia dia phuong, cd quan, xi nghiép” [10]. Pay dugc hiéu 1a viéc 1am clia co quan, 6 chifc, cd nhan
c6 thAm quyén thuc hién cong viéc thanh tra theo quy dinh ctia phdp luit, ctia nganh d6i véi c4 nhan, t&
chiic khéc. V6i nghia nay, thanh tra bao ham nghia kiém soat nhim xem xét, phat hién, ngin chin nhing gi
trdi v6i quy dinh. Thanh tra c6 nhiing dic diém co ban sau: Thanh tra c6 tinh doc 1ap tuong dbi; Thanh tra
ludn gén lién véi quan 1i, 12 mot khau trong chu trinh quan 1i; Thanh tra bi ché uéc béi quan li nhung dong
thdi tic dong trd lai gép phan diéu chinh cach thiic, phuong phap quén i ctia mot chi thé quan 1i.

Theo khoén 1, Diéu 2 - Luat Thanh tra 2022 : Thanh tra 1 hoat dong xem xét, ddnh gi4, xi 1y theo trinh
tu, thi tuc do phdp luat quy dinh ctia cd quan thuc hién chiic ning thanh tra dbi v6i viéc thuc hién chinh
sach, phdp luat, nhiém vu, quyén han clia co quan, t3 chiic, cd nhan. Hoat dong thanh tra bao gém thanh tra
hanh chinh va thanh tra chuyén nganh [6].

Thanh tra gido duc la thuc hién quyén thanh tra trong pham vi quan ly nha nudc vé gido duc nham bao
dam viéc thi hanh phép luat, phat huy nhan t6 tich cuc, phong ngita va xt ly vi pham, bao vé 10i ich ctia Nha
nudc, quyén va lgi ich hop phap ctia td chiic, cd nhan trong linh vuc gido duc.

2.1.2. Thanh tra ndi b truong dai hoc

Thanh tra trong trudng DH hay con goi 1a thanh tra ndi bd (TTNB) trong cédc trudng DH 1a hoat dong
thanh tra do Hiéu trudng trudng DH quyét dinh tién hanh véi chiic niing, nhiém vu dudc giao theo quy dinh
ctia phap luat va huéng dan vé chuyén nganh ctia Thanh tra BO GD&DT. Theo Luat GD 2005 (sita di nim
2009) va Thong tu s6 51/2012/ TT-BGDPT hoat dong thanh tra trong cac trudng PH do Hiéu trudng trudng
PH truc tiép phu trach. TTNB trong trudng PH c¢6 chifc ning tham muu, gitip Hiéu trudng/gidm dbc/vién
trudng (sau dy goi chung 1a Hiéu trudng) nha trudng thuc hién cdng tic thanh tra, kiém tra trong pham vi
quan li ctia Hiéu trudng, nham dam bao viéc thuc thi phap luat, thuc hién nhiém vu ctia don vi, bao vé 10i
ich Nha nudc, quyén 16i ich hdp phép ctia c4 nhan, t8 chiic trong linh vic GD; Phong ngira, phat hién hanh
vi vi pham phdp luat, noi quy, quy ché ctia trudng; Gitip don vi, t8 chiic, ca nhan trong trudng thuc hién
chinh sich phap luat vé GD va chinh sich phap luat c6 lién quan; Gidi quyét khiéu nai, tb cdo va phong
chdng tham nhiing trong pham vi chiic ning, nhiém vu clia trudng theo quy dinh ctia phap luat.

2.1.3. Tu chu dai hoc

Tai Viét Nam, khai niém “tu chi dai hoc” méi xuit hién khodng gan hai thap ky gin day va dudc thé
hién trong Piéu 32 ctia Luat Gido duc dai hoc (2012) dua ra thuat ngit “Quyén tu chii ctia co s& gido duc dai
hoc” va dén nim 2014 Piéu 1¢ trudng dai hoc méi dudc ban hanh. Theo d6, tu chi dai hoc & nudc ta dudc
hiéu 1a céc trudng dai hoc dudgc tu chi theo quy dinh ctia phap luét, gan véi tu chiu trach nhiém va dudc thé
ché héa titng phan trong tiing linh vuc hoat dong clia cic co s6 gido duc dai hoc. Nhu vy, c6 thé khai quat
tu chii dai hoc dudc nhin nhén 1a sy thiét 1ap co ché doc 1ap tuong ddi clia cac ngoai tic nhan dé trudng dai
hoc c6 thé chii dong trong cong tic quan tri, t& chiic noi bd, tao 1ap, phin bd cac ngudn lyc tai chinh, tuyén
dung va bb tri nhan su, xay dung cac tiéu chuin do ludng chit luong cho viéc t8 chiic gidng day, hoc tap va
nghién cudu.

Céc khia canh ctia tu chii dai hoc: Tu chi dai hoc dugc thé hién trén 4 khia canh, cu thé:

Thii nhét, ty chd vé t8 chifc (organisational autonomy), tidc 12 t quyét dinh co céu td chiic va qua trinh
ra quyét dinh ctia minh. Cic trudng dai hoc cin dudc tu quyét dinh va chi dong trong viéc xdy dung co cu
t6 chiic, phan tach, thanh 1ap cdc don vi truc thudc, dong thdi xay dung mot chién luge phat trién c6 tam
nhin va dinh huéng r0 rang.

Thii hai, tu chid vé tai chinh (financial autonomy), tifc 1a doc lap diéu hanh va phan bd ngan quy cia
minh ddm bao cic ngudn luc bén trong phuc vu cho cic hoat dong dao tao va nghién citu khoa hoc clia
truong. Cac trudng dai hoc can dudc tu quyét dinh va chii dong vé khai thac, tim kiém cac ngudn tai chinh;
cach thic st dung cac ngudn tai chinh va tai san hién c6, dau tu cho tai san tuong lai va can ddi cic ngudn
tai chinh thu va chi nham ddm bao hé théng tai chinh minh bach, tuan thi phap luat va khong vu 1¢i.

Thi ba, tu chd vé nhan sy (staffing autonomy). Quyén tu chii clia cic trudng dai hoc trong quéan 1y doi
ngi thé hién & su tu do tuyén chon, bd tri gidng vién va can bd vao cic vi tri lao dong can thiét. Céc co sé
dai hoc con c6 quyeén tu chii trong viéc xdc dinh céc diéu kién cho can bo va dic biét gidng vién lam viéc
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thuan 10i. Cdc gidng vién c6 quyén tham gia cic cong viéc khac trong va ngoai nha trudng dé tao thém thu
nhép. Nha nudc c¢6 quyén quy dinh mifc luong t6i thiéu cho doi ngil trén pham vi qubc gia. Nhidu nudc hién
dang st dung ché d¢ tra luong theo két qua cong viéc nham khuyén khich nhiing ngudi lam viéc véi két qua
cong viéc cao. Quyén tu chi trong quén ly ddi ngii 1a diéu kién dé trudng dai hoc thuc hién c6 hiéu qua chiic
nang va nhiém vu viia minh.

Thi tu, tu chli vé hoc thuat (academic autonomy), tiic 1a tu diéu hanh cong tic dao tao, nghién ctiu khoa
hoc ctia minh. Céc trudng dai hoc cin dudc tu quyét dinh vé nganh hoc va chuong trinh d3o tao; cic tiéu
chuén hoc thuat va chit lugng; s6 lugng va phuong thiic tuyén sinh.

2.2. Vai tro cta cong tac thanh tra trong cac cd sé giao duc dai hoc

Trong cic trudng dai hoc, cong tic thanh tra 1 mot trong nhitng hoat dong quan trong nham ngén ngiia,
phiét hién va xt 1y nhitng hanh vi vi pham phap luat. Sinh thdi Chi tich Hb Chi Minh di nh4n manh vai
tro ctia thanh tra: “mudn chéng bénh quan liéu, bénh ban gifly; mubn biét cic nghi quyét c6 dudc thi hanh
khong, thi hanh c6 diing khong; mubn biét ai ra stic lam, ai lam cho qua chuyén, chi c6 mot cach 1a khéo
kiém sodt”. Cuing véi viéc phat hién va xi 1y cdc vi pham phap luat, thanh tra con déng vai trd nhut mot bién
phdp phong ngita hitu hiéu cdc vi pham quy ché, quy dinh, phap luat. Thanh tra cling v6i cdc phuong thiic
kiém tra, giam sét sé gitip bio ddm ky cuong phap luét. Cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sét di dudc thuc
hién dudi bét cii hinh thifc nao, ciing ludn c6 tic dung han ché, rin de nhiing hanh vi vi pham phap luat
clia cdc ddi tugng quén ly; khic phuc cdc k& hé ctia chinh sach, phép luat, ngan ngua tan gbc mam mong
phat sinh nhting vi pham phap luat. D€ dam bao thuc hién t6t viéc thanh tra, vin dé quan trong hang dau 1a
vin d& con ngudi. Pay 14 khau then chét quyét dinh chét lugng hoat dong thanh tra. Chinh vi vy, H6 Chi
Tich da cho ring, vin dé then chdt 1a “tim ngudi va kiém tra cong viéc, tit ca 1a & d6”. Ngudi cling nhin
manh “kiém tra nhan vién cong tac va kiém tra viéc chip hanh thuc té cong tac - mau chét ctia toan bo cong
tac, ciia toan bo chinh sach 1a & ddy, van & dy va chi c6 & diy”. Bac Ho ciing chi 1o, khi da c6 chinh sach
diing, thi sy thanh cong hoic thit bai ciia chinh sach d6 1a do noi cach cong viéc, noi Iva chon cin bd va do
noi kiém tra. Néu 3 diém d6 so sai thi chinh sach ding miy ciing vo ich.“C6 thé néi ring chin phin mudi
khuyét diém trong cong viéc ctia chiing ta 1a vi thiéu su kiém tra, néu t§ chiic t6t dudc su kiém tra chu ddo,
thi cong viéc clia ching ta sé nhét dinh tién b gip mudi, gip trim 1an”.

2.3. Noi dung trién khai cac hoat dong thanh tra néi bd

Thanh tra cong tdc qudn 1y

Thanh tra viéc thuc hién Thong tu s6 07/2009/TTLT-BGDDT-BNV ngay 15/4/2009 vé viéc huéng din
thuc hién quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t§ chifc bd mdy, bién ché d6i véi don vi
su nghiép cong 1ap gido duc va ddo tao, phat huy cao do tinh tu chd, tu chiu trich nhiém, tu kiém tra clia
cic truong.

Thanh tra, ki€ém tra cic noi dung trién khai thuc hién quy ché cong khai: cong khai cam két chit lugng
gido duc va chit lugng gido duc thuc té; cong khai diéu kién dam bo chit lugng gido duc; cong khai viéc
thu, chi tai chinh .. .. theo Thong tu s6 09/2009/TT-BGDDT ngay 07/5/2009 ctia B trudng Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc thuc hién quy ché cong khai dbi véi cdc co s6 gido duc ctia hé thdng gido duc qubc dan.

Kiém tra viéc hoan thién vin ban tao hanh lang phép ly cho t3 chiic va hoat dong ctia nha trudng nham
ddy manh viéc danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc theo hudng ddy nhanh tién do tu ddnh gid, xay
dung tiéu chuin nang cao chit lugng dao tao ddp ting nhu ciu xa hoi.

Thanh tra viéc thuc hién Chi thi s6 296/CT-TTg ngay 27/2/2010 ctia Thii tuéng Chinh phii va Nghi quyét
s6 05-NQ/BCS ngay 06/1/2010 ctia Ban cin su Pang B6 GD&DT vé d6i méi quan 1y gido duc giai doan
2010 - 2012.

P4y manh cong tac thanh tra, ki€ém tra viéc trién khai thuc hién viéc d6i méi quéan 1y gido duc dai hoc,
xdy dung va hoan thién chuong trinh hanh dong d6i méi quan ly nang cao chit lugng dao tao, cam két chit
lugng, t§ chiic ra sodt tinh hinh gido trinh hién c6, xay dung 19 trinh quy hoach cu thé d€ phat trién doi ngii
giang vién vé s6 lugng, chit lugng, xay dung ké hoach di méi phuong phép.

Thanh tra, kiém tra viéc xdy dung, t& chiic trién khai cic diéu kién cho viéc chuyén sang dao tao theo
hoc ché tin chi, viéc trién khai chuong trinh, ké hoach tin hoc ho4 trong cong tac quan ly Nha trudng, quan
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ly hd so va ché dd bao cdo.

Ting cudng tu kiém tra, thanh tra cac diéu kién ddm bao chit lugng theo cam két thanh 1ap trudng.

Thanh tra viéc thuc hién Luat phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va thuc hién
quy ché dan chu & co sé.

Thanh tra, ki/ém tra viéc xay dung chuong trinh, ké hoach va t& chiic thuc hién cac gidi phap phong ngita
tham nl}ﬁng; phoi h()p chat ché véi cac don vi Ch}’rc nang trong viéc phat hién, xtt 1y cac vu viéc tham nhiing
g6p phan thuc hién tot muc ti€u ngdn chdn va day lui tham nhiing.

Thanh tra cong tdc dao tao

Tl}anh tra cong tac tuyén sinh dai hoc, cao déng cic hé chinh quy, vira lam vita hoc, lién thong, tif xa,
vanbang 2 ...

Thanh tra cong tac d‘ag tao trinh dd thac sy, tién sy: Thanh tra viéc xay dung vin ban thuc hién quy ché
d0 tao trinh dd thac si, tién si. Thanh tra cong tic tuyén sinh, dao tao trinh do thac sy, tién si.

Thanh tra hoat dong lién két dao tao trong nudc va véi nudc ngoai, ting cudng cong tic thanh tra hoat
dong lién két dao tao hinh thic vira lam via hoc.

Thanh tra viéc bdo dam co s6 vat chat, doi ngii nha gido; chuong trinh, gido trinh va tai liéu tham khao
tung nganh, chuyén nganh dao tao.

Thanh tra viéc t6 chiic ddnh gia két qua hoc tap va rén luyén, thi, ki€ém tra hoc phan, thi tot nghiép.

Thanh tra viéc dao tao theo nhu cau xa hoi, theo dia chi sit dung

Thanh tra, kiém tra cong tic quan ly cip phat vin bang ching chi theo Quyét dinh sb
33/2007/Qb-BGDDT ngay 20/6/2007 cia B trudng Bo Gido duc va Pao tao.

3. Thuc trang thanh tra ndi bo tai cg sé giao duc dai hoc cong lap trong xu hudng tu cha
3.1. Thuec trang co cau t§ chiic, nhan su cia Thanh tra ndi b co s6 gido duc dai hoc cong lap

Hoat dong thanh tra ndi bd trude khi Luat Gido duc dai hoc nam 2012, Thong tu 51/2012/TT-BGDDT
chua ban hanh va c6 hiéu luc, thi hiu hét cic co sé gido duc dai hoc khong c6 phong thanh tra/bd phan
thanh tra. S6 it trudng c6 bd tri vién chiic 1am dau mdi thanh tra, kiém tra.

Sau 10 nidm, hoat dong thanh tra dudc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc nim 2012, Nghi dinh s6
86/2011/ND-CP, Thong tu s6 51/2012/TT-BGDDT. Dén nay, céc co s gido duc dai hoc da thanh l1ap Phong
Thanh tra/ Phong thanh tra ghép véi chiic ning nhiém vu khéc, con sb it Trudng b tri vién chiic 1am dau
mdi hoat dong thanh tra. Cu thé:

Cic dai hoc dugc thanh 1ap 02 cip (cAp thudc Pai hoc va cip thudc Trudng thanh vién):

(1) Pai hoc Quéc gia Thanh ph6é H6 Chi Minh: Ban Thanh tra - Phdp ché, v6i tdng 08 bién ché (02 Phé
Trudng Ban, 06 chuyén vién); cac Trudng dai hoc thanh vién: c6 07 don vi c6 td chiic thanh tra, véi tdng sd
can bd 1a 34 vién chic.

(2) Pai hoc Quéc gia Ha Noi: Ban Thanh tra, v6i tdng 07 bién ché (01 Trudng ban, 01 Ph6 Trudng Ban,
05 chuyén vién); cic Trudng thanh vién: ¢6 11 don vi c¢6 t& chiic thanh tra, véi tdng s6 can bo 1a 74 vién
chuc.

(3) Pai hoc Thai Nguyén: Ban Thanh tra, véi tng 06 bién ché (01 Trudng ban, 01 Phé Trudng Ban, 04
chuyén vién); cac Trudng dai hoc thanh vién: ¢6 11 don vi ¢6 t& chiic thanh tra, véi téng sd can bd 1a 46
can bo.

(4) Pai hoc Hué: Ban TTr-PC, véi tong 05 bién ché (01 Trudng Ban va 04 vién chiic chuyén trach); cic
08 trudng dai hoc, Vién 12 don vi thanh vién ctia Pai hoc. Pén nay, c6 07 don vi ghép thanh tra ndi bo véi
chifc niing phong chuyén mén khac, 01 Truong thanh 1ap T6.

(5) Pai hoc Pa Ning: Ban Thanh tra - Phdp ché, v6i téng 06 bién ché (01 Phé Trudng ban va 05 chuyén
vién); cac 06 trudng dai hoc thanh vién, ¢6 04 trudng thanh 14p Phong, 01 trudng thanh 1ap T3 va 01 trudng
giao vién chuc phu trach cong tac thanh tra.

Co s6 giao duc truc thudoc Bo Gido duc va Pao tao

Theo thong ké, c6 08/36 don vi da thanh 14p phong thanh tra doc 1ap theo quy dinh; 16 don vi thanh 1ap
Phong thanh tra - Phap ché (TTr-PC); C6 10 don vi ghép chiic niing thanh tra véi cac nhiém vu khac; con
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lai mot s6 don vi cli can bo phu trach thanh tra, bién ché tai cac phong chuyén mén lién quan ctia don vi,
v6i Tong s6 vién chiic 1am cong tac thanh tra la:

Cong tac vién ciia Bo Giao duc va Bao tao: C6 327 cong tac vién duge BO trudng cong nhan nam 2023
(Pai hoc Qudc gia: 42 cong tic vién; cac cu, vu: 46 cong tic vién; Pai hoc Pa Ning: 69 cong tic vién;
Dai hoc Hué: 34 cong tac vién; Pai hoc Thai Nguyén: 38 cong tac vién; 98 cong tac vién 1a cac don vi truc
thuoc Bo).

3.2. Nhiing két qua dat dugc

Thii nhét, xdy dung va trién khai kip thdi cac viin ban chi dao clia cAp trén vé hoat dong thanh tra, kiém
tra ndi b § Trudng

Thi hai, trién khai hoat dong thanh tra, kiém tra c6 trong tam, thiét thuc phuc vu cong tac lanh dao,
quan ly.

Thii ba, bdi dudng phdm chit dao diic, ning luc thuc hién cho ddi ngii vién chifc tham gia hoat dong
thanh tra, kiém tra ndi b.

Thi tu, xiy dung ché do bdi dudng, dii ngd cho nhiing ngudi tham gia hoat dong thanh tra, kiém tra noi
bd nha trudng

Thii nim, Cong tac thanh tra, kiém tra ctia Nha trudng dudc thuc hién theo diing ké hoach, diing quy
ché, quy dinh; Céc cudc thanh tra, kiém tra da danh gia dugc thuc trang cc hoat dong ctia Trudng, da néu
dugc wu diém, han ché va dé xuét giai phap diéu chinh, khic phuc, gitip cho céc hoat dong ctia Trudng thuc
hién hiéu qua, cong khai, minh bach. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; cong tic phong, chéng
tham nhung dudc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat. Cic cdn bd thanh tra, kiém tra ludn ¢ ging hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao vdi tinh than trach nhiém cao

3.3. Nhitng han ché

Thii nhét, Su quan tdm chi dao ctia Pang tiy, Lanh dao trudng, phong chiic ning va cic khoa dao tao,...
vé hoat dong thanh tra, kiém tra ndi bo thiéu thudng xuyén, chua sau sat; viéc thuc hién két luan thanh tra,
kiém tra chua that sy nghiém minh. Mot sd cudc thanh tra cham tién do so véi ké hoach. Viéc khic phuc
sau thanh tra cdia mot s6 don vi, cd nhan con cham.

Thii hai, Cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp luit vé thanh tra, kiém tra ndi bd trong Nha
truong chua dugc chi trong, din dén hién tuong c6 mot bd phan vién chiic, gidng vién, nhan vién nhan thiic
chua dy dd vé y nghia va tAm quan trong ctia hoat ndong thanh tra, kiém tra ndi b dbi véi cic co sd gido
duc dai hoc

Thii ba, S6 lugng cic cudc thanh tra ndi bd con it , hoat dong thanh, kiém tra ndi bd thiéu ddng bo.
Nhiing nim hoc qua, hoat dong thanh tra, ki€ém tra ndi bd chii trong vao thuc hién ndi quy, quy ché chuyén
mon, quan ly dao tao, quy ché thi cit, chua that su chii trong thanh tra, kiém tra cong tac t3 chiic can b, thuc
hién céc quy dinh vé diéu kién bdo dam chét lugng dao tao, thuc hién nhiém vu phong, chéng tham nhiing
trong linh vuc gido duc

Thi tu, thuc tién hién nay cho thiy s6 lugng nhan sy 1am cong tac thanh tra ndi bd tai cac co s& gido
duc dai hoc 1 co ban khiém tén, binh quén chi tif 2 dén 5 nhan su. Véi sb lugng nhu trén, ngudi lam cong
tac thanh tra ndi bo phai am tuong va hiéu rd mot ldc rat nhiéu quy dinh phép luat khac nhau. Trong khi
d6, nhan sy 1am cong tac thanh tra ndi bo chii yéu vira lam thuc tién vira nghién citu, tham chi c6 ndi con
kiém nhiém vita lam gidng vién, vira 1am cong tac thanh tra ndi b hoic dudc diéu dong tir vién chifc & cac
phong, ban khdc dén d¢am nhan. Bén canh d6, viéc bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can bd nay chua dudc
chii trong trong thdi gian qua gy anh hudng dén hoat dong thanh tra. Mit khéc, ché do, chinh sich dai ngod
dbi v6i ngudi 1am cong tac thanh tra ndi bd phu thudce hoan toan vio quy ché chi tiéu noi bd tai co sé gido
duc dai hoc. V& kinh phi, tai chinh hau hét cic don vi dudc khao sat chua bb tri, ché dd phu cip cho cin bd
thanh tra n6i bd cling chua tuong xding.

Thii nam, Viéc thanh 1ap bo phan Thanh tra trong cac co s gido duc dai hoc chua thdng nhét, con bét
cap. Con mot sb cd s6 gido duc dai hoc chua thanh 14p bo phan thanh tra trong nha trudng dé thuc hién cong
tac thanh tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Hinh thifc thanh tra, quy trinh thanh tra, phuong tién lam viéc
co ban d4p ting yéu cau nhung van con mot sd han ché, chua théng nhét.
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4. Giai phap nang cao hiéu qua thanh tra ndi bo tai co sé giao duc dai hoc cong lap trong
xu hudng tu cha

4.1. Nang cao nhan thiic cho cin b, giang vién, nhan vién vé thm quan trong hoat dong thanh
tra néi bo

Trude hét, cAn xem xét nhan thic vé cong tac thanh tra néi chung va cong tac thanh tra noi bo clia cac
c0 sd gido duc dai hoc ra sao, tif ngudi quan ly, dén nhitng ngudi thuc thi cong tic nay, ngay trong tiing nha
truong. Tir nhan thic ding mdéi din téi hanh dong diing va trién khai hoat dong hiéu qua. Vi thé, can phai
bdi dudng nhan thic ctia vién chiic, giang vién, ngudi lao dong vé hoat dong thanh tra, ki€m tra ndi bo; 1am
sao d€ toan thé nha trudng hiéu rd hoat dong thanh tra, kiém tra 1a mot loai hoat dong can thiét, gan lién
véi hoat dong 1anh dao, quan ly ctia mot cd quan, don vi. D€ lam dudc diéu nay, can tip trung nhiing noi
dung chinh sau day: Doi véi céc thanh vién ciia T6 thanh tra dao tao can nhan thic day dd, toan dién vé
ChlIC trach, nhiém vu ctia thanh tra dao tao, bdi dudng; vé muc dich, yéu ciu, ndi dung, nguyén tic, nghlep
vu vé t6 chiic hoat dong thanh tra dao tao, bdi dudng. Lanh dao trudng, don vi truc thudc Tru0ng can xac
dinh didng tinh chit ctia hoat dong thanh tra ndi bo, trén co sé d6 dinh hudng lanh dao, quan 1y, diéu hanh
cho phil hop, né nép. Panh gid, hiéu biét ctia can bo, gidng vién, vién chiic vé hoat dong thanh tra, ki€ém tra
ndi bo dé c6 ké hoach tap huén, bdi dudng nang cao nhén thic.

4.2. Tang cuong su lanh dao ciia Pang ty, su quan Iy ctia lanh dao truong vé hoat dong thanh
tra néi bo

Cin bo lanh dao, cic cip dy dang, chinh quyén quan tAm hon nita hoat dong thanh tra, kiém tra noi bo,
thuc su 12 cong cu quan trong gép phan quan trong thuc hién cdc nhiém vu chinh tri cla truong. Chi dao
kip thdi cong tic khen thudng, ky luét trong cdng tac thanh, kiém tra noi bo, dic biét, chi trong thuc hién
két luan thanh, kiém tra ndi bo dé€ nhitng noi dung chi dao ctia lanh dao trudng phat huy hiéu lvc. Lanh dao
Trudng quén triét va thuc hién diing nguyén tic, quy trinh gidi quyét cic vin dé lién quan dén cong tic quan
ly, giéng day - hoc tap,... tai Truong, d€ tao “I¢ 16i” lam viéc khoa hoc, khong “vugt cAp” ddm bio cic
nguyén tic quan Iy van hanh t6t; phat huy vai trdo tham muu ctia cic phong chifc ning trong cong tac chi
dao, quan ly, diéu hanh don vi. Chi trong, Iya chon vién chic ¢6 da ban linh chinh tri, guong mau, c6 uy
tin va ning luc chuyén mon - nghiép vu tot bd tri 1am cong tic thanh tra ndi bo. Cong tac thanh, kiém tra
ndi bo 1a cong tac tuong d6i nhay cam, dé “va cham” va phiic tap, nén ngudi lam cong tac thanh tra can ¢
nhitng t6 chit nhit dinh, dé c¢6 thé xii Iy vin dé mang tinh “mém déo” nhung thuyét phuc

4.3. Té chitc bdi dudng nghiép vu cho thanh vién tham gia hoat dong thanh tra ndi bd

Pa s6 ddi ngii vién chic, gidng vién 1am cong tac thanh, ki€m tra noi bo chi yéu la luc 1u0ng quan ly,
phu trach bo mén, gidng vién c6 kinh nghiém giang day hau nhu chtIa dlIOC dao tao chuyén sau ve cong tac
thanh tra, kiém tra trong trudng hoc. Do d6, mét trong nhitng yéu ciu cip bach hién nay la phai ting cudng
bdi dudng, dao tao vé nghiép vu chuyén mén, vé ky ning tJ chiic, quan ly hoat dong cho doi ngii vién chiic
tham gia cong tac thanh tra ndi bo. Noi dung, cach thic thuc hién giai phap nhu sau: Phong chiic nang chu
dong tham muu xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu (ngan han, dai han) cho vién chifc lam
cong tac thanh tra ndi bd, chuidn héa ddi ngii ndy theo tiéu chuin ctia Bd Gido duc va Pao tao .

Ting cudng sinh hoat chuyén moén ning cao trinh do, k§ ning cong tic thanh tra; tich cuc ddi méi
phuong phap, cich thic tién hanh thanh tra. C4c thanh vién t6 thanh tra dio tao can thudng xuyén tu hoc, tu
nghién ctiu trau doi kién thiic va ky ning thuc hién hoat dong thanh tra nhu: k¥ ning 1ap ké hoach tién hanh
thanh tra; k§ ning thu thap, xdc minh thong tin; k¥ ning xay dung bién ban lam viéc, bdo cdo két qua thanh
tra; k§ ning tham muu ban hanh két luan thanh tra, k¥ ning giam sat viéc thuc hién két luan thanh tra. ..

4.4. Doi méi hinh thitc thanh tra noi bé

Thuc tién hoat dong thanh tra ndi bd thdi gian qua boc 16 han ché, chua dugc toan dién. Phan 16n cho
rang hoat dong thanh tra 1a co hoi d€ “vach 1a tim sau”, nén khi nhan Quyét dinh thanhho luén c6 tu tudng
chdng dbi, c6 thai do thiéu ton trong Poan thanh. Vi the, cin d6i mdi hinh thic thanh tra ndi bo dé c6 “cai

nhin” ding din va toan dién hon vé hoat dong nay. Noi dung gidi phdp can tip trung nhitng van dé sau:
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Trudc hét, Lanh dao trudng, 1anh dao cic don vi truc thudc Truong, ngudi lam cong tic thanh tra, nhan
thifc sau sic tAm quan trong hoat dong thanh tra ndi bd; nim viing cic quy dinh phép luat c6 lién quan trong
cong tac quan ly, gido duc va dao tao.

Hai 13, phat huy tinh chii dong, sing tao clia ngudi quan ly, diéu hanh & m&i don vi, &€ mdi ngudi nhan
thifc ding dan, ddy di hon vé vai tro, y nghia ctia hoat dong thanh tra ndi bo. Tir d6, hinh thanh thai do tich
cuc va hop téc tot khi dugc thanh tra.

Ba 13, cin c6 bién phép, cach thic 1am sao cho viéc kiém tra danh gid “tif bén ngoai” tré thanh qu4 trinh
“tu ki€m tra, ddnh gid bén trong” clia mdi cdn bd quan 1y, gidng vién, vién chic trong viéc thuc hién chuyén
modn, nhi€ém vu dugc giao tai don vi.

5. Kétluan

Trong giai doan thyc hién tu cht gido duc dai hoc dang dit ra cho hoat dong thanh tra § cac cd sG gido
duc dai hoc nhiéu van dé méi phai giai quyét, nhu: vin dé vé chit lugng dio tao; vin dé nang cao chit lugng
ddi ngii; vAn dé tai chinh clia co s& gido duc dai hoc,... Vi thé, d& nang cao hiéu qui hoat dong thanh tra noi
bd trong thdi gian t6i, cdc co s6 gido duc can phéi thuc hién dong bd nhiéu gidi phap nhu: ning cao nhan
thic cho can bd, giang vién, nhan vién vé& tam quan trong hoat dong thanh tra ndi bd; ting cudng su linh
dao ctia Pang 1y, su quan ly ctia lanh dao trudng vé hoat dong thanh tra ndi bo; t& chiic bdi dudng nghiép
vu cho thanh vién tham gia hoat dong thanh tra ndi bd; d6i mdi hinh thic thanh tra noi bo.
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ABSTRACT
Enhancing the effectiveness of internal inspection at public higher education institutions
in the trend of autonomy

Inspection and examination is an essential function of the state management and administration process,
an important step in the state administrative management cycle in all fields including higher education.
Especially in the context of university autonomy, internal inspection is an effective tool for the Principal to
manage the unit and exercise accountability to society. The article analyzes the direction of innovation and
complete solutions Improve the organization and internal inspection activities at public higher education
institutions to meet the requirements of university autonomy.

Keywords: Solutions, internal inspection, higher education institutions, pulic, autonomy.
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MOT SO QUAN PIEM VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BO
TRUONG TRUNG HOC PHO THONG THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQONG

Pham Thuy Thu'

Tém tit. Kiém tra ndi bd trudng hoc néi chung va trudng trung hoc phd théng néi riéng 1a hoat dong xem xét
va d4nh gid cic hoat dong gido duc, diéu kién day hoc, gido duc trong pham vi noi b nha trudng nhim muc
dich phat trién su nghiép gido duc néi chung, phat trién nha trudng, phét trién ngudi gido vién va hoc sinh
néi riéng. Mt khéc, cong tac kiém tra ndi bo nha trudng theo tiép can vin héa chét lugng sé thiic ddy tinh
trang tif ki€m tra, ki€ém sodt ctia cong tac kiém tra ndi bo sang van dé tu kiém soat chét lugng va diy chinh la
diéu kién tién quyét d€ dat dugc vin héa chit lugng va thay ddi ban chit ctia quan 1y kiém tra ndi bo ctia Hiéu
trudng cac truong phd thong. Vi vay bai viét nay da dua ra mot sb quan diém vé quan ly hoat dong kiém tra
ndi bo trudng trung hoc phd thong theo tiép can vin hoa chét lugng.

Tit khéa: Qudn Iy, hoat dong kiém tra ndi bé, vin héa chdt luong, trung hoc phd thong.
1. Dit vin dé

Kiém tra ndi bo trudng hoc, vé thuc chit gdbm hai hoat dong: Hiéu trudng tién hanh kiém tra cong viéc,
hoat dong, mdi quan hé clia cic thanh vién, bo phan va nhitng diéu kién, phuong tién phuc vu day hoc va
gido duc trong nha trudng; Viéc tu kiém tra clia cac b phan, ca nhan trong trudng va tu ki€ém tra cong tac
quén Iy ctia Hiéu trudng. Véi cic ndi dung kiém tra ndi bd nhu: Kiém tra hoat dong su pham ciia gido vién;
Kiém tra hoat dong ctia t&, khi chuyén mon; Kiém tra trudng sd; Kiém tra hoat dong ctia bo phan thu vién,
thiét bi; Kiém tra cong tac ban tri (néu c6); Kiém tra tai chinh; Kiém tra hoat dong ctia bd phan vin thu
hanh chinh; Kiém tra hoat dong hoc tap, rén luyén clia hoc sinh va tu kiém tra cong tic quan ly cla Hiéu
trudng thi di thé hién dudc khau trong vin dé tu van, gidm sat chat lugng gido duc ctia tling nha trudng.
Kiém tra noi bo nham danh gia két qua quan ly d€ diéu chinh hoat dong quéan ly ctia Hiéu trudng va la cd sé
dé kiém soat, ngin chin, uén nin moi hoat dong phai tuan thi, thuc hién theo quy ché, quy dinh quéan 1y ctia
nha trudng. Dudi goc do nao d6, kiém tra ndi bo trudng hoc 12 mot thude do ning Iuc clia nha quan 1y va 1a
cong cu dé danh gia chit lugng gido duc clia nha trudng. Vi viy, kiém tra ndi bo trudng THPT theo tiép can
vin héa chét lugng 13 mot cach tiép can méi trong quan ly cong tac kiém tra co s¢ gido duc. Vin hoéa chét
lugng 12 mdt bd phan vin héa cia td chiic, 1a nhiing théi quen, tip quén, 1ong tin va gid tri lién quan dén
chét lugng. Lo trinh thay d6i hay nang mifc vian héa chét lugng dudc thuc hién bdi viéc tich hop cic phuong
phép, cong cu nhu hoach dinh chién ludc, chit lugng, cac hoat dong quan 1y chit lugng & cac bo phan, cac
t6 chiic nhém chét lugng[1].

Vin héa chét lugng sé dinh hinh dugc muc dich, noi dung, quy trinh, nhan sy tham gia va quan trong
12 muc tiéu dat dudc ctia hoat dong ki€m tra ndi bo trudng hoc. Pdng thdi, véi cach tiép can vin héa chit
lugng, hoat dong kiém tra ndi bo s&é mang tinh chit linh hoat, tu vin va c6 y nghia hd trg dao tao ting cudng
nhén thifc va ning luc cho cdc cAp quéan ly trong viéc diéu hanh hoic truc tiép tham du, huéng téi su tu

Ngay nhan bai: 09/06/2024.  Ngay chinh stra: 21/06/2024. Ngay nhéan dang: 16/07/2024.
LPhong Quén tri - Thiét bi, Hoc vién Quan ly gido duc
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nguyén tham gia va tinh chuyén nghiép ctia cic cip quén ly trong qua trinh tham du hé théng kiém tra ndi
b tai cac nha trudng [2].

Thuc tién cho thiy kiém tra ndi bd trudng hoc 1a qua trinh xem xét thuc té, danh gia thuc trang so véi
muc tiéu, ké hoach gido duc clia nha nudc va nha trudng nham phat hién cic van dé tiéu cuc, sai léch, vi
pham d€ dua ra céc quyét dinh diéu chinh kip thoi, ki€ém tra trong quan ly gido duc va dao tao gdm kiém tra
clia cd quan quan ly nha nudc vé gido duc dao tao va tu kiém tra ctia ngudi diing dau co s& gido duc va dao
tao. trudng hoc nhung dé phat huy hiéu qua ctia cong tac kiém tra ndi bd van con rit han ché, chua dudc
thyc hién trén tinh thin hudng ting ty nguyén ctia cic cAp quan ly va thudng din dén sy xung dot ngay trong
qua trinh thuc thi. Hién tugng nay bat ngudn tit mot s6 nguyén nhan sau: nhén thiic sai léch ciia cac thanh
phéan tham gia quy trinh ki€m tra ndi bd v6i vin dé thanh tra ndi bo; ing xit cia doi ngii tham gia kiém tra
ndi bo; chua xay dung dugc hé thdng kiém tra vé6i cac tidu chi cu thé va huéng t6i muc tiéu chét lugng phu
hop v6i phit trién chién lugc nha trudng; tinh tu gidc, ty nguyén cia cac thanh phan trong nha trudng chua
cao, mot phan do con thiéu quy trinh quan 1y khoa hoc va ddnh gia két qua, hiéu qua theo cac linh vuc cong
viéc chuyén trach, thiéu nhan thic va ky ning trong tiép cin viin héa chét lugng ctia viéc diéu hanh thuc thi
ki€m tra noi bo, “cac rao can ” trong giao tiép, ting xi ctia cic bo phan chuyén trach cong tic thanh, kiém
tra véi cac thanh phan tham gia,....

D¢ ting cudng giao dién va hiéu qué tuong tic giita cic bén lién quan trong cong tic kiém tra ndi bo,
ddng thoi dé thé hién dudc thude do ning luc ciia nha quan 1y can c6 mot phuong thifc khéc trong thuc thi
d6 chinh 12 ki€m tra noi bo theo tiép can vin héa chit lugng, tic 1 cin phai c6 bd cong cu st dung trong
hoat dong ki€m tra noi bd. Trong d6, nhin manh dén do ludng quy trinh va két qua hoan thanh cta ting linh
viic quan ly nha trudng, c6 cac chi sd chit lugng clia tiing linh vuc tuong ting dugc cong khai 4p dung ngay
tif ddu nam hoc tai cac nha trudng.

2. Cos6li luin vé kiém tra ndi bd trong cac o s6 gido duc theo tiép cin viin héa chat lugng
2.1.  Kiém tra noi bo co sé gido duc

Theo céc nghién cifu ngoai nudc, ki€ém tra ndi bd (school internal inspection) dudc goi theo nhiéu cach
khic nhau va dugc nghién ctu & nhiéu géc dd khic nhau. Cac nghién ctiu thuc hién ctia D.godfrey, M.
Ehren& R. Nelson (2015) tai Anh, Phan Lan, Xcot- len va Thuy Dién chi ra rang: Gido vién tin rang la danh
gid, kiém tra ndi bd trong nha trudng cé tim anh hudéng sau rong dén qua trinh gidng day ciia ho ciing nhu
chét Iugng hoc tap ciia hoc sinh va kiém tra ndi bd dem lai nhiéu 16i ich hon c4c bién phap danh gia tit bén
ngoai. Ngoai ra, cic nghién ctiu hoat dong kiém tra noi bd cd sd gido duc chi ra ring: Cac thanh vién thuc
hién quy trinh ki€m tra n6i bd co sé gido duc 12 nhan vién clia nha trudng, dudc thanh lap thanh mot nhém
chuyén gia chuyén biét. Nhitng nhém nay thudng bao gdm: cic gido vién va cic thanh vién thuoc Ban quan
ly ctia nha truong; Panh gid ndi bo co sé gido duc c6 tic dong tich cuc dén hoat dong trudng hoc, gia ting
thanh tich hoc tap ctia hoc sinh va ning cao chit lugng gidng day cda gido vién, mic du nhiing anh hudng
tich cuc nay phu thudc vao nhiéu diéu kién co ché quén ly.

Cic tac gia Davies, D. and Rudd, P (2001) ngudi My, trong mdt nghién ctu v6i vin dé: “ Local Education
Authority ”, d& cap vé cic nhén t tic dong dén viéc dua ra quyét dinh thuc hién trén cta kiém tra ndi bd
c0 s3 gido duc. Nghién citu nay dudc thuc hién trén mot sb trudng tai My da chi ra rang: Lanh dao trudng
hoc ¢6 vai trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh thuc hién ki€ém tra ndi bd co sé gido duc, trong d6
lanh dao quan ly t6t sé duy tri hoat dong ki€m tra ndi bo va hudng téi tam nhin ro rang vé su phat trién clia
gido duc.

Céc tac gia Mc. Naughton, S. Lao, M.K., & Hsiao,S. (2012) nghién cttu “ Kiém tra tinh hiéu qua ctia
md hinh kiém tra ndi trudng hoc” (School Effectiveness and Improvenment) tai 07 trudng da vin hoa, da
sac toc. Nghién cifu nay trinh bay tinh hiéu qua ctia mo hinh kiém tra ndi bo trudng hoc phuc vu viéc day
va hoc ctia cdc trudng hoc thudc cong dong ban dia.
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2.2. MO hinh kiém tra ndi b géin véi chit lugng gido duc ciia cc cd sé gido duc

Trong mot nghién cifu clia tac gia Tal Rafaeli di néu ra quan diém vé phat trién mot mo hinh kiém tra
ndi bo chi phi thap gin véi cac nha trudng trong tdp cac trudng cé hoan canh danh cho dbi tuong gia dinh va
phu huynh c6 thu nhép thip Trong nim qua, tac gia Tal Tal Rafaeli da din dau viéc phat trién cic sang kién
méi d6i véi trach nhiém gidi trinh trong gido duc déng vai tro 12 ngudi din chuong trinh cho mét thi diém
ki€m tra noi b “ tinh gon ” méi dudc thuc hién véi su hdp tac ctia Ban Kiém tra Quéc gia (NIB) & Ghana.
Viéc thi diém nhim phat trién mot md hinh kiém tra ndi bo cd s& gido duc chi phi thip dé hd trg cac hoat
dong kiém tra véi cac chi phi thip.Trong phan tich tit mot nghién ctiu thi diém & Ghana bao gdm: cic trudng
hoc & khu vuc cin Sahara, Chau Phi va dudc hop tic v6i Ban Kiém tra Québc gia (NIB) & Ghana va cho
rang: Kiém tra 12 mot nghé thuit c6 kha ning bién ddi cach day va hoc. Véi vai tro ctia t& chiic Education
Development Trust da ¢6 20 nam kinh nghiém hd trg cai cach kiém tra 8 Anh, Trung Pong va Dong Nam
A dé phat trién va thi diém mo hinh kiém tra "tinh gon’ cho bdi cinh thu nhép thap. Tac gia da gidi thiéu vé
cach thyc hién mo6 hinh nay vé6i 3 ndi dung chinh:

2.2.1. Bi canh vé kiém tra ndi bd gin voi chit lugng gido duc ciia cic co s6 gido duc

Nghién citu ctia t chiic Education Development Trust v& viéc ddnh gid hidu qua bén ngoai trudng hoc,
d€ viéc kiém tra c6 hiéu qua, chiing can phu hop véi bbi canh dia phuong (Nha thd va McBride, 2013). Can
phéi 4p dung nghé thuit ki€m tra noi bd co s gido duc 1a hoc va hiéu ciu tric doc ddo, hanh vi, diém manh
va diém yéu ctia hé théng gido duc va tim ra phuong phéap thuc hanh t6t nhat phit hop véi hé thong gido duc
d6. Néu khong c6 ngit canh nay, chiing ta ¢é nguy co tao ra tic dong tiéu cuc, chiang han nhu lam mét tinh
than ctia cdc nha 1anh dao trudng hoc Véi suy nghi nay, rd rang budc diu tién trong viéc phat trién mo hinh
kiém tra ‘tinh gon’ 1a hiéu sau sac vé hé théng gido duc ctia Ghana.

Trong tAm ctia qua trinh bbi cdnh héa nay 1a thiét 1ap quan hé dbi tc chit ché véi NIB va doi ngii kiém
tra ctia to chifc nay, nham cuing nhau phat trién mo hinh kiém tra, kiém tra ‘tinh gon’ cho Ghana. M6t phan
quan trong ctia ki€m tra ndi bo co s3 gido duc 1a nghé thut ctia cic mbi quan hé va giao tiép, nén khong cé
cach nao t6t hon d€ hiéu hé théng kiém tra, kiém tra Ghana va cic ki€m tra vién ctia n hon 1a d€ xem ho
hoat dong. Piéu nay cho phép st dung dudc cic hanh vi va suy nghi clia cic chuyén gia ctia NIB va ciing
véi ho, phan 4anh nhitng hanh vi va tu duy nao phuc vu cho viéc kiém tra hiéu qua - gitip tit ca cic bén lién
quan xac dinh nguyén nhan cia viéc hoc tap hoic két qua kém ctia hoc sinh - va nhiing hanh vi va tu duy
ndo 1a rdo can. Phéi hop véi cac ki€m tra vién ctia NIB vé mo hinh héa cac phuong phap tiép cin mdi cho
céc cudc thanh tra ngay tif ngay diu tién. Su hop tac, md hinh héa va phan anh nay da ho trg hanh trinh
phat trién chuyén mon ctia cdc ki€m tra vién, kiém tra vién NIB va tao ra cam giac thuc su vé quyén s& hitu
chung, trach nhiém chung véi trach nhiém kiém tra gan véi gidm sat chit lugng céc truong hoc.

2.2.2. Tiép can muc tiéu tip trung

TAm nhin ctia NIB rét r6 rang: xay dung mot mo hinh ki€m tra tay nghé thip nhung chi phi thép.

Thii nhét, cdc tic gia da thiét ké mot khung kiém tra tip trung vao cac uu tién chinh ctia Bd Gido duc
va cdc dong luc chinh ciia viéc cai tién trudng hoc: Day tiéng Anh va toan hoc; Hoc tiéng Anh va todn hoc;
Lanh dao truong hoc.

Cich tiép can tap trung nay lam giam thdi gian can thiét cho viéc kiém tra - va do d6 giam chi phi -
nhung van cung cip thong tin chdn dodn c6 gia tri cho B6 Gido duc va tiing trudng.

Thii hai, cdn xem xét 1am thé nao d€ dat dudc tac dong bén viing tif qua trinh kiém tra d€ dam bao ring
ngoai dif liéu chin doan phong phi, qu4 trinh ki€m tra trudng hoc sé thuc sy dan dén thay d6i va cai thién
giang day. D€ 1am dudc nhu vy, khung ké hoach hanh dong kiém tra noi bo can phdi déng vai tro viia 1a
thiét 1ap tiéu chudn vita 1a cong cu phat trién cho céc trusng hoc khi ho bat diu can nhic "trong nhu thé
nao?" Va "toi can lam gi d€ cai thién?". D& ho tr¢ didu niy, nhom tic gia da phat trién cac chi sb chét lugng
16 rang, dudc minh hoa bing cac hoat dong va hanh vi c6 thé quan sat dugc dé giai thich két qua hoat dong
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khong dat yéu cau, dat yéu cau, t6t hodc xuit sic trong nhu thé nao trong thyc té.

Hai céch tiép can nay da gidp cho hoat dong ki€m tra ndi bo tip trung va pha v cic tiéu chuin cho cic
hanh vi c6 thé quan sit dudc, sé dao tao cho céac ki€m tra vién NIB st dung theo mot khung tiéu chuan mdi.
Dé tiép tuc phuong phap mo hinh héa, nhém chuyén gia kiém tra da 1ap mo hinh kiém tra dugc néu trong
khudn khé trong mot cudc kiém tra truc tiép ma tit ca ki€ém tra vién dudc dao tao déu tham gia.

2.2.3. Phat trién viin héa cai tién truong hoc

V6i mo hinh thi diém kiém tra ‘tinh gon’, nhung phan ting cho dén nay da rit 4n tugng da tac dong manh
mé t6i doi ngii ki€m tra vién NIB va Hoi dong Qudc gia v& Chuong trinh gidng day va Danh gia (NCCA)
trong viéc thiét 1ap céc tiéu chudn day va hoc méi & Ghana va tiép tuc phat trién, mé rong quy mo vin héa
cai tién trudng hoc trong toan bo hé théng gido duc & Ghana.

Trong mot phén tich clia tic gia David Bell, Mc Crone va cong su, 2009 khi nghién ctiu vé vai tro ctia
hoat dong kiém tra noi bo trong viéc danh gia trudng hoc dé nang cao chit lugng gido duc bat budc ciia hau
hét cac qubc gia 8 Chau Au. Chang han, & Anh, vai tro ctia cd quan kiém tra I cung cip *dénh gia doc 1ap
tll bén ngodi ... trong nd luc cai cach va ting cudng cac dich vu cdng clia chiing ta’ (Ofsted, 2007, p3), va
din dén ’cai tién trudng hoc va cai thién cic két qua rong hon cho tré em va thanh thiéu nién, bao gdom c
tinh trang stic khée *(Uy ban Tré em, Trudng hoc va Gia dinh, 2010). Trong khi  Hong Kong, Cuc Nhén
luc va Gido duc (2006) dit muc tiéu *dat dudc su cin bang giita viéc cung cip hé trg cho cdc trudng thong
qua cai tién trudng hoc va tao 4p luc thong qua trach nhiém giai trinh’ trong khi § Ha Lan, trach nhiém kiém
tra theo luat dinh d€ gép phan su cai tién chét lugng. Hau hét c4c phan tich déu tip trung vio danh gia mbi
quan hé giita ki€m tra, ki€ém tra va cai tién trudng hoc. Mot minh ching ddnh gia doc 1ap gan day vé kiém
tra truong hoc 6 Anh (McCrone va cong su, 2009). Nghién ctiu niy cho thiy ring qua trinh kiém tra thudng
dudgc cdc nha lanh dao trudng hoc coi 12 “ déng gép vao viéc cdi tién trudng hoc va nhu dong luc thic diy
tién bo vé phia trudc ”. Viéc kiém tra ciing thudng dudc coi 1 da dat dudc ‘tac dong tich cuc truc tiép dén
viéc cai tién trudng hoc vé mit danh gid va & mot miic do nao do, chét lugng giang day, vira gép phan vao
viéc dat dudc két qua. Tuy nhién, van tdn tai mot nghich 1y gitta vai tro ctia ki€m tra, ki€ém tra sé gitip cho
viéc khuyén khich cai tién truong hoc va kiém tra, kiém tra tham gia cai tién trudng hoc. Chang han nhu khi
néi phan tich v& vai tro ctia t§ chiic Ofsted c6 nhiém vu khuyén khich céi tién trong trudng hoc. Tuy nhién,
khong chip nhén ring Ofsted nhit thiét phai déng mot vai trod tich cuc trong viéc cai thién trudng hoc. Vai
tro ctia Ofsted 14 ddnh gid hiéu qua hoat dong clia trudng hoc trén nhiéu linh vuc trach nhiém va xic dinh
cdc van dé can giai quyét dé truong c6 thé dudc dit trén con dudng cai tién. Ofsted khong c6 thoi gian va
nguodn luc d€ trd thanh ngudi tham gia tich cuc vao qua trinh cai tién dién ra sau khi kiém tra, ngoai viéc
giam sat khong thutng xuyén.

Ciing nhu viy, cdc tic gia nhu De Grauwe va Naidoo (2004) da cho rang: Viéc danh gia 1a co s& ctia
hau hét tit ca cic chinh sich va chién ludc ning cao chét lugng gido duc & hau hét cic qudc gia hién nay.
Nhiing thay ddi dbi véi hé thong kiém tra thudng dugc thuc hién d€ diéu chinh ki€m tra v6i nhiing thay di
dugc thuc hién dbi v6i toan bo hé thdng gido duc, vi du, & Singapore, sau khi gidi thiéu tam nhin “ Trudng
hoc Tu duy, Qudc gia Hoc tap” (TSLN) vao nim 1997 chinh 13 dua ra mdt tAm nhin mdi vé hé thdng kiém
tra trudng hoc dudgc khéi xudng vao nam 2000. Tuy nhién, cdc tac gia nhu: Meuret va Morlaix (2003) da chi
ra, mic du c6 mot sb bang chitng cho thiy kiém tra c6 kha ning hitu ich va dudc cic nha hoach dinh chinh
sach khen ngoi nhiéu hon 1a dugc cac trusng yéu thich va thuc su sit dung. Tit ca cac hé théng kiém tra gan
nhu 1a dugc st dung bat budc nhu: & Phan Lan khong c6 quy dinh hoic khuyén nghi qubc gia nao vé viéc
kiém tra cac trudng hoc mot cach riéng 18.

Theo tic gid Eurydice (2004) da dé xuét hai m6 hinh kiém tra chinh trong céc co s& gido duc.Trudc hét,
mo hinh dinh gia trudng hoc 1a trong tim. Trong trudng hop niy, cic hoat dong ki€m tra dudc tién hanh
béi ca hé thong ki€m tra bén ngoai va kiém tra ndi bo clia cong dong nha trudng. Mo hinh danh gi thi hai
dugc xdc dinh xay ra & mot s6 it qudc gia, va & dy viéc danh gid lién quan dén cac cAp khic ngoai trudng
hoc. Vi du, ban thin GV dudc danh gia bdi cic kiém tra bén ngoai.
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3. Cac quan diém vé kiém tra ndi bd trong cic co sé gido duc theo tiép can vin héa
chat lugng

3.1. Quan niém vé kiém tra ndi b chinh la hoat dong danh gia trong cic cd sé gido duc

C6 mot sb tac gia nhu: MacBeath, Meuret va Morlaix (2003) da cho ring: hinh thiic phd bién nhit cho
cdc hé théng kiém tra noi bd chinh 1a xay dung mot hé thong tu diéu chinh, tu danh gid & truong. Panh gia
trong 1a diéu kién bat budc danh gia cic chuong trinh gido duc & tit ca cic nudéc Chau Au va 1a “ uu tién
ctia hau hét cdc nudc phat trién vé kinh té trén thé gidi. That vy, danh gid trong 12 mot yéu td quan trong
trong hé théng kiém tra ctia méi qudc gia trong sb sau qubc gia dudce chi trong trong nghién ctiu nay. Vi
du, 3 Ha Lan, Pao luat Chit lugng nim 1998 di quy dinh viéc cac trudng hoc phat trién mot hé thdng dam
bao chét lugng thong qua tu ddnh gid trd thanh mot yéu cau phap ly. Trong khi & Hong Kong, Khung trich
nhiém va Phat trién Trudng hoc da dit viéc tu ddnh gis 1a "giai doan trung tim" va da "cho thiy su cAp thiét
d€ cai tién va trach nhiém giai trinh", dit "ky vong vao cac truong hoc dé thuc hién. Tai Singapore, md hinh
Trudng hoc Xuét sic (SEM) dudc st dung d€ hudng dan cic trudng hoc tu ddnh gia. M6 hinh nay dudc didu
chinh tif cdc md hinh chét lugng khéc nhau dugc céc t& chiic kinh doanh st dung va cung cip mot "khuon

khd hé thong va téng thé dé tr danh gia". (Seong, 2006 ).
3.2. Nghién citu vé cic phuong thiic kiém tra co s6 gido duc

Theo cic tic gia MacBeath, Hall, Noyes,... da phan tich rang: Anh va Ha Lan 1a nhiing nuéc c6 hé
théng danh gid bén ngoai phat trién nhét. Trdi ngudc véi tu ddnh gid, kiém tra noi bo thi kiém tra bén ngoai
thudng dugc thiic ddy chi yéu bdi nhu cAu vé trach nhiém giai trinh, mic du n6 cé thé dugc két hop véi
quan diém cai tién. Phuong thiic kiém tra bao gdm céc chuyén thim hang nim dudc coi la can thiét d€ giam
sat thudng xuyén céc trudng hoc. D€ duy tri tinh chit tuong xing ctia viéc ki€m tra, chuyén thim hang nim
ndy sé tap trung vao viéc Iva chon nhd nhét c6 thé cic tiéu chuin can thiét d€ danh gid hoat dong clia cic
truong hoc (Ehren, Leeuw va Scheerens, 2005).

Cic cudc kiém tra bén ngoai dudc tién hanh thudng xuyén nhit & Anh va New Zealand (ba nim mot
14n), va it thuong xuyén nhét & Singapore (nim nim mot 1an). O hiu hét cic qudc gia, tan suét kiém tra bén
ngoai thudng phu thudc vao céc tai liéu (bao gdm ca tai lidu danh gid Iva chon) ma trudng ndp cho cd quan
ki€m tra bén ngoai va cac trudng sau d6 dugc dén thim ’ty 1& thuin v6i nhu cAw’. Vi du: & Anh, Ofsted st
dung céch tiép can dua trén rii ro dé kiém tra, sit dung bang ching tir dit liéu hiéu suét va tit bao cdo kiém
tra gin day nhit dé thong bao cic quyét dinh vé viéc lidu nha cung cip c6 nén kiém tra toan bo hay khong,
trong trudng hop c6 nhitng trudng 1am 1am t6t thi ddy 1a mot chuyén thim “ nhe nhang”.

Mot phuong phap khac d€ bao cdo két qua hoat dong ciia truvng 1a « phiéu diém cla trudng” Phuong
phép nay, dugc st dung cho cac pham vi khac nhau & Hoa Ky, Uc, Canada va An D¢, 1a mét co ché bao cdo
chi tiét cach cac trudng hoc dang hoat dong trong dugc thé hién qua thanh tich hoc tip va cic phuong an cai
thién truong hoc (Maughan va cong su, 2009).

3.3. Kiém tra ndi b theo tiép cin viin héa chit luong trong cd sé gido duc phd thong

K& tir thap nién 80 ctia thé ky 20, viéc thiét 1ap vin héa chit luong da dude nhiéu cong ty 6 My va Nhat
Ban khang dinh nhu 1a co ché d€ gia ting stic canh tranh trong bdi canh toan ciu héa. TAm quan trong ctia
vin héa chit lugng trong cic co sé san xuat da dudc cac nha nghién ctiu vé QLCL ndi tiéng trén thé gi6i
nhé4n manh, trong d6 ddng chi y 1a tac gid Joseph M. Juran, tic gid Lee Harvey & Diana Green, tic gia Inga
Milisiunaite: mot t& chiic c6 nén vin héa chét luong 1a mot 8 chifc trong d6 moi ngudi chiu trach nhiém vé
chét lugng, tir 1anh dao cho dén nhan vién.

Nhém céc tac gia Tungkunanan, P.Leekitchwatana, P,Pimsam,...khang dinh viin héa chit lugng gitp
co s6 gido duc nang cao chét luong gido duc — yéu t6 quyét dinh su thanh cong clia canh tranh trong bbi
canh ngan sich cong danh cho gido duc gidm siit va s lugng hoc sinh ngay cang giam. Két luin trong cong
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trinh nghién ctiu * Tic dong clia vin héa chit lugng dbi véi dong cd ctia di ngii trong linh vuc gido duc &
Pakistan”, tic gia Sadia Kausar néu rd, vin héa chét lugng c6 tac dong quan trong tich cuc dbi v6i dong co
ctia doi ngii nhan sy trong linh vuc gido duc. Vi 1ap luan rang vin héa chit lugng khong thé dudgc tao ra
néu khong c6 su quan ly t6t va quan Iy 1a sy tiép ndi ctia hoach dinh da xay dung khung ly thuyét phat trién
vin héa chét lugng trong cic trudng mién Pong thudc Vin phong Uy ban Gido duc nghé nghiép (OEVC),
B0 Gido duc Thai Lan.

Tic gia David Kruger & Kem Ramdass thuc hién cong trinh nghién ctiu xiy dung vin héa chét
lugng trong céc co sd gido duc & Nam Phi theo huéng quan ly chét luong tdng thé (Total Quality
Management:TQM). Tuy nhién, do c¢6 nhiing sy khac biét gitta linh vyc cdng nghé va gido duc nén tac
gia tap trung phan tich, danh gia dé tim nhiing diém chung giita hai linh vuc dé tit d6 dua ra cic gidi phap
trién khai TQM trong cic co sé gido duc. Theo d6, c6 7 budc trién khai TQM gom: su cam két ciia linh
dao; thiét 1ap cdc kénh giao tiép ro rang; 1ap ké hoach tu danh gia; thiét 1ap va huin luyén cic nhém; danh
gi4, Iva chon céc qud trinh tu danh gid d€ cai tién theo thif tu wu tién; thiét 1ap va thuc thi cac ké hoach hanh
dong; gidam sat va thu thap thong tin phan hoi.

Hiép hoi cic trudng dai hoc Chau Au (European Unirsity Association, viét tit 1a EUA) cho ring: Vin
héa chét lugng 14 mot loai vin héa td chic trong d6 viéc nang cao chit lugng dugc xem 1a mot viée lam
thudng xuyén. Vin héa chit lugng bao gdm hai yéu t6 riéng biét. Thit nhét 12 yéu td vin héa, tim ly gdm
cdc gid tri: niém tin, sy mong dgi va cam két d6i v6i chét lugng; thi hai 12 yéu t6 quan ly gdm céc quy trinh
dugc xac dinh rd nham muc dich ning cao chét lugng va diéu phbi cac nd luc ca nhan. Vin héa chét lugng
va co cAu ddm bdo chét lugng bén trong c6 mdi quan hé hitu co, tuong tic qua lai, phu thudc 14n nhau. Co
cAu dam bdo chét lugng bén trong sé khong tao ra hiéu qua bén viing néu khong c6 vin héa chét luong.
Khi c6 su két hgp v6i vin hoa chit lugng thi cac quy trinh lam viéc, hé thdng khen thudng va xit 1y ky luat
nhét dinh sé& tao ra né nép, hiéu qua mong doi va nhiéu gia tri chung ma moi ngudi trong nha trudng déu
mong ddi.

O Viét Nam, dén nay it c6 cong trinh nao nghién ctiu chuyén sau vé vin héa chit lugng co sd gido duc.
VAn dé nay chi méi dudc dé cap mot cach tdng quét nhit trong mot sd cong trinh nghién ciu lién quan
dén cong tic quan 1y chit lugng hay dam bao chit lugng. Hiép hoi cac trudng dai hoc Chau Au (European
Unirsity Association, viét tat 12 EUA) cho rang: Vin hoéa chit lugng 13 mot loai vin héa t3 chifc trong d6
viéc nang cao chét lugng dudc xem 1 mot viéc 1am thudng xuyén. Vin héa chit lugng bao gom hai yéu to
riéng biét.

Vian héa
chat lugng

Cac quy trinh quanly Yéu td vin héa—tam1y
dam bao chat luong dam bao chat lugng

P Dotin ciy. hi¢u \\ Cap 46 cd nhan: cam ket

\ qua cia kénh \ ciia ca nhdn nham dattéi

,\ thong tin chat lugng
N

Cong cu va quy trinh = — - e
nhim dinh nghi, danh gia, Cap do tdp the: thai do
dam bdo va ning cao chat vay “‘“? cia ¢ nhan
lwong lam téng tinh van héa

So dé 1. Méi quan hé giita vin héa chdt lugng va CCOBCLBT (Nguén: EUA)

O Viét Nam, dén nay it c6 cong trinh nao nghién ctiu chuyén sau vé vin héa chit lugng co sd gido duc.
VAn dé nay chi méi dudc dé cap mot cach tdng quat nhit trong mot s6 cong trinh nghién ciu lién quan dén
cong tac quan ly chit lugng hay dam bao chét lugng.
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Trong bai Xay dung va phat trién vin héa chit lugng trong PHQG Ha Nai trinh bay tai Hoi thao Vin
héa chit lugng & Can Tho, Ta Thi Thu Hién viét: “Khai niém vin héa chét lugng dudc nhidu ngudi hiéu 1a
su tham gia rong rdi clia ngudi hoc va ngudi day trong cac hoat dong c6 lién quan dén chit lugng. Vin héa
chét lugng ciing bao ham céc quy trinh va cong cu dam bao chit lugng nhiam xay dung hé thdng quén 1y
chét lugng mang nét dic trung riéng cia td chifc. Quan diém vin héa chit lugng 1a s dong thuan ap dung
chét lugng vao toan bd cac hoat dong clia don vi nham tao ra vin héa riéng ctia don vi”. Cac khai niém, so
dd trén cho chiing ta thdy c6 nhiéu thanh t6 dé€ xay dung vin héa chit luong, song diém chung nhét 1a déu
khing dinh “mdi quan hé hitu co, tuong tic qua lai” clia cac thanh t6, ma dic biét nhit trong nha trudng “la
su tham gia rong rdi cia ngudi hoc va ngudi day trong cic hoat dong c6 lién quan dén chét luong”. Trong
mbi quan hé ndy, c6 thé néi, hinh thiic va phuong phap day hoc 1a yéu t6 then chét nhat. Tac gia Lé Pic
Ngoc nhin manh: “Vin héa chét lugng ctia mot co sé dao tao dudgc hiéu 1a moi thanh vién (tf ngudi hoc dén
can bo quan ly), moi t& chic (tlf cac phong, ban dén céc t& chifc doan thé) déu biét cong viéc ctia minh thé
ndo 12 c¢6 cht lugng va déu 1am theo yéu cau chit luong 4y.”

Nhom téc gia gdm Lé Piic Ngoc, Trinh Thi Vii Lé, Nguyén Thi Ngoc Xuan cho rang xdy dung vin héa
chét lugng thuc chét 12 thiét 1ap mot hé théng moi trudng cho cac hoat dong c6 chit lugng va khong ngiing
cai tién chét luong cia td chiic. Hé thdng d6 bao gdm mai trudng hoc thuat, moi trudng xa hoi, mdi trusng
nhan vin, moi trudng vin hdéa va mdi trudng tu nhién. P& ting cudng giao dién va hiéu qua tuong tic gilia
cdc bén lién quan trong cong tic kiém tra ndi bo, dong thdi dé thé hién dugc thue do ning luc clia nha
quan ly cAn c6 mdt phuong thiic khac trong thuc thi d6 chinh 13 kiém tra noi bo theo tiép can vin hoa chit
luong, tifc 1a cAn phai c6 bd cong cu st dung trong hoat dong kiém tra noi bd. Trong d6, nhan manh dén do
ludng quy trinh va két qua hoan thanh cla ting linh vic quéan 1y nha trudng, cé cac chi sb chit lugng clia
tiing linh vuc tuong tng dudc cong khai 4p dung ngay tir dau nim hoc tai cdc nha trudng.

3.4. Quan diém vé quan ly hoat dong kiém tra ndi b co s gido duc gido duc phd théng

Hai tic gia ngudi Anh la Hall, C,& Noyes, A. (2007), nghién citu v& “Anh hudng ctia kiém tra noi bo
o s6 gido duc phd thong dén quan diém cia gido vién tai Anh v& cong tic giang day ctia ban than”. Tai
nghién ctiu ndy, céc tic gid phan tich vé nhan thiic clia gidng vién va hiéu biét ctia ho vé quy trinh tu danh
gia chit luong khi chinh phii Anh dua ra chinh sach yéu ciu cic truong thuc hién cong tac kiém tra ndi bd
nha trudng. ”. Mot sb nghién citu nhu cong trinh luan 4n tién sy clia tac gid Vii Thi Thinh véi dé tai: “ Phat
trién doi ngidi ki€m tra vién S& gido duc va dao tao trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay” da dé xuat cac
gidi phap phat trién doi ngii ki€m tra vién clia cic co s& gido duc, xdy dung ké hoach va noi dung ki€m tra
cic cd s6 gido duc; xay dung luc lugng kiém tra ndi b, dao tao, bdi dudng doi ngil gido vién ca vé chuyén
mon va nghiép vu kiém tra ndi bd trudng hoc; tao diéu kién vé co sé vat chit cho cong tac ki€m tra ndi bd
trudng hoc,... va chi ra ring chii thé chiu trach nhiém cao nhit, toan dién vé moi hoat dong ciia gido duc
ctia nha trudng trong d6 c6 hoat dong kiém tra ndi bo trudng hoc 1a Hiéu trudng (theo Ludt gido duc va diéu
1é nha trudng quy dinh). Ngoai ra, quan ly hoat dong kiém tra ndi bd véi cdc ndi dung: Lap ké hoach kiém
tra ndi bo, TS chic thuc hién ké hoach kiém tra noi bd, Chi dao thuc hién ké hoach kiém tra ndi bo va Panh
gia hoat dong ki€m tra ndi bo clia nha trudng.

Trén thé gidi cac van dé vé kiém tra noi bd co sd gido duc phd thong thudsng dude xay dung va thuc hién
trén cac hé thdng kiém dinh chét lugng gido duc ctia mdi co s& gido duc con & Viét Nam thi con nhiéu han
ché trong vén dé kiém tra ndi bo co s& gido duc chua thuc hién theo sit cic ndi dung ctia cong tac kiém dinh
chét lugng, van con 1am mang tinh hinh thic va con chua thuc hién mot cach dong bd va c6 su tham du sau
clia cdc cAp quan ly trong nha trudng; chua x4c dinh dudc cong tic kiém tra ndi bd 1a co s tién quyét cho
qué trinh xdy dung phat trién nha trudng nhét 1a b6i canh tu chii dai hoc. Kiém tra ndi bd co sé gido duc
phd thong 1a danh gia trong cac hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc ctia nha trudng va chua gan véi
vin héa chit lugng.

53



Pham Thuy Thu JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

4. Kétluan

Kiém tra noi bd va quan 1y kiém tra noi bo trong cic cd s gido duc néi chung va co sé gido duc phd
thong trong bdi canh tu chi néi riéng 1a mot noi dung quan trong clia cdc nha trudng. Cé nhiéu cong trinh
da nghién ctu vé ki€m tra noi bo trong nudc va thé gidi nhung chua cé cong trinh nghién ciiu nio ban sau
vao viéc quan 1y kiém tra ndi bo can gan vdi bdi canh ty chi. Pay 1a mot khoang trong can dudc tiép tuc
nghién ctu.
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ABSTRACT
Some perspectives on management of internal inspection activities
at high schools following quality culture approach

Internal inspection at schools in general and high schools in particular is the activity of reviewing and
evaluating educational activities, teaching and educational conditions within the school for the purpose of
developing the education in general, school development, and teacher and student development in particular.
On the other hand, the school’s internal inspection work following the quality culture approach will promote
the situation from inspection and control of internal inspection work to quality self-control and that is
the condition. prerequisite for achieving a quality culture and changing the nature of internal inspection
management by high school principals. Therefore, this article presents some perspectives on managing
internal examination activities in high schools according to the quality culture approach.

Keywords: Management, internal inspection activities, quality culture, high school.
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NHUNG THUAN LOI VA KHO KHAN KHI XAY DUNG BO CAU HOI TRAC NGHIEM
MON TRIET HQC MAC - LENIN DANH CHO SINH VIEN HE KHONG CHUYEN LY LUAN CHINH TRI

Nguyén Thi Thanh Thuong!

Tém tat. Triét hoc Mac-Lénin 12 mon hoc bit budc dbi véi sinh vién. i véi sinh vién hé khong chuyén 1y
luan chinh tri, viéc kiém tra danh gid mon triét hoc Mac-Lénin bing hinh thic thi tric nghiém khach quan
dang 12 xu huéng dugc thuc hién & nhidu cd s& dao tao. Trong qua trinh xay dung b cau héi tric nghiém mén
triét hoc Mac-Lénin danh cho sinh vién hé khong chuyén 1y luan chinh tri, gidng vién c6 nhiéu khé khin va
thuan 1¢i. Nhiing thuan Igi 1a gidng vién c6 thé thiét ké cdc ciu héi c6 do bao phii rong véi nhidu noi dung
khac nhau ctia mdn hoc; ¢ thé tin dung cong nghé thong tin trong trién khai thi va chim thi... Nhing khé
khiin gdm sip xép cong viéc khi dd ddm nhan khbi lugng gid day tucng dbi 16n; xii Iy nhitng van dé vé ky
thuét va chuyén mon trong qua trinh xay dung céu hoi.

Tir khéa: Thudn lgi, kho khdn; triét hoc Mdc — Lénin; sinh vién; khong chuyén; Iy ludn chinh tri.
1. Patvande

Pang va Nha nudc ta dic biét quan tim dén cong tac gido duc, bdi dudng tu tudng, 1y luan cho thé hé trg,
trong d6 c6 nhiém vu gidng day va hoc tip cac mon ly luan chinh tri tai cac trudng dai hoc va cao dang trén
pham vi ca nudc. Trong Quyét dinh s6 4890/QD-BGDDT ngay 23/12/2019 quyét dinh phé duyét chuong
trinh, gido trinh st dung chung céc mon 1y luan chinh tri di véi dao tao trinh do dai hoc cdc nganh khong
chuyén vé 1y luan chinh tri, Bd Gido duc va Pao tao da ddng thdi chi dao bién soan dé cuong chi tiét clia
cdc mon 1y luan chinh tri, trong d6 c6 hoc phan Triét hoc Mac-Lénin [1].

Hoc phan Triét hoc Mac — Lénin (danh cho hé khong chuyén ly luan chinh tri) bao gdm 3 chuong, dudc
giang day trong ba tin chi v6i muc dich, yéu ciu sau khi két thiic hoc phan, sinh vién ndm viing dugc ly luan
triét hoc Mac — Lénin, trén co s& d6 xac 1ap dudc thé gidi quan, nhan sinh quan, phuong phap luin khoa
hoc va van dung ly luan dé dé nhan thiic va cii tao thé gi6i; xac 1ap dudc pham chit dao diic cach mang, cé
1ap trudng tu tudng chinh tri viing vang.

D€ ddnh gid nhitng muc tiéu can dat dudc ctia sinh vién d6i véi mén hoc & mic do nao thi phuong phap,
hinh thiic kiém tra, ddnh gia 12 mot khau rat quan trong. D6i v6i mon Triét hoc Mac — Lénin, cic hinh thiic
ki€m tra, danh gia két qua hoc tip clia sinh vién c6 thé dudc thuc hién da dang nhu: thi van ddp, thi tu luan,
lam bai tiéu luan, bai tAp nhom, thi trac nghiém. .. Mbi hinh thiic kiém tra, danh gid déu c6 nhitng vu diém
ciing nhu nhitng han ché nhét dinh. Trudc day, hinh thic thi ty luan va tiéu luin 12 hinh thifc thi phd bién
ctia mdn hoc. Tuy nhién trong bbi canh hién nay, khi hinh thic thi tric nghiém phd bién véi nhiéu cip hoc
va trong nhiéu ki thi quan trong va 1 hinh thic thi phd bién tif cip tiéu hoc dén trung hoc phd thong, dai
hoc, thi nhiéu trudng khong chuyén 1y luan chinh tri  nudc ta di lya chon hinh thiic thi trac nghiém cho
mot s6 mon hoc thude hé thdng cac mon khoa hoc Mac - Lénin. D€ xdy dung bo cau hoi tric nghiém khach
quan mon Triét hoc Mac — Lénin danh cho sinh vién hé khong chuyén ly luan chinh tri, gidng vién viia c6
nhiéu thuan 16i nhu c¢6 thé thiét ké cac cau hoi cé dd bao phii rong véi nhiéu ndi dung khac nhau ctia moén
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1Khoa Cd ban, Hoc vién Quén 1y gido duc
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hoc, tranh dudc tinh trang sinh vién hoc tii, hoc 1éch; c6 thé tin dung cong nghé thong tin trong trién khai
thi va chim thi, bdo két qua nhanh chéng. .., nhung dong thdi ciing gip phii mot sb kho khiin nhit dinh khi
xdy dung bo cau hdi nhu sap xép cong viéc khi da ddm nhan khdi lugng git day tuong dbi 16n; xii 1y nhiing
van dé vé ky thudt va chuyén mdn trong qua trinh xay dung cau hoi. ..

2. Khai quat vé trac nghiém va cdc hinh thirc tric nghiém
2.1. Khai niém tric nghiém

Tric nghiém 12 tif ghép tiéng Han, trong d6 trac 1a do ludng, nghiém 1a suy xét, chiing thuc. Tric nghiém
c6 thé hiéu ngan gon la cich thiic do ludng, kiém tra kién thiic, hiéu biét ctia nhém dbi tuong nao dé vé mot
vén dé cu thé. Trong céc co s6 dao tao, trac nghiém thudng dugc dung dé kiém tra kién thiic, ky ning ctia
hoc sinh, sinh vién thong qua cic cau hoi chon lua ddp an dugc goi 1a tric nghiém khach quan.

Theo mot s& nha nghién cifu tim hiéu vé khai niém trac nghiém, “Tric nghiém la cong cu hay mot hé
théng cac cong cu dung dé do ludng mot hanh vi nham tra 18i cho cau hoi phéi két qua hoc tap ctia mot ca
nhén so véi cac ca nhan khac hay so v6i nhiém vu hoc tip dudc quy dinh tif trude” [2]; Tric nghiém 13 mot
phép do: dung thudc do 1a bai tric nghiém dé do lusng mot ning luc nao d6 cia thi sinh (khong nht thiét
chiing ta c6 chi tim do ning luc dé hay khong, chi cin do ding la dugc). D6 tin cdy clia bai tric nghiém
chinh la dai lugng biéu thi mic do chinh x4c ctia phép do nhd bai tric nghiém... Tir ddy, chiing ta cé thé dua
ra khai niém tric nghiém dudc st dung nhu 1a mot cong cu do luving két qua hoc tap trong cic co sé dao tao
nhu sau:

Trac nghiém 1a mot hinh thiic kiém tra, danh gid kién thiic, k§ ning ctia ngudi hoc thong qua hé thong
cac cau hoéi dude xac dinh dva trén muc tiéu cia mon hoc.

2.2. Phén loai cAu héi triic nghiém

Hinh thic thi tric nghiém dugc 4p dung tai cic cd s6 dao tao c6 thé dudc chia thanh ba loai nhu sau:

Tric nghiém quan sét: 1a cach thiic danh gid dua trén cac thao tac, phan ting vo thiic, hanh vi va kj ning
thuc hanh, nhan thiic ctia ngudi hoc. Ngudi day c6 thé dua ra mot tinh hubng hoc tip va yéu ciu ngudi hoc
dua ra cdc phuong an tra 18i d€ c6 dudc nhiing danh gia ban dau vé kién thiic, k¥ ning ctia ngudi hoc vé gidi
quyét tinh huéng.

Tréc nghiém véan dap: ngudi day néu 1én nhiing cau hoi gan lién véi ndi dung hoc tap, tuong tac truc tiép
v6i ngudi hoc dé nhan vé cau tra 16i, tif d6 ¢6 thé xac dinh dugc kién thic, ky ning, thai do ctia ngudi hoc.

Tréc nghiém viét: cic cau héi tric nghiém dugc thiét ké san trén ban ciing hodc ban mém, cho phép thu
nhén két qua ciing liic tit nhiéu ngudi hoc. Cac cau héi viét c6 mitc dd bao phi va phan loai tét gitip phan
loai ngudi hoc. Ngudi hoc c6 thoi gian d€ suy nghi vé cic phuong 4n tra 16i va cac két qua dudc phan dnh
khéch quan, 1o rang.

Pay 1a hinh thifc dang dudc st dung nhiéu nhét béi tinh kha thi va mifc do tién dung ctia n6, nhét 1a dbi
v6i nhitng co s dao tao da dudc trang bi hé théng cong nghé thong tin hién dai thi viéc thiét ké cau hoi,
tron cau héi va dap an, kiém sodt thi sinh thi, chim bai va 1én diém. .. sé dudc thuc hién nhanh chéng, dé
dang, gitip tiét kiém cong stic va tién bac.

Dbi v6i hinh thiic tric nghiém viét, cic cAu hoi c6 thé dudc thiét ké theo hai dang sau day:

Thi nhit, dang cu hdi tu luan: gido vién sé thiét ké cau hdi md d€ ngudi hoc trinh by quan diém, y
kién dudi dang bai luan. P9 ngan hay dai ctia bai luan phu thudc vao muc tiéu ciia mon hoc ciing nhu nhiing
ndi dung gin véi danh gid ning luc ctia hoc sinh.

Thi hai, dang cau héi tric nghiém khéch quan: 1a dang cau hoi gdm nhiéu cach thiic tra 15i khac nhau
dua trén nhiing dap 4n da dudc xdy dung sin dé ngudi hoc c6 thé lua chon. Pay 1a hinh thiic tric nghiém rat
phd bién hién nay va dugc dp dung linh hoat, da dang trong kiém tra, danh gi4 ctia nhiéu mon hoc.

Trong thiét ké cau hoi tric nghiém khach quan, gido vién c6 thé thuan tiy si dung mot loai cau héi véi
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nhiéu ddp 4n, hoic sit dung nhiéu loai cau hdi khac nhau phut hgp véi muc dich do luong két qua nhu:

+ Loai cu ding - sai: ngudi hoc Iua chon ddp 4n tra 15i 1a diing hay sai d8i v6i ménh dé/ nhan dinh dugc
duara.

+ Loai cau ghép doi: ngudi hoc ndi 2 cot tit/ nhém tir/ cau dé thanh mot dap 4n diing.

+ Loai cau tra 10i ngan: ngudi hoc dua ra nhiing cau tra 15i ngin cho nhiing yéu cau ctia dé bai.

+ Loai cau dién khuyét: ngudi hoc dién mot noi dung thich hop vao chd tréng clia mot ménh dé. Noi
dung dién c6 thé dudc thiét ké sin dé€ ngudi hoc Iwa chon hoic ho sé phai tu tim ra tli/ cum tif thich hop dé
dién vao chd trong.

+ Loai cAu nhiéu Iya chon: ciu hoi sé c6 tit bon ddp 4n tré 1én d€ ngudi hoc c6 thé lwa chon phuong an
diing hoic ding nhét véi yéu cau dua ra. Pay 1a dang cau hdi dudc st dung nhiéu va phd bién nhat hién nay.
3. Uu di€m va han ché cia hinh thitc thi trac nghiém
3.1. Uu diém ctia hinh thitc thi tric nghiém

Voi nguoi day

Thii nhét, viéc thiét ké dé thi sau khi da hinh thanh ngan hang cau hoi thi tric nghiém khong mit qua
nhiéu thdi gian. Ngudi day c6 thé tao ra nhiéu ma dé khac nhau trén mot s6 luong cau héi nhét dinh nham
tao ra su khach quan trong qua trinh thi cho ngudi hoc. Péi v6i nhiing co sé dio tao dudc trang bi hé thong
cong nghé thong tin hd trg, ngan hang ciu hoi c6 thé dugc dua 1én trén hé thng va dudc trao d6i ngau nhién
véi nhiéu cach thifc khac nhau, tao nén su phong phu, da dang cho bo dé, ddng thdi ting tinh khach quan
bdi mdi ngudi hoc sé c6 thé thuc hién mot dé it tring 1ip vi nhitng ngudi khac.

Thi hai, thdi gian thuc hién bai thi tric nghiém thudng dién ra trong thoi gian ngan, gitip tiét kiém thoi
gian coi thi cho can bo coi thi. Trong trudng hop co s dio tao c6 phong may dé thuc hién thi tric nghiém
trén may, thdi gian coi thi c6 thé dugc tiét kiém tdi da, c6 thé thuc hién nhiéu ca thi lién tiép trong ngay.
Viéc thi trén mdy dudi su ki€ém sodt ctia can b coi thi, camera va cai dit trén hé thdng c6 thé gitip gidm
thiéu gian 1an thi ct, tit d6 gitp tiét kiém cong stic, thai gian va tién clia cho cong tac trién khai ki thi.

Thii ba, cong tic chdm thi d6i v6i bai thi tric nghiém thudng dudc thuc hién nhanh chong va chinh xic
hon so véi bai thi tu luan. Pbi véi nhiing cd sé dao tao quy mo nhod, khong c6 may chiam thi viéc chim bai
trac nghiém ciing tiét kiém thoi gian cho ngudi day rat nhiéu. Cac dap 4n c6 sb diém ro rang theo phucng
an ding, sai ddm bao cho mot két qua cong bang. V4i nhitng bai thi trac nghiém dugc chdm biang may, két
qua thi c6 thé dugc thuc hién nhanh chéng véi sd lugng 16n, ké ci pham vi ki thi qubc gia va dam bao tinh
chinh x4c cao. Pbi v6i nhiing bai thi dudc thuc hién trén mdy, ngudi hoc c6 thé biét diém sb ctia minh ngay
sau khi két thiic bai thi.

Voi nguoi hoc

B6 cau hoi tric nghiém ctia mdt mdn hoc thudng bao phii toan bd chuong trinh hoc véi nhidu cip do
cau héi khac nhau. Vi vy du ngudi hoc ¢6 trinh d6 hoc tip nhu thé nao ciing sé c6 kha ning tra 15i dudc
mot sd lugng cau héi nhit dinh, trir nhitng trudng hop ca biét vi pham quy ché hoic khong thuc hién bai thi
hoic c6 tinh Iua chon dép 4n sai. D6i véi dé thi trac nghiém yéu cau Iva chon ddp an diing tit nhiing dap an
¢6 sin, ngudi hoc ¢6 xac suit Iva chon dudc phuong dn diing ké ca khi khong thuc su chic chan vé dap an.

Qua trinh hoc tip, on luyén cho mot bai thi trac nghiém khi tim dugc phuong phap hoc tip phii hop sé
tiét kiém thoi gian cho ngudi hoc. Hoc on tap d€ thi mon trac nghiém khong doi hdi ngudi hoc phai ghi nhé
cach dién dat, md t3, phén tich nhu thi ty luin, song ngudi hoc can tim dudc nhiing kién thic co ban, nén
tang va nhitng bi quyét hoc dbi v6i mon 1y thuyét hodc moén bai tap dé cé thé thuc hién bai thi tric nghiém
nhanh va chinh xac.

Thoi gian thuc hién bai thi tric nghiém thudng dién ra trong thdi gian nhanh, giam thiéu ap luc cho
ngudi hoc. Két qua bai thi ciing duge phan hdi nhanh chéng va c6 tinh chinh xéc cao gitp cho ngudi hoc
yén tim hon vé két qua ctia minh.
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3.2. Han ché ciia hinh thic thi triic nghiém

Voi nguoi day

Xay dung ngan hang cau hdi thi tric nghiém 12 mot cong viéc doi héi nhiéu thai gian va cong stic clia
ngudi day. Kién thiic va ky ning dit cAu hoi tric nghiém 1a ndi dung khong phai gido vién nao ciing dudc
hoc tip, bdi dudng mdt cach bai ban. Do d6, néu khong c6 nhiing quy dinh, tiéu chi théng nhét trong xay
dung ngan hang ciu hoi tric nghiém dbi véi tiing mon hoc cu thé thi rit d& dan dén nhitng mau thuin clia
bd ciu hdi nhu: cach dit cau hoi, cach dua ra cac dap an, pham vi ciu hoi, do khé ctia ciu hdi. .. Thdi gian
dé thuc hién mot bo ngan hang ciu hoi thudng kéo dai, thdi gian thim dinh va nghiém thu bo cAu héi ciing
thudng phai mit mot khoang nhit dinh. Do d6, d€ dua dugc mot bo cau hdi ra thuc hién thuc té 1 mot qua
trinh 1au dai, phiic tap va doi hoi su phdi hgp ctia nhidu thanh vién tham gia. D6i véi bd cau héi da dugc
tham dinh va dua vao st dung thi hang niim, ngudi day van phai thay ddi bé sung sd luong cau hoéi méi &
mifc do phan trim theo quy dinh. Quy trinh nay thudng ldp di ldp lai ciing chiém khong it thdi gian clia
ngudi day.

Déi v6i mon hoc st dung ngan hang cau hoi tric nghiém cho hinh thic thi hét mén, ngudi day phai lua
chon dugc phuong phép giang day phit hgp d€ ngudi hoc nim duge nhitng ndi dung co ban, nén tang clia
mon hoc, dong thdi c6 nhitng bién phép on tap, luyén tap dé ngudi hoc 1am quen véi nhiing dang cau héi,
nhitng kha ning cau héi c6 thé dit ra d€ gidp ngudi hoc ¢ thé vira nim dudc tri thiic, vira lam bai thi dat
két qua cao. Piéu nay doi hdi ngudi day phai dau tu nhiéu cho moén hoc va thuc hién da dang, linh hoat cac
ting dung cong nghé thong tin trong giang day. Déi véi nhiing gido vién khong “thao” cong nghé thong tin,
nhitng viéc 6n luyén nay c6 thé phai thuc hién thi cong theo céch in bai tlit ban word trén mdy tinh, sé din
dén lang phi tién bac, cong siic.

Ngan hang cau héi tric nghiém c6 thé dp dung véi nhiéu mon hoc khac nhau véi nhiing cach thic dit
cau hdi linh hoat, tuy nhién dic diém ctia ciu hdi triac nghiém Ia tip trung vao nhitng cau héi c6 tinh chinh
xé4c hodc nhitng cu tra 15i ngan nén thuong khé danh gia dudc cach tu duy, cach trinh bay ciia ngudi hoc.
Do d6 ngudi day khong thé nim bét dudc qua trinh tu duy khi lam bai ctia ngudi hoc, va khong thé han ché
yéu t6 may rii trong mot miic d6 nhét dinh.

Voi nguoi hoc

V6i nhitng mén hoc c6 hinh thic thi cubi ky 1a trac nghiém khach quan, ndi dung thi thudng 12 phan
kién thic c6 tinh bao phii I6n, gdm hau hét cac phan ndi dung c6 trong sach gido khoa, sich gido trinh clia
mon hoc. Bén canh do, cac ciu hoi lién hé, mé rong cling dugc dua vao bd cau hodi, doi hoi ngudi hoc khong
chi ndm dudgc nhiing kién thifc cd ban ma phai hiéu va c6 kha ning lién hé, van dung. Diéu nay thuong giy
kho khiin cho ngudi hoc trong viéc xac dinh noi dung, phudng phap 6n tip dé c6 thé lam t6t tit ca cac miic
dd ctia cau héi tric nghiém. Do d6, két qua diém thi trac nghiém thudng kho dat dudc mitc do tuyét doi,
nhét 1a d6i v6i cac mon ly thuyét.

Dé lam t6t cau hdi thi trac nghiém khach quan, ngudi hoc ciing can trang bi cho minh nhiing k¥ ning
nhéit dinh nhu: k§ ning hoc va nhé kién thic, k§ ning nim bat tit khoa ctia cau hdi va cau tra 16, k§ ning st
dung phuong 4n loai trir, k§ ning phan b thdi gian va hoan thién tit ca cac dap an. .. Trong qud trinh lam
bai thi, do thdi gian thi thudng ngan nén ap luc ddi v6i ngudi hoc ciing sé ting 1én. Néu khong nim chic
kién thic va tam ly viing vang thi ngudi hoc sé& khé hoan thanh hét céc cau héi dugc dua ra.

4. Thuén lgi va khé khin véi giang vién trong xay dung bd cau héi tric nghiém mon Triét
hoc Mac - Lénin danh cho sinh vién hé khong chuyén ly luén chinh tri

Tit nhiing phan tich & trén vé nhiing khé khiin va thuan Igi ctia viéc thuc hién ki€m tra danh gid mén hoc
bing phucng phép tric nghiém khach quan d6i v6i ca ngudi day va ngudi hoc, chiing t6i nhan thiy khi 4p
dung ddi véi mon triét hoc Mac-Lénin danh cho sinh vién hé khong chuyén ly luan chinh tri, gido vién khi
xdy dung bo cau hdi tric nghiém khach quan di véi mon hoc nay sé gip phai nhitng kho khin va thuan Igi
nhu sau:
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Nhitng thudn loi

Thii nhét, hién nay da c6 nhiéu co sé dao tao dai hoc, khong chuyén ly luan chinh tri thyc hién phuong
phép kiém tra danh gia mon Triét hoc Méc-Lénin bing hinh thic tric nghiém khach quan nhu: dai hoc quéc
gia Ha Noi, dai hoc Vin Lang, dai hoc Ha Noi, dai hoc Thii Dau Mot.... Pay 12 co s6 1y luan va thuc tién dé
trién khai xay dung bd cau hoi tric nghiém khach quan mén triét hoc Mac-Lénin cho nhitng cd s& dao tao
con lai. Nhiing cd s dao tao chua trién khai phuong phap kiém tra, danh gid bang hinh thiic thi trach nhiém
dbi véi mon hoc nay con cé thé tham khao, hoc hoi kinh nghiém, ké thita va phat huy, chinh sita bd sung tir
nhitng ngan hang da c6, dugc cong khai mot phan trén cic phuong tién thong tin dai chiing. Piéu nay ciing
gitp tiét kiém thai gian va cong stic dang ké cho nhiing gidng vién thuc hién nhiém vu xay dung bd cau hdi
trac nghiém khach quan cho mén hoc.

Thi hai, tif nhitng 1¢i ich ma hinh thic thi tric nghiém khach quan mang lai cho ca ngudi day va ngudi
hoc, giang vién c6 dong luc xdy dung bd cau hdi tric nghiém khach quan mon Triét hoc Mac — Lénin danh
cho sinh vién hé khong chuyén ly luan chinh tri. V& phia giang vién, nhiing 10i ich khi xdy dung bd ciu
héi triac nghiém khach quan mén triét hoc Méac-Lénin la: c6 thé thiét ké nhiéu dang cau héi khac nhau bao
phti dudc hau hét cac ndi dung ctia chuong trinh hoc thay vi chi ¢6 thé tap trung vao mét sd noi dung néu
thuc hién hinh thiic thi tu luin; giang vién cé thé phat huy tinh sang tao trong viéc thiét ké cac cAu hdi tric
nghiém; viéc chim bai thi 12 khach quan va dugc thuc hién nhanh chéng, gitp tiét kiém cong stc. .. vé phia
sinh vién, hinh thic thi tric nghiém ddi v6i mon triét hoc Mac-Lénin gitip sinh vién gidm ap luc hoc tap;
sinh vién chi can chii y nghe giang trén 16p la ¢6 thé nim dudc mdt s6 nhitng ndi dung co ban dé thuc hién
dugc it nhit 30% sb cau hoi dugc dua ra trong bai thi; két qua minh bach khién cho sinh vién yén tim vé két
qua va nhan biét dudc ning luc clia ban than. .. V&i nhiing dic di€ém va tinh chit khong chuyén tai cic co
s6 dao tao, da phan giang vién va sinh vién ting ho hinh thiic thi tric nghiém khach quan ddi v6i méon triét
hoc Mac-Lénin.

Nhiing han ché

Thi nhit, xdy dung bd cau hoi trac nghiém khach quan mén triét hoc danh cho sinh vién khong chuyén
ly luan chinh tri 12 mdt cong viéc doi hoi nhiu thsi gian va stc luc. V6i ba chuong ctia mon hoc gdm:
Chuong 1: Trinh bay khai quat vé ngudn gdc, ban chét clia triét hoc; su hinh thanh, phat trién cta triét hoc
Mic — Lénin va vai trd ctia né trong doi sdng xa hoi; Chuong 2: Trinh biy quan diém cia triét hoc Mic —
Lénin vé vt chit, y thiic; cic nguyén ly, cic quy luat, cac ciip pham tru; ly luan nhan thic; Chuong 3: Trinh
bay quan diém duy vat lich st vé su ton tai, vin dong, phat trién ctia cac hinh thai kinh té -xa hdi, giai cap,
dan tdc, nha nude, cach mang xa hi, y thiic xa hoi va triét hoc vé con ngudi, ndi dung ciia bd cau hoi tric
nghiém phai c6 tinh bao phi tuong dbi. Mic du c6 thé ké thita va phat trién tif nhiing ngan hang cau hoi
clia cdc co s6 dao tao da xdy dung song bd ciu hoi ctia mdi cd sé dao tao can phai cé nét riéng va mic do
trung ldp & gidi han cho phép. Diéu nay doi hoi cic gidng vién thuc hién nhiém vu xay dung bo cau hdi tric
nghiém mon hoc can phai diu tu thdi gian va cong stic d€ hoan thanh nhiém vu, trong khi van phai thuc
hién cac nhiém vu khac ctia bd moén va don vi.

Thi hai, qué trinh xdy dung bd cau hoi tric nghiém mon triét hoc Mac-Lénin danh cho sinh vién hé
khong chuyén ly luan chinh tri phu thudc vao mdt s6 nhan t6 nhu: trinh dd chuyén mén, k¥ thuat ctia giang
vién; muc dich, yéu cau cia co s dao tao; su lién két giita ndi dung kiém tra véi phuong phap va noi dung
giang day trén 16p clia giang vién, trinh do cong nghé thong tin. .. Vi vy, dé xdy dung dudc bo cau hdi tric
nghiém mon triét hoc Méc-Lénin danh cho sinh vién hé khong chuyén ly luan chinh tri, khong chi giang
vién chuyén trach can nd luc, ma con cin c6 su hop tic, hd trg tif nhiéu bén dé c6 thé hoan thanh nhiém vu.

5. Kétluan
Mic dui con ¢6 nhitng han ché nhit dinh song cuing véi su tién bo clia cong nghé thong tin, nhiing cau
héi thi tric nghiém dang dan dudc d6i méi, da dang héa hinh thiic cau héi, khic phuc nhitng nhugc diém

trong pham vi c¢6 thé. Nhung uu diém cia hinh thic thi niy 1a khong thé phi nhan ca vé& vat chét va tinh
than, giam dang ké 4p luc cho gia dinh, nha truong, xa hoi. Vi vay, thi tric nghiém khach quan van dang 1a
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xu thé dugc ap dung ddi véi nhiéu méon hoc, nhiu ki thi & nudc ta. Khi trién khai hinh thic thi tric nghiém
khéch quan dbi v6i mon triét hoc Méac-Lénin, nhiéu ngudi lo lang hinh thic nay sé khong thé danh gia dudc
tu duy cda sinh vién trong khi dic trung ctia mon hoc d6 chinh 1a rén luyén thé gidi quan va phuong phap
luan cho ngudi hoc. Tuy nhién véi nhiéu hinh thiic khac nhau ctia cau héi trac nghiém khach quan, giang
vién hoan toan c6 thé dit ra nhiing cau héi véi cac mic do khac nhau ciia qua trinh nhén thic (nhan thic
cam tinh, nhan thic ly tinh) d& ngay cang hoan thién hon hinh thiic kiém tra, danh gia nay.
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ABSTRACT

The benefits and drawbacks in building a set of multiple - choice questions for Marxist-Leninist
Philosophy towards non-majored political theory students

Marxist-Leninist philosophy is a mandatory subject for all Vietnamese students. Regarding non-majored
political theory students, testing and evaluating Marxist-Leninist philosophy subjects in the form of
objective multiple-choice exams is a trend being implemented at many educational institutions. There are
some benefits and drawbacks for lecturers in building a set of multiple-choice questions on Marxist-Leninist
philosophy for non-majored political theory students. The advantages are that lecturers can design questions
with wide coverage of many different contents of the subject; take advantage of information technology in
implementing and marking exams, report results quickly etc. Difficulties include arranging work when
taking on a relatively large amount of teaching hours; handling technical and professional issues in the
process of developing questions and so on.

Keywords: Benefits, drawbacks, Marxist-Leninist philosophy, non-majored student, political theory.
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NANG CAO Y THUC TRACH NHIEM CUA POI NGU GIANG VIEN TRONG THUC HIEN NHIEM VU
TAI CAC CO SO PAO TAO, BOI DUGNG CAN BO QUAN LY GIAO DUC
TRONG BOI CANH TU CHU HIEN NAY

Tran Thi Thom®, Nguyén Thu Hang?, Pham Théng Nhat?

Tém tit. Trong bdi cénh tu chd dai hoc hién nay, cdc trudng muén tdn tai va phat trién bén vitng doi hdi phai
nd luc trong tit ca cac yéu td, trong dé quan trong nhét 1a ning cao chit lugng, hidu qua lam viéc clia ddi
ngii, diic biét 1a doi ngii giang vién. Y thic trach nhiém ctia doi ngii giang vién dudc xac dinh l1a yéu tb cé
4nh hudng rét 16n dén hiéu qua thuc thi nhiém vu ctia doi ngii nay trong thuc tién. Viéc ning cao y thiic trach
nhiém ctia doi ngil giang vién gép phan thiic ddy tinh than, y thic lam viéc, nang cao két qua cong viéc ctia
ddi ngil gidng vién, tit d6 nang cao uy tin, thuong hiéu ciia cic truong, gitp nha truong dat dude muc tidu, ké
hoach, chién lugc da dé ra.

Tir khoa: Y thitc trdch nhiém, tw chii dai hoc, gidng vién, boi dudng, cdn bé qudn 1y,
1. Datvan de

Chét lugng dao tao ciia cac cd s6 gido duc Pai hoc trd thanh vin dé mii nhon, trong tim va 13 mot trong
nhitng thudc do trinh do phat trién ciia xa hoi. Trong cac yéu t6 anh hudng dén chit luong dao tao ciia cac
truong, doi ngil giang vién 1a yéu t6 then chdt, mang tinh quyét dinh d€ nang cao chit luong, hiéu qua dao
tao clia cac nha trudng ciing nhu toan bo hé thdng céc trudng dai hoc. O nudc ta, ¢é nhidu co 6 gido duc
thyc hién nhiém vu dao tao, bdi dudng can bd quan 1y gido duc. Cic co s6 niy bén canh dao tao ci nhan,
thac si, tién si con chiu trach nhiém t3 chiic bdi dudng cho ddi ngii nha gido, cin bo & cic co quan, cic nha
trudng va co sé giao duc khac.

D& nang cao chét lugng, hiéu qua bdi dudng, bén canh trinh do, ning luc chuyén mon — nghiép vu, doi
ngil giang vién can phéi c6 tinh thin, y thiic trach nhiém cao trong qua trinh thuc hién cdc nhiém vu dudc
phan cong va khong ngiing nd luc hoc tap, rén luyén, phét trién pham chit, ning luc ca nhan. Y thiic trich
nhiém c6 thé coi 12 yéu t6 mang tinh noi luc quyét dinh dén tinh than, dong luc 1am viéc va hoc tap, anh
hudng manh mé dén chét lugng cong viéc clia doi ngii gidng vién. Mot gidng vién c6 y thiic trach nhiém
cao véi nhiém vu dudc phan cong, dong nghia véi viéc ho s& 1am viéc véi thdi do tich cuc, hing héi, luén nd
luc, cb gang d€ lam t6t cong viéc dudc giao. Trong bbi canh tu chi, tu chiu trach nhiém hién nay, su ton tai
va phat trién ciia cac truong dudce khing dinh qua két qua cong viéc ctia doi ngii, trong dé c6 doi ngii giang
vién. Do d6, viéc khuyén khich, thiic ddy doi ngil giang vién rén luyén, ning cao y thiic trach nhiém trong
qué trinh thuc hién nhiém vu ¢ y nghia cuc ky quan trong. Bai viét tip trung 1am rd nhiing biéu hién vé y
thic trach nhiém ctia ngudi giang vién tai cic co s dao tao, bdi dudng cdn bo quan ly gido duc trong viéc
thuc hién c4c nhiém vu dugc phan cong (tap trung vao nhiém vu giang day, nghién cttu khoa hoc, phat trién
mbi quan hé bén trong va bén ngoai nha trudng, tu hoc, tu bdi dudng), tit d6 dé xuit mot s6 bién phap nang
cao y thifc trach nhiém ctia giang vién trong thuc hién nhiém vu & céc co s3 dao tao, bdi dudng can bo quan
ly giao duc.

Ngay nhén bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stra: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
1Khoa Quan ly, Hoc vién Quén 1y gido duc

2Khoa Quan Iy, Hoc vién Quan ly gido duc

3Trung tam Bbi dudng nha gido va Can bd quan 1y, Hoc vién Quan Iy gido duc

Tic gia lién hé: Tran Thi Thom. Dia chi e-mail: thomkgq]l.niem @ gmail.com
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2. M0t s6 khai niém co ban
2.1. Giang vién dai hoc

Theo Diéu 66, Luat gido duc nim 2019, khai niém “Nha gido” dudc hiéu nhu sau: Nha gido 13 ngudi
lam nhiém vu giang day, gido duc trong nha trudng hodc cac co sé gido duc khac; Nha gido giang day & co
s6 gido duc mam non, gido duc phd thong, giang day trinh do so cp, trung cip goi 1a gido vién; nha gido
giang day tif trinh do cao dang trd 1én goi 1a giang vién [6].

Theo UNESCO, “Giang vién bao gdm tit ca nhitng ngudi 1am viéc & trudng Pai hoc hoic cic chuong
trinh dao tao Pai hoc; thuc hién cong viéc giang day va/hodc thyc hién hoat dong va/hodc nghién ciru
va/hodc cung cip dich vu dao tao cho sinh vién hoic cho cong dong néi chung” [7].

Theo Luat s6 34/2018/QH 14, Luat stia d6i, bd sung mot sé diéu ctia Luat gido duc Pai hoc nim 2012,
quy dinh vé tiéu chuén lya chon giang vién trong cd s6 gido duc dai hoc, d6 1a ngudi “cé than nhan 16 rang,
¢6 phiam chit, dao diic t6t, c6 siic khde theo yéu cau nghé nghiép. .. trinh do chuin ctia chiic danh giang
vién dai hoc la thac si trd 1én” [8].

Nhu vay c6 thé khai quat, giang vién dai hoc 1a nhiing ngudi thuc hién cong tic gidng day, NCKH va
cac hoat dong cung cAp dich vu, dao tao; thuc hién cic chiic ning, nhiém vu dudgc Nha nuéc, co sd gido duc
Pai hoc ndi ho 1am viéc quy dinh va dudc tra luong, hudng cac phic 1¢i xa hdi.

2.2. Y thic trach nhiém

Theo Chi tich Hb Chi Minh, trach nhiém 1a “diéu phai lam, phéi ganh vic hodc phai nhan 14y vé& minh,
phéi bdo ddm lam tron nhiém vu, cong viéc, phan viéc dudc giao véi su rang budc ddi véi 16 hita ctia minh,
néu két qua thuc hién khong tét, hoic néu thuc hién sai thi phai ganh chiu hau qua” [5].

Dé€ lam tron trach nhiém, doi héi ban than mdi ca nhan phéi ¢é y thiic trach nhiém, tic 1a ¢6 y thdc véi
nhiém vu, cong viéc dudc phan cong. C6 thé coi y thiic trach nhiém ctia mot ¢4 nhan 1a yéu td quyét dinh
két qua hoat dong thuc tién ctia c4 nhan d6. Nhiing ngudi c6 tinh than, y thiic trich nhiém thi ban than sé&
thic ddy minh ty vuon 1én hoc tip ning cao trinh do, ning luc cong tic, nghién ciu, tim tdi va c6 nhiing
phat kién, sang kién 4p dung vao cong viéc ndi lam viéc d€ nang cao hiéu qua lao dong, gép phan vao su
phat trién cta t8 chiic nci minh cong téc.

Nhu viy, ¢6 thé hiéu, y thifc trach nhiém 13 kh4 ning nhan thiic cia mdi c4 nhan vé diéu phai lam, phai
ganh vac hodc phai nhan ldy vé& minh, tif d6 nd luc, tich cuc dé 1am tron nhiém vu, cong viéc, phan viéc
dudc giao. Y thiic trach nhiém 1a két qui cia mot qua trinh rén luyén, nhdn thic va hanh dong ding din,
tich cuc, tu gidc trong viéc thuc hién nhiém vu. Tit cd moi ngudi, & moi dia vi, vi tri cong tic trong moi
hoan canh déu phai néu cao tinh than, y thic trach nhiém.

3. B6i canh tu chi dai hoc va nhiém vu ctia ngudi giang vién
3.1. B&i canh tu chi dai hoc

Trong thoi gian vita qua, Pang, Nha nu6c da ban hanh nhiéu vin ban d€ 1anh dao viéc d6i méi hoat
ddng clia cac don vi su nghiép cong lap nham nang cao chit ludng cung cip dich vu cong theo hudng ting
cudng phan cip va ting tinh tu chii cho céc don vi su nghiép cong 1ap. Nha nudc da thé ché héa chi truong,
duong 16i ctia Pang bang nhiéu vin ban quy pham phap luét d€ tao hanh lang phép ly cho viéc giao quyén
tu chii, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t& chiic bd mdy, bién ché va tai chinh cho céc don vi su
nghiép cong 1ap ndi chung va don vi su nghiép cong lap thudc nganh, linh vuc quan ly néi riéng, nhu: Nghi
dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phii quy dinh quyén tu chd, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vu, t3 chifc bd mdy, bién ché va tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong lap [2]; Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phii quy dinh cd ché tu chii ctia don vi su nghiép cong 1ap [3] ;
ngay 21/6/2021, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP vé quy dinh co ché tu chii tai chinh clia
don vi su nghiép cong 1ap [4]. Theo d6, cac don vi su nghiép cong lap dudc giao quyén tu chil, tu chiu trich
nhiém da chi dong st dung ngudn tai chinh nha nudc giao dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua; chii dong
st dung tai san, ngudn nhan luc dé€ phat trién va nang cao chit lugng hoat dong cung cp dich vu cong; mé
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rong hoat dong, phat trién ngudn thu su nghiép; tiét kiém chi, ting thu nhap cho vién chifc, ngudi lao dong;
ddng thai chi dong x4c dinh nhiém vu, xay dung ké hoach t& chiic va hoat dong; ky hop dong lao dong theo
quy dinh ctia phép luat d& hoan thanh nhiém vu dugc giao. Dbi v6i cac don vi su nghiép tu didm bao kinh
phi hoat dong con dudc chii dong quyét dinh sb ludng bién ché dé thuc hién nhiém vu. Co ché tu chii clia
don vi su nghiép cong 1ap 1a cic quy dinh vé quyén tu chii, ti chiu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu, t§ chifc bd mdy, nhan su va tai chinh ctia don vi su nghiép cong. C6 thé hi€u khdi niém tu chii 1a ty minh
c6 quyén va c6 thé kiém sodt dugc nhiing cong viéc ctia minh.

Quyén tu chi c6 y nghia vo cling quan trong, dudc xem la diéu kién can thiét cho su phat trién ctia cic
c0 sd gido duc Pai hoc néi chung, cic cd s§ dao tao, bdi dudng can bo quan ly gido duc néi riéng. Khi dudgc
giao quyén tu chi, cic co s6 gido duc sé dudc chiit ddng hon trong viéc thuc hién muc tiéu, si ménh clia
minh trong hoat dong dao tao, ting tinh hiéu qua trong quan 1y nha trudng, ning cao chit lugng dio tao
ngudn nhan Iyc. Tu chii gitip cdc co sé gido duc dai hoc ¢ co hoi dé€ tu khiang dinh minh, song ciing dit ra
nhitng vin d& vé trach nhiém ctia cic co s& gido duc dai hoc d6i Nha nudc, v6i xa hoi, véi thi trudng, véi
ngudi hoc. Pbi véi cc co sd gido duc dai hoc, quyén tu chii ddng nghia véi viée cac trudng tu ddm bao cic
nguon ti chinh chi tra cho cic hoat dong chi thudng xuyén, chi dau tu. .. DAy 1a mot kho khin, thach thic
rt 16n dbi véi cédc co s6 gido duc dai hoc vi tir truée dén nay, cac trudng van chi yéu hoat dong theo co ché
“bao cAp”, “xin — cho”, phu thudc vao ngudn ngan sach Nha nudc. V6i co ché tu chd, su ton tai va phét trién
cua cac truong phu thudc vao su chiu dong, tich cuc, nang dong, sang tao ctiia can bo, giang vién, nhan vién
trong nha trudng, dac biét la déi ngii giang vién. Nha trudng c6 thu hut dudge ngudi hoc hay khong phu thude
vao thuong hiéu, uy tin ciia méi trudng va trinh do, ning luc clia doi ngii gidng vién tham gia ging day.

Nhu vay, tu cht Pai hoc phan dnh quy luat canh tranh tt yéu trong qua trinh phat trién clia cc co s6
gido duc dai hoc néi chung, céc co sé dao tao, bdi dudng cdn bo quan ly gido duc néi riéng. Mé rong va
ting cudng quyén tu chi cho cic co s& gido duc 12 hudng phat trién bén viing va 1 xu thé tit yéu trong bbi
canh hoi nhap qudc té ctia nén gido duc hién dai.

3.2. Nhiém vu clia ngudi giang vién trong cac co sé dao tao, bdi dudng can bd quan Iy gido duc

Nhiém vu clia gidng vién trong cic trusng Pai hoc va céc co s dao tao, bdi dudng can bo quan ly gido
duc dudc quy dinh tai diéu 55 ctia Ludt gido duc Pai hoc nam 2012 va Luét stia d6i, b6 sung mot s diéu
ctia Luat gido duc Pai hoc nim 2018; Cac nhiém vu lién quan dén cong tic gidng day, nghién ctiu khoa
hoc, phit trién chuong trinh dao tao, bdi dudng, hoc tip, bdi dudng ning cao trinh do, ton trong ngudi hoc,
tham gia cic cong tac khac. Nhiing nhiém vu niy dugc cu thé héa cho mdi chiic danh nghé nghiép giang
vién (gidng vién cao cip; gidng vién chinh; giang vién) theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6, Piéu 7, Thong tu
40/2020/TT-BGDDT ngay 26 thang 10 nim 2020 quy dinh ma sb, tiéu chuin chifc danh nghé nghiép, bs
nhiém va xép luong dbi véi vién chiic giang day trong céc co s6 gido duc dai hoc cong lap [1].

Déi véi giang vién giang day trong cdc cd sé dao tao, bdi dudng can bo quan ly gido duc, ngoai cic
nhiém vu chung, ddi ngii nay can phai thuc hién mot s6 nhiém vu gin véi yéu cau dic thi cong viéc nhu:

Phai tham gia va 1a chuyén gia v& phat trién chuong trinh bdi dudng nha gido, can bd quan ly nha
trudng/co sé gido duc, t& chiic va thuc hién chuong trinh bdi dudng mot cach thiét thuc, hiéu qua.

Tham gia huéng dan, tu van cho nha gido, cin bd quéan ly cac trudng vé phat trién chuong trinh gido duc
nha trudng, chuong trinh mén hoc, phuong phap giang day, kiém tra - d4nh gia & cac cip hoc.

Chia sé v6i nha gido, cdn bo quan ly cic trudng cic van dé vé chuyén mon hoc thuét va kién thiic hién
dai vé khoa hoc gido duc, quan ly gido duc; dong thdi tich cuc trao d6i, hoc hdi tit gido vién, can bd quan ly
cic trudng dé co kién thiic thuc tién nham phat trién ning luc chuyén mon.

Phoi, két hop v6i nha gido, can bd quan ly cic trudng trong tS chifc, trién khai cdc dé tai nghién ciu
khoa hoc gido duc, quan 1y gido duc va chuyén giao cong nghé cho cdc nha trudng va gido vién, cin bo quin
ly thuc hién.

Trong bbi canh hién nay, giang vién cdc co sé gido duc thuc hién nhiém vu dao tao, bdi dudng can bd
quan ly gido duc cin coi trong thuc tién gido duc cdc cip hoc, nghiém tic nghién ciiu chuong trinh gido duc
ctia tiing cAp, cap nhat chii truong, dinh huéng ddi méi gido duc, diéu chinh ndi dung giang day phu hop véi
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yéu cau, tinh hinh thuc té.

Phai tich cuc nghién cifu va cong b céc két qua nghién ctiu khoa hoc trén cdc tap chi chuyén nganh
trong nudc va qudc té nham thuc hién t6t vai tro clia nha gido - nha khoa hoc. Pdng thdi, gidng vién phai
biét ting dung két qua nghién ctiu d6 vao thuc tién, cung tng dich vu gido duc va quan 1y gido duc, gép phan
thyc hién vai tro 13 trung tAm nghién citu khoa hoc quén 1y gido duc clia ci nudc. Gidng vién cin c6 tinh
than coi trong va sin sing hop tic véi dong nghiép trong va ngoai nudc trong giang day, nghién ctiu khoa
hoc va phit trién ning luc chuyén mon - nghiép vu clia ban than.

4. Vai trd ctia viéc nang cao y thiic trach nhiém ctia ngudi giang vién trong boi canh tu chi
dai hoc hién nay

Trong bbi canh tu chii Pai hoc, ngudi giang vién ¢ vai trd rit quan trong dbi véi su ton tai va phat trién
ctia mbi nha trudng, cd s gido duc. Chat lugng ctia doi ngii gidng vién quyét dinh truc tiép dén chét luong
giang day - yéu tb tao nén thuong hiéu, uy tin ctia nha trudng. PE niang cao chit lugng giang day doi hdi moi
giang vién phai néu cao tinh than, y thiic trich nhiém ctia minh trong qua trinh thuc hién nhiém vu dudc
giao. Vai trd clia viéc ning cao y thiic trach nhiém ctia ngudi giang vién trong bdi canh tu chti Dai hoc dudc
thé hién & mot s6 khia canh co ban sau day:

Gitip nang cao chit lugng, hiéu qua gidng day: Y thiic trach nhiém ctia mi ca nhan 1a yéu t6 thiic ddy
mdi ngudi thuc hién cong viéc, nhiém vu tdt hon. Ngudi ¢ ¥ thiic trach nhiém trong cong viéc trong moi
hoan cénh ludn nd luc hét siic d& hoan thanh t6t moi nhiém vu dudc giao. Pbi véi cac co sd dao tao, boi
dudng can bd quan 1y gido duc, bbi canh tu chii dit ra rit nhiéu khé khin, thach thiic, doi héi mbi mot ca
nhén phai cé y thic trong viéc thuc hién cac cong viéc, nhiém vu. Nguoi giang vién c6 vai tro vo cing quan
trong, 1a yéu t6 tc dong truc tiép dén viéc nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng. Y thiic trach nhiém véi
cong viéc clia doi ngil gidng vién, gitip mdi gidng vién kién dinh v6i muc tidu da chon, phan diu, nd luc
vuot moi kho khin, thach thic dé€ hoan thanh t&t nhiém vu gidng day, nghién ctiu khoa hoc va céc cong tic
khac.

Lan téa ning luong tich cuc dén dong nghiép, gitip moi ngudi cé y thiic trach nhiém tdt hon trong viée
thuc hién nhiém vu ctia ban than: Biéu hién cta y thifc trach nhiém ctia mdi c4 nhan d6 1a tinh than tich cuc,
hing hdi, su sdn sang trong thuc hién nhiém vu dudc phin cong. Nhitng biéu hién ndy sé tao nén hiéu ting
tich cuc, lan téa dén moi ngudi, gitip mdi ca nhan tu nhin nhan, xem xét lai ban than, tif d6 tao hiéu ung
thic ddy moi ngudi lam viéc cham chi, tich cuc hon.

Xay dung hinh 4nh ngudi giing vién tich cuc, nhiét huyét, ning dong dbi véi ngudi hoc va cic luc lugng
khéc trong xa hoi: Pdi ngil giang vién la nhitng ngudi tiép xuc truc tiép, thudng xuyén véi ngudi hoc. Tinh
than, y thiic trach nhiém ctia ho khong chi c6 tac dong tich cuc dén qua trinh hoc tip clia ngudi hoc ma con
gilp ngudi hoc c6 cdi nhin tich cuc vé doi ngii cia nha trudng, nang cao uy tin, thuong hiéu ctia nha trudng.
Dic biét, véi dbi tugng ngudi hoc 1a nha gido, can bd quén ly gido duc & cac nha trudng va co s& gido duc
khéc, stic chia sé, lan tda ctia doi ngii niy c6 dnh hudng rit sau rong va manh mé, khong chi trong pham vi
ca nhan ma con véi doi ngll gido vién, cac luc lugng xa hoi khac.

Nhu vay, ngudi gidng vién tham gia gidng day cic 16p bdi dudng can bd quan 1y gido duc phai luon c6
y thiic trach nhiém trau ddi pham chit, nang cao ning luc chuyén mon — nghiép vu, ng xi chuin muc véi
ddng nghiép va ngudi hoc. Véi bbi canh tu chi, tu chiu trach nhiém, mubn ting kha ning canh tranh ctia cic
truong, doi ngli gidng vién phai thuc sy trd thanh nhiing c4 nhan tiéu biéu, “dai sd truyén thong” tich cuc
bing chinh y thiic, trinh do, ning lyc clia minh dé€ khong ngiing ning cao hinh 4nh, vi thé ctia nha truong,
gilp nha trudng ngly cang phat trién.

5. Biéu hién y thitc trach nhiém cta giang vién trong céc co sé dao tao, boi dudng can bd
quan ly giao duc

Trong pham vi bai viét niy, nhém tac gia chi yéu dé cap dén y thic trach nhiém clia ngudi giang vién
trong qua trinh thuc hién mot sb nhiém vu quan trong gdm: giang day; nghién cttu khoa hoc; tu hoc, tu boi
dudng; phat trién cic mbi quan hé bén trong va ngoai nha trudng. Tir viéc tdng hdp, phén tich nhiém vu clia
ngudi gidng vién, c6 thé khai quat mot ngudi giang day giang vién tai cdc co s dao tao, bdi dudng can bod
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quan ly gido duc dugc danh gid c6 y thiic trach nhiém khi c6 cac biéu hién nhu sau:

(1) V& cong tac gidng day:

Tri thifc chuyén mon: Tich cuc tim hiéu dinh huéng ddi méi gido duc ctia Pang, Nha nuéc va nganh
Gido duc - Pao tao; Thuong xuyén tim hiéu kién thiic chuyén nganh quan ly gido duc, cip nhat tri thic va
dinh huéng d6i méi gido duc va quén ly gido duc; Thudng xuyén cap nhit kién thic lién nganh quén ly gido
duc (kinh té, luat phap, quan ly kinh té - viin héa xa hoi va hoi nhap qubc té); Tich cuc tim hiéu cic vAn dé
thuc tién phét sinh trong quan ly gido duc & cd s& va dia phuong dé€ van dung vao bai gidng.

Thiét k& bai giang: Chii dong tim hiéu, thiét ké bai gidng phit hop muc tiéu mon hoc/chuyén dé boi
dudng; Chii dong khai thac da dang cdc ngudn thong tin d€ thiét ké bai giang theo hudng d6i méi, sang tao,
phat huy tinh tu gidc, tich cuc ctia ngudi hoc; Chi dong thiét ké bai giang dinh hudng hoat dong tu hoc, tu
bdi dudng cho ngudi hoc; Cht dong thiét ké bai gidng ing dung cong nghé thong tin; Tich cuc hudng dan
dong nghiép thiét ké bai giang;

Phuong phap giang day: Tich cuc st dung linh hoat cc hinh thiic t3 chifc day hoc phu hop dbi tuong
ngudi 16n; Tich cuc sit dung linh hoat, két hop da dang cac phuong phap day hoc nham dat muc tiéu moén
hoc/chuyén d& bdi dudng; Thudng xuyén dinh hudng ngudi hoc rén luyén céc ky ning quan ly nha trudng;
Chii dong khai gdi kinh nghiém ctia ngudi hoc trong qu4 trinh gidng day; Tich cuc hé trg dong nghiép d6i
mdi phuong phap day hoc.

Kiém tra — d4nh gid két qua hoc tip: Chi dong thiét ké da dang cic cong cu danh gid su tién bd ngudi
hoc ddp ting muc tiéu mon hoc/chuyén dé bdi dudng; Panh gia nghiém tic, khach quan két qua hoc tap
ctia ngudi hoc; Thudng xuyén phan hoi két qua danh gia dén ngusi hoc; Tao diu kién, huy dong ngudi hoc
tham gia danh gia két qua hoc tip; Chii dong diéu chinh hoat dong day hoc cin cii trén két qua kiém tra -
ddnh gi4; Tham gia nghiém tic cic budi coi thi, chAm thi theo quy dinh.

(2) V@ nghién ctiu khoa hoc: Chii dong diing ky thuc hién dé tai nghién citu khoa hoc cac cip; Tich cuc
viét bai, tham gia hdi thao, hoi nghi cip khoa, cip trudng; Tich cuc viét bai ding tai trén tap chi khoa hoc
gido duc; Chu dong, tich cuc tham gia bién soan gido trinh, sach tham khdo, sach chuyén khao phuc vu hoat
ddong dao tao, bdi dudng; Chii dong, tich cuc huéng din ngudi hoc thuc hién thanh cong dé tai nghién citu
khoa hoc gido duc; Thudng xuyén hd trg ddng nghiép thuc hién dé tai nghién citu khoa hoc/du 4n khoa hoc
gido duc.

(3) Tu hoc, tu bdi dudng: Thudng xuyén tu danh gia ning luc nghé nghiép, trinh d6 clia ban than, dbi
chiéu véi quy dinh va tiéu chuin ning luc nghé nghiép dé xac dinh diém manh, di€m han ché; Chi dong
xay dung ké hoach hoc tap, dio tao, bdi dudng ning cao trinh do va ning luc nghé nghiép; C6 y thic tu hoc,
tu bdi dudng nghiém tic, hiéu qua.

(4) Phit trién mbi quan hé bén trong va bén ngoai nha truong: C6 tinh than coi trong va sin 1ong chia
sé, hop tac, ho trg va hoc hoi tit ddng nghiép trong va ngoai nudc trong giang day, nghién ctu khoa hoc va
phit trién ning luc chuyén mén, nghiép vu clia ban than; Thudng xuyén giit mbi quan hé khing khit, chit
ché vdi céc co s8 gido duc, t6 chifc gido duc, co quan quan ly gido duc & dia phuong; Tich cuc tham gia xay
dung mdi trudng gido duc dan chi, binh dang, lanh manh, khich 1é dudc su sang tao, say mé trong hoc tip
va nghién ctiu ctia ngudi hoc va dong nghiép.

6. Giai phap ning cao ¥ thitc trach nhiém cta giang vién trong bdi canh tu chi hién nay
6.1. Dbi v6i nha truong

Thii nhit, Pang Gy, Hoi dong trudng, Ban linh dao cdc nha trudng can thudng xuyén ddy manh cong
tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thifc vé viéc thuc hién co ché tu chi, ty chiu trach nhiém dbi vé6i
thuc hién nhiém vu, t§ chifc bd mdy, bién ché va tai chinh ctia nha trudng; gi6i thiéu cac vin ban ctia Pang,
Nha nuéc vé tu chii cia don vi su nghiép cong cho ddi ngii can bo, vién chiic, ngusi lao dong, dé qua d6
moi c4n b, gidng vién, ngudi lao dong hiéu ding din v& co ché tu chi, x4c dinh 16 nhitng kho khin, thach
thiic ma nha trudng gip phai khi tu chi. Tir d6, thifc ddy moi ngudi cé y thidc trach nhiém, ciing nhau quyét
tam, dong long thuc hién t6t nhiém vu chuyén mén dudc giao, gép phan thuc hién nhiém vu chinh tri ctia
nha trudng.
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Thii hai, xdy dung va hoan thién cic quy ché, quy dinh lién quan dén chiic ning, nhiém vu clia cic ca
nhan, bo phan trong nha trudng: quy ché hoat dong nghién cttu khoa hoc; quy ché hoat dong cong bd, xuit
ban; quy ché chi tiéu ndi bo; quy ché danh gid, xép loai vién chiic; quy dinh vé ché do 1am viéc ctia doi ngii
giang vién; quy ché thi dua, khen thudng,...nhdm gidp gidng vién nam rd vai tro, chiic niang, nhiém vu ciia
ban than, x4c dinh quy dinh dinh mic thuc hién cong viéc clia gidng vién dé theo doi, ddnh gid miic d6 hoan
thanh nhiém vu cua giang vién.

Thu ba, xay dung moi trudng 1am viéc than thién, tich cuc, hién dai cho giang vién:

MBbi trudng 1am viéc c6 tic dong khong nhd t6i y thiic trach nhiém va chét lugng gidng day ctia gidng
vién. M6i truong lam viéc thuédn Igi sé kich thich, phat huy tinh tich cuc trong giang day cta giang vién.
Ngugc lai, moi trudng lam viéc khong thoai mdi, ciing nhic, tiéu cuc sé anh hudng dén tam ly, chit luong,
ning luc gidng day ctia ho. Do d6, cAn tao moi trudng thuan 10i d€ mdi gidng vién phat trién thi ning, c6
cd hoi céng hién trudng thanh. Mbi trudng 1am viéc can cong bing, dan chi, doan két, ai ciing thAy minh
dugc quan tim, c6 diéu kién phat huy ning luc s trudng, sang tao clia ban than. Tir d6 tao ra tim ly tich
cuc, nhiét tinh trong cong viéc, gép phan nang cao chét lugng giang day.

Bén canh d6, céc trudng ciing can trang bi day di hé thong co s& vat chét, trang thiét bi, ky thuat phuc
vu cho cong tic giang day nhiam gitdp giang vién c6 mdi trudng lam viéc tét nhit dé ho c6 thé phat huy ap
dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ddi mdi phuong phap day hoc trong qua trinh gidng day. Trang bi
thém tai liéu thu vién, dic biét phai cip nhit nhing tai liéu mdi vi trong d6 phan dnh nhiing thanh tyu mdi,
quan diém mdi. . . trong nghién ctu.

Th tu, tao dong luc lam viéc cho ddi ngi giang vién:

Pong luc 1a cic yéu td bén trong thiic ddy c4 nhan tién hanh hoat dong nham thda man nhu cau ctia ban
than. Hay, dong Iuc chinh 1a cdi thiic ddy hanh dong, gan lién véi viéc thoa man nhiing nhu cdu ciia chi
thé, 1a toan bd nhiing diéu kién bén trong va bén ngoai c6 kha niing khoi day tinh tich cuc ctia chii thé va
xac dinh tinh xu hudng cia né. Pong luc lao dong quy dinh xu hudng lam viéc clia ca nhan; quy dinh tinh
bén bi clia hoat dong, duy tri stic lao dong ctia cd nhan; quy dinh cudng do hoat dong va cac biéu hién tich
cuc/khong tich cuc cla ca nhan do.

Véi d6i ngii gidng vién, tao dong luc lam viéc déng vai tro hét siic quan trong. Tao dong luc lam viéc
cho d6i ngil gidng vién 1a qua trinh trién khai xay dung chinh séch, lua chon, st dung céc bién phap d€ tic
dong dén doi ngii gidng vién nham khoi day tinh tich cuc trong qua trinh thuc hién nhiém vu ciia ho. Tao
dong luc anh hudng va lién quan truc tiép dén y thiic, trich nhiém ctia doi ngii giang vién. Néu gidng vién
dudgc tao dong luc t6t, cac nhu cau, yéu cau dude ddp tng va théa man thi ho sé tich cuc, hiing thi, c6 trach
nhiém hon véi cong viéc, nhiém vu dudc giao. Mot sb phuong phép tao dong Iuc 1am viéc cho doi ngii giang
vién nhu: Tao dong luc thong qua danh gia viéc thuc hién cong viéc; Tao dong luc thong qua viéc cai thién
diéu kién 1am viéc; Tao dong luc thong qua dao tao, bdi dudng ning luc nghé nghiép. . .

6.2. Dbi véi giang vién

Mbi gidng vién cin x4c dinh 16 nhiém vu, quyén han ctia ban than, cdc cong viéc cin 1am dé chi dong,
tich cuc trong viéc thuc hién c4c nhiém vu dugc giao: Hién nay, co ché quan ly theo tiép can vi tri viéc lam
doi héi mbi gidng vién phai xdc dinh rd hoat dong, cong viée cu thé dugc giao. Gidng vién phai xic dinh
dugc trach nhiém, nhiém vu ctia ban than, luon ¢d gang hoan thanh nhiém vu, khong dudc ngai kho, ngai
kh&, né tranh, diin ddy cong viéc, nhiém vu cho ngudi khéc.

Mbi gidng vién phéi tu x4c dinh cdc yéu cau, tiéu chi can dat trén tt ca cac mit phdm chit dao diic, 16i
séng, tac phong sinh hoat, ning luc chuyén mén, nghiép vu, ning luc nghién ctiu khoa hoc, kién thiic thuc
tién...d€ phin d4u hoan thién minh. Cac tiéu chuin, tiéu chi 12 yéu ciu, dong thdi ciing 1a thudc do danh gid
ning lyc ctia mdi c4 nhan. Mic dit B6 Gido duc - Dao tao da ban hanh cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh vé
tiéu chudn chuyén mon - nghiép vu ddi véi giang vién, quy dinh phdm chét dao diic nha gido. . ., tuy nhién,
cin cti theo tinh hinh thyc tién, mdi nha trudng c6 cic yéu cau cu thé khic nhau déi véi giang vién. Ngudi
giang vién mudn thuc hién tot nhiém vu dudc giao can phai luén chii dong xem xét, xac dinh tiéu chuin,
tiéu chi d6i véi vi tri viéc 1am ciia ban than, tir d6 c6 ké hoach cu thé d€ tu hoc, tu bdi dudng nham nang cao
trinh d6, niing luc, dap ting yéu cau, tiéu chuin quy dinh.

66



Y KIEN - TRAO POI JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

Giang vién phai chi dong, tich cuc trong viéc thuc hién cdc nhiém vu dudc giao vé giang day, nghién
citu khoa hoc, tu hoc, tu bdi dudng, phat trién cic mdi quan hé xa hoi, cu thé nhu sau:

+ V@ cong tac giang day: Tich cuc tim hiéu dinh huéng ddi méi gido duc ctia Pang, Nha nudc va nganh
Giso duc - Pao tao; Tich cuc tim hiéu cic vin dé thuc tién phat sinh trong quéan ly gido duc & co s3 va dia
phuong dé€ van dung vao bai giang; Cht dong khai thic da dang cic ngudn thong tin dé thiét ké bai giang
theo huéng ddi méi, sang tao, phat huy tinh tu gidc, tich cuc ctia ngudi hoc; Tich cuc st dung linh hoat, két
hop da dang céc phuong phap day hoc nhim dat muc tiéu mon hoc/chuyén dé bdi dudng; Panh gia nghiém
tic, khach quan két qua hoc tap ctia ngudi hoc;

+ V& nghién citu khoa hoc: Chii dong ding ky thuc hién dé tai nghién ctiu khoa hoc cac cip; Tich cuc
viét bai, tham gia hdi thao, hoi nghi cip khoa, cip trudng; Chi dong, tich cuc tham gia bién soan gido trinh,
sach tham khao, sach chuyén khao phuc vu hoat dong dao tao, bdi dudng;

+ Tu hoc, tu bdi dudng: Thudng xuyén tu danh gia ning luc nghé nghiép, trinh do ctia ban than, dbi
chiéu véi quy dinh va tiéu chuin ning luc nghé nghiép dé xac dinh diém manh, di€m han ché; Chi dong
xay dung k& hoach hoc tap, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va ning luc nghé nghiép;

+ Phat trién mbi quan hé bén trong v bén ngoai nha trudng: Sin long chia sé, hop tic, hd trg va hoc
héi tir ddng nghiép trong va ngoai nudc trong giang day, nghién cifu khoa hoc va phit trién ning luc chuyén
mon, nghiép vu clia ban than; Thudng xuyén giit mdi quan hé khing khit, chit ché vdi cc co sd gido duc,
t6 chiic gido duc, c6 quan quan 1y gido duc & dia phuong;

Giang vién phai ludn rén luyén su tim huyét, say mé, tan tuy véi cong viéc, 1 yéu té quan trong trong
viéc nang cao chit ludng giang day, nghién citu khoa hoc. Tir su say mé, tim huyét, trach nhiém, ngudi
giang vién s& tu minh trau di, tich lily kién thic 1y luan, thuc tién & moi noi, moi lic, rén luyén k¥ ning,
phuong phap su pham dé€ chuyén tai dén ngudi hoc mot cich hiéu quéa nhét, tit d6 nang cao chét lugng, hiéu
qua giang day, nghién cttu khoa hoc va cac nhiém vu khac dugc giao.

Tich cuc tu hoc, tu bdi dudng nham phat trién ning Iuc nghé nghiép ciia mdi gidng vién: Tu hoc, tu bdi
dudng 1a hinh thic 1iy phuong phap tu hoc 1a chinh, giang vién hoan toan chii ddng nim bit cac vin dé
thong qua viéc thuc hién cac hoat dong hoc tap: chii ddng tim hiéu, nghién cifu nam viing ndi dung céc van
dé lién quan dén cong viéc, nhiém vu; hoc hdi tir ddng nghiép; nghién ciiu trén mang, sich, bdo, hdi thao,
hdi nghi. Giang vién ciing c6 thé tu danh gia két qua hoat dong bang cach so sanh véi chuin, véi cac minh
chiing cu thé, chi ra nhiing diém manh, di€ém han ché, tit d6 xay dung ké hoach phat trién ban than trong
thoi gian tiép theo. Trong thuc hién tu boi dudng, cin luu y mot s yéu cau:

+ Giang vién phai chi dong tham gia hoat dong dao tao, bdi dudng dé cap nhat, nang cao trinh do kién
thic, chuyén mon, nghiép vu.

+ Giang vién phai 1ap ké hoach tu bdi dudng dam bo thai lugng, ndi dung theo quy dinh va thuc hién
theo ké hoach dé.

+ C6 minh chiing vé thanh tich hoc tip, bdi dudng.

Néu giang vién c6 y thiic tu hoc, ty bdi dudng, cé phuong phap hoc tap, rén luyén khoa hoc, c6 y chi,
nd luc cao thi ddy 1a mot trong nhitng con dudng rén luyén rat hiéu qua.

Giang vién phai ¢ y thic taing cudng tu ren luyén nang luc nghién citu khoa hoc: Giang day va nghién
citu khoa hoc 13 hai nhiém vu quan trong ctia ngudi giang vién, hd trg truc tiép, bd sung cho nhau. Giang
vién cin x4c dinh vai trd quan trong ctia nghién citu khoa hoc va tich cuc, chii dong trién khai nghién ciiu
khoa hoc. Day 12 cd sé d€ thuc hién phucng phap giang day, gitip nang cao chit luong dao tao, boi dudng.
Ngudi giang vién tham gia nghién ctiu khoa hoc vira cling c¢6 kién thic chuyén mén vira c6 diéu kién mé
rong hiéu biét tlf cic chuyén nganh khac. Do vy, can khuyén khich gidng vién khong chi tham gia giang
day ma phai danh thdi gian dAu tu nghién ctiu khoa hoc gép phan tdng két kinh nghiém, tong két thuc tién
nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng ddp ng nhu ciu ngay cang cao clia xa hoi.

7. Két luan
Giang vién 1a luc lugng cé vai tro quan trong ddi v6i viéc niang cao chét lugng clia cic nha truong. Y

thic trach nhiém ctia doi ngdl gidng vién 1a yéu t6 quyét dinh dén chét luong, hidu qua lam viéc ctia doi ngii
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gidng vién. P€ nang cao y thiic trach nhiém clia ngudi gidng vién, lanh dao nha trudng, khoa chuyén mon
cin quan tam, tao diéu kién vé co ché, chinh sich, cd sd vat chat — thiét bi day hoc, tao dong luc lam viéc
d€ ho tich cuc vé6i cac cong viéc va nhiém vu dudc giao. Tuy nhién, diéu quan trong nhét 12 ban than giang
vién phai ludn cé y thiic ding dan véi trach nhiém, nhiém vu ctia minh, thuc hién cong viéc véi thai do tich
cuc, nhiét tinh, sin sang 1am viéc trong moi hoan canh, diéu kién. Day 1a yéu t6 noi luc quan trong dé giang
vién khong ngling hoan thién ban than, thuc hién c6 hiéu qua, cé chit lugng cac nhiém vu, gép phan ning
cao chét luong, uy tin ctia cic nha trudng.
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ABSTRACT

Enhancing attitude and responsibility of lecturers in performing tasks at education manager
training institutions in the current context of autonomy

In the current context of university autonomy, universities that want to remain and develop sustainably
require efforts in all factors, the most important of which is the quality and effectiveness of the work of
the staff. especially the teaching staff. The sense of responsibility of the teaching staff is identified as a
factor that has a great influence on the effectiveness of this team’s task performance in practice. Enhancing
the sense of responsibility of the teaching staff contributes to promoting the spirit and sense of working,
improving the work results of the teaching staff, thereby enhancing the prestige and brand of the universities,
helping the school achieves its goals, plans and strategies.

Keywords: Attitude and Responsibility, Autonomy in Higher Education, Lecturers, Training, Manager.

68



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem24.v16.n7.69
Journal of Education Management, 2024, Vol. 16, No. 7, pp. 69-73
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

BIEN PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIAO VIEN TIEU HOC
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Ta Vin Hai'

Tém tit. Dong luc lam viéc cla gido vién 1a mot yéu td quan trong quyét dinh dén chit lugng gido duc. Trong
bdi canh ddi méi gido duc hién nay, viéc tao dong luc cho gido vién khong chi gitip ning cao hiéu qua giang
day ma con gép phan xiy dung mot méi trudng gido duc tich cuc va phit trién bén viing. Thuc trang vé dong
luc 1am viéc ciia gido vién tiéu hoc dugc phan tich qua trén dit liéu tit viéc diéu tra bang bang hoi tir 280 gido
vién tiéu hoc, ddng thdi phan tich c4c 1y thuyét vé chinh sich tao dong luc, phén tich chinh sach hién hanh, tit
d6 chi ra nhitng han ché va bét cap va dua ra cc giai phap thiét thuc d€ cii thién dong luc lam viéc cia gido
vién tiéu hoc.

Tir khéa: Déng luc lam viéc, gido vién tiéu hoc, chinh sdch gido duc, bién phdp tao déng luc.
1. Datvan de

Pong luc lam viéc ciia gido vién 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén chét lugng gido duc. Trong bbi
canh d6i méi gido duc hién nay, viéc tao dong luc cho gido vién khong chi gidp nang cao hiéu qua gidng
day ma con gép phan xdy dung mot mdi trudng gido duc tich cuc va phat trién bén viing. Tuy nhién, thuc
trang cho thiy nhiéu gido vién tiéu hoc tai Viét Nam van chua dugc huéng nhitng chinh sich di hip din va
phit hop d€ khuyén khich ho c6ng hién hét minh cho nghé nghiép.

Theo théng ké va nghién ctiu trude day, mot s6 vin dé ndi com ma gido vién phai d6i mit bao gdm miic
luong thip, diéu kién 1am viéc khong dam bao, thiéu co hdi phat trién nghé nghiép, va quy trinh danh gid
chua cong bang. Nhitng yéu t6 nay khong chi lam gidm dong Ivc 1am viéc clia gido vién ma con anh hudng
truc tiép dén chét luong gido duc va su phat trién ctia hoc sinh.

Trong bbi canh d6, viéc nghién citu va dé xuit cdc bién phap cu thé dé tao dong luc cho gido vién tiéu
hoc 12 can thiét va cAp bach. Nghién cifu nay nhim muc tiéu phan tich thuc trang hién tai, xdc dinh céc yéu
t6 anh hudng dén dong luc lam viéc clia gido vién, va dé xuit cdc giai phdp cu thé nham cai thién chinh
sach va moi trung lam viéc cho gido vién.

Nghién ctiu nay hy vong sé déng gép vao viéc ning cao chit lugng gido duc thong qua viéc cai thién
dong luc 1am viéc ctia doi ngil gido vién tiéu hoc, tit d6 gép phan vao su phit trién bén viing ctia nén gido
duc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciiu nay st dung phuong phap két hop giita dinh lugng va dinh tinh, bao gom:

Nghién citu céc tai lidu Iy luin va nghién ciiu trude day lién quan dén chinh sich tao dong luc lam viéc
cho gido vién.

Kho sét bang phiéu héi: Thu thap dit lidu tir 280 gido vién ti€u hoc thong qua hinh thiic diéu tra online.
Phiéu hoi bao gdm céc cau hdi vé mic d6 hai long, nhan thiic vé chinh sach, va cic yéu t6 dnh hudng dén
dong lyc lam viéc.

Ngay nhén bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stra: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
1Khoa Tam ly - Gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc
Tac gia lién hé: Ta Van Hai. Dia chi e-mail: tahai.edu@gmail.com
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Toa dam va phdng vén sau: Thuc hién cic budi toa dam va phong van sau véi gido vién va can bd quan
ly gido duc dé thu thap thong tin chi tiét va da chiéu vé thuc trang va hiéu qua ctia cic chinh sach hién hanh.

Tham véan chuyén gia: Thu thap y kién va danh gia clia cic chuyén gia trong linh vuc gido duc vé cic
giai phdp dé xut.

Phuong phap nghién ciiu nay dam bao tinh khoa hoc va khach quan, gitip d& xuét cac gii phap cu thé
va kha thi nham tao dong Iuc 1am viéc cho gido vién tiéu hoc tai Viét Nam.

3. Co s6 Iy luan vé dong luc lam viéc ctia gido vién tiéu hoc

Khdi niém dong luc lam viéc va dong luc lam viéc cia gido vién

Pong luc lam viéc: La tap hop cac yéu t6 bén trong va bén ngoai thic ddy con ngudi thuc hién cong viéc
mot cach hiéu qua va nhiét tinh. Pong luc 1am viéc bao gdm cic yéu t6 nhu nhu cau, ky vong, muc tiéu, va
gia tri ca nhan [6,7,8].

Dong luc lam viéc cua gido vién: La trang thai tm ly tich cyc gidp gido vién hang say, nhiét tinh trong
giang day va cac hoat dong gido duc. Pong luc niy anh hudng truc tiép dén chit lugng gidng day va su phat
trién ctia hoc sinh [6,7].

Cdc yéu t6 dnh hudng dén dong luc lam viéc cia gido vién tiéu hoc

Yéu t6 c4 nhan: Bao gdm nhu cau c4 nhan, muc tiéu nghé nghiép, va gia tri c4 nhan cla gido vién. Cic
yéu t6 nay dnh hudng dén miic do hai long va dong luc 1am viéc cia gido vién [6,7].

Yéu t6 cong viéc: Bao gdm diéu kién 1am viéc, moi trudng giang day, va cd hdi phat trién nghé nghiép.
Mot mdi trudng lam viée t6t va co hoi thing tién ro rang sé ting cudng dong luc 1am viéc ctia gido vién [6].

Yéu t6 quén ly: Bao gdm céc chinh sdch quan ly ctia nha trudng va cd quan gido duc. Su hd trg va danh
gia cong bang tif cac nha quan 1y c6 thé tao dong luc 16n cho gido vién [6,8].

M6 hinh Iy thuyét vé déng luc lam viéc

Thép nhu cdu Maslow: Maslow dé xuét ring con ngudi c6 nim cip do nhu cau tif co ban dén cao cép:
nhu ciu sinh ly, an toan, xa hoi, tu trong, va tu thuc hién. D€ tao dong luc cho gido vién, cAn dam bao rang
cdc nhu ciu nay dudc dap ting day da [7].

Thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg: Herzberg phan biét gitta yéu td duy tri (nhu luong béng, diéu kién lam
viéc) va yéu t6 thiic ddy (nhu su cong nhan, co hoi thing tién). Ca hai nhém yéu t6 nay déu cin dugc quan
tam dé tao dong luc 1am viéc cho gido vién [6].

Ly thuyét ky vong ctia Vroom: Vroom cho ring dong luc lam viéc phu thudc vao ky vong clia cd nhan
vé két qua cong viéc va gia tri ciia két qua d6. D€ ting dong luc lam viéc, can ddm bao rang gido vién tin
tudng vao kha ning dat dugc muc tiéu va thiy ro gid tri ctia muc tiéu d6 [8].

4. Két qua nghién citu
4.1. Thuc trang dong huc 1am viéc clia gido vién tiéu hoc

Trong nghién cifu nay, ching toi tap trung phan tich cic yéu t6 dnh hudng dén dong luc lam viéc cla
gido vién tiéu hoc bao gdm: Miic d6 hai 1ong vé luong va phu cip; Diéu kién lam viéc va ap luc cong viéc;
Chinh sich ddnh gia va ton vinh; Co hoi phat trién chuyén mon va thing tién. Két qua xem tai Bang 1.

Dua vao két qué thu thap dugc thé hién & bang trén, thiy ring, phin 16n gido vién cidm thiy khong hai
long hoic rat khong hai long véi mifc luong va phu cép hién tai, chiém tdng cong 60%. Ly do chinh dugc
néu ra 12 mic luong khong dii d€ trang trai cic chi phi sinh hoat co ban, diéu nay gay 4p luc tai chinh 16n va
anh hudng ti€u cuc dén tinh than 1am viéc. Mot gido vién chia sé: "Miic luong hién tai khién t6i phai lam
thém ngoai glo dé da song, diéu nay 1am gidm thdi gian va stic luc danh cho viéc giang day Céc gido vién
khéc ciing nhin manh rang ho cam thay khong dudc danh gid ding miic cong stic va nd luc ctia minh. Mot
gido vién khac cho biét: "Chiing t6i céng hién rit nhiéu thoi gian va tim huyét cho hoc sinh, nhung miic
luong nhan dudc lai khong tuong xting."

Piéu kién lam viéc dudc danh gid 1a chua tot bdi 60% gido vién, véi nhitng phan nan vé co sd vit chét
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khong dam bao va thiéu céc thiét bi hd trg giang day hién dai. Mot gido vién cho biét: "Phong hoc cii ky va
thiéu trang thiét bi day hoc 1am han ché kha ning truyén dat kién thic ctia chiing t6i". Cac gido vién ciing
cam thiy rang moi trudng lam viéc chua dii chuyén nghiép va an toan dé ho c6 thé tip trung vao viéc ging
day.

Chinh sach danh gia va ton vinh hién tai bi danh gia 1a chua cong bang va minh bach bi 60% gido vién,
khién ho cam thiy khong dudc cong nhan ding mifc. Mot gido vién bay té: "Ching toi can mot hé thong
d4nh gia minh bach va cong bing d€ dam bao ring nd luc ctia mdi ngudi déu duge ghi nhan xing dang."
Cic gido vién ciing cam thdy ring viéc ton vinh va khen thudng hién tai chi dua trén céc tiéu chi hinh thifc
ma khong thuc su phan dnh cong stic va hidu qua lam viéc. Mot gido vién khac chia sé: "Nhiéu khi chiing
t6i cam thiy nhitng ngudi dugc ton vinh khong han 1a nhitng ngudi 1am viéc t6t nhit, diéu nay lam giam
dong luc cha chung t6i."

V6i 50% gido vién cam thiy khong c6 di co hoi phat trién chuyén mon va thing tién, diéu nay 1am gidm
dong Iuc 1am viéc ctia ho. Mot gido vién chia sé: "Chiing toi can dudc tham gia nhiéu khéa dao tao hon dé
cap nhat kién thifc va k§ ning, cling nhu ¢6 cd hdi thing tién trong nghé nghiép." Cac gido vién cling cam
thiy riang hé thdng dao tao va phat trién hién tai khong du linh hoat va khong dap ting dudc nhu cau thuc té
ctia ho. Mt gido vién khac néi: "Nhitng khéa dao tao hién tai thudng khong sit véi thuc té giang day hang
ngay, khién chiing toi khong thay ich 1gi thuc su."

Bdng 1. Miic dé hai long vé cdc ché do, chinh sdch trong qud trinh lam viéc

Mic do Thit

Noéi dung Rat  hai s Binh Khong hai | Rat khéng | DTB A
: N Hai long N N NN bac

long thudng long hai long :
ggc dd hai long vé luong vaphy | 3 33/12 70/25 112/40 56/20 238 4
DPidu kién 1am viéc 28/10 84/30 98/35 56/20 14/5 3.20 2
Chinh sach danh gid va ton vinh | 28/10 81/29 85/30 56/20 30/11 3.08 3
Co hoi phat trién chuyén monva | g, 112/40 85/30 4215 14/5 3.35 1
thang tién

Két qua nghién ciiu chi ra rang dong luc 1am viéc clia gido vién tiéu hoc tai Viét Nam bi anh hudng bdi
nhiéu yéu td, trong d6 “Co hoi phat trién chuyén mon va thing tién” dudc danh gid 12 hai 1ong nhét véi diém
trung binh 12 3.35, tuy nhién day 1a mic di€ém “Hai long” miic do thap. Tiép d6 1a “Diéu kién lam viéc” vé6i
mic diém 3.20, “Chinh sich danh gia va ton vinh” diém trung binh 1 3.08 va cudi cung 1a “Mudc do hai
long vé luong va phu cip” 1a 2.38 day la miic diém “Khong hai long” miic dd cao.: Chinh vi viy, dé€ tao
ddng luc 1am viéc cho gido vién ti€u hoc cic nha quén ly can tap trung Iuu tim hon viéc cai thién luong va
phu cip cling vé6i chinh sich danh gid, ton vinh. Viéc diéu chinh va cai thién cac yéu td niy sé gitip ning
cao dong luc 1am viéc clia gido vién, tif d6 nang cao chit lugng gido duc.

4.2. Bién phap tao dong hrc 1am viéc cho gido vién tiéu hoc trong giai doan hién nay
4.2.1. Tang luong va phu cap

Muc tiéu cia bién phap: Nang cao muic d6 hai long va dong luc lam viéc ctia gido vién.

Noi dung bién phap: Ting luong cd ban va cac khoan phu cip nham cai thién thu nhap cho gido vién.

Céch thuc thuc hién:

Diéu chinh luong co ban: Xem xét mic luong hién tai va dé xuét ting luong co ban hang nim, dua trén
chi sb gia tiéu ding va miic lam phat; Thiét 1ap quy trinh xem xét ting luong dinh ky hang nim, dua trén
thanh tich va thdm nién cong tac.

Cung cip cic khoan phu cip: Ap dung phu cip tham nién cho gido vién c6 nhidu nim kinh nghiém
giang day; Thiét 1ap phu cip cong tic xa nha cho gido vién phai lam viéc xa gia dinh; Cung cip phu cip
trach nhiém cho gido vién dam nhén céc vi tri quan ly hodc c6 trach nhiém cao hon trong cong tac giang
day.
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4.2.2. Cai thién diéu kién lam viéc

Muc tiéu cia bién phap: Tao ra mot mdi trudng lam viéc thuén Igi va hién dai.

Nbi dung bién phap: Nang cip co s6 vat chét va cung cip day du tai nguyén giang day.

Céch thuc thyc hién:

Nang cég c0 sG vat chéti Pau tu xdy dung méi hodc cii tao cac phong hoc, phong thi nghiém va thu
vién; Cung cip hé thong chiéu sang, diéu hoa khong khi, va trang thiét bi vé sinh dat tiéu chuén.

Cung cép trang thiét bi giang day: Trang bi ddy di mdy tinh, may chiéu, bang tuong tic, va céc thiét bi
hé trg gidng day khac. Cung cip du tai liéu hoc tap, sich gido khoa, va cdc dung cu thi nghiém can thiét.
4.2.3. Xay dung chinh sich dinh gia cong biang va minh bach

Muc tiéu ctia bién phap: Dam bao su cong bang va minh bach trong viéc danh gia hiéu qua cong viéc
cua gido vién.

Nbi dung bién phap: Thiét 1ap hé théng ddnh gia ro rang va cong bang dua trén tiéu chi cu thé.

Céch thuc thyc hién:

Xay dung tiéu chi danh gia: Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia dua trén thanh tich giang day, déng gép cho
nha trudng, va phan hoi tit hoc sinh va phu huynh; Cong khai cic tiéu chi danh gia d€ gido vién c6 thé hiéu
1o va chuan bi tt cho qud trinh danh gid.

T§ chiic danh gid dinh ky: TS chiic cdc budi danh gi4 hing nim hoic ban nién, véi su tham gia ciia ban
giam hiéu va cic dong nghiép; Cong khai két qua danh gid va cung cip phan hdi chi tiét d€ gido vién c6 thé
cai thién hiéu suét lam viéc.

4.2.4. Phat trién chuyén mén va thing tién nghé nghiép

Muc tiéu ctia bién phdp: Nang cao ning luc chuyén mon va mé rong co hdi thing tién cho gido vién.

Nbi dung bién phap: Cung cip cic chuong trinh dio tao va xdy dung 16 trinh thing tién rd rang.

Céch thuc thuyc hién:

T6 chiic dao tao chuyén mon: Phdi hop véi cic trung tAm dao tao va cédc trudng dai hoc dé t6 chiic cic
khéa hoc ngan han va hoi thdo chuyén dé; Cung cip hoc bdng va hd trg tai chinh cho gido vién mudn theo
hoc céac chuong trinh dao tao dai han hodc nang cao trinh do.

Xé}/ dung 16 trinh thing tién: Thiét 1ap cic 16 trinh nghé nghiép véi cac budc thing tién rd rang, tir gido
vién dén cdc vi tri quan ly va lanh dao; Thuc hién hé thong thing tién dua trén ning luc, kinh nghiém va
doéng gép clia gido vién d€ xem xét thing chiic.

4.2.5. Giam ap luc cong viéc

Muc tiéu ctia bién phap: Tao diéu kién cho gido vién lam viéc hiéu qua ma khong bi cing thing qua mic.

Noi dung bién phap: Diéu chinh khbi lugng cong viéc va cung cip hd trg tam ly.

Céch thuc thyc hién:

Diéu chinh khéi lugng cong viéc: Xem xét lai sb tiét day, nhiém vu ngoai gid va cdc cong viéc hanh
chinh d€ dam bao gido vién khong bi qua tii; Phan cong cong viéc hop ly, can dbi giita cic gido vién dé
giam bét ap luc cong viéc.

Cung gﬁp hd trg tim ly: Thiét 1ap cac chuong trinh tu vAn va hd trg tam 1y cho gido vién dé gitip ho quan
1y cing thang va 4p luc trong cdng viéc; T(? chiic cdc hoat ddng giai tri, thé thao va sinh hoat tap thé d€ gido
vién c6 co hoi thu gidn va giai tda cang thang.

Nhiing bién phap nay néu dugc thuc hién sé gitip nang cao dong luc 1am viéc clia gido vién, tif d6 nang
cao chét lugng gido duc va gép phan vao su phit trién bén viing ctia hé théng gido duc Viét Nam.

5. Két luan

Két qua nghién ciiu da chi ra rang dong luc lam viéc clia gido vién tiéu hoc tai Viét Nam bi anh hudng
bdi nhiéu yéu t6 quan trong, trong d6 mic luong, diéu kién lam viéc, chinh sich danh gid, va co hoi phat

72



Y KIEN - TRAO POI JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

trién chuyén mon 1a nhiing yéu td chinh. Mic luong va phu cip khong di cao, diéu kién lam viéc khong
dam bao, dp luc cong viéc 16n, chinh sich danh gia thiéu cong bing va thiéu co hoi phat trién nghé nghiép
déu 1am giam dong luc 1am viéc ctia gido vién. Tuy nhién, cdc bién phap dé xuit nhu ting luong va phu cip,
cai thién diéu kién lam viéc, xdy dung chinh sich danh gia cong bang va phat trién chuyén mon di nhan
dugc su dong tinh va ting ho tlif phan 16n gido vién, cho thiy tinh kha thi va hiéu qua ctia ching trong thuc
té.

Nghién citu con mot s6 vin dé can tiép tuc giai quyét. Cu thé, nghién ciiu thiéu phan tich sau v& su dnh
hudng clia cac yéu td tam ly va xa hdi nhu su hd trg tir ddng nghiép, mbi quan hé véi hoc sinh, va cam gidc
thudc vé moi trudng lam viéc. Ngoai ra, nghién cifu chua di siu vao phan tich su khac biét vé dong luc lam
viéc ctia gido vién giiia cc viing mién va céc loai trudng hoc khdc nhau (ndng thon, thanh thi, trudng cong,
truong tu). Cudi cling, nghién ctiu hién tai chii yéu tap trung vao viéc danh gia ngay lap tdc tic dong clia
céc bién phap dé xuit ma chua c6 dit liéu vé su tac dong lau dai ctia cdc bién phap nay ddi véi dong luc 1am
viéc va hiéu qua giang day cda gido vién.

Bing cach l1ip diy nhiing khoang tréng nay, cac nghién cifu tuong lai ¢6 thé cung cAp mot cai nhin toan
dién hon vé dong luc 1am viéc clia gido vién va gitip xay dung cac chinh sach va bién phap hd trg hiéu qua
hon.

Bing cach 1ip diy nhiing khoang tréng nay, cac nghién cifu tuong lai ¢ thé cung cAp mot cai nhin toan
dién hon vé dong luc 1am viéc clia gido vién va gitp xiy dung cic chinh sach va bién phap hd trg hiéu
qua hon.
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ABSTRACT
Measures for motivating primary school teachers in the current period

The motivation of teachers is a crucial factor determining the quality of education. In the context
of current educational reforms, motivating teachers not only enhances teaching effectiveness but also
contributes to building a positive and sustainable educational environment. The current state of motivation
among primary school teachers is analyzed based on data from a survey of 280 primary school teachers.
Additionally, theories on motivation policies and analyses of existing policies are examined to identify
limitations and shortcomings, and practical solutions are proposed to improve the motivation of primary
school teachers.

Keywords: Work motivation, primary school teachers, educational policy, motivation measures.
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UNG DUNG HE THONG THONG TIN TRONG QUAN LY HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HOC
VA HOC TAP CUA SINH VIEN TAI HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Phan Vin Tién', Ping Quéc Hitu?

Tém tit. Heé thdng thong tin quan 1y hoat dong dao tao mang lai nhiéu thuan Igi cho cong tic quan 1y tai cic
Trudng dai hoc, Vién, Hoc vién. Hoc vién Quén 1y gido duc da va dang trién khai dng dung cong nghé thong
tin trong cac hoat déng quan 1y, day va hoc mang lai nhiéu 1i ich to 16n. Tai cac Khoa truc thuéc Hoc vién,
¢6 nhiéu hoat dong nghiép vu da dudc trién khai trén hé thdng chung, tuy nhién mot sé nghiép vu chi tiét
hién dang dugc nghién ciiu va trién khai. Bai bdo nay trinh bay v& viéc nghién citu xdy dung va trién khai hé
théng thong tin quan ly phuc vu cho viéc quan 1y cic nghiép vu tai cac Khoa nhu: quéan ly thong tin gidng
vién tai tiing khoa, quén ly hoat dong nghién cttu khoa hoc cta can b, giang vién, quan ly hoat dong dao tao
nhu ding ky, phan cong giang vién huéng dan thuc tap, 1am dd an tét nghiép. Trién khai hé thong nay nay
mang lai nhiéu tién ich cho cong tac quan ly va xit Iy dif liéu tai cac Khoa ctia Hoc vién.

Tir khéa: Hé thong thong tin,qudn 1y nghién citu khoa hoc, qudn Iy khéa lugn tot nghiép, sinh vién, Hoc vién
Qudn Iy gido duc.

bat van dé

Ngay nay, ing dung Cong nghé thong tin trong nha trudng 12 mot xu thé tit yéu gitip quéan ly thong tin,

trién khai cac hoat dong nhanh chéng, chinh x4c va thuén tién. Hoc vién Quén 1y gido duc da va dang trién
khai cdc phan mém quan ly sinh vién, quan ly cong tic dao tao tin chi cho sinh vién toan Hoc vién mang lai
rit nhiéu 10i ich. Tuy nhién, viéc quan ly thong tin gidng vién tai tiing khoa, quan ly hoat dong nghién ctiu
khoa hoc clia cdn b, gidng vién, quan 1y hoat dong dao tao nhu ding ki, phan cong gidng vién huéng din
thuc tap, lam d6 4n t6t nghiép van dang dudc thuc hién thi cong trén cac ing dung MS Office. Diéu nay
dén t6i viéc ting thdi gian xi Iy cong viéc hodc gay nham I4n, sai s6t va kho thong nhat.

Xay dung va trién khai hé théng thong tin[1] gidp quan 1y cic thong tin lién quan dén cdc hoat dong

nghién ciu khoa hoc, giang day, hoc tip tai Khoa gitp viéc quan ly va xt ly thong tin tai Khoa dugc nhanh
chéng, chinh xdc, thuan 1¢i, gidm thiéu sai sét. Dic biét diy sé 1a san phadm c6 thé dudc st dung nhu vi du
minh hoa cho c4c bai gidng trong cdc mon chuyén nganh gitip viéc do tao gan hon véi yéu cau thuc tién.

Trong bai bo nay, tac gia trinh bay vé phuong an xay dung va trién khai hé théng thong tin nhim quan

ly cac hoat dong nghién ciu khoa hoc, giang day ctua giang vién cling nhu viéc dang ky tham gia thuc tap
va lam khoa luan tot nghiép ctia sinh vién do Khoa quan ly. Phan tiép theo clia bai bao sé trinh bay cac noi
dung sau:

Phan hai trinh bay vé cdc nghién citu lién quan trong va ngoai nudc vé xdy dung va trién khai hé théng

thong tin quan ly tai Vién, Trudng va cic don vi truc thudc. Phan ba trinh bay vé phan tich va thiét ké hé
théng thong tin quan 1y ing dung tai cdc Khoa ctia Vién Quén ly gido duc, phan nay sé& thuc hién xic dinh
chi tiét cic nghiém vu ctia hé thdng cin xay dung, phan tich cic quy trinh xi ly ciing nhu co s6 dit liéu clia
hé thdng. Phan bdn trinh bay mot s6 két qua dat dudc ciia hé théng. Phan nam: két luan va hudng phat trién.

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.

1Khoa Céng nghé thong tin, Hoc vién Quan ly Gido duc; e-mail: tiennd@naem.edu.vn

2Khoa Hé théng thong tin Kinh t& va Thuong mai dién td, Trudng Pai hoc Thuong mai; e-mail: huudq@tmu.edu.vn
Tc gia lién hé: Phan Vin Tién. Dia chi e-mail: tiennd @naem.edu.vn
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2. Tong quan cac cong trinh nghién citu lién quan
2.1. Tinh hinh trong nudc

Tinh dén thoi diém hién tai, & trong nudc, c6 rat nhiéu phan mém tng dung quéan ly dao tao theo hé
thong tin chi tif quan 1y thong tin sinh vién, quan ly chuong trinh, quan ly k& hoach nim hoc, tao thdi khéa
biéu, cho phép sinh vién ding ki hoc; gidp gidng vién nhip diém qua trinh va cdc phong chiic ning cip nhat
diém thi. ... va nhiing tién ich ma né mang lai ciing da dudc khang dinh;

Tai Viét Nam, mdi trudng dai hoc khac nhau tity vao nhu cAu, muc dich ma st dung cic phan mém quén
ly khic nhau. Hé sinh thi phin mém quan ly dao tao Mona eLMS [2] cung cip céc chiic ning lién quan dén
dao tao va day hoc truc tuyén, quan ly 16p hoc, quan ly hoc vién va gido vién, quan ly va t& chifc viée thi ct,
quan ly tai chinh, thu chi, gidy to... Phan mém quén ly dio tao iLeader [3] St dung md hinh kién triic phan
tang, chia thanh module ding ky, cong cu quan ly hoc vién, module quan ly 16p, module béo cio.. .. tao nén
su don gian va dong nhét trong qu4 trinh st dung. Ileader da trién khai thanh cong trén 200 trung tim dao
tao ngdn ngdt 16n nhd trén ca nude.

Tai Hoc vién Quan 1y gido duc dang st dung phin mém quan ly dio tao ctia cong ty Unisoft phién ban
6.0 [4] bao gom céc chifc ning tif quan tri hé théng, quan ly tuyén sinh, quan ly dao tao, quan ly sinh vién,
quan ly hoc phi, bdo hiém y té; quan ly két qua hoc tip, bao cdo téng hdp va hd trg rat 16n trong cong tic
da0 tao theo hé thdng tin chi.

2.2. Tinh hinh trén thé gi6i

Trén thé gi6i trién khai rit s6m cac hé théng quan ly dao tao néi riéng va hé théng quén ly dao tao theo
hé théng tin chi. Dic biét 1a tai My, cac hé thdng nay mang lai sy chinh xdc, thong sudt va thuan tién cho
ngudi quan tri nha trudng, gidng vién, nhan vién va sinh vién. Trong s cic phin mém d6 phai ké dén phan
mém hd trg dao tao theo tin chi AyoTree [5] do H&C Systems Inc — do mot doanh nghiép My phit trién. Véi
cdc tinh niing can thiét nhu tao va quan 1y cac 16p hoc truc tuyén, quan 1y thai khéa biéu, diém danh bang
phan mém, thiét lap thanh todn hoc phi online, hd trg cic cong viéc vé tai chinh, cong tic quan 1y ciia nha
trudng. .. phan mém la canh tay dic luc gitip nha quan tri tdi vu hiéu qua cong viéc, don gian héa quy trinh
quan ly, tiét kiém chi phi. Moi chic niing dugc xay dung trén cing mot hé thdng Cloud, gitp moi dif liéu
dugc sao luu, ddong nhit va bdo mat t6t hon d€ ¢6 thé an tim trién khai cho cdc quy mo, tinh chét nha trudng
khéc nhau. Ngoai ra hién nay con c6 rat nhidu phan mém quén ly dao tao c6 phi va mién phi hoic ma ngudn
m& kha ndi tiéng nhu: Classter, feKara, Gibbon, OpenEdat va OpenSIS dudc sit dung & nhiéu trudng hoc.

3. Phan tich, thiét ké hé thong
3.1. Chitc ning phan mém

Bio cdo phat trién phan mém d€ quan ly thong tin vé gidng day va nghién citu khoa hoc clia gidng vién
12 mot san phdm dugc phat trién trong dé tai nay. Day 1a mot phan mém quén ly thong tin vé gidng vién, bao
gdm céc thong tin lién quan dén giang day va nghién ciiu khoa hoc ctia ho. Phin mém sé gitip quan ly va t&
chiic thong tin mot cach hiéu qua, gitip cai thién quéan ly dbi v6i gidng vién trong cac trudng dai hoc va t&
chuc gido duc.

Phin mém sé& bao gdm céc tinh ning sau:

- Quan ly thong tin giang vién: Bao gdm thong tin c4 nhan ctia giang vién, danh siach mon hoc ma ho
giang day, thong tin lién quan dén hoat dong nghién citu khoa hoc ctia ho va cac hoat dong khéc.

- Quan ly lich gidng day: Phin mém sé cho phép giang vién nhap lich gidng day ctia minh vao hé thong,
cho phép quan ly t6t hon cic lich trinh va thdi gian giang day ctia ho.

- Quan ly hoat dong nghién citu khoa hoc: Bao gdm danh sich cac du 4n nghién citu khoa hoc, bai bdo,
sach va cac san phdm nghién cidu khéc clia gidng vién.

- Béo cdo théng ké: Phan mém sé tao ra cic bdo cdo thong ké lién quan dén giang day va hoat dong
nghién ctiu khoa hoc ctia giang vién. Bdo cdo nay sé gitp quan ly t6t hon cac thong tin va két qua ciia giang
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Hé théng Quin 1j
Gidng day, Gitr khoa hoe
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Hinh 1. So dé phdn rd chiic ndng ciia phdn mém

Phén cing gidng dey] Théng k& Gier day )

Céng trinh Khoa hoc ] Théng k& i khoa hoc)

vién trong qua trinh giang day va nghién cttu khoa hoc.

Phin mém sé dudc phat trién trén nén tang web, cho phép quan ly thong tin tif xa va dé dang truy cap
tif bt ky dia diém nao. Ngoai ra, phan mém sé c6 giao dién than thién véi ngudi dung, d& si dung va tuy
chinh cho tiing loai ngudi dung khac nhau. Hinh 1 1a s6 d6 phan cip chiic ning [6] ctia hé hé théng quéan ly.

3.2. Phan tich nghiép vu quy trinh quén Iy cap khoa

Tai cic Khoa ctia Hoc vién Quén 1y gido duc c6 nhiéu nghiép vu quan 1y khdc nhau nhu: quén ly phan
cong gidng day, quan ly hoat dong nghién ctiu khoa hoc, quan ly sinh vién 1am thuc tap tot nghiép va lam
khéa luan t6t nghiép. Cong tic thong ké va bdo cdo céc sb lidu lién quan dén cic hoat dong trén. Cac nghiép
vu chinh ciia ci hé théng sé xay dung dugc md hinh héa bang phuong phap phan tich thiét ké hudng d6i
tuong [7] v6i biéu dd ca st dung nhu trong Hinh 2.
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Hinh 2. Biéu dé ca sit dung tong qudt
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Chi tiét hoat dong nghiép vu dudc mo ta nhu sau:

Bdng 1. M6 td hoat dong nghiép vu tai cdc Khoa

Ma: BDO1
Tén: Tong quat
M6 ta: Biéu do nay moé ta chic ning tong quat clia phan mém quan ly dao tao, cho phép cac tic nhan tuong tic véi

Tac nhan chinh

Tién diéu kién

Hau diéu kién

Ludng chinh

Ludng ngoai 18

hé théng dé thuc hién cac hoat dong quén 1y va theo dbi lién quan dén quéan 1y dao tao.

Quan tri vién (Admin)

Can bo quan 1y dao tao (Training Manager)

Giang vién (Instructor)

Sinh vién (Student)

Hé thdng phan mém da dudc trién khai va hoat dong.

Ngudi ding da ding nhap vao hé théng.

Thay d6i lién quan dén quan Iy dao tao da dugc cap nhét va Iuu tri trong hé thong.

1. Ngudi dung truy cip vao giao dién chinh cia phan mém quan ly dao tao.

2. Hé thdng hién thi cdc chic ning va tity chon cho ngudi dung, bao gdm:

3. Ngudi diing chon mét chiic ning cu thé dé thuc hién.

4. Hé théng hién thi céc tiy chon va danh sich lién quan dén chiic ning di chon.

5. Ngudi dung thuc hién cic hanh dong cu thé nhu xem thong tin, thém mdi, chinh sta, xo04, hodc trich xut
thong tin.

6. Hé thong xit Iy cac hanh dong tuong dng tir ngudi ding va cip nht thong tin lién quan trong cd sé dit lidu.
7. Két thiic.

Trong trudng hop hé théng gip su cb ky thuit, né c6 thé hién thi thong bdo 16i chung cho ngudi ding.

Quan ly khoa hoc va mot nghiép vu chinh ctia hé thdng, dudc thé hién nhu mé hinh ca sit dung trong

Hinh 3.

Quan ly dao tao

(ouciny )

) m"““‘“““'\
f\\ >

g ke gidr day)——

>

canbd quAn If G40 tao

Sinh vién Gidng vien G

ey
(oematmniu )
=

Hinh 3. Biéu dé ca sit dung qudn Iy céng trinh khoa hoc

Chi tiét hoat dong nghiép vu dugc mo ta nhu sau:

Bdng 2. M6 td chi tiét hoat dong nghiép vu

Ma Bb02
Tén Khai cong trinh khoa hoc
Mb md ta cach ngudi dung (gidng vién, sinh vién) stt dung chic ning khai cong trinh khoa hoc dé€ dang ky va

Tac nhan chinh
Tién diéu kién

Hau diéu kién

quan ly théng tin vé cic cong trinh nghién ctiu khoa hoc ma ho tham gia trong hé thng quén 1y dao tao.
Giang vién, Sinh vién

Hé théng quan 1y dao tao da dugc trién khai va hoat dong.

Ngudi dung di ding nhap vao hé thong va cé quyén truy cip chiic ning khai cong trinh khoa hoc
Thong tin v& cong trinh khoa hoc da dugc ghi nhan va luu tri trong hé thdng
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1. Nguoi dung (giang vién hodc can bd quéan ly dao tao) truy cép giao dién khai cong trinh khoa hoc trong hé
thong.

Ludng chinh 2. Hé th6ng hién thi danh sach cdc cong trinh khoa hoc da dudc ding ky hodc cho phép ngudi ding thém méi
cong trinh.
3. két thic.
Budc 3a: Néu ngudi dung chon xem chi tiét mot cong trinh, ho c6 thé quay lai danh sach sau khi xem chi tiét.
Budc 3b: Néu ngudi dung chon thém mdi cong trinh, ho s& nhap thong tin va sau dé quay lai danh sach sau
khi thém.

Ludng thay thé Budc 3c: Néu ngudi ding chon chinh siia théng tin cong trinh, ho c6 thé cap nhat thong tin va sau d6 quay lai
danh sach sau khi stra.
Budc 3d: Néu ngudi ding chon xod cong trinh, ho s& xdc nhan viéc xo4 va sau dé quay lai danh sach sau khi
X04.

Ludng ngoai 18 Trong trudng hop hé théng gip su cb k§ thuat, né cé thé hién thi thong bdo 16i cho ngudi dung.

Hé thong dit lidu dudc tdng hop qua cic bdo cdo, quy trinh xit 1y tdng hop dit liéu dudc thé hién nhu
trong biéu do ca st dung & Hinh 4.
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Hinh 4. Biéu do ca sit dung hoat dong bdo cdo thong ké

Chi tiét hoat dong nghiép vu dugc mo ta nhu sau:

Bdng 3. M6 td chi tiét hoat dong nghiép vu

Ma Bb04

Tén Béo céo thong ké
MO ta cach tao va truy cdp cac bao cao thong ké trong hé thong quan ly dao tao. Chiic nang nay cho phép can

M6 ta bd quan ly dao tao va ngudi ding thuc hién truy vin va tao ra cic bdo cdo thdng ké lién quan dén céc hoat
dong va di lidu trong hé thong

Tac nhén chinh Ngudi dung (Sinh vién, Giang vién, can bo quan ly dao tao)

Tién dieu kién Heé thong quén Iy dao tao da dudc trién khai va hoat dong. Ngudi dung da diing nhap vao hé thdng.

Hau diéu kién Bao cao thong ké da dugc tao va hién thi cho ngudi dung hodc da dugc xuat ra dudi dang tép tin.

1. Nguoi dung (quan trji vién, can bd quén ly dao tao hodc ngudi dung thong thudng) truy cip giao dién bao
cdo théng ké trong h¢ thng.

2. Hé thong hién thi danh sich cdc loai bdo cdo thdng ké ¢ sin va tity chon d€ tao bdo cdo méi.

3. Nguoi dung chon mot loai bdo cdo tit danh sach hoac chon tuy chon tao bao cao méi.

4. Hé théng hién thi cdc tham sb va tity chon cho béo cdo thong ké, bao gdm cdc muc nhu thi gian, dbi tugng,
mon hoc, v.v.

5. Ngudi diing nhap cdc tham sb can thiét hoic chon céc tity chon dé tao bao cdo theo yéu cau.

6. Ngudi diing xdc nhan yéu cau tao bdo cdo théng ké.

7. Hé théng xit Iy yéu ciu va tao bdo cdo thong ké dua trén cdc tham sb va tiy chon di nhap.

8. Hé thdng hién thi bdo cdo théng ké cho ngudi ding trong giao dién hoic cho phép ngusi ding tai xudng
béo cdo dudi dang tép tin.

9. két thic.

Ludng chinh

78



THUC TIEN

JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

Ludng thay thé

Budc 3a: Neu ngudi dung chon tao bdo cdo mdi, ho s€ nhép thong tin ve loai bao cdo ma ho muon tao.
Budc Sa: Tuy thudc vao loai bdo cdo, ngudi diing c6 thé cin nhap cic thong sb khac nhau.

Ludng ngoai 18

Trong trudng hgp hé théng giip su cb ky thudt, n6 c6 thé hién thi thong bdo 16i chung cho ngudi dung.

thém thong tin.

Néu ngusi dung khong nhap di thong tin cin thiét cho bdo cdo, hé thdng s& hién thi thong bdo yéu cau nhap

3.3. Thiét ké co s6 dit liéu

DE t6 chiic Iuu trit dif liéu ctia hé théng, can thiét ké co sé dif lidu, co s6 dif liéu [8] ctia hé thdng quan
ly xay dung gdm cic bang dit liéu dudc trinh bay trong Bang 4.

Bdng 4. Cdc bdng dit liéu ciia hé thong thong tin qudn Iy

TT  Tén bang Muc dich Ghi chd

1 tbIPhongKhoa Danh séach khoa, phong trong trudng

2 tbIBomon B6 mon

3 {blGiangVien Danh séch gidng vién, can bo Mi gidng vién s€ c6 mot tai khodn
dé dang nhap phan mem

4 tblGiangVienHoso Hb so giang vién ].)lenvbler,l’ hcAh su dleu‘ N hinh thong
tin cla can b, giang vién

5 tblHocPhan Danh sach hoc phan

6 tbINamHoc Nam hoc

7 tbINganhHoc Nganh hoc

8 tblHocKy Hoc ky theo nam hoc
Mot 16p hoc phan thudc mot nganh

9 tblLopHocPhan Danh sach 16p hoc phin hoc, dudc 6 chiic hoc theo tiing hoc
Ky

10 tblLoaiCongTrinh Loai cong trinh nghién citu khoa hoc Ezgal nghién cifu, séch, tap chi, hoi

11 tblCongTrinh Cong trinh khoa hoc cua giang vién

12 tblUser Danh séch nguti dung

13 tblUserToken Thong tin dang nhap Cac phién lam viéc clia ngudi dung

. Chia théng tin vé cac sy kién trong khoa nhu hop
14 tblLich khoa, lich thyc tap sinh vién, bdo vé d 4n
thong tin vé cic vin ban di, vin ban dén va cic vin
15 tblVanBan ban trién khai noi bo Khoa
16 tbIBangTin thong tin vé c4c bang tin ctia khoa

4. Két qua trién khai hé théng

V6i phan phan tich hé théng trong muc I1I & trén, hé théng thong tin quéan ly da dudc trién khai xay dung
va dat dugc mot s6 két qua quan trong budc diu.

4.1. Ve cong nghé iing dung

Phit trién dua trén céc application framework manh va phd dung (cu thé€ mo6 hinh MVC ctia Microsoft).
MVC[9] 1a viét tit cia Model-View-Controller, 12 mot kién triic phan mém dudc sit dung trong 1ap trinh
web. Trong kién tric nay, ing dung web dudc chia thanh ba phan: Model, View va Controller. Microsoft
ciing da phat trién mot cong nghé MVC dé€ hd trg viéc phét trién cic ing dung web trén nén tang .NET,
dugc goi 1a ¢ MVC. ASP.NET MVC la ngon ngit 1ap trinh d€ x4y dung cdc hé thong ting ctia microsoft v6i

nhiéu uu diém, bao gdm:

- Cung cAp mdt kién triic phan tich ro rang giita Model, View va Controller, gitip phét trién ting dung
web dé dang hon.
- Cho phép phit trién cic ting dung web tuong tic véi ngudi ding mot céch linh hoat va dé dang.
- Hd trg céc cong nghé web hién dai nhu AJAX, HTMLS va CSS3.
- Cho phép viét ma dé dang hon va kiém thit tng dung dé dang hon.

Ngon 14p trinh API + Web: C#, HTMLS, CSS, JQuery, AngularJs, ...
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Hé quan tri cd sé dit liéu Microsoft SQLServer([].

4.2. Giao dién phin mém
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Hinh 7. Giao dién thong ké gio day

Hé thong théng tin quan ly cac hoat dong nghién ciiu khoa hoc, gidng day, hoc tip tai Khoa ctia Hoc
vién quan ly Gido duc da dugc xay dung va trién khai. Mot s6 chiic ning chinh, cu thé trong hé théng nhu:
chiic ning phan cong giang day (hinh 5), quéan ly danh séach sinh vién 1am t6t nghiép (hinh 6), théng ké gid
day cua giang vién (hinh 7).

5. Kétluan

Bai bdo da trinh bay vé viéc nghién ctiu v trién khai ting dung hé théng thong tin quén ly tai cic Khoa
ctia Hoc vién quan ly gido duc. Hé thdng trién khai phuc vu cho viéc quan ly cic hoat dong tai Khoa nhu:
phén cong giang day, ké khai cong trinh khoa hoc, ding ky thuc tap, danh sach tot nghiép, thong ké gio day,
théng ké gid khoa hoc. Bai bao da trinh bay chi tiét cac nghiép vu, phan tich viéc xi ly nghiép vu bing céc
s dd phan tich hé théng. Sau khi xdy dung va trién khai, hé théng da mang lai nhiéu tién ich trong viéc
quan ly trong cac Khoa tai Hoc vién Quan ly gido duc.

Trong thdi gian t6i, chiing tdi sé tiép tuc hoan thién thém mat sb chiic ning khac trién khai hé thong va
md rong viéc ting dung tai tt ca cac Khoa ctia Hoc vién
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ABSTRACT

Application of information systems in managing scientific research and learning activities of
students at the National Academy of Education Management

The training management information system brings many advantages to management at universities,
institutes, and academies. The National Academy Of Education Management has been implementing
information technology in management, teaching, and learning activities, bringing many great benefits.
Many professional activities have been implemented in the standard system at the faculties under the
academy. However, some detailed operations are currently being researched and implemented. This article
presents the research on building and implementing a management information system to serve the
management of operations at faculties, such as managing lecturer information at each department and
managing research activities, the science of officials and lecturers, management of training activities such
as registration, assignment of lecturers to guide internships and graduation projects. Deploying this system
benefits data management and processing at the Academy’s faculties.

Keywords: Information systems, scientific research management, graduation thesis management,
students, National Academy of Education Management.
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QUAN TRI PAT HOC G CAC CO SO GIAO DUC PAI HQC CONG LAP G VIET NAM HIEN NAY

Lé Thanh Ha!

Tém tit. Bai bdo 1am rd khung 1y thuyét v& quan tri dai hoc, gdm khéi niém, cac mo hinh Iy thuyét vé quan
tri dai hoc va cac mo hinh quan tri dai hoc tiéu biéu c6 Hoi dong trudng. Két qua nghién ciiu cho thiy, md
hinh quén tri dai hoc & cac co s6 gido duc dai hoc cong 1ap Viét Nam hién nay la su két hop ctia 2 md hinh 1y
thuyét: “Mo6 hinh quan tri dai hoc dua vao gidi khoa hoc han 1am” va “ M hinh quén tri dai hoc dva vio nha
nuée”. Mo hinh hoat dong ctia Hoi ddng truong & Viét Nam 1a mo hinh hoat dong tuong tu vai trd ctia Qudc
hdi. Tac gia bai bdo ciing danh gia thyc trang quan tri dai hoc & cac cd sé gido duc dai hoc cong 1ap & Viét
Nam hién nay, chi ra cdc ton tai, han ché va dua ra 5 khuyén nghi nhim hoan thién cd s phap 1y va nang cao
hiéu qua quén tri dai hoc ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Qudn tri dai hoc, Co s gido duc dai hoc, Gido duc dai hoc, Hoi dong truong, Gidm sdt, Quy dinh
phdp 1y.
1. Patvande

Ngay nay, phuong thifc quan tri dai hoc dang c6 nhiing thay ddi cin ban dé dap dng doi hdi ngly cang
cao clia toan cu héa trong linh vuc gido duc — dio tao va xu thé phat trién kinh té - x4 hoi. Pay 1a vin dé
dang dudc dit ra cho ca hé thdng gido duc dai hoc trén thé gidi, trong d6 c6 gido duc dai hoc Viét Nam.
Déi véi cic cd s gido duc dai hoc cong 1ap, hoat ddng quén tri ¢ vai tro quan trong, né gép phan ning cao
hiéu qué hoat dong ciia co s& gido duc dai hoc; thiic ddy su gin két clia co s6 gido duc dai hoc véi cac bén
lién quan; gép phan lam ting sy dong thuin va han ché nhiing bit ddng bén trong co sé gido duc dai hoc.
Chinh vi thé, quén tri dugc coi 1a nhan t6 quan trong quyét dinh thanh cong hoic thit bai ctia bat ki cd sd
gido duc dai hoc nio; 1a cong cu don bay chi yéu dé cai thién chat lugng trong moi linh vuc ctia gido duc
dai hoc. Vi vy, viéc nghién ctiu ly luan va thuc tién vé quan tri dai hoc trong xu huéng phit trién hién nay
& Viét Nam 1a vAn dé can thiét.

Muc tiéu ctia nghién cifu nay 1a 1am rd khung ly thuyét vé quan tri dai hoc; phén tich danh gid thuc trang
quan tri dai hoc & cdc co s gido duc dai hoc cong 1ap & Viét Nam hién nay, tif d6 dua ra cic khuyén nghi
nham nang cao hiéu qua quan tri dai hoc & nudc ta.

2. Cosély thuyét
2.1. Khai niém quan tri dai hoc

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé quan tri dai hoc. Theo quan diém Gallagher (2001): “Quan
tri dai hoc 1a c4u triic ctia cac mbi quan hé nham mang dén su két dinh, tiy nhiém chinh sach, ké hoach va
ra quyét dinh, chiu trach nhiém truéc nha trudng, cong ddong xa hdi va ngudi hoc vé su tin cdy, tinh thich

ting va hiéu qua chi phi quan ly trong khi quan ly nham dat dudc két qua mong dgi thong qua viéc phan
tich trach nhiém, ngudn Iuc va kiém sodt tinh hiéu luc, hiéu qua” [15]. Ciing vé vin d& nay, Nguyén Pong

Ngay nhén bai: 07/06/2024.  Ngay chinh sita: 28/06/2024. Ngay nhan ding: 14/07/2024.
I Trudng Pai hoc Lao dong - X4 hdi
Tac gia lién hé: Lé Thanh Ha. Dia chi e-mail: halt@ulsa.edu.vn
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Phong va Nguyén Hitu Duy Nhut (2013) cho rang: “Quan tri dai hoc 14 qua trinh xdy dung va tip hdp cic
quy tic, hé thdng nham quan ly va kiém soat toan bo hoat dong ctia mot trudng dai hoc. Nha quan tri dai
hoc chiu trach nhiém trudc nha trudng, cong dong va ngudi hoc vé su tin ciy, tinh thich dng va hiéu qua chi
phi quén ly thong qua viéc phan chia trach nhiém, ngudn Ivc va kiém sodt tinh hiéu luc va hiéu qua. Quan
tri dai hoc 12 nhitng phuong cich dé nhitng ngudi c6 thim quyén lanh dao hudng din va gidm st cac muc
tiéu va gid tri cia nha trudng thong qua cac chinh sach va quy trinh thuc hién” [9].

Tic gia dong y véi Gallagher vé& quan diém cho ring quén tri dai hoc phai mang dén su két dinh, Gy
nhiém chinh sach, k& hoach, ra quyét dinh va chiu trach nhiém truéc nha trudng, cong ddong xa hoi, ngudi
hoc. TAc gia ciing dong y véi quan diém ctia Nguyén Pong Phong va Nguyén Hitu Duy Nhut vé viéc quin
tri dai hoc 12 “qua trinh x4y dung va tip hop cic quy tic, hé thdng” va quan tri dai hoc cAn “phan chia trach
nhiém, ngudn luc va ki€ém sodt tinh hiéu luc va hiéu qua”, “huéng din va gidm sit”. Song, theo quan diém
clia tic gia, thuc chit ctia quan tri dai hoc thé hién & 3 thanh t co ban ctia né: (i) X4y dung va ban hanh cic
viin ban quan tri dai hoc (gdm quan tri hé théng, quén tri chién ludc, quan tri dao tao va chit lugng, quan
tri khoa hoc va cong nghé, quan tri nhin su va bd mdy, quan tri tai chinh — tai san v.v...); (ii) Giam sat viéc
thuc hién cdc viin ban quén tri dai hoc va cdc quy dinh hién hanh cla phdp luat; (iii) Kiém soat hiéu qué
hoat dong clia cd s gido duc dai hoc va miic do dap ing cac yéu cau, 16i ich clia cac bén lién quan. Ngoai
ra, qud trinh x4y dung cic vin ban quén tri dai hoc can c6 su tham gia ctia cac bén lién quan.

Véi cach hiéu dé, tac gia cho rang: “Quan tri dai hoc 1a tap hop cac hoat dong gdm: xdy dung va ban
hanh cac van ban quan tri véi sy cht tri cia cd s gido duc dai hoc va sy tham gia dong gép clia cac cd quan
quan ly nha nuée c6 thim quyén, cic nha dau tu, cong dong xa hdi va ngudi hoc; gidm sat viéc thuc hién
cdc vin ban quén tri dai hoc va cac quy dinh hién hanh ctia phdp luat nhdm phat hién cic han ché va duara
céc bién phap khic phuc; kiém soat hiéu qua hoat dong va hiéu luc ctia cdc vin ban quan tri ctia co sd gido
duc dai hoc va miic d6 ddp dng cic yéu ciu, Idi ich ctia cac bén lién quan v6i muc dich nang cao hiéu luc,
hiéu qua cua viéc thuc hién cac van ban quan tri, cac quy dinh phép ly ciia Nha nuéc va ddm bao dap dng
cdc yéu cau, lgi ich clia cac bén lién quan”.

2.2. Cac mé hinh Iy thuyét vé quan tri dai hoc

Nghién citu vé md hinh quan tri dai hoc, Burton Clark (1983) da dua ra bang phan loai ndi gdm ba md
hinh quan tri dai hoc dudc nhiéu nha nghién ciu trén thé gidi 4p dung va phat trién 1a (i) quan tri dua vao
gi6i khoa hoc han 1am, (ii) quan tri dya vao nha nudc va (iii) quan tri dua vao thi trudng.

Moé hinh qudn tri dai hoc dua vao gidi khoa hoc han lam.

Cic céch goi khac ctia mo hinh nay 13 “Quan tri han 1am”, “Quan tri ddng nghiép”, “Quén tri tu quan”.
Mo hinh nay dua trén tu do hoc thuét trong nghién ctiu khoa hoc, giang day va hoc tap von dudgc coi la dic
trung clia co sd gido duc dai hoc. Gi6i khoa hoc han 1am toan quyén quén tri dai hoc, dugc nhan kinh phi tir
ngan sach nha nudc va khong cé su can thiép ctia nha nude. Quan tri dai hoc kiéu tu do hoc thuat nay phai
tuan thi cdc quy dinh hién hanh cta phéap luat, vi du, luat phan b3 ngan sach va cic quy dinh vé kiém dinh
gido duc dai hoc, dong thdi van phai quan tim téi céc tin hiéu thi trudng lién quan dén dao tao va nghién
cuu khoa hoc.

Mot céch biéu hién khac ctia mo hinh quén tri dai hoc dua vao gidi khoa hoc han 14m 13 md hinh quan
tri ddng nghiép. Theo d6, gidi khoa hoc nim giit cac chiic danh chii chdt trong quan tri nha trudng. Mo hinh
nay dua vao su tham gia dan chi clia cac nha khoa hoc va cac dong su trong qud trinh ra quyét dinh. Do viy,
quan tri ddng nghiép té ra rat phit hop véi co sé gido duc dai hoc coi trong tinh chuyén nghiép khoa hoc,
dan chd, tri tué va déi méi, sang tao.

Moé hinh qudn tri dai hoc duwa vao nha nudc.

Trong md hinh nay, muc tiéu quén tri dai hoc do nha nuéc xac dinh; ngudn luc hoat dong do nha nuée
phan b8 va quén ly chit ché, nha nudc truc tiép didu hanh tit ca céc linh vic nhu nhan sy, tuyén sinh, dao
tao, gido trinh, nghién ctiu khoa hoc, hop téc, tai chinh, co s& vat cht v.v... Co s gido duc dai hoc chiu su
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ki€m sodt chit ché ctia nha nudc va cé it quyén tu chii va cac nha khoa hoc dudc tham gia quan tri trong
pham vi chuyén mén nhét dinh; mbi quan hé giita cic co s6 gido duc dai hoc véi nha nudc 1a mbi quan hé
trat ty thd bac, trong d6 cip dudi 12 co s& gido duc dai hoc phai truc thudc va thuc thi cic ménh Iénh clia
clp trén 1a cac co quan quan ly nha nudc. Mo hinh nay dang dudc 4p dung & Thuy Dién, Phap, Nga, Thé
Nhi Ky, Trung Qudc va mot sé nude khac.

M6 hinh qudn tri dai hoc dua vao thi truong.

Mo hinh quan tri dai hoc dua vao thi trudng ap dung nguyén tic “thi truong tdi da, nha nudc t6i thidu”
trong quan tri. N6 nhin manh quan diém dé cao hiéu qué ctia “ban tay vo hinh ctia thi trudng” dbi véi gido
duc dai hoc, theo d6, phuong thiic quan tri dai hoc dudc 4p dung tuong tu nhu quan tri nhu d6i véi t3 chiic
kinh té, tip doan, doanh nghiép kinh doanh dich vu gido duc dai hoc trong thi trudng tu do. Cac co s& gido
duc dai hoc 14 ngudi san xuét canh tranh v6i nhau vé ngudi hoc va cac ngudn luc va vé thi trudng dau ra véi
co hoi viéc 1am cho sinh vién nhu 14 khach hang. Theo md hinh nay, cd s gido duc dai hoc quan tri chi yéu
vi hiéu qua kinh t& va 16i nhuan. G My, mé hinh nay dudc khuyén khich 4p dung trong cic co s8 gido duc
dai hoc cong 1ap hoat dong kém hiéu qua va nhét 1a trong diéu kién cit giam ngan sach nha nudc. Mo hinh
nay thuong bi phé phan vi nguy co thuong mai héa, kinh doanh héa, bién bing cip dai hoc thanh hang héa,
sinh vién thanh khach hang va giang vién thanh ngudi ban hang. Pay 1a mo hinh c6 thé tim thiy & Hoa Ky,
Canada, Australia va mot s6 nuéc khéc.

2.3.  MB& hinh quan tri dai hoc c6 Héi dong truong

Trong md hinh quén tri dai hoc & cic nudc trén thé gisi, Hoi dong trudng hién dang tré thanh thiét
ché khong thé thiéu va ton tai dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu Board of Governors, University Board,
University Council, University Court, Board of Trustees, Board of Regents. . .

Theo Nguyén Thi Viét Nga (2022), hién nay, trén thé gidi c6 hai mo hinh hoat dong chinh ctia Hoi dong
truong. Mot mo hinh quan tri tuong tu nhu vai tro ctia hoi dong quén tri trong cac doanh nghiép. Mot mo
hinh tuong tu véi vai tro ctia qudc hoi, ra quyét sach vé nhiing vin dé quan trong va thuc hién giam sat.

Mo hinh hoat dong ctia Hoi dong truong tuong tu Hoi ddng quén tri cia doanh nghiép.

Hién nay, c6 mot sd nuéc trén thé gidi c6 4p dung md hinh ndy, vi du, mot trudng dai hoc danh tiéng
6 Thai Lan la Vién Cong nghé Chau A (AIT). Hoi d6ng trudng cua AIT c6 34 thanh vién, trong do, ¢6 19
thanh vién 12 ngudi nudc ngoai; Chi tich, 3 Phé Chi tich, 24 thanh vién Hoi dong trudng va 2 thanh vién
Ban Kiém sodt la cdc thanh vién ngoai trudng, cé tiéng néi doc 1ap . O trudng nay, Hoi dong trudng ra cic
quyét nghi v& nhiém vu, giai phdp chién lugc va phé duyét ké hoach hoat dong hiang nim ctia nha trudng.
Hiéu trudng dua trén cic quyét nghi ciia Hoi dong truong va theo ké hoach hoat dong da dugc Hoi dong
truong phé duyét dé diéu hanh nha trudng. Hoi dong trudng sé danh gia miic d6 hoan thanh cong viéc clia
nha trudng va ctia Hiéu trudng hang nim dua trén cc ké hoach va quyét nghi nay.

Hoic, & Pai hoc Harvard ctia My c6 hai hoi dong thuc hién chic ning quan tri. Hoi dong thii nhét dugc
goi 12 Hoi dong Harvard, 13 ban quan tri Gy thac chinh cla trudng. Hoi dong thuc hién trach nhiém Gy thac
dbi véi cac ngudn luc hoc tap, tai chinh va vat chét ciing nhu phic Idi tdng thé ctia Trudng. Hoi dong nay
bao gdm Chi tich, Thi quy va cic thanh vién khic. Hoi dong gidi quyét cac vin dé chién lugc, chinh sach va
14ap ké hoach dai han ciing nhu cc vin dé quan trong khic. N6 déng vai trdo nhu mot co quan diéu tra bi mat
ctia Chi tich vé cdc van dé quan trong; thinh thoang gip gd cac Trudng khoa, phé chii tich va nhiing ngudi
khac d€ théo luan vé nhiéu chuong trinh va k& hoach; va chiu trach nhiém phé duyét ngan sich ctia Trudng,
cdc du 4n von 16n, chi tiéu tai trg, hoc phi va cdc van dé khac. Hoi dong Gidm sat 12 hoi dong thii hai, bao
gdm céc thanh vién dudc bau bdi nhitng ngudi da tot nghiép Harvard. Hoi dong nay c6 dnh hudng rong rai
dbi véi cac dinh hudéng chién lude clia Harvard, dua ra 15i khuyén cho ban lanh dao Harvard vé cdc uu tién
va ké hoach, dong thdi c6 quyén dong y véi mot s6 hanh dong nhat dinh ctia Hoi dong Harvard. Trong s
céc chifc ning chinh ctia Hoi dong 1a gidm sit qud trinh 1am viéc, co ché chinh d€ danh gid bén ngoai dinh
ky vé chit lugng va dinh huéng ciia cc trudng, khoa thuéc Pai hoc Harvard ciing nhu cic chuong trinh va
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hoat dong dudc lua chon khac. Hoi dong thuc hién trach nhiém nay phan 16n thong qua hoat dong ctia hon
50 tiy ban, cong viéc cia ho dudc gidm sit v bdo cdo 1én Hoi dong. Cac ty ban nay bao gdom céc hoc gia
bén ngoai va nhiing ngudi thuc hanh am hiéu vé cic linh vuc lién quan. Ho du kién sé dua ra nhiing danh
gia doc 1ap vé cong viéc ctia don vi dugc thim quan va dua ra khuyén nghi vé su phat trién trong tuong lai
cua don vi.

Hoi dong Harvard va Hoi dong Gidm sat déu duy tri mot sé ty ban thudng truc ctia riéng minh. Ngoai
ra, hai hoi dong con duy tri cdc Gy ban chung vé bd nhiém thanh tra, cong tic cuu sinh vién va phat trién .

M0 hinh hoat dong ctia Hoi ddng trudng tuong t vai trd ctia Qudc hoi.

Mo hinh nay dp dung chi yéu & mot s6 nuée & chau Au. Vi du, Pai hoc Rostock (Piic) c6 Hoi dong
truong véi 66 thanh vién (gdm 22 thanh vién dai dién cho giang vién, 22 thanh vién dai dién cho sinh vién,
22 thanh vién dai dién cho c4n bd hanh chinh va ngudi lao dong khac). Hoi ddng trudng do céc thanh vién
trong trudng bau va cé nhiém ky 2 nim. Chi tich Hoi dong truong 1a mot gido su cta trudng. Hoi dong
trudng quyét nghi chién lugce phat trién nha truong, co ciu td chic va ké hoach hoat dong hing nim, bau
Hiéu trudng va cac Pho Hiéu trudng. Quyét nghi ctia Hi dong trudng dudc dua ra trén co sé dé xuit ctia Hoi
ddng hoc thuat. Hoi dong hoc thuat c6 khoang 20 thanh vién phan 16n 1a cdc gido su c6 uy tin nhung khong
giti vai trd quan ly trong nha trudng, ngoai ra con c6 dai dién sinh vién va cdn b hanh chinh. Hoi dong hoc
thuat quyét dinh trén co sé dé xuét ctia Hidu trudng, nhung Hiéu trudng va cic thanh vién Ban gidm hiéu
khong thudc thanh phan ctia Hoi dong hoc thuat va ciing khong phéi thanh vién ctia Hoi dong trudng.

Nghién citu vé van dé nay, Nguyén Thi Viét Nga (2022) da nhan dinh rang, & cic nudc phucng Tay, co
cAu t3 chiic ndi bd nha trudng & cac Pai hoc gdbm ba thanh phan chinh: Ban Giam hiéu (BGH), Hoi dong
Khoa hoc va Hi, doan, Uy ban tu van... Hoi dong trudng ra quyét sach vé sit mang, muc tiéu va tim nhin
chién lugc, ké hoach hoat dong, ngan sich, giam sat hé thong dam bao chét lugng, bd nhiém hiéu trudng va
cac phé Hiéu trudng; giam sat két qua, hiéu qua hoat dong ctia co sd gido duc dai hoc. Trong khi d6, BGH
hién thuc héa sit ménh, muc tiéu chién lugc do Hoi ddng truong dit ra, lam nhiém vu diéu hanh, quan ly,
van hanh toan bd hoat dong clia trudng dai hoc, chiu trach nhiém vé moi hoat dong ctia trudng dai hoc. Ho
dugc Hoi dong Khoa hoc va cdc ty ban tu vin hd trg v& cdc van dé khac nhau. Hoat dong ctia BGH dudc
giam sat bdi Hoi dong trudng. O ngoai pham vi nha trudng, co s6 gido duc dai hoc phéi bdo cdo véi nha
nudce, cd trach nhiém giai trinh véi c¢d quan quan ly nha nude dude giao phu trach gido duc dai hoc. Tuy
nhién, thong thudng co ché ki€m sodt chit lugng va trach nhiém gidi trinh dudc thuc hién qua mot t& chiic
dém, thudng 14 co quan dam bao chit lugng va/hodc don vi kiém dinh chit lugng. M6 hinh quén tri dudc
thiét ké nhiéu tang 16p v6i su tham gia ciia nhiéu t5 chifc trong va ngoai nha trudng nhu vay 1a nhim tao co
ché cho phép su giam sit 1an nhau giita cc bén.

3. Phuong phap nghién ctru

Tac gia st dung cac phuong phap nghién ciu sau:

Phuong phép phan tich, téng hdp va khdi quat héa: Tic gid thu thip céc cong trinh nghién citu da dudc
cong bd; qua d6, phan tich, tdng hop quan diém clia cic tic gid khac nhau va dua ra quan diém ctia riéng
minh d& hoan thién 1y thuyét. Ngoai ra, tic gia sit dung cac thong tin dudc cong bd chinh thiic trén website
clia cdc cd sd gido duc dai hoc d& minh ching cho céc noi dung 1y luan.

Phuong phdp thong ké - phén tich: Tac gia thu thap sb liéu thi cip tit bdo cdo s 20/BC-CLBCTHdi
ddng trudng ngay 30/5/2023 ctia Cau lac bd Chii tich Hoi dong trudng, phan tich va sit dung cic s6 lidu nay
1am co s6 cho viéc dua ra nhan xét, két luan phuc vu nghién ciu.

Phuong phdp quan sat: Tac gia truc tiép quan st hoat dong quan tri dai hoc & co s& gido duc dai hoc
do chinh t4c gia lam Chu tich Hoi dong trudng va quan sat hoat dong quan tri dai hoc & mot sd co s gido
duc dai hoc khéc trén dia ban Ha Noi, tir d6 thu thap truc tiép cdc thong tin can thiét phuc vu cho viéc
nghién ctu.

Phuong phéap phdng van sau va thdo luan nhém: Phuong phdp nay dudc thuc hién tai cac cudc Toa dam
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do Cau lac bo Chii tich Hoi ddng truding t3 chiic tif nim 2021 dén nay (ca truc tiép va online). Tic gia da
phéng van truc tiép khoing 40 Chii tich Hoi dong trudng ctia cc cd s6 gido duc dai hoc thudc 3 mién Bic,
Trung, Nam va th4o ludn nhém tai cic cudc Toa dam. Cac két qua nghién ciu thu thap dudc st dung cho
phén tich d4nh gia thuc trang va dua ra cac khuyén nghi.

4. Két qua nghién citu
4.1. Thuc trang quan tri dai hoc 6 cac co s giao duc dai hoc cong lap ¢ Viét Nam hién nay.
4.1.1. Cac quy dinh phap ly

Hién nay & Viét Nam, theo quy dinh phap 1y hién hanh, chic ning quan tri dai hoc do Hoi dong trudng
ddm nhan. Tai Luat stta d6i b sung mot s6 Diéu ciia Luat gido duc dai hoc (Luat s6 34/2018/QH14) da
dua ra quy dinh vé Hoi dong trudng ctia trudng dai hoc cong lap, theo d6, Diéu 16 di quy dinh 16 trich
nhiém va quyén han ctia Hoi dong trudng ctia trudng dai hoc cong 1ap (Khoan 2); quy dinh vé sb luong,
c0 ciu va trach nhiém ctia thanh vién Hoi dong trudng clia trudng dai hoc cong lap (Khoan 3); tiéu chuin,
viéc bau chi tich Hoi ddng trudng va trach nhiém, quyén han ctia chii tich Hoi dong trudng cla trudng dai
hoc cong 1ap (Khoan 4); danh sach, nhiém ky, nguyén tic lam viéc ctia Hoi dong trudng ctia trudng dai hoc
cong lap (Khoan 5); quy ché t§ chiic va hoat dong ctia trudng dai hoc cong lap quy dinh vé Hdi dong trudng
(Khoan 6).

Vin ban phap ly thit hai quy dinh vé Hoi dong trudng 1a Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP, ngay 30 thang
12 nim 2019 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 Diéu ctia Luat stta d6i b sung mot s6 Diéu clia
Luat gido duc dai hoc. Tai Nghi dinh niy da quy dinh chi tiét vé quy trinh, th tuc thanh lap, cong nhan Hoi
ddng trudng; cong nhan, bai nhiém, mién nhiém chii tich Hoi dong trudng, b nhiém, mién nhiém thanh
vién khac ctia Hoi dong trudng; cong nhan hiéu trudng clia trudng dai hoc cong 1ap (Piéu 7).

Lién quan dén Hoi dong truong, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 quy dinh: “Nang
cao hiéu luc, hiéu qua cd ché Hoi dong trudng trong cic trudng dai hoc theo hudng, Hoi dong trudng la co
quan thuc quyén cao nhét ctia trudng dai hoc; bi thu dang uy kiém chii tich Hoi dong trudng”.

P& hoat dong quan tri dai hoc dat hiéu qua, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay
10 thang 9 niam 2020 v& vi tri viéc lam va s6 lugng ngudi lam viéc trong don vi su nghiép cong 1ap; Nghi
dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chic; Nghi dinh
s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 quy dinh v& thanh lap, t§ chic, giai thé don vi su nghiép cong lap;
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 quy dinh vé co ché tu chi tai chinh ctia don vi su
nghiép cong 1ap va Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ngay 27 thang 8 nim 2021 quy dinh vé co ché thu, quin
ly hoc phi dbi véi co s6 gido duc thudc hé théng gido duc qude dan va chinh sich mién, gidm hoc phi, hd
trg chi phi hoc tap; gia dich vu trong linh vuc gido duc, dao tao. Nhitng Nghi dinh nay la c¢o sd giup cac co
s6 gido duc dai hoc xy dung va ban hanh hé théng céc vin ban quan tri quan trong nhu Quy ché tai chinh;
Dé 4n vi tri viéc 1am; Quy dinh vé hoc phi va mién gidm hoc phi; Kién toan bo mdy va co cu t6 chic v.v. ...

Theo cédc quy dinh phap 1y hién hanh, mo6 hinh hoat dong ctia Hoi dong trudng & Viét Nam 12 mo hinh
hoat dong tuong tu vai tro ctia Qubc hoi da va dang ap dung phd bién & cac qudc gia Chau Au. Céu triic clia
mo hinh nay 12 su két hop ctia 2 md hinh ly thuyét vé quan tri dai hoc 1a “Mb hinh quan tri dai hoc dua vao
gidi khoa hoc han 1am” va “MJo hinh quan tri dai hoc dua vao nha nude”. Viéc lua chon mo hinh nay & Viét
Nam, theo quan diém cia tic gid, 12 mot lua chon ding, bsi sut lua chon niy ddm bao dinh huéng xa hoi
chil nghia trong dao tao (la vu di€ém clia m6 hinh quan tri dai hoc dua vao nha nudc), song cling ddm bao
phat huy hiéu qua ctia cac hoat dong ning cao chét lugng dao tao phit hdp véi yéu ciu hoi nhap qudc té (uu
diém ctia m6 hinh quén tri dai hoc dua vao gidi khoa hoc han 14m). Viéc lua chon md hinh hoat dong clia
Hoi dong trudng tuong ty vai trd ctia Qudc hoi ciing pht hop véi xu thé phat trién hién nay vi mo hinh nay
dang dudc dp dung & cac nudc phat trién va thuc tién da chiing minh dugc tinh hiéu qua ctia mé hinh nay.
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4.1.2. Thuc trang quan tri cia Héi dong trudong & cic cd sé gido duc dai hoc cong lap va nhitng han
che, vudng mac

Theo bdo cdo s6 20/BC-CLBCTHDT ngay 30/5/2023 ctia Cu lac bd Chii tich Hoi dong trudng, két qua
khdo sat cho thiy, tinh dén thang 5/2023, c6 khoang 70% céc co s6 gido duc dai hoc truc thuoc Bo Gido
duc & Pao tao va ciac Bo chuyén nganh; 20% truc thudc cac tinh, thanh. S6 con lai truc thude cac dai hoc
qudc gia, dai hoc ving va doanh nghiép. Pai da s6 cic co s6 gido duc dai hoc (Trif cac co sé gido duc dai
hoc cong an, quan ddi) da thanh 1ap Hoi dong trudng.

Vé Chii tich Hoi dong truong

Két qua khao sit cho thiy, ty 1& cic co sé gido duc dai hoc thuc hién quy dinh tai Nghi quyét s6
19-NQ/TW vé viéc Bi thu dang uy kiém Chu tich Hoi dong trudng méi chi dat gan 50%. Tai nhiéu co s6
gido duc dai hoc, Cha tich Hoi dong trudng 12 Phé Bi thu, hoidc Uy vién Ban thudng vy, thAm chi c6 ndi,
Chii tich Hoi dong trudng chi 1a dang uy vién. Piéu nay din dén su khé khin trong diéu hanh cong viéc
ctia mot s6 Chi tich Hoi dong truong. Theo danh gid tai bao cdo s6 20/BC-CLBCTHDT, mot s6 Chi tich
Hoi dong trudng chua xac dinh 16 thim quyén, quyén han ctia Hoi dong trudng, ling ting trong diéu hanh
cong viéc.

V& céu triic bd may ctia Hoi dong trudng: Két qua cudc Toa dam do CLB Cha tich Hoi dong trudng
t6 chiic ngay 11/5/2023 tai Trudng dai hoc Y Dudc Can Tho cho thiy, viéc thanh lap Hoi dong trudng
& tat ca cac co s6 gido duc dai hoc déu tuan thii quy dinh cta Luat sb 34/2018/QH14 va Nghi dinh s
99/2019/NB-CP. Vi viy, co ciu thanh vién Hoi dong trudng déu dép tng cic quy dinh hién hanh. Tuy
nhién, viéc hinh thanh cc Ban/ bo phan ctia Hoi ddng trudng va quy dinh chifc ning nhiém vu cho cic Ban/
bo phén lai rat khac nhau.

Theo két qua phéng van siu clia tic gid, mot sb co sé gido duc dai hoc hinh thanh bo phan giam sat
riéng d€ thuc hién nhiém vu giam sat cia Hoi dong trudng, con nhiém vu phé duyét va ban hanh cdc viin
ban quén tri lai do cic bd phan khac ddm nhan. Mot s co s gido duc dai hoc lai thanh 1ap cac bo phan
dong thoi thuc hién ca 2 nhiém vu: phé duyét va ban hanh cac vin ban quan tri va gidm sat viéc thuc hién
cac vin ban quan tri va cac quy dinh phap 1y hién hanh.

Két qua phdng van siu ciing cho thiy, mot sb gido duc dai hoc thanh 1ap Vin phong Hoi ddng trudng
hoic T6 thu ky d€ gitip viéc cho Hoi dong trudng, trong khi d6, d€ gitp viéc cho Hoi dong trudng, c6 noi
chi b6 tri 1 chuyén vién kiém nhiém. Hoic, c6 cd s& gido duc dai hoc lai ciu tric Hoi dong trudng thanh
cac Ban nhu: Ban Chién ludc, Ban Quan ly Pao tao va Chét lugng, Ban Khoa hoc va Hgp tac, Ban T6 chiic
— Cé4n bo, Ban Tai chinh — Tai sin nhung nhiéu co s& gido duc dai hoc lai khong bé tri nhu vay v.v... Nhu
viy, cling thuc hién nhiém vu Hoi dong trudng nhung cach thiét ké bd may thuc hién nhiém vu quan tri dai
hoc & cdc co s gido duc dai hoc lai rét khac nhau. Tir &6 din dén hiéu qua hoat dong ciing khac nhau. Tuy
nhién, cho dén nay chua c6 quy dinh nio clia co quan c6 thim quyén vé ciu tric cac ban/bo phan chuyén
mon ctia Hoi dong trudng d€ ddm bao hoat dong ctia Hoi dong trudng dat dudc hiéu qua cao.

Trong cudc Toa dam do CLB Chii tich Hoi dong trudng tS chiic tai Hué, cac Chu tich Hi dong trudng
cho ring, viéc phan cong b tri trudng cac Ban/ bd phan trong Hoi dong truding ciing gip nhitng khé khin
nhét dinh, nhét 13 khé6 khiin trong thuc hién nhiém vu ctia Hoi dong trudng ctia ngudi ddm nhiém vi tri nay.
Cic cd s& gigo duc dai hoc khong bb tri thanh vién ngoai trudng thuc hién nhiém vu Trudng cic Ban/ bd
phén do thanh vién ngoai trudng dang cong tic & cic co quan khic v mot sb 1y do khac, trong khi dé, viéc
bd tri nhiém vu truéng cac Ban/ bo phan cho thanh vién trong trudng lai c6 thé dan dén hién tugng: “viia
danh trong, vira thdi coi” hodc cip dudi ngai, khong thoai mai khi gidm sat cp trén.

Vé mbi quan hé gitta Dang uy, Hoi dong trudng va Hiéu trudng: Mbi quan hé giita Dang uy, Hoi dong
truong va Hiéu trudng van la di€ém vudng mac clia nhiéu co sd gido duc dai hoc ma su khong rd rang trong
mbi quan hé nay c6 thé din dén nhiing tranh cii hay tranh luan giita cic 1anh dao trudng, ddi khi gay anh
hudng khong thuin 10i dén doan két noi bo. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 quy dinh nao ctia Chinh phii
hoic Bd Gido duc va Pao tao vé mbi quan hé nay.
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P& cic hoat dong lanh dao - quén tri - quan ly diéu hanh thuc hién t6t, mot s6 co s6 gido duc dai hoc,
trong d6 c6 Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi (tif nim 2022) di nd Iuc xdy dung va ban hanh quy dinh vé
mbi quan hé gitta Pang uy, Hoi dong trudng va Hiéu trudng. Nim 2024, Thanh uy Ha Noi da chi dao Pang
uy khéi cc trudng PH, cao dang Ha Noi xdy dung khung quy ché méu v& van dé nay. Ngay 12/4/2024,
Thanh uy Ha Noi da ban hanh Quyét dinh sb 6489-QD/TU vé viéc ban hanh Khung Quy ché méau phdi hop
gitta CAp uy véi Hoi dong trusng, Hiéu trudng cac Pai hoc, trudng Pai hoc, Hoc vién, Cao déng cong lap
trén dia ban thanh phd Ha Nbi. Vi khung quy ché miu nay, cic co s3 gido duc dai hoc trén dia ban thanh
phd Ha Noi ¢6 dii cc cin cii can thiét dé€ xay dung va ban hanh Quy dinh vé mbi quan hé giita Pang uy,
Hoi dong trudng va Hiéu trudng.

Tuy nhién, véi cic co sé gido duc dai hoc & céc tinh, thanh khac, do chua c6 khung quy ché mau, viéc
xéc 1ap quan hé giita Pang uy, Hoi dong trudng va Hiéu trudng van 1a mot van dé can ban. Ngay ca Khung
Quy ché miu phdi hop gitta Cip uy véi Hoi dong truong, Hiéu trudng cac Dai hoc, trudng Dai hoc, Hoc
vién, Cao ding cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi do Thanh uy Ha Noi ban hanh hién nay van con
nhiéu van dé can tiép tuc hoan thién.

Vé viéc thuc hién nhiém vu ciia Héi dong truong

- b6i v6i viéc ban hanh cac Nghi quyét ctia Hoi dong trudng phuc vu cho quan tri dai hoc.

Theo két qua cac cudc Toa dam do Cau lac bd Chi tich Hoi dong trudng t3 chiic, viéc ban hanh cic Nghi
quyét ctia Hoi dong trudng phuc vu cho quan tri dai hoc & céc co s8 gido duc dai hoc nhin chung dudc thuc
hién theo diing quy dinh vé nhiém vu ctia Hoi ddng trudng tai Khoan 2, Piéu 16, Luat s6 34/2018/QH14.
Tuy nhién trong viéc thuc hién nhiém vu tai Pidu 16 nay, vin con mot s6 viudng mic nhét dinh.

Thi nhit, dbi v6i viéc xay dung va ban hanh mot sb quy ché quan trong nhu Quy ché t§ chiic va hoat
dong ctia Trudng; Quy ché tai chinh; Quy ché dan chii & co sd; Quy ché lam viéc ctia Hoi dong trudng,
nhiéu co s& gido duc dai hoc van thuc hién cham so véi yéu cau. Theo két qua khio sat ctia CLB Chii tich
Hoi dong trudng, dén thang 5/2023, van con khoang trén 25% sb co s& gido duc dai hoc chua ban hanh diy
di bd cic quy ché, quy dinh trén. Nguyén nhan chii yéu van 1 khé tim dudc diém théng nhét chung dbi véi
nhitng vin dé phtc tap lién quan dén quan ly tai chinh va phan quyén trong cong tic tS chiic can bo.

Thi hai, viéc thuc hién nhiém vu vé t6 chiic can bo va t6 chitc bd may (Piém d va d, Khoan 2, Diéu
16, Luat sd 34/2018/QH14) gip khé khin khi cach hiéu va quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao va cc
¢ quan chi quan ctia cic co s& gido duc dai hoc (khong truc thuoc Bo Gido duc va Pao tao). Diéu d6 dan
dén trudng hop tai cic co s gido duc dai hoc truc thudc Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong trudng dudc ra
Quyét dinh bd nhiém, b& nhiém lai cic Phé Hiéu trudng; thanh 1ap hodc sap nhap céc don vi thudc trudng;
trong khi d6, nhiéu co s& gido duc dai hoc truc thudc céc bd, nganh, dia phuong khong dudc trao quyén nay.

Thi ba, viéc thuc hién cic nhiém vu lién quan dén tai chinh ciing chua c6 quy dinh rd Hoi dong trudng
quan tri dén mic dd nao? Phé duyét cic khoan dau tu, khoan chi tai chinh nao? Tir miic tién bao nhiéu trd
1én thi Hoi dong trudng c6 nhiém vu phé duyét? Trong nhiém vu lién quan dén tai chinh, viéc nao do Hiéu
trudng 1am? Viéc nao do Hoi dong trudng 1am? Viéc nao do cd quan chii quan lam v.v... Diéu d6 tao ra su
ling ting trong diéu hanh hoat dong ctia Hoi dong trudng.

- B6i véi viéc thuc hién nhiém vu gidm sat.

Viéc thuc hién nhiém vu gidm sit ctia Hoi dong trudng tai cic co sé gido duc dai hoc hién nay gdm 2
phuong thiic chinh — gidm sét thudng xuyén va giam sit chuyén dé.

V6i gidm sat thuong xuyén, tai cac cudc hop cia Hoi dong trudng, Hoi dong trudng sé yéu cau Hiéu
trudng (hodc ngudi dugc uy quyén) bao cdo viéc thuc hién cac Nghi quyét ciia Hoi dong trudng va cac quy
dinh phap luat hién hanh vé mot s6 ndi dung trong hoat dong ctia trudng. Cac thanh vién Hoi dong trudng
sé dua ra cac nhan xét, binh luan hoic chét vin. Hiéu trudng (hodc ngudi dugc uy quyén) sé tra 15i. Hoi
ddng trudng sau khi thao luan sé di dén két luan vé nhitng han ché va dé ra bién phap dé khic phuc, ciing
nhu nhiing bién phap nhim nang cao hiéu qua quén ly, diéu hanh.

Thuc tién da chi ra rang, viéc gidm st thudng xuyén khong phai khi nao ciing dat dugc hiéu qua mong
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mubn. Tai nhiéu co s6 gido duc dai hoc, sau khi Hi ddng trudng nghe bio cdo ctia cau Hiéu trudng (hoic
ngudi dudc uy quyén), ngoai Chi tich Hoi dong trudng, cac thanh vién Hoi dong truong khac déu nhét tri
va khong dua ra y kién. Nguyén nhén sau xa din dén tinh trang nay 13 nhiing thanh vién trong trudng ngai
phat biéu (do 1a cip duéi cia BGH), trong khi d6 nhiing thanh vién ngoai trudng lai cong tic & cd quan
khac, miic do hiéu biét vé& hoat dong ctia cd s6 gido duc dai hoc con nhiéu han ché.

Vé gidm sat chuyén dé, Hoi dong trudng c6 thé lua chon gidm sat chuyén dé vé tuyén sinh hoic thuc
hién quy ché dan chii § cd s6, hodic quan ly tai chinh — tai san v.v... Thuc té, hoat dong gidm sit chuyén dé
nay 1a su két hop gitta giam st va kiém tra dudc nhiéu co sé gido duc dai hoc thuc hién. Thuc tién di chi ra
rang, cic cudc giam sat chuyén dé cé tinh thuc chit cao hon khi Chii tich Hoi ddng trudng 1a Trudng doan
giam sat. Tuy nhién, do han ché vé chuyén mén, vi du chuyén mon vé quan ly tai chinh — tai san, khong phai
cudc gidm sit chuyén dé nao ciing dat dudc hiéu qua mong doi.

Vé nguon luc dé’van hanh Hoi dong truong

Ngudn Iuc bao gdm nhan luc, vat luc va tai lc.

V& nhan luc, theo quy dinh hién hanh, Hoi dong trudng dudc quyén st dung bd mdy cia truong dé thuc
hién cdc nhiém vu. Tuy nhién, Hoi dong trudng dudc quyén st dung bo may dén dau? Khi st dung bo may
cho viéc chudn bi cdc vin ban quan tri dai hoc, hoic st dung nhan luc cho hoat dong gidm sit chuyén dé
thi 4p dung co ché nao? Chi phi cho cic thanh vién tham gia cac hoat dong ctia Hoi ddng trudng sé nhu
thé nao? Hién van chua c6 quy dinh nao 1am rd vin dé ndy din dén nhiing khé khin nhit dinh cho viéc
diéu dong va sit dung nhan luc. Mot s6 co s& gido duc dai hoc gidi quyét tét vin dé nay bang céch tao su
théng nhét chung trong lanh dao chii chét va dua van dé nay vao cdc quy dinh ciing nhu quy ché chi tiéu noi
bd. Trong khi d6, mot s6 co s& gido duc dai hoc gip rio can va khé khan do chua tao dudc sy dong thuin
can thiét.

V& vit luc va tai luc, vuéng mac chii yéu van 1a vén dé tai luc. Van chua cé quy dinh nao do cip c6 thim
quyén ban hanh vé co ché tai chinh cho hoat dong ctia Hoi dong trudng dan dén nhiing khé khin nhét dinh
cho cic quyét sach ctia Hoi dong trudng. Ngay ca mot vin dé xdc dinh phu cip cho céc thanh vién Hoi dong
truong ciing gy nhiéu tranh luan giita cac Chii tich Hoi dong trudng v& cin cit phap ly. Diéu nay din dén
vai tro ctia Hoi dong trudng trong nhiéu co sé gido duc dai hoc chua dudc biéu hién rd nét.

4.2. M@t sb6 khuyén nghi

Xuét phat tif thuc trang cac quy dinh phép 1y va thuc trang quén tri dai hoc hién nay & cdc co s& gido
duc dai hoc cong 1ap & Viét Nam, tic gid dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

Thii nhét, Chinh phti nén xiy dung va ban hanh Nghi dinh v t§ chiic va hoat dong ctia Hoi dong trudng
tai cdc co sd gido duc dai hoc cong l1ap, trong d6 cin c6 cac ndi dung sau:

(i) Quy dinh vé mdi quan hé giita Pang uy, Hoi dong trudng va Hiéu trudng. Lam rd thim quyén ctia
Déng uy, Hoi dong trudng va Hiéu trudng.

(i) Quy dinh vé t& chiic ctia Hoi dong trudng gom nhitng ban/ bo phan nio véi nhitng chiic ning, nhiém
vu gi;

(iii) Quy dinh rd hon vé nhiém vu ctia Hoi dong trudng dudc dua ra & Khoan 2, Diéu 16, Luat s6
34/2018/QH14) d€ tranh viéc van dung luit khac nhau gifta cic co quan quan ly nha nudc c6 thim quyén,
dic biét 1a cac quy dinh v tS chiic can bo, t§ chifc bd mdy, quén ly tai chinh va dau tu trong cic cd sd gido
duc dai hoc. Ciing can quy dinh rd hon thim quyén ctia Hoi dong trudng vé cac vén dé trén tuong ting véi
cac muc do tu chu khac nhau.

(iv) Quy dinh 16 vé co ché tai chinh va cd ché sit dung bo mdy ctia nha trudng dbi véi hoat dong ctia Hoi
dong trudng.

(v) Quy dinh b& sung v& quyén han ctia Hoi dong trudng db6i v6i viéc mai chuyén gia phuc vu hoat dong
giam sat chuyén dé clia co s6 gido duc dai hoc.
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Thit hai, cic co quan chi quan ciia cic co s6 gido duc dai hoc nén chu trong thuc hién cac bién phap dé
Nghi quyét s6 19-NQ/TW vé viéc Bi thu ddng uy kiém Chd tich Hoi dong trudng thyc su di vao thuc tién.

Thii ba, Bo Gi4o duc va Pao tao nén t§ chiic nghién citu d€ tim kiém céc giai phap dé hoat dong gidm
sat ctia Hoi dong trudng dat hiéu qua cao hon, tranh bénh hinh thitc. Nén nghién ctiu kinh nghiém ctia nuée
ngoai, vi du, kinh nghiém ctia Thai Lan hoc kinh nghiém ctia cac nuéec Chau Au, Chau My d€ tir d6 c6 cac
quy dinh phit hgp hon vé co ciu ctia Hoi dong truong, co ché giam sét ctia Hoi dong trudng, v.v. ..

Thi tu, Bd Gido duc va Pao tao va cic co quan c6 thim quyén nén ban hanh cic Quy ché, Quy dinh
mau vé cdc van dé nhu Quy ché t§ chic va hoat dong ctia Trudng; Quy ché tai chinh; Quy ché 1am viéc clia
Hoi dong truong; v.v. .. Thong qua cac Quy ché, Quy dinh mau nay, viéc xay dung va ban hanh céc vin ban
quan tri dai hoc ctia cdc c0 s6 gido duc dai hoc s& c6 su théng nhét cao hon, chinh x4c hon va hiéu quéa hon.

Thii niim, cic co s& gido duc dai hoc nén tao su ddong thuin cao trong tap thé lanh dao trudng, dic biét
1a sy dong thuan gitta Bi thu Pang uy, Chi tich Hoi dong trudng va Hiéu trudng trong viéc gidi quyét cac
ndi dung quén tri, quan 1y clia co sé gido duc dai hoc. Chi bang cach d6 méi tao nén dudc su doan két, nhit
tri va tao ra dudc siic manh thic dy co s gido duc dai hoc phat trién.

5. Kétluan

Quan tri dai hoc & Viét Nam hién nay van dang 1a vin dé mang tinh thoi su cao, hoat dong ctia Hoi dong
trudng & cc co s6 gido duc dai hoc con nhiéu han ché; cic quy dinh mang tinh phap ly chua dong bo, con
c6 mot sd quy dinh phap ly chua thdng nhét, chua r6. Thuc tién cho thiy vai trd gidm sat va kiém sodt clia
Hoi ddng trudng con md nhat va con thiéu cic quy dinh phap ly quy dinh vé t3 chiic va hoat dong ctia Hoi
ddng truong. Nghién ctiu nay clia tic gia chi méi gép phan gidi quyét dudc mot s6 van dé 1y luan va thuc
tién vé quan tri dai hoc & cdc co sé gido duc dai hoc cong 1ap & Viét Nam. Tic gia cho ring, cin c6 cic
nghién citu tiép vé cdc nodi dung nhu quén tri dai hoc & cic co s gido duc dai hoc tu thuc, hoan thién hé
théng cdc vin ban quy pham phép luat v& quan tri dai hoc, ning cao vai tro ctia Hoi dong truding trong giam
sat va kiém sodt cc hoat dong ciia co sd gido duc dai hoc v.v... TAc gi tin tudng rang, trong tucng lai gan,
hoat dong quan tri dai hoc ctia Viét Nam sé dat hiéu qua mong ddi, gép phan dua gido duc dai hoc tién gan
véi hé thdng gido duc dai hoc ctia cdc nudc phat trién trén thé gidi.
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ABSTRACT
University governance in public higher education institutions in Vietnam today

This article clarifies a theoretical framework for university governance, examining key concepts,
theoretical models of university governance, and representative governance models featuring a University
Council. The research findings indicate that the university governance approach employed in Vietnam’s
public higher education institutions combines elements of two theoretical paradigms: the "academic
community-based university governance model" and the "state-centered university governance model".
Furthermore, the operating structure of Vietnam’s University Council closely parallels the role and function
of the National Assembly. The author also provides a comprehensive evaluation of the current state of
university governance within Vietnam’s public higher education sector. This assessment identifies persisting
shortcomings and limitations, and culminates in five specific recommendations aimed at strengthening the
legal foundations and enhancing the overall effectiveness of university governance practices in Vietnam.

Keywords: University governance: Higher education institutions; higher education; University council;
Monitoring; Legal regulations.
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PHAT TRIEN POI NGU GIANG VIEN CAC TRUGONG CAO PANG NGHE THANH HOA
PAP UNG YEU CAU POI MOI GIAO DUC

Tran Ping Thanh'

Tém tit. Trong bdi canh ddi méi gido duc, phat trién doi ngi gidng vién cdc trudng cao déng nghé déng vai
tro then chét trong viéc nang cao chét lugng dao tao va ddp ting yéu ciu ngay cang cao ciia xa hoi. Bai viét
nay tap trung vao viéc nghién ctiu va danh gid cong tic phat trién doi ngii gidng vién tai cic trudng cao ding
nghé & Thanh Héa. Thong qua viéc khio sat va phan tich thuc trang tai 5 trudng cao déng nghé Thanh héa
véi tdng sb khach thé 1 146 ngudi. K&t qua cho thdy, cong tic phat trién doi ngii gidng vién cic trudng cao
déng nghé Thanh Héa da dat dudc két qua dang ghi nhén tit khau ra soat, quy hoach, dao tao, bdi dudng dén
viéc kiém tra, danh gia doi ngii gidng vién. Diéu dé tiing budc gép phian ning cao chit lugng doi ngii, dam
bdo can dbi vé cd cAu, chit lugng dao tao tuong xitng véi vi tri viéc 1am. Tuy nhién mot s6 ndi dung can duge
Hiéu trudng cac truong quan tim khic phuc trong thsi gian t6i cu thé nhu: cin ¢ co ché chinh sach di manh
d€ thu hiit gidng vién gidi vé cong tic; lam tt cong tic du bio tinh hinh tuyén sinh, xdy dung d an vi tri viéc
lam, x4c dinh nhu cu st dung ddi ngii 1am co s& cho viéc phat trién doi ngii giang vién dat hiéu qué cao hon.

Tir khoa: Phdt trién ddi ngii gidng vién, truong cao ddng nghé, doi mdi gido duc.
1. Datvan de

Xu thé toan cau héa va hoi nhap quc t& da mé ra cho Viét Nam nhitng cd hdi ciing nhu thach thiic méi.
Trudc bdi canh d6, d6i méi cin béan, toan dién gido duc va dao tao va su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
héa dit nuée dude xem 1a muc tiéu kép, mang tinh tit yéu, gop phan hién dai héa nén gido duc Viét Nam,
két ndi gido duc Viét Nam vé6i cac nén gido duc tién tién trén thé gidi. Ban chip hanh Trung uong Pang
da ban hanh Nghi Quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 vé ddi méi cin ban, toan dién GD&DT da khang
dinh: “Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii nha gido va can bo quan ly gido duc gan
v6i nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, chuan héa doi ngii nha gido theo tiing cip hoc va trinh do dao tao”.
Diéu nay dit ra yéu cau dbi v6i cac nha trudng can thuc hién c6 hiéu qua cong tac phat trién doi ngii gido
vién ddm béo di vé sb lugng, manh vé chét lugng ddp dng yéu cau ddi méi gido duc.

Hién nay, & Viét Nam c6 khoang 171 trudng cao déng nghé, 301 trudng trung cip nghé, 991 trung tim
day nghé. Céc trudng nghé c6 chic ning dio tao ngudn nhan luc chit lugng cao dip ting yéu cau cta thi
truong lao dong. Trudc xu thé hoi nhap trong khu vuic va trén toan thé gidi dién ra ngay cing manh mé, yéu
cAu méi vé chit lugng dao tao nghé ciia cac nha trudng ciing phai thay déi. Tuy nhién, trén thuc té cong
tac dao tao nghé con nhiéu bit cip, ngudn nhan luc chua dp ting nhu cau cia thi trudng lao dong ca vé sd
luong va chét lugng. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang trén, trong d6 nguyén nhan quan trong nhét
do6 1a cong tac phat trién doi ngil gidng vién ciia trudng Cao dang, Trung cip nghé chua dudc thuc hién mot
cach hé thdng, dong bo tir khau xay dung quy hoach, tuyén dung, dio tao, bdi dudng doi ngii gidng vién
din dén chit lugng ddi ngii chua cao; thiéu dong bd vé co ciu do tudi, gidi tinh, chua dap dng dugc muc
tiéu dao tao nghé trong giai doan hién nay. Vi vdy nghién ciiu thuc trang phat trién doi ngii giang vién cac
trudng cao dang nghé Thanh Héa lam co sé dé xuit cic bién phdp quan Iy nhim nang cao chit lugng dao
tao nghé ctia cdc nha trudng dap ting nhu ciu cda xa hoi.

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
I Trudng Trung cip nghé Ky nghé Thanh Héa
Tac gi lién hé: Tran Ping Thanh. Pia chi e-mail: trandangthanh @hdu.edu.vn
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2. Phuong phap khao sat

Muc dich khéo sét: danh gia thuc trang phat trién doi ngii gidng vién cac truong Cao dang nghé Thanh
héa nhiam phét hién ra nhiing diém manh, két qua dat dudc dong thdi chi ra nhiing han ché, ton tai, nguyén
nhén 1am co sé d€ dé xuét bién phat trién doi ngil gidng vién céc trudng nghé, ddp dng yéu cau d6i méi
gido duc.

Phuong phap khao sat: Trong nghién citu nay ching t6i st dung cac phuong phap nhu: phuong phap
diéu tra bang bang hoi, Phuong phap phéng vén, phuong phap quan sat; phuong phap chuyén gia, phuong
phép nghién citu san pham hoat dong va phuong phap thdng ké toan hoc dé xit ly s6 lidu phuc vu cho viéc
phén tich, danh gid thuc trang vin dé nghién ciu.

Maiu khach thé khdo sat: Chuing tdi lua chon trén mau khach thé khdo sat 1a 146 can bd giang vién tai
5 truong Cao dang tai Thanh Héa gdbm: Cao dang Cong nghiép Thanh Héa; Cao dang nghé Nghi Son; Cao
déng Béch khoa Viét Nam; Cao dang Kinh té Ky thuat Cong thuong; Cao dang Nong nghiép Thanh Héa

Tiéu chi danh gi4 va thang do: Céc tiéu chi ddnh gid thuc trang phat trién doi ngii gidng vién cic truong
cao dang nghé gébm: Quy hoach ddi ngii giang vién; tuyén dung, st dung; dao tao, bdi dudng doi ngi gidng
vién; kiém tra ddnh gia doi ngii giang vién cdc trudng cao dang nghé Thanh Héa.

Thang do va tiéu chi ddnh gid dugc thiét ké dudi dang tu danh gid clia can b, gidng vién vé phat trién
ddi ngii giang vién v6i 4 mic dd va quy udc diém theo cic mic: Miic 1: Tot (4 diém); Miic 2: Kha (3 diém);
Miic 3: Trung binh (2 diém); Miic 4: Yéu (1 diém). Diém trung binh giita cdc miic d6 clia thang do 12 0,75.

Dua vao quy dinh nay, ching t6i tinh PTB clia toan miu nghién ctu va quy udc thang danh gid chung
nhu sau:

Miic 1: Diém TB tir: 3.25 dén 4.0

Miic 2: Diém TB tir: 2.50 dén 3.25

Muic 3: Piém TB ti: 1.75 dén 2.50

Muc 4: Diém TB dudi 1.75

3. Thuec trang phat trién déi ngii giang vién cac truong cao dang nghé Thanh Héa dap tng
yéu cau doi méi gido duc
3.1. Thuc trang quy hoach phat trién doi ngii giang vién cac truong cao déng nghé Thanh Héa
dap \ng yéu cau doi méi gido duc

Bdng 1. Quy hoach phdt trién ddi ngii gidng vién cdc truong cao ding nghé Thanh Héa
Mirc do
Noi dung Tot Kha Trung binh  Yéu PTB
SL % SL % SL % SL %

Tha
bac

Xic dinh tAm nhin, muc tiéu, quy mo phat trién trudng
theo tiing giai doan quy hoach doi ngui giang vién cac 56 384 55 37.7 30 205 5 34 310 2
trudng cao dang nghé Thanh Héa

Ra sodt, khao sat nhu ciu, xdy dung quy hoach ddi ngii

gidng vién céc trudng cao ding nghé di v& s6 lugng, 62 425 51 349 33 226 0 0.00 3.19 1
trinh do dao tao

Nghl’en ctiu ho so, phan loai doi ngii giang vién lam 59 404 48 09 3 219 7 48 308 3
cd sd quy hoach

Theo doi, giam sat viéc thuc hién quy hoach doi ngi
giang vién cac trudng cao dﬁng nghé Thanh Hoa >0 4247 32240 2749 6.2 294 4
Tao co ché, chinh sich cho ddi ngii giang vién tham
gia bdi dudng phit trién k§ ning nghé nghiép

biém TB 2.93

25 17.1 44 302 39 26.7 38 26 238 5
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Xét mot cach khai quat, da sb ddi ngil giang vién danh gi cong tac quy hoach phat trién doi ngii gidng
vién cic truong cao dang nghé Thanh Héa dat miic do kha, véi DPTB kha cao, (DTB 2.93). Diéu nay cho
thiy Ban Giam hiéu, Hoi dong trudng cac trudng cao dang nghé Thanh Héa da quan tim dén cong tic quy
hoach phat trién doi ngii gidng vién nha trudng. Thuc té cho thiy, trong nhiing nim gin day nhu ciu hoc
nghé ctia hoc sinh kha cao. Hang nim, binh quan mdi trudng dao tao va cip bang tét nghiép cho gan 3.000
hoc vién. Vi vay, dé dap ting yéu cau cong tic dao tao nghé trong tinh hinh hién nay Lanh dao nha trudng
da rat quan tim dén cong tac phat trién doi ngii giang vién dap ing nhu cau hoc nghé ctia hoc sinh va yéu
cAu d6i méi gido duc nghé nghiép.

Trong d6, mot s6 noi dung dudc can bd, giang vién danh gia cao hon d6 1a “Ra sodt, khao sat nhu ciu,
xdy dung quy hoach ddi ngii gidng vién céc truong cao dang nghé di vé sb lugng, trinh do dao tao”, (DTB
3.19), xép thd 1; tiép dén 1a “Xdc dinh tAm nhin, muc tiéu, quy mo phat trién trudng theo tliing giai doan quy
hoach ddi ngii giang vién cic trudng cao ddng nghé Thanh Héa”, (PTB 3.10). Diéu nay gitp Hiéu trudng
cdc trudng nghé Thanh héa xdc dinh dugc muc tiéu chién lugc, giai phap chii yéu trong qua trinh van dong
va phat trién nha trudng 1am co sé quan trong cho dinh hudng su phdp trién nha trudng néi chung va phat
trién doi ngii giang vién, ddp dng yéu cau ngudn lao dong phat trién kinh t&, xa hdi clia dat nu6c, hoi nhap
v6i cac nude khu vuc va thé gidi.

Hai noi dung “Nghién ctiu ho so, phan loai ddi ngii gidng vién 1am co s& quy hoach phit trién” (DTB
3.08) va “Theo dbi, gidm sat viéc thuc hién quy hoach doi ngii gidng vién céc truong cao dang nghé Thanh
Héa”, (DTB 2.94) ciing dudc can b, gidng vién danh gia mic do kha. Trao ddi véi chiing tdi vé van dé nay,
Thay V.H.N cho biét: “Truéc nhiing bién dong, nhu cau ngay cang cao clia ngudi hoc, hang nim chiing toi
déu tién hanh ra soat quy hoach lam co sé tuyén dung, bd sung kip thoi doi ngii giang vién va chi dao cc
khoa theo ddi gidm st viéc quy hoach, tham muu cho Hiéu truéng tuyén dung gido vién nhu vay mdi ddp
ting dugc cong tac dao tao nghé clia nha trudng trong tinh hinh méi” (trich bién ban phdng vén)

Tuy nhién, ndi dung “Tao co ché, chinh sach cho doi ngil gidng vién tham gia bdi dudng phat trién nghé
nghiép” (PTB 2.38) méi dat miic TB. Pidu nay cho thiy, BGH cac trudng cao dang nghé Thanh héa can
quan tam hon nita dén van dé nay, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, xdy dung quy thi dua khen thudng dua
noi dung kinh phi nham hd trg, dong vién, khuyén khich kip thdi can bo, giang vién tham gia hoat dong bdi
dudng phat trién nghé nghiép.

3.2. Thuc trang sit dung ddi ngil giang vién cac truong Cao déng nghé Thanh Héa dap @ng yéu
cau doi méi gido duc

Két qua cho thiy, ndi dung st dung ddi ngii gidng vién cic truong cao dang Thanh Héa da dugc Lanh
dao nha trudng tiing budc quan tim, didu d6 dudc thé hién trong ddnh gid cia nhém khach thé tham gia
khdo sit v6i PTB 2.81, miic d6 kha. Trong do, tiéu biéu c6 thé ké dén mot sé ndi dung nhu “Phéan cong doi
ngil giang vién cic trudng cao dang nghé phit hop chuyén mén dao tao va ning luc thuc tién nham phat huy
hét nhiing uu diém, mit manh ctia titng ngudi”, (OTB 3.11), xép thi 1; xép vi tri thit 2 1a “Quén ly sif dung
ddi ngil gidng vién cdc trudng cao ding nghé dam bao cd céu, trinh do dao tao”, (DTB 3.06). C6 thé néi,
day 1a nhiing ndi dung rt quan trong trong cong tic quan ly doi ngii gidng vién nha truong. Viéc thuc hién
c6 hiéu qua phan cong nhiém vu dua trén ning luc, trinh d6 chuyén mon do tao, s& trudng, diéu kién cong
tac ctia moi can bo, giang vién sé& gitp ho phat huy dudc siic sang tao, su say mé, nhiét huyét, tin tim véi
nghé, gép phan nang cao chit lugng dao tao ctia nha trudng. Bén canh d6, nhim tao dong luc lam viéc cho
ddi ngii giang vién, Lanh dao céc trudng nghé da rat quan tim dén viéc “Thuc hién chinh sich can bd; chim
lo doi sdng vat chat va tinh thin cho doi ngii giang vién céc trudng cao dang nghé Thanh Hoéa”, (DTB 2.84).
Tim hiéu sau hon van dé nay, C6 T.M.T cho biét: “Trong miy nim gan diy, Ban gidm hiéu nha trudng da
c6 nhiéu bién phdp chim lo doi sdng vat chit, tinh than cho cén b, gidng vién nhu hang thiang nha trudng
thuc hién ting thu tif cac loai hinh dich vu, hop ddng lién két dao tao nghé; thuc hanh tiét kiém chi dé c6
thém ngudn kinh phi chi thudng, phic 1¢i ting thu cho ngudi can b, gidng vién nha trudng; cai thién diéu
kién 1am viéc cho doi ngii vién chiic- ngudi lao dong trong don vi, thuc hién tét quy ché dan chii, cong khai,
cong bang (trich bién ban phéng vén).
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Bdng 2. Sit dung doi ngii gidng vién cdc truong cao ding nghé Thanh Héa
Mirc do
Noi dung Tét Kha Trung binh  Yéu PTB
SL % SL % SL % SL %

Thi
bac

Phén cong d6i ngil giang vién cic trudng cao ding
nghé phit hgp chuyén mon dao tao va ning lyc thyc
tién nhim phét huy hét nhiing uu di€m, mit manh ctia
tling ngudi

60 41.1 46 315 37 253 3 21 311 1

T6 chiic bdi dudng nang cao trinh do kién thic chuyén
mon, nghiép vu su pham, ki niang day thuc hanh cho
doi ngii giang vién céc trudng nghé dép ting yéu cau
ddi méi gido duc

36 239 41 28.1 36 247 33 233 255 4

Thuyc hién chinh sich can bo; chim lo ddi séng vat

chit va tinh than cho doi ngii giang vién cdc trudng 53 363 38 26 35 24 20 137 284 3
cao ding nghé Thanh Hoa

Chinh sach thu hut giang vién c6 trinh d6 dao tao,
chuyén moén t6t, ki ning nghé cao vé cong tic tai cic
trudng cao déng nghé dap tng yéu ciu déi méi gido
duc

35 239 41 28.1 36 2477 34 233 252 5

Quan ly st dung doi ngd giang vién cdc trudng cao
déng nghé dam bao cd chu, trinh do dao tao
biém TB 2.81

60 41.1 42 28.7 37 254 17 48 306 2

Tuy nhién, hién nay Nha trudng gip khé khin trong cong tic “TS chic bdi dudng nang cao trinh do
kién thiic chuyén mon, nghiép vu su pham, ki ning day thuc hanh cho doi ngii gidng vién cic trudng nghé
ddp ting yéu cau d6i méi gido duc”, (PTB2.55) va tuyén dung, thu hiit gido vién gidi k§ ning nghé vao lam
viéc, cOng tac tai truong, do viéc thuc hién “Chinh sach thu hiit nha gido c6 trinh do dao tao, chuyén mén
t6t v& cong tac tai nha trudng”, (OTB 2.36) thuc hién chua dat nhu ky vong. Pay 1 vin dé can c6 bién phap
thiét thuc hon nita gép phan phat trién doi ngii giang vién cdc trudng cao dédng nghé Thanh Héa dat hiéu
qua thiét thuc hon, d4p ting yéu ciu d6i méi gido duc.

3.3. Thu’c trang dao tao, boi duong nang cao chét lu’dng doi ngii giang vién cac truong cao dang
nghe Thanh Hoa dap ing yéu cau ddi méi giao duc

Bdng 3. Pao tao, bdi dudng doi ngii gidng vién cdc truong cao ding nghé Thanh Hoa

Mitc do Thi
" P - g
Noi dung Tot Kha Trung binh  Yéu bTB bac

SL % SL % SL % SL %

Ra sodt, xdy dung ké hoach, xdc dinh muc tiéu, noi
dung, hinh thiic hoat dong bdi dudng ddi ngi giang
vién céc trudng cao déng nghé dap tng yéu cu ddi
mdi gido duc

T6 chiic thyc hién noi dung, hinh thic bdi dudng doi
ngii gidng vién cic trudng cao déng nghé Thanh Héa

41 28.1 47 322 36 246 22 15.1 273 3

59 404 44 30.1 40 274 3 2.1 3.03 1

Chi dao thifc hién noi dung, hinh thife b0i dudng doi 5, 356 45 399 39 267 7 48 299 2
ngll gidng vién cic trudng cao dang nghé Thanh Hoa

Kiém tra, danh gid hoat dong bdi dudng doi ngi giang

vién céc trudng nghé Thanh Héa ddp Gng yéu cau d&i 48 329 34 323 35 239 29 198 269 4
mdi gido duc

Chi dao thuc hién chinh sach, cong tac thi dua, khen

thuéng hoat dong bdi dudng doi ngii gidng vién cic 28 19.2 37 254 42 28.8 39 267 236 5
trudng cao ding nghé Thanh Héa

Diém TB 2.76
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Trude nhitng yéu ciu clia viéc ddi méi, nang cao chét luong gido duc nghé nghiép, Hiéu trudng cic
trudng cao dang nghé Thanh Héa da quan tim dén cong tac quan ly dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién
va dat nhiing két qua tich cuc. Diéu d6 dugc phan anh & két qua danh gid clia can b, giang vién dat miic do
kha, v6i BTB 2.76.

Di sau phan tich tling tiéu chi ta thiy c6 su chénh 1éch vé PTB giita cic tiéu chi (DTB giao dong tir 2.36
diém dén 3.03 diém). Trong d6 mot sb6 ndi dung dudc can bo, gidng vién danh gia thuc hién c6 hiéu qui
hon, cu thé nhu: “T6 chifc thuc hién ndi dung, hinh thitc bdi dudng ddi ngii giang vién cac trudng cao déng
nghé Thanh Héa”, (DTB 3.03), xép thii 1; xép thi 2 “Chi dao thuc hién noi dung, hinh thic bdi dudng doi
ngil giang vién céc trudng cao dang nghé Thanh Héa”, (DTB 2.99); tiép dén 1a “Ra soat, xdy dung ké hoach,
xédc dinh muc tiéu, noi dung, hinh thiic hoat dong bdi dudng doi ngii giang vién cic truong cao dang nghé
ddp ting yéu cau d6i méi gido duc”, (OTB 2.73). Trao ddi véi ching tdi vé& vain dé nay, Thay T.M.N cho biét
thém: “D€ chuin héa va nang chuin trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ki ning nghé nghiép, ngoai ngit, tin
hoc cho d6i ngii gidng vién thi trudc hét chiing t6i cAn phai tién hanh ra sodt thuc trang ddi ngii gidng vién
nha trudng, tir d6 Iuc chon ndi dung, hinh thiic dao tao bdi dudng, Iuc don don vi, trudng cé thuong hiéu,
uy tin, chét lugng cit gido vién tham gia hoc tip, boi dudng” (trich bién ban phéng van). Dong thoi, Hiéu
trudng cac trudng ciing rit quan tim dén cong tic “Kiém tra, danh gia hoat dong bdi dudng doi ngii giang
vién cdc trudng nghé Thanh Héa dép ting yéu ciu d6i méi gido duc”, (DTB 2.69).

Tuy nhién bén canh do, ti€u chi “Chi dao thuc hién chinh sich, cong tac thi dua, khen thudng hoat dong
bdi dudng doi ngii giang vién cic trudng cao dang nghé Thanh Héa”, (PTB 2.36) dudc danh gia thuc hién
chua thuc su hiéu qua, méi dat mic TB. Hé qua 13, hién nay vAn con mot bo phin giang vién chua dat chuin
vé trinh do do tao, chua c6 chiing chi su pham day nghé, ki ning ting dung CNTT, tin hoc, phuong tién day
hoc hién dai, ngoai ngit vao day hoc con han ché. Mot trong nhiing nguyén nhan din dén tinh trang trén,
theo tim hiéu ching t6i dudc biét, c6 nhitng nim hoc vién ding ky hoc nghé qua dong, nha trudng thiéu doi
ngil gidng vién d€ phan cong giang day. Do vay, viéc cli gido vién di hoc tap, bdi dudng ciing it nhiéu kho
khin. Vay nén, Hiéu trudng nha trudng can lam tot hon nita cong tac du bao tinh hinh tuyén sinh, xiy dung
vi tri viéc 1am; xdc dinh nhu ciu sit dung ddi ngil giang vién ctia nha trudng dé c6 ké hoach tuyén dung, st
dung, dao tao bdi dudng doi ngii giang vién dat hiéu qua cao hon.

3.4. Thuc trang kifsvm tra, danh gia ddi nga giang vién cac truong cao déng nghé Thanh Héa
dap \ng yéu cau ddi méi gido duc

Trong nhiing nim qua, Hiéu trudng céc trudng cao dang nghé Thanh Héa da chi trong dén cong tic
kiém tra, ddnh gid doi ngii giang vién va xem day 12 khiu quan trong trong cong tc phat trién doi ngii gidng
vién; nhdm thu thap cic thong tin, xic minh ding hién trang chét lugng doi ngil gidng vién tir d6 c6 bién
phép diéu chinh ké hoach phat trién do6i ngii giang vién trong giai doan méi. Vi vdy, day 1a noi dung dugc
can b, gidng vién ddnh thuc hién c6 nhiéu diém tich cuc, véi DTB dat 2.82, miic d6 kh4.

Tim hiéu sau hon chiing ta thiy, can bo, giang vién c6 xu huéng ddnh gia cao cic ndi dung nhu: “Thu
thap hd so chuyén mon, xem xét viéc thuc hién cdc nhiém vu gidng day, gido duc. .. ctia doi ngii giang vién
cdc trudng cao dang nghé 1am co s& danh gid, nhan xét giang vién”, (DTB 3.10), xép thit 1; ndi dung “Xay
dung noi dung, tiéu chi kiém tra, dinh gi4, do ludng mifc d6 hoan thanh nhiém vu clia ddi ngdi gidng vién
cdc trudng cao ding nghé Thanh Héa”, (DTB 3.08), xép thit 2; 1an luct & vi tri thiic 3 va thiic 4 thudc vé noi
dung “T§ chifc thuc hién kiém tra thudng xuyén, dinh ky theo ké hoach, dot xuat, dam bao diing cic quy
dinh ctia cac cip B0, nganh”(DTB 2.84) va “Lua chon hinh thiic danh phii hdp véi ndi dung nhu: Kiém tra,
ddnh gia thuong xuyén, danh gia dinh ky, dot xuit; dong nghiép danh gid 1dn nhau, mic d6 hai long clia
ngudi hoc, ca nhan tu danh gid”, (DTB 2.82). C6 thé khang dinh day 14 nhitng ndi dung trong tim trong
cong tac kiém tra, danh gia doi ngii giang vién cic trudng cao déng nghé Thanh Hoa.

Mot trong nhitng ndi dung ciin ban trong cong tac kiém tra d4nh gid 1a cin két hop véi viéc tdng két, rit
kinh nghiém, diéu chinh nhiing sai sot trong cong tac phat trién doi ngii giang vién; dong vién khen thuéng
nhitng cén bo, giang vién cé thanh tich t6t, hoan thanh xuit sic nhiém vu hoic c6 nhiing sang kién méi
trong cong tac phat trién nha trudng. Song trén thuc té, ndi dung “Chi dao cong tic thi dua, khen thudng
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d6i ngii gidng vién cdc trudng cao ding nghé Thanh Héa hoan thanh xuét sic nhiém vu”, (DTB 2.58); “Chi
dao cong tic tong két, danh gid cong tic phat trién doi ngii giang vién cdc trudng cao dang nghé Thanh
Hoéa”, (PTB 2.52) dudc cdn bo, gidng vién danh gid thuc hién chua dat nhu ky vong. D€ kiém chiing cho
két qua diéu tra bang phiéu héi, chiing tdi da phong van C6 T.T.H, C cho biét thém: “Hang nim nha trudng
c6 thuc hién tdng két, danh gia cong tic phat trién doi ngdi giang vién nhung chi yéu dudc 16ng vao noi
dung, chuong trinh Hdi nghi VC, NLD cép trung hoic thdng ké it bao cdo clia cac don vi truc thudc trong
truong” (trich bién ban phdéng van). Diéu nay dit ra yéu cau trong thdi gian t6i cin dudc Hiéu trudng cic
trudng cao dang nghé Thanh Héa c6 nhiing bién phap cu thé gép phan nang cao hiéu qua cong tac phat trién
ddi ngii gidng vién nha trudng dap Gng yéu ciu d6i méi gido duc.

Bdng 4. Kiém tra, ddnh gid ddi ngii gidng vién cdc truong cao ding nghé Thanh Héa
Mirc do
Noi dung Tét Kha Trung binh  Yéu PTB
SL % SL % SL % SL %

Thi
bac

Xay dung noi dung, tiéu chi kiém tra, ddnh gia, do
ludng muc do hoan thanh nhiém vu cta d6i nga giang 59 404 48 329 32 219 7 48 3.08 2
vién céc trudng cao déng nghé Thanh Héa

Thu thap hd so chuyén mén, xem xét viéc thuc hién
cac nhiém vu giang day, gido duc. .. cia doi nga giang
vién cdc trudng cao ding nghé lam co s§ danh gid,
nhén xét GV

T6 chuic thyc hién kiém tra thudng xuyén, dinh ky theo
ké hoach, dot xut, dam bio ding cic quy dinh cda 45 30.8 47 322 40 274 14 96 284 3
cdc cip Bo, nganh

Lua chon hinh thic danh phu hdp véi ndi dung nhu:
Kiém tra, dénh gid thudng xuyén, dénh gia dinh ky,
dot xuat; dong nghiép danh gia 1an nhau, mic do hai
long cta ngudi hoc, ca nhan ty danh gia.

56 383 52 356 35 24 3 2.1 310 1

50 342 38 26.1 41 28.1 17 11.6 282 4

Chi dao cong tic tong két, danh gia cong tac phit trién

doi ngil gidng vién cdc trudng cao déng nghé Thanh 35 239 41 28.1 36 247 34 233 252 6
Hoéa

Chi dao cong tdc thi dua, khen thudng doi nga giang

vién céc trudng cao dang nghé Thanh Héa hoan thanh 35 24 43 295 40 274 28 192 258 5
xudt sic nhiém vu

biém TB 2.82

4. Kétluan

Két qua nghién citu thuc trang phat trién doi ngii giang vién cac truong cao dang nghé Thanh Héa cho
thy, budc dau nha trudng da c6 nhiéu nd luc xay dung va phat trién doi ngii gidng vién, nhiéu tic dong dé
&n dinh v& co cAu doi ngii giang vién, chit lugng doi ngii giang vién da dudc nang 1én; phan 16n giang vién
dugc chudn héa vé trinh dd chuyén mén, nghiép vu su pham, ki néing thuc hanh nghé nghiép. Tuy nhién mot
s6 noi dung can dugc Hiéu trudng cic trudng quan tim khic phuc trong thdi gian t6i cu thé nhu: can c6 co
ché chinh sach dd manh d€ thu hit gidng vién gidi vé cong tac; 1am t6t cong tac du bao tinh hinh tuyén sinh,
xdy dung d an vi tri viéc lam, xdc dinh nhu ciu st dung do6i ngii gido vién 1am cd s6 cho viéc phat trién doi
ngil gido vién dat hiéu qua cao hon.
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ABSTRACT

Development of teaching staff at vocational colleges in Thanh Hoa to meet the requirements for
educational innovation

In the context of educational innovation, the development of faculty at vocational colleges plays a crucial
role in enhancing the quality of training and meeting the increasingly high demands of society. This article
focuses on researching and evaluating the faculty development efforts at vocational colleges in Thanh Hoa.
Through surveying and analyzing the current situation at five vocational colleges in Thanh Héa with a
total of 146 participants, the results show that the development of faculty at these colleges has achieved
significant outcomes from reviewing, planning, training, fostering to assessing the faculty. This gradually
contributes to improving the quality of the faculty, ensuring a balanced structure, and aligning the quality
of training with job positions. However, some aspects need to be addressed by the school principals in the
near future, specifically: establishing strong policies to attract talented lecturers; improving the forecasting
of enrollment trends; developing job position plans; and determining the needs for faculty as a basis for
more effective faculty development.

Keywords: Development of teaching staff, Vocational Colleges, Educational Innovation.
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THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HOC TRUC TUYEN
O CAC TRUONG PAI HOC TRONG BOI CANH HIEN NAY

Bui Thi Ly

Tém tat. Su phit trién manh mé ctia nén kinh té tri thitc, ky nguyén sb héa va nén gido duc 4.0 di tao diéu
kién thuan 1i cho su ra ddi va phat trién ctia hinh thifc day hoc truc tuyén. Hinh thiic day hoc nay da va dang
tré thanh mét giai phap quan trong nhim dam bao va ning cao chét ludng dao tao tai cdc trudng dai hoc trong
bbdi canh canh tranh va ngudn lyc han ché. Bai viét da gidi thiéu mot s6 khdi niém lién quan, hoat dong khio
sat thuc trang va ddnh gia thuc trang quan ly hoat dong day hoc truc tuyén & cic trudng dai hoc. Két qua
nghién ctu nay c6 thé trg thanh tu liéu tham khao cho 1anh dao cic trudng dai hoc ciing nhut cdc nha nghién
cifu vé cong tic quan ly hoat dong day hoc truc tuyén, tit d6 c6 nhitng dinh huéng cu thé trong quan ly day
hoc truc tuyén nhiim dam bao va nang cao chét lugng day hoc truc tuyén & cic trudng dai hoc, ddp ing nhu
cAu ngay cang cao ciia thi truong lao dong va xa hoi.

Tir khéa: Qudn Iy, day hoc truc tuyén, hoat dong day hoc truc tuyén, qudn Iy hoat day hoc truc tuyén.
1. Patvande

Nganh gido duc va dao tao Viét Nam dang trong giai doan tich cuc cai cach, ddi méi trén nhiéu phuong
dién dé tbi uu viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa
dét nude. Ung dung céc thanh tiu ctia khoa hoc cong nghé, day hoc truc tuyén ra doi danh diu mot bude
ngoit quan trong trong su phat trién vé khoa hoc gido duc. Budc ngoit nay ¢a md ra nhiéu co hoi hoc tap va
hoc tap sudt ddi cho moi ngudi va trd thanh mot giai phap quan trong cho céc trudng dai hoc nang cao chit
luong day hoc va mé rong quy mé dao tao. Bai viét dé cap dén mot s6 khai niém, gi6i thiéu hoat dong khao
st thyc trang va phan tich, danh gid thuc trang quan 1y hoat dong day hoc truc tuyén tai cc trudng dai hoc
trong b6i canh hién nay.

Thuat ngit “day hoc truc tuyén” dudc st dung kha phd bién trong gido duc hién nay. C6 nhiéu dinh nghia
vé thuat ngif nay:

Nhom téc gia Elliott va Healy (2001) cho rang, day hoc truc tuyén la viéc 4p dung cong nghé dé tao ra,
cung cAp, chon lua, quan tri, hd trg va mé rong cach hoc truyén thdng [2]

Tac gia Horton (2006) thi khang dinh, xét mot cach don gian, day hoc truc tuyén 1a viéc st dung céc
CNTT va mdy tinh nham tao ra cac trai nghiém hoc tap [3]

Resta va Patru (2010) quan niém day hoc truc tuyén 12 hinh thic hoc tap bang truyén thong qua mang
Internet theo cach tuong tic véi ndi dung hoc tap va dugc thiét ké dua trén nén tang phuong phap day
hoc [4].

Trong tai liéu nghién citu vé gido duc truc tuyén, tac gia Elaine Allen di cho ring, cac khoa hoc truc
tuyén la nhitng khéa hoc c¢6 it nhit 80% noi dung khéa hoc dugc giang day truc tuyén [1].

Thong tu 09/2021/TT-BGDDT vé quan ly va td chifc day hoc truc tuyén trong co sd gido duc phd thong
va cd 86 gido duc thudng xuyén, giai thich: Hé thdng day hoc truc tuyén 1a hé thdng phan mém day hoc truc

Ngay nhén bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stra: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
I Truong Pai hoc M8 Ha Noi
Tac gia lién hé: Bui Thi Lu. Dia chi e-mail: builu@hou.edu.vn
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tuyén va ha ting cong nghé thong tin cho phép quan ly va td chiic day hoc thong qua méi trusng Internet
véi cac phan mém t8 chifc day hoc truc tuyén truc tiép; hé théng quéan ly hoc tap truc tuyén; hé théng quan
1y noi dung hoc tap truc tuyén.

Day hoc truc tuyén I hoat dong day hoc dudc t§ chifc thuc hién trén hé thdng day hoc truc tuyén [5].

Nhu vay, day hoc truc tuyén 12 hinh thifc day hoc dudgc thuc hién dua trén nén ting cong nghé véi su két
ndi mang internet, v6i vai trd chli dao clia gidng vién va vai trd tu gidc tich cuc, chii dong ctia ngudi hoc
nham gitip ngudi hoc chiém linh ndi dung, tai liéu hoc tap hinh thanh phdm chét, ning luc dap ting chuin
du ra ctia chuong trinh day hoc.

Qudn ly

Tic gia Tran Kiém: “Quéan ly mot hé théng xa hoi 1a tac dong c6 muc dich dén tap thé ngudi - thanh
vién ctia hé - nham lam cho hé van hanh thuan 12 1gi va dat t6i muc dich du kién” [9, tr.28].

James Stoner va Stephen quan niém: “Quan ly 12 tién trinh hoach dinh, t3 chiic, lanh dao va kiém so4t
nhitng hoat dong ciia cdc thanh vién trong tS chic va st dung tit ci cac ngudn luc khéc ciia t6 chiic nham
dat dugc muc tiéu da dé ra”.

Tém lai ¢6 thé hiéu, quan ly 1a qud trinh tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach, hop quy ludt ctia chii thé
quan ly dén d6i tugng quan ly trong t& chifc nham dam bao t& chiic van hanh hiéu qui va dat dudc muc tiéu
da xac dinh.

Qudn Iy day hoc

Theo tic gia, quan ly day hoc 1a qu4 trinh tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach, hdp quy luat ctia chi thé
quan 1y dén qua trinh day hoc va céc luc lugng lién d6i trong cdc nha trudng va co sé gido duc nhiam t§
chiic, huéng dan, hd trg ngudi hoc thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu day hoc, phat trién pham chat, ning luc
va dat chuin dAu ra ctia chuong trinh day hoc dé ra.

Quan ly day hoc truc tuyén & trudng dai hoc 12 qua trinh tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach, hop quy
luat ctia chi thé quan ly dén qud trinh day hoc truc tuyén & trudng dai hoc nhiam t chiic, hudng dan, hd trg
ngudi hoc thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu day hoc, phat trién phdm chit, ning luc va dat chuin dau ra clia
chuong trinh day hoc dé ra.

2. Thuc trang quan Iy hoat dong day hoc truc tuyén & cac truong dai hoc trong bbi canh
hién nay

2.1. Giéi thiéu hoat dong khao sat thuc trang

Muc dich khéo sat: Muc dich khéo sat 1a thu thap cac dit liéu dinh Iugng va dit liéu dinh tinh nham lam
1o thuc trang day hoc truc tuyén va quan ly hoat dong day hoc truc tuyén & céc trudng dai hoc, tir d6 phat
hién céc diém manh, di€ém yéu ciing nhu nhiing thuin 19i va kh6 khin ma cong tic quan ly hoat dong day
hoc truc tuyén cdc trudng dai hoc dang gip phéi.

Noi dung khao sat: (1) Khao sat thuc trang day hoc truc tuyén tai cic trudng dai hoc trong bdi canh hién
nay; (2) Khao sat thuc trang quéan ly hoat dong day hoc truc tuyén tai cc trusng dai hoc trong b6i canh hién
nay; (3) Khéo st danh gia thuc trang cic yéu t6 anh hudng dén cong tic quan ly hoat dong day hoc truc
tuyén tai cac trudng dai hoc trong bdi canh hién nay.

Mau khdo sat: Mau khéo sat dinh lugng dudc thuc hién tai 05 trudng dai hoc (Trudng dai hoc kinh té,
Trudng Pai hoc Khoa hoc tu nhién (Pai hoc qudc gia Ha Noi); Truong dai hoc Cong nghiép Ha Noi; Trudng
dai hoc Kinh té - Ky thuit cong nghiép; Truong Pai hoc M& Ha Noi) gdom 250 cin bo va giang vién, 500
sinh vién dang hoc hé dai hoc chinh quy tif nim thi nhat dén nim thi tu; Mau khio sit dinh tinh dugc thuc
hién trén s6 lugng hon 35 ngudi gdm can bd, gidng vién va sinh vién. S6 phiéu phat ra 1a 750 phiéu, sd
phiéu nhén vé 1am sach 1a 706 phiéu (trong d6 c6 228 phiéu cin bd, gidng vién va 478 phiéu sinh vién).

Cong cu khao sat: Bo cong cu khao st ctia luan 4n bao gdm 2 loai cong cu cd ban 1a phiéu hoi y kién
(02 mau phiéu) va cac cau hoi phong van bd sung. Phiéu khio sat gdm nhitng ciu héi dong (sit dung thang
déanh gia likert 5 muc do) va cau hoi md.

Xt 1y s6 lidu: dua vao thdng ké toan hoc dé tinh diém trung binh theo tidu chi ddnh gid, khoang diém
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trung binh theo 5 mic d6 danh gia dudc quy udc nhu sau:

Bdng 1. Thang do

Khoang diém Panh gia

1,0 < biém TB <1,80 Khong bao gio/ kém
1,80 <Piém TB < 2,60 Hiém khi/yéu

2,60 < Diém TB <3,40 Thinh thoang/trung binh
3,40 <Piém TB < 4,20 Kha thuong xuyén/kha
4,20 <Piém TB < 5,0 RAt thudng xuyén/tot

2.2. Thuc trang quan Iy xay dung ké hoach va thiét ké bai giang, hoc liéu day hoc truc tuyén &
cac truong dai hoc khu vue mién Bic

- Thuc trang quan ly xay dung ké hoach day hoc truc tuyén:

Két qua khéo sat cho thiy, ca 4 ndi dung dudc tac gia khao st déu dudc can bo, gidng vién danh gid
cao, véi DTB tir 3.89 trd len. Diéu nay cho thiy, hau hét cic ndi dung quan ly xay dung ké hoach day hoc
truc tuyén § cac truong dai hoc duge can b, giang vién ghi nhan va kha hai long.

- Thuc trang quan ly thiét k& bai giang, hoc liéu trong day hoc truc tuyén

Bdng 1. Thite trang qudn Ly thiét ké bai gidng, hoc liéu trong day hoc truc tuyén & cdc truong dai hoc
Mic d¢ Hiéu qua
thuc hién  thuc hién
Ban hanh viin ban quy dinh, yéu cau cu thé vé thiét k& bai giang, hoc liéu trong day hoc tryc tuyén — 4.34 4.32
Ban hanh vin ban phan cong phdi hop véi gidng vién trong qua trinh thiét k& bai giang, hoc lidu

Noi dung

4 3.34 3.2
day hoc truc tuyén
T6 chitc xay dung hé thdng bai gidng, hoc liéu theo ké hoach 4.36 4.36
T6 chitc nghiém thu cic hoc liéu va bai gidng truc tuyén 3.93 391
Dinh ky iy y kién phan hdi ctia ngudi hoc v& chit lugng, noi dung, hinh thiic bai giang, hoc lidu 402 3.0
day hoc tryc tuyén ’ :
Dinh ky t& ch@c dénh gid lai bai giang, hoc liéu day hoc truc tuyén nhim dam bao tinh cip nhat va 245 242
dap dng nhu cau sinh vién ’ ’
Cac ndi dung quan ly khac 3.34 3.02

S6 liéu nghién citu dugc tong hop & bang trén cho thiy ring, hoat dong quan ly thiét ké bai giang va hé
théng hoc liéu day hoc truc tuyén tai cic tru0ng dai hoc da ducc chu trong thuc hién va dudgc can b, gidng
vién danh gid khd cao, dic biét 12 ndi dung s6 1 va ndi dung sé 3. Tuy nhién, viéc dinh ky t6 chiic danh gid
lai bai giang, hoc lidu con “hiém khi” dudc thuc hién va hiéu qua thuc hién chi dat miic “yéu”; hoat dong
dinh ky 14y y kién phan hdi ctia ngusi hoc vé ngudn hoc liéu tuy dugc thuc hién “kha thusng xuyén” nhung
hiéu qua thuc hién chi dat mic “trung binh”. .. Diéu nay doi hdi lanh dao nha trudng can c6 bién phap phu
hop nhiam phat huy t6t nhit ¥ nghia ctia thong tin phan hoi, tir d6 coi trong va t& chic tdt hoat dong xay
dung hé thng bai giang, hoc liéu ciing nhu dinh ky d4nh gid lai, bd sung, cip nhat hé théng bai gidng va
hoc liéu day hoc truc tuyén.

2.3.  Quan Iy hoat dong day hoc truc tuyén & truong dai hoc trong bdi canh hién nay

Thuc trang qudn Iy né nép day hoc truc tuyén & cdc truong dai hoc trong béi cdnh hién nay

Nbi dung quan ly né nép day hoc truc tuyén & cac truong dai hoc da dudc chii trong ngay tif nhiing ngay
dau trién khai day hoc truc tuyén va dudc can bd, giang vién danh gia rat cao ca vé mic do thuc hién va
hiéu qua thuc hién, dic biét la cac hoat dong nhu t& chiic xay dung, sit dung quy dinh day hoc truc tuyén
(vé noi dung, phuong phdp, thdi gian day hoc, cach thiic va thdi han gti hoc liéu cho sinh vién. . .); Xay
dung quy dinh cu thé dbi véi hoat dong hoc tap truc tuyén ctia sinh vién (nhu: Ding ky 16p hoc; Ping nhap
16p hoc; Thai gian du 16p; s6 lugng bai kiém tra; S6 diém phai dat... va phd bién t6i sinh vién; Phd bién
quy dinh day hoc truc tuyén dén moi thanh vién trong nha trudng (cin bd quan ly, giang vién, nhan vién,
sinh vién...); T6 chifc qua trinh day hoc truc tuyén thuc hién theo ding ké hoach va chuong trinh dao tao.
Tuy viy, hoat dong “Y kién phan hdi ctia sinh vién va giang vién la mot kénh thong tin gitip nha quan 1y
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diéu chinh viéc thuc hién ké hoach day hoc truc tuyén” chua dudc coi trong diing mifc doi hdi 1anh dao nha
trudng can xem xét va sém khic phuc vi sinh vién 1a khiach hang truc tiép ctia nha trudng, y kién phan hdi
ctia sinh vién rit quan trong gitip nha trudng diéu chinh ké hoach day hoc truc tuyén néi riéng va hoat dong
ctia nha trudng néi chung nham dép ing ngay cang t6t nhu cau ctia khach hang.

Thuic trang qudn Iy viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung chuwong trinh day hoc tryc tuyén & cdc trudng
dai hoc

Bdng 2. Thite trang qudn Ly thuc hién muc tiéu, noi dung day hoc truc tuyén
J cdc truong dai hoc trong boi cdanh hién nay

Mic d¢ Hiéu qua

Noi dung thuc hién  thuc hién
Muc tiéu day hoc truc tuyén dudc xac dinh dua trén muc tiéu va chuan dau ra hoc phan dugc cu
P ) O 4 4.39 4.21
thé hoa trong ke hoach bai day truc tuyen
Muc tiéu day hoc truc tuyén dugc cu thé héa trong hoat dong hoc truc tuyén ctia sinh vién phit hgp 4.6 401
v6i muc tidu va chudn diu ra hoc phan : )
Muc tiéu day hoc truc tuyén 1a cin ci dé danh gia két qua day hoc truc tuyén phi hop chuin dau
NSRS 3.20 3.07
ra hoc phan da x4c dinh
Noi dung day hoc truc tuyén dudc cu thé héa trong ké hoach bai day truc tuyén phu hop véi noi
Y N A X 4.33 4.23
dung DH trong dé cuong hoc phan dugc phé duyét
Noi dung day hoc truc tuyén dudc cu thé héa trong hoat dong hoc truc tuyén ctia sinh vién phit hop
U X N A 4.29 4.21
véi dé cuong hoc phan dugce phé duyét
Nbi dung day hoc truc tuyén dugc xdc dinh 13 ndi dung dénh gia ké qua hoc tap truc tuyén. 3.93 3.92

Cong tac quan ly viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung chuong trinh day hoc truc tuyén & cic trudng dai
hoc dudc thuc hién qua viéc ddm bao hoat dong day va hoc theo muc tidu day hoc truc tuyén theo dé cuong
chi tiét va chuin dau ra da ban hanh; noi dung day hoc truc tuyén theo ding ndi dung dé cuong chi tiét da
ban hanh. Thuc té cho thiy, hoat dong nay dudgc thuc hién t6t 3 mot s6 ndi dung tai cac trudng dai hoc. Tuy
nhién con han ché trong khau danh gid két qua hoc tp truc tuyén cla sinh vién.

Thuc trang qudn Iy hoat dong day va hoc truc tuyén ciia gidng vién va sinh vién & cdc truong dai hoc
trong boi cdnh hién nay

V& cd ban, viéc quan ly hoat dong day, hoc truc tuyén & cic trudng dudc thuc hién theo quy dinh chung
ctia Bo GD&DT dbi véi dao tao dai hoc. Tuy nhién, do cich thiic quan ly & tiing trudng dugc thuc hién
khong gidng nhau va phu thudc vao quy mo doi ngii, phu thudc vao nguon luc, vao mic do ting dung cong
nghé trong day hoc truc tuyén nén miic d6 thuc hién va hidu qua thuc hién dang c6 su khac nhau, song viéc
quan ly hoat dong day va hoc truc tuyén dang ngay cang dudc cac nha trudng chi trong nang cao chét lugng.

Qudn Iy hoat déng phiit trién moi truong hoc tdp truc tuyén J cdc truong dai hoc trong béi cdnh hién nay

Bdng 3. Thite trang qudn 1y hoat dong phdt trién méi truong hoc tdp truc tuyén
Mic d6 Hiéu qua

Noi dung thuchién  thuc hién
Pau tu xdy dung hé thong ha tang cong nghé phuc vu day hoc truc tuyen hién dai 3.99 3.25

Tap huén cho sinh vién trudc khi sinh vién tham gia khéa hoc truc tuyén 4.11 4.3

Chi dao thiét k&, t6 chifc cac 16p hoc tryc tuyén trén nhitng ting dung than thién, tao thuan Igi cho 423 415

sinh vién trong qud trinh hoc tip ' '

Xay dung kénh tiép nhan thong tin phén hdi clia sinh vién hiéu qui: Qua dién dan, qua doi ngi cb 1.03 196

van va can bo ky thuat, qua email. .. ' ’

Nha trudng ddp dng cdc Igi ich va nhu ciu clia sinh vién 3.96 33

Duy tri mbi lién két véi sinh vién 3.48 3.06

Nhin chung, ndi dung phat trién méi trudng hoc tip truc tuyén da dudc céc truong dai hoc chi trong
thuc hién c¢6 hiéu qua cao véi cic hoat dong nhu tp huén cho sinh vién truée khi hoc truc tuyén, chi dao
thiét ké & chiic 16p hoc tru ctuyén trén céc Ging dung than thién thuan 16i cho viéc hoc ctia sinh vién, tuy
nhién céc hoat dong lién quan dén viéc hd trg sinh vién, tuong tac, lién két véi sinh vién va dam bao dap
ting quyén Igi va nhu ciu cia sinh vién chua dat dugc hiéu qua cao. sé anh huéng khong nho téi tam ly ctia
sinh vién trong qua trinh hoc, tham chi 1a anh huéng nguyén vong gin bé ciia sinh vién véi nha trudng. Vi

102



THUC TIEN JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

viy, lanh dao nha trudng cin quan tim ling nghe phan hoi clia sinh vién d€ diéu chinh hoat dong ciia cic
bd phan lién quan nham dam bao ludn dap ting t&t nhit nhu cau clia ngudi hoc — khach hang quan trong clia
nha trudng.

Qudn ly hoat déng kiém tra, ddnh gid két qud hoc tdp truc tuyén ciia sinh vién & cdc truong dai hoc
trong béi cdnh hién nay.

Nhin chung, cong tic quan ly hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap truc tuyén ctia sinh vién tai
céc trudng dai hoc da dugc trién khai nghiém tic, cic ndi dung dugc thuc hién & miic kha t6t. Tuy nhién,
dé€ hoat dong nay dat hiéu qua cao hon, chi thé quan 1y céc trudng can xdy dung vin ban huéng din kiém
tra, thi danh riéng cho day hoc truc tuyén vi né c6 nhitng dic thu riéng. Mit khéc, cin coi trong hoat dong
phén hdi két quéa hoc tap t6i ngudi hoc véi muc dich gitp ngudi hoc tién bd hon chit khong don thuan 1a biét
diém s6. Viéc kiém tra, danh gia ddi véi sinh vién thuc hién danh gid két qua hoc tip ctia sinh vién méi chi
thuc hién dugc & khdi lugng cong viéc da hoan thanh, chua danh gia dugc chit lugng ddnh gia sinh vién clia
giang vién.

2.4. Danh gia két qua hoat dong day hoc truc tuyén & cac truong dai hoc trong bdi canh hién nay

Bdng 4. Thuc trang ddnh gid két qud hoat dong day hoc truc tuyén & cdc truong dai hoc
Mic d¢ Hiéu qua

Noi dung thuc hién  thuc hién
DPianh gia cong tac xay dung ké hoach day hoc truc tuyen 3.63 3.21
Dinh gid chét lugng bai gidng va hé thng hoc liéu 435 3.34
Dinh gid chét lugng Day — hoc tryc tuyén 4.09 3.23
Diénh gia hiéu qua méi trudng hoc tap truc tuyén ciia sinh vién 2.8 2.8

Diénh gia hiéu qua hoat dong kiém tra, danh gid két qua hoc truc tuyén clia ngudi hoc 3.86 335

Téng két, thi dua khen thudng ca nhéan, don vi c6 thanh tich trong trién khai day hoc truc tuyén 4.13 4.03

Két qua khdo sit & bang 4 cho thiy, hoat dong danh gid két qua hoat dong day hoc truc tuyén dudc cic
ddi tugng khao sit danh gid chua cao vé ca miic do thuc hién va miic do hiéu qua, thé hién cin bo, gidng
vién chua hai long véi hoat dong nay ctia cdc trudng. Didu nay doi héi lanh dao céc trudng dai hoc c6 nhiing
bién phap phu hgp dé€ thuc hién t6t hon cong tic danh gid két qua hoat dong day hoc truc tuyén nham phat
huy hét y nghia ctia cong tac danh gia d6i v6i viéc nang cao chit lugng day hoc truc tuyén néi riéng va chit
lugng dao tao cia nha trudng ndi chung.

2.5. Pam bao cac diéu kién nang cao chét lugng day hoc truc tuyén & cic truong dai hoc trong
boi canh hién nay

Cong tac t6 chiic bdi dudng nang cao ning luc day hoc truc tuyén dudc céc trusng dai hoc chi trong
thyc hién trudc va trong qua trinh day hoc truc tuyén. Viéc ra sodt chit lugng doi ngii va dinh ky khéo sat
y kién ctia can bo, giang vién vé hoat dong day hoc truc tuyén va nhiing khoé khin ho gip phai dugc thuc
hién kha thudng xuyén va hiéu qua thuc hién dat miic “kha”. Tuy nhién, di€m han ché 16n nhét can sé6m
khic phuc ctia cong tac nay la viéc “Xay dung chuin vé ning luc, k¥ ning day hoc truc tuyén giang vién,
ky ning quan 1y, hd tr¢ day hoc truc tuyén cho can bo quan ly, cdn bd hd trg”; xay dung va td chiic ké hoach
bdi dudng. .. “thinh thoang” mdi thuc hién véi hiéu qua chi dudc danh gid & mifc “trung binh”.

Pé& dam bao hé théng hoc liéu dat chudn phuc vu t6t nhat cho hoat dong day hoc truc tuyén, chi thé cac
truong dai hoc di chi dao ban hanh cdc vin ban quy dinh vé chuin hoc liéu; quy trinh bién soan, cip nhat,
phit trién va nghiém thu hoc liéu; ché d6 cho ngudi bién soan. .. Tuy nhién, két qua phdng van c4n bd quan
ly va gidng vién cdc trudng thudc pham vi nghién ctiu cho théy, trén thuc té, cong tac trién khai bién soan,
cap nhat, phat trién va st dung hé thdng hoc liéu chua kip thdi va chua thuc su dap ting nhu ciu clia giang
vién va sinh vién. Chét lugng hé théng hoc liéu van chua cao, chua phong phii. Do d6, chi thé quan Iy can
phéi nghién ciiu, xem xét d€ s6m c6 bién phap quan ly phii hdp hon nhim nang cao chit lugng, hiéu qua
cong tac ddm bao hé thong hoc liéu phuc

Pam bdo co s6 ha ting cong nghé thong tin & cc trudng dai hoc
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Bdng 5. Thite trang cong tdc ddm bdo co sd ha tang CNTT ¢ cdc truong dai hoc
Mic d6 Hiéu qua

Noi dung thuchién  thuc hién
Ban hanh céc quy dinh, phan cong trach nhiém va huéng dan st dung co s& ha tang CNTT 4.35 4.27

Xay dung ké hoach diu tu, phét trién ha ting cong nghé phuc vu day hoc truc tuyén 4.07 3.9

Phén cong bao tri, bdo quin hé théng cac thiét bi phan ciing, phan mém d€ viéc st dung &n dinh, 411 4.06

an toan, hiéu qua ’ :

T6 chiic nghién cdu, phat trién, cip nhat cong nghé méi 2.88 2.68

Xay dung va phat trién doi ngli cdn bd quén tri chuyén nghiép 3.13 2.94
Dinh ky danh gid viéc khai thdc, st dung hé théng ha ting CNTT 2.64 2.64

Duy tri, b8 sung kinh phi d€ bao tri, diu tu ning cp hé théng 3.25 3.02

Cong tic ddm bio co s6 ha tang CNTT phuc vu day hoc truc tuyén da dudc thuc hién & cic trudng dai
hoc, dic biét dudc can b, gidng vién ddnh gia cao v6i ndi dung s 1, s6 3 va sb 2. Tuy nhién, cdc ndi dung
nhu dinh ky danh gia viéc khai thac, sit dung ha ting CNTT; t§ chiic nghién citu, phat trién, cip nhat cong
nghé mdi, xdy dung va phat trién doi ngli can bo quan tri chuyén nghiép... dang dudc cén bd, gidng vién
ddnh gia thyc hién & mic “thinh thoang” va hiéu qué thuc hién & miic “trung binh”. Thuc trang nay can sém
khic phuc nham dam bao chét lugng day hoc truc tuyén vi cong nghé day hoc truc tuyén ngay cang phat
trién, néu khong coi trong dau tu, nghién ctu, phat trién sé khong dap ing dudc nhu ciu clia ngudi dung tir
d6 giam 1¢i thé canh tranh khi tuyén sinh, dao tao.

Quan 1}'/ hd so giang vién, cac diéu kién du dé tham gia giang day truc tuyén clia gidng vién & cdc trudng
dai hoc: Két qua khao sat cho thay, viéc quan ly ho so giang vién phuc vu day hoc truc tuyén & cic trudng
dai hoc méi chd trong quan 1y s6 theo d01 qué trinh hoc tap truc tuyén clia giang vién, tai liéu text phuc vu
day hoc, bai gidng dién tii... Con mot s6 cong cu khac nhu tai liéu Infographic, hé théng cu hoi tuong tic,
bd cau héi trac nghiém. .. dang “hiém khi” thuc hién va hiéu qua thuc hién dat miic “yéu”. Panh gia nay
1a phit hgp véi thuc té, vi hau nhu cdc trudng tién hanh day hoc truc tuyén dé dbi phé véi dich Covid — 19
s6 giang vién tham gia day hoc truc tuyén la 100%, trong b6i canh d6 gidng vién méi dudc tap huin, boi
dudng céc ning luc, k¥ ning can thiét cho day hoc truc tuyén. Mit khac, sau khi dich Covid- 19 ling xudng,
sinh vién quay lai trudng hoc tip trung thi hinh thic day hoc truc tuyén ciing thu hep quy md, chi con thuc
hién & mot s6 hoc phan hoic mot s6 noi dung trong hoc phan nén viée xay dung va quan ly ho so giang vién
phuc vu cho day hoc tryc tuyén chua dugc cac trudng chd trong.

- Quan ly viéc phdi hop gitta cic don vi chidc niing trong hoat dong giang day truc tuyén & cic trudng
dai hoc

Viéc t8 chiic day hoc truc tuyén doi hoi phai dudc trién khai mot cach hé thdng véi su tham gia clia
nhiéu bd phin nhu bo phan phu trach dao tao, bd phan phu triach cong tic sinh vién, bd phan phu trach ky
thuat — cong nghé, bd phan tai chinh, cic khoa chuyén mén. .. Viéc thuc hién quan hé phdi hop nay dudc
can bd, giang vién danh gié khé cao véi miic DTB thudc khung rat thusng xuyén (DTB = 4.21), hiéu qua
thuc hién dugc dénh gid xép loai“khd” (DTB = 3.98).

TS chiic cic hoat dong tu vén, hd trg sinh vién hoc truc tuyén & cac truong dai hoc : Két qua khao sat
cho théy, hoat dong tu van, hd trg sinh vién hoc truc tuyén da dugc céac trudng dai hoc quan tim thuc hién,
dic biét 12 viéc “Xay dung quy ché, quy dinh vé chiic niing, nhiém vu, quyén han ctia doi ngii cd vn hoc
tap, can bd hd trg...”; “Xay dung ddi ngii cb van hoc tip va can bd hd trg k§ thuat phu trach tiing nhém
16p cu thé dé hd trg” dudc can bo, giang vién danh gid cao. Trén thuc té, cic trudng trong pham vi nghién
citu déu xay dung quy ché, quy dinh v& t3 chifc va quan ly day hoc truc tuyén, trong d6 xac dinh 16 trach
nhiém, quyén han, nhiém vu ciing nhu ché do chinh sich cho cic bd phan lién quan bao gdm ca bd phan cd
vén hoc tap va can bd hd trg ky thuat. Mic khéc, doi ngii ¢b van hoc tap khong chi ra doi khi t& chic day
hoc truc tuyén ma trudc d6 doi ngii nay da dudc xay dung, trong day hoc truc tuyén vai trd ctia doi ngii nay
cang dudc phat huy, 1a ciu ni quan trong gitta sinh vién va cac bd phan trong nha trudng, 1a bo phan hd trg
hoat dong hoc tap clia sinh vién thong qua cac dién dan hodc nhém.

Tuy nhién “Cac kénh tuong tic giita sinh vién véi giang vién, cd van hoc tip, can bo hd trg” tuy dugc
thiét 1ap nhung hiéu qua hoat dong khong cao, mét phan do cac bd bd phan hd trg giai dap sinh vién khong
kip thoi khién sinh vién chan ndn khong mudn tuong tic. Hoat dong “Xay dung quy trinh tu vin va hd tro
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sinh vién” 12 noi dung dudc danh gid thip nhit v& mic d6 thuc hién trong 4 ndi dung thudc hoat dong hd
trg sinh vién. Hau nhu céc trudng chua cé quy trinh tu van va ho trg sinh vién mot cach chit ché, ¢ ching
méi chi 12 viin ban hudng din thuc hién nhiém vu ctia cic bd phan hd trg. Piéu nay anh hudng 16n dén hoat
dong tu vin va hé trg sinh vién giita cac bo phan, cic cd nhan chua dudc nhip nhang, thdng nhit, nhiéu khi
mau thuin nhau khién sinh vién gip nhiéu khé khin.

3. Nhin xét chung vé thuc trang quan Iy hoat dong day hoc truc tuyén & cac truong dai
hoc trong boi canh hién nay

3.1. Piém manh

Doi ngii chii thé quan ly clia cc trudng dai hoc déu nhét tri cao vé su cin thiét va y nghia quan trong
ctia hinh thic day hoc truc tuyén trong dao tao dai hoc, ludn quan tam, lang nghe va ting ho nhiing y tuéng
phat trién hinh thiic day hoc truc tuyén. Ddng thdi ho ciing 1 nhiing ngudi ¢ ning luc & chifc, chi dao trién
khai day hoc truc tuyén. Day 1a mot yéu t rat tich cuc, 1a tién dé quan trong dé cong tic quan 1y hoat dong
day hoc truc tuyén & céc trudng dai hoc dat dudc hiéu qua cao.

Dai ngii can bo, gidng vién céc trudng dai hoc c6 trinh d6, ning luc chuyén mon cao, ludn tim huyét,
sang tao va tich cuc phdi hop hiéu qua véi ca nhan, bo phan khac d€ hoan thanh tbt nhiém vu.

Cong tic xay dung hé thdng vin ban quy dinh vé t6 chiic va quan ly day hoc truc tuyén dudc thuc hién
t6t gitip doi ngii can b, giang vién, sinh vién nhan biét dugc chiic ning, nhiém vu ctia minh va c6 dinh
huéng thuc hién cdc cong viéc dude quy dinh, dam bao tinh phép 1y, thong nhit va logic trong moi hoat
dong thudc vé day hoc truc tuyén.

Nhin chung, khi tién hanh kho sét y kién cdn bo, giang vién va sinh vién vé quan ly day hoc truc tuyén,
can b, gidng vién ddnh gid nhiéu ndi dung vé quan ly day hoc truc tuyén cé mifc do thuc hién va hiéu qua
thuc hién & midc cao nhu: ké hoach day hoc truc tuyén dudc xay dung dinh ky, rd rang, cu thé; Hé théng bai
gidng dudc xdy dung c¢6 muc tiéu, cé trong tim dudc chuyén giao dé dang, phit hop véi hinh thifc tu hoc
ctia sinh vién; Hé thong hoc lidu dugc thiét k& ddy dd thanh phan theo quy dinh ctia BO GD&DT, phi hop
v6i muc tiéu, ndi dung bai giang ciing nhu dé cuong chi tiét; hoat dong quan ly xay dung ké hoach day hoc
truc tuyen hiéu qua Hoat dong day va hoc truc tuyen dugc t& chifc nghiém tiic, né nép; ... C6 thé coi day
12 mot nén tang t6t d€ hoat dong day hoc truc tuyén va quén ly hoat dong day hoc truc tuyén tiép tuc dudc
thyc hién hiéu qua va ngay cang phat trién tai cac trudng dai hoc trong bbi cinh hién nay.

3.2. Han ché

Mot bd phan khong nho can b, giang vién chua thiy dudc su can thiét va y nghia ctia hoat dong day
hoc truc tuyén trong bdi canh hién nay. Ho khong mubn tiép nhan hinh thiic day hoc truc tuyén nay vi sg
phtic tap, mit thdi gian khi tham gia day hoc truc tuyén.

Nhin chung, ning luc cong nghé sb cling cic k¥ ning day hoc truc tuyén ctia doi ngii can bd, giang vién
chua dam bao dap ting yéu cau hoat dong day hoc truc tuyén. Pay 1a mot rao can khién gidng vién ngai day
hoc truc tuyén.

Co s ha tang cong nghé thong tin phuc vu day hoc truc tuyén du da dudc quan tim dAu tu nhung chua
ddp ting dd nhu ciu, 4nh hudng rat 16n dén chat lugng day hoc truc tuyén va quan ly day hoc truc tuyén.

Heé thdng hoc liéu chua da dang, chua ddm bdo tinh khoa hoc, tinh su pham va chua hip din ngudi hoc,
it dudc danh gid lai va cAp nhat, phat trién.

Cong tic ddnh gid két qua thuc hién hoat dong day hoc truc tuyén chua thuc su chéit lugng, dic biét 1a
khia canh st dung két qua ddnh gid d€ diéu chinh hoat dong clia c4n bo, gidng vién, sinh vién lam gidm y
nghia ctia cong tac danh gia.

Cong tac t6 chiic hoat dong day- hoc truc tuyén da dudc thuc hién nhung chua that hiéu qua, hoat dong
hoc ctia ngudi hoc con nhidu han ché: sinh vién thiéu tinh than chii dong trong hoc tap, tuong tac véi gidng
vién va ban hoc & miic d6 thap va chua hiéu qua. ..

MBbi trudng hoc tap truc tuyén ciia sinh vién chua dam bao thuén 16i va thu hiit ngudi hoc do su han ché
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clia cd s& ha ting, su thiéu nhiét tinh hd trg ctia d6i ngii nhan vién hd trg, y kién phan hdi clia sinh vién chua
dugc quan tim ling nghe va giai quyét diing miic va kip thdi. . .
4. Kétluan

Cung v6i su phat trién manh mé ctia khoa hoc cong nghé va xu hudng chuyén déi sb trong gido duc dai
hoc, day hoc truc tuyén dang va sé gép phan to 16n vao viéc thuc hién muc tiéu nang cao dan tri, dao tao va
bdi dudng ngudn nhén luc chit lugng cao cho cong cudc phat trién dit nude trong giai doan méi. V6i nhiing

uu thé ndi troi clia minh, day hoc truc tuyén sé ngay cang khang dinh dudgc vi thé va trd thanh mot hinh thitc
day hoc hiéu qua, dudc vu chudng trong tuong lai.
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ABSTRACT
Current situation of managing online teaching activities at universities in the present context

The strong development of the knowledge economy, the digital era and education 4.0 have created
favorable conditions for the birth and development of online teaching. This form of teaching has become an
important solution to ensure and improve the quality of training at universities in the context of competition
and limited resources. The article has introduced a number of related concepts, survey activities and
assessment of the current situation of online teaching management activities in universities. The results
of this study can become a reference for university leaders as well as researchers on the management of
online teaching activities, thereby having specific orientations in online teaching management to ensure
and improve the quality of online teaching in universities, to meet the increasing needs of the labor market
and society.

Keywords: Manage, online teaching, online teaching activities, manage online teaching activities.
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ANH HUGNG CUA PONG LUC TU HOC PEN HIEU QUA TG CHUC HUGNG DAN TU HOC
CHO SINH VIEN KHOA TIEU HOC - MAM NON TRUONG DAI HOC TAY BAC

Lé Thi Thu Ha!, Nguyén Thi Tudng Vy?

Tém tit. Tu hoc va ddng luc tu hoc ciia sinh vién da dudc nhiéu nha nghién ciiu quan tim tuy nhién t& chic
hudng din tu hoc va mbi quan hé clia dong luc tu hoc ctia sinh vién va hiéu qua td chic huéng dan tu hoc cho
sinh vién lai chua dugc nghién ctiu rong. Pong luc tu hoc clia sinh vién 1a don by gitip sinh vién vugt qua
khé khiin d€ tap trung vao muc tiéu tu hoc, nham phat trién ban than. Nghién ciiu chi ra dong Iuc tu hoc ciia
sinh vién va hiéu qua tS chifc huéng din ty hoc cho sinh vién Khoa Tiéu hoc — Mim non, Trudng Dai hoc
Tay Bic c6 tuong quan duong va dnh hudng tich cuc thong qua hé sb hdi quy.

Tir khéa: Tit hoc, Bong luc ty hoc, Hudng ddn tu hoc, Hiéu qud t6 chiic, Tiéu hoc, Mam non
1. Datvan de

Cic trudng dai hoc Viét Nam hién nay da thuc hién dao tao theo hoc ché tin chi, phuong thiic dao tao
nay liy ngudi hoc lam trung tim trong qua trinh day va hoc, diéu nay da phat huy dudc tinh chii dong,
sang tao ctia sinh vién. Thong tu 08/2021/TT-BGDDT Ban hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc quy dinh
phuong thic dao tao theo tin chi cho phép sinh vién tich 1dy tin chi va thuc hién chuong trinh dao tao theo
kha ning ctia mdi sinh vién, sinh vién s& dugc quyét dinh 16 trinh hoc tap theo kha ning, lua chon cac mon
hoc tu chon phu hgp véi chuong trinh dao tao cla nha truong. Bén canh d6, Thong tu 24/2019/TT-BGDDT,
¢6 quy dinh d€ tiép thu dugc mot tin chi sinh vién phai danh it nhit 30 gid chuin bi c4 nhan.

C6 thé thiy, tu hoc déng vai tro rit quan trong va Ia mot hoat dong bat budc trong dao tao theo hoc ché
tin chi. Trong dao tao theo tin chi, viéc tu hoc, tu nghién cttu cla sinh vién dudc coi trong. Hoat dong tu hoc
dugc dién ra 6 khong gian 16p hoc (tu hoc ¢6 huéng dan) va ngoai 16p hoc (tu hoc theo nhu ciu). Vi vy dé
hoat dong tu hoc ¢6 hiéu qua ca tu hoc c6 huéng dan va tu hoc theo nhu ciu déu can dugc sinh vién tich
cuc chti dong tham gia. Tuy nhién trong pham vi nghién cifu nay, chi yéu tiép cin cac hoat dong tu hoc c6
huéng dan béi day 1a noi dung dudc quy dinh trong chuong trinh giang day, c6 vai trd vo cling quan trong
trong thuc hién chuong trinh d3o tao theo tin chi. TS chiic huéng dan tu hoc 1a mot hoat dong xuyén sudt
qué trinh d2o tao ma & d6 ngudi giang vién sé can phai c6 dinh hudng tir thiét ké chuong trinh, noi dung
gidng day cho tdi lua chon cdc phuong phdp gidng day d& huéng din hiéu qué hoat dong tu hoc cho sinh
vién. Khong chi nhu vay, hoat dong kiém tra danh gid phu hdp clia giang vién ciing gép phan khong nhd
trong viéc nang cao cht lugng tu hoc cliaa sinh vién.

Sinh vién tham gia vao hoat ddng hoc tip néi chung va tu hoc ndi riéng dat hiéu qua cao khi ty xay dung
dugc dong luc. Pong luc 1a yéu t6 dan dudng, gitip sinh vién vudt qua nhiing rao can hién thuc nham dat
dugc muc tiéu c nhan dé ra. Vi thé t8 chiic huéng din tu hoc cho sinh vién clia gidng vién c6 hiéu qui hay
khong khong chi phu thude vao tinh hip din ctia qua trinh ma con phu thude vao yéu té chii dong tham gia
ctia sinh vién. Pic biét 12 vdi sinh vién khoa Tiéu hoc — Mam non, Truong Pai hoc Ty Béc, sé 1a nhiing
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thdy cd trong tuong lai, hoc tap sudt ddi, hoc khong ngiing nghi thi cang can duy tri dong luc cd nhan trong
qué trinh ty trao ddi, tu hoc, phat trién ban than.

Nghién citu nay véi muc tiéu hé théng co s6 ly luan vé anh hudng ctia dong luc t hoc dén hidu qua td
chiic huéng dan tu hoc cho sinh vién tit d6 x4c dinh thuc trang anh hudng ctia dong luc tu hoc dén hiéu qua
t6 chiic hudng dan ty hoc cho sinh vién khoa Tiéu hoc — Mam non, Trudng Pai hoc Ty Bic.

2. Co s6 Iy luan vé anh huéng cha dong luc tu hoc dén hiéu qua & chitc hudng dan tu hoc
cho sinh vién

Tu hoc da dudc nhiéu tic gid nghién cifu trong d6 tip trung vao su tu gidc, tu y thiic, tu linh hoi cta ca
nhan ngudi hoc it chiu anh hudng béi cac yéu td xung quanh va su cb gang ciia c4 nhan trong mdi quan hé
véi tap thé va cac yéu td xung quanh. Knowles, M. S. (1975), Ha Thi Diic (1992) da xac dinh ban chit ctia
tu hoc cia sinh vién la qua trinh nhan thiic mdt cach ty giac, tich cuc, tu luc khong cé su tham gia hudng
dan truc tiép ctia giang vién nhiam dat dudc muc dich, nhiém vu day hoc dudc dit ra. Ludng Thi Phugng va
cong su (2009) cling cung quan diém trén véi cac phat trién: Tu hoc chinh 14 tu quan Ii viéc hoc tap, ty dong
thiét 1ap ké hoach hoc tap rdi trién khai mot cach tu gidc, tu lam chi thdi gian d€ hoc va tu kiém tra, danh
gia viéc hoc ctia minh béi tu hoc 1a khong ai bat budc ma tu minh tim toi, hoc héi dé€ hiéu biét thém.

O mot khia canh khac danh gia dén su hudng dan cta gidng vién trong qua trinh gidng day, t& chiic
huéng dan cho sinh vién hoic vai trd hoat dong nhém trong qua trinh tu hoc. Theo d6, tu hoc dugc hiéu
1a “hoat dong tu & chiic, tu diéu khién ctia sinh vién. Ngudi sinh vién dudi su t§ chiic, diéu khién, huéng
din clia gidng vién can phai tién hanh cac hoat dong doc lap, nhét 14 hoat dong tim kiém tri thiic méi, véi
tu cach 12 nhitng hoat dong nham giai quyét nhitng tinh hubng c6 vin dé trong hoc tip va nghién citu khoa
hoc theo nghé nghiép tuong lai, tit nhién can phai t6 chifc nhitng hoat dong niy mot cach c6 hé théng va ké
hoach” (Ping Vil Hoat, Ha Thi Piic, 2013). M.H Murad va P. Varkey (2008) da dé cap dén céc thanh phan
ctia tir hoc: nha gio duc 1a ngudi hd trg, xac dinh nhu cu hoc tap, phat trién muc tiéu hoc tap, xac dinh cac
phuong phap hoc phut hgp ngudn luc, thuc hién quy trinh, cam két giita ngudi day va ngudi hoc va danh gid
qué trinh hoc tap. V6i dinh nghia niy da c6 thé thiy bén canh vai trd chi dao clia ngudi hoc trong qua trinh
tu hoc, giang vién ciing 12 mdt phan quan trong trong qua trinh do.

Tém lai, trong pham vi d& tai niy, tu hoc 14 qua trinh sinh vién chii ddng xdc dinh muc tiéu hoc tap, thiét
1ap ké hoach hoc tap, lua chon phucng phap hoc tap phui hop véi ning luc ban than cung véi cac diéu kién
vat chét kha thi mot cach tu gidc d€ chii dong linh hoi kién thiic, hinh thanh k§ ning va thai d6 phu hop véi
muc tiéu day hoc dudgc tién hanh doc 1ap bén ngoai khong gian 16p hoc hoiic tai 16p hoc thong qua céc hoat
ddng ma giang vién t& chifc huéng dan. Véi dinh nghia trén c6 thé thiy c6 thiy hoat dong tu hoc dudc thuc
hién vé6i nhiéu hinh thic khac nhau va nghién ctiu tiép can tu hoc v6i 3 hinh thifc chinh khong bao gom tu
hoc doc 1ap theo nhu cau do gidi han nghién ctiu bao gdm: (1) Tu hoc tai 16p hoc véi su t8 chiic huéng dan
clia giang vién; (2) Tu hoc ngoai 16p hoc véi su t& chiic huéng din clia gidng vién; (3) Tu hoc ngoai 16p hoc
theo huéng din ctia Chuong trinh chi tiét mon hoc.

“Pdng co hoc tip clia hoc vién 1a cai ma viéc hoc clia ho phai dat dudc dé thda man nhu cau ctia minh.
N6i ngan gon, hoc vién hoc Vi cdi gi thi cdi d6 chinh l1a dong co hoc tip clia hoc vién” (Phan Trong Ngo
2005). Maslow cho rang nhu cau sé la dong luc dé cic ca nhan phn diu nhiam dat dudc cic nhu ciu ciia
minh. Sinh vién sé& chii dong tu hoc va thuc hién cic ndi dung tu hoc nhim dap ting nhiing nhu cau ma
ca nhan sinh vién mong mudn, ciing nhu sy nd luc ciia ho sé tuong ng véi nhu ciu ma ho cin dat dudc.
Pong luc hoc tap 1a mot khai niém da chiéu, su biéu hién phong phi, né dudgc danh gia bdi nhiéu tiéu chi
hitu hinh va vo hinh ciing nhu c6 nhiéu hudng tiép can khac nhau (Duong Thi Kim Oanh, 2013). Pong luc
hoc tap thudng ton tai dudi 2 dang: Pong luc hoan thién tri thiic (d6ng luc mang tinh nhan thiic); Pong luc
quan hé xa hdi (ddp ung mong doi clia cha me, cin c¢6 bang cap vi Igi ich tuong lai, sy kham phuc ciia ban
be). Pong co cla sinh vién dong vai tro quan trong, tich cuc trong hoat dong hoc & truong (Shih & Gamon,
2001). Sinh vién s€ dat dugc muc tiéu ciia minh khi chu trong xac dinh dugc dong luc ca nhan (Schroeder
& Fishbach, 2015). Nhiing hoc sinh dat thanh tich cao thudng dong hoc tip 16n hon va hai long hon véi
qua trinh hoc ctia minh (Aloysius, 2012). Vi vay dong luc tu hoc chinh 1a c4i thdi thic sinh vién khic phuc
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nhitng bét 1¢i, gitp sinh vién chi dong tham gia tich cuc vao qu4 trinh tu hoc va td chiic huéng dan ty hoc

T§ chiic huéng din tu hoc cho sinh vién 12 mot hoat dong gidng vién thuc hién trong qua trinh t& chiic
day hoc. Nguyén Thi Thiiy, Nguyén Anh Tuén, (2016) cho ring giang vién c6 vai trd dinh huéng ndi dung
trong qud trinh tu hoc, gdi mé tri thiic, hd trg sinh vién, huéng dn khai thac bai hoc, khai thac tai lidu va
kiém tra ddnh gia két qua tu hoc ciia sinh vién. Lé Vil Ha va cong su (2024) cho riang “T6 chiic huéng dan
tu hoc cho sinh vién truong dai hoc la qua trinh giang vién xay dung cac nhiém vu hoc tip, quy dinh cac
yéu ciu can dat, huéng dan sinh vién thuc hién, ki€m tra va danh gia dé dat dudc muc tiéu ctia chuong trinh
dao tao”

R4t nhiéu nghién cifu da chi ra mbi quan hé tich cuc giita dong luc hoc tap véi hidu qua qud trinh hoc
tap ctia sinh vién: Mot su khac biét rd rang 1a nhiing sinh vién c6 két qua cao trong hoc tip thudng 1a nhiing
sinh vién c6 dong luc hoc tap cao, trdi ngudc véi nhiing sinh vién c6 dong luc hoc tip thip sé cho két qua
hoc tap thap (Dembo M., Eaton M., 2000). Sinh vién thita nhan phan 16n viéc hoc ctia ho nim trong tim
kiém sodt ctia ho. Tuy nhién, ho Iuu ¥ ring gidng vién va quan tri vién c6 tac dong ddng ké dén mong mudn
va kha ning hoc héi ctia ho. Trong nd luc trao quyén cho sinh vién dinh huéng qua trinh hoc tip ctia riéng
minh, két qua ctia nghién cifu nay da dudc tich hdp vao céc sang kién danh gid tai truong, bao gom ca viéc
phat trién tS chic sinh vién nhiam cung cip mot dién dan nhéit quan, do sinh vién lanh dao d€ sinh vién
néi 1én y kién v mdi quan tAm ctia minh vé viéc hoc ctia minh. qué trinh hoc tip va danh gid (Carolinda
Douglass va Sherrill R. Morris, 2014). Nim 2019 Thuy, B.T.L va cong su véi bai viét ban vé cic yéu td anh
hudng dén viéc hinh thanh hoat dong sang tao ctia hoc sinh trong qua trinh hoc tip. Két qua nghién citu cho
thiy hai yéu t6 chinh 4nh hudng manh mé dén viéc hinh thanh hoat dong sng tao ctia hoc sinh trong qua
trinh hoc tip bao gdm: yéu t6 thit nhét 12 ban than hoc sinh va hoat dong clia gido vién. Nhiing yéu té nay
chiém 58% do6 phan tan clia nghién citu.

3. Két qua nghién citu

Nghién citu thuc hién khio sat sinh vién Khoa Tiéu hoc — Mam non, Trudng dai hoc Tay Bac, két qua
thu vé 145 phiéu hop 18 véi ti 1& 26,9% 1a Nam, 73,1% la nit ti 1& nay phu hdp véi thuc té sinh vién Khoa
chti yéu 12 nif vi vy s6 liéu nay vin dam bao dai dién cho tng thé; khach thé khio st bao gom 25,5% sinh
vién nim thit nhit, 29% sinh vién nim thyd 2, 32,4% sinh vién nim thi 3 va 13,1% sinh vién nim thy 4.
Bén canh dé phong van siu 5 sinh vién d€ tim hiéu ro biéu hién ctia dong luc tu hoc trong qud trinh t3 chiic
huéng dan ty hoc.

3.1. Thuc trang dong luc tu hoc cha sinh vién Khoa Tiéu hoc - Mam non, Truong dai hoc
Tay Bic

Cic noi dung danh gia dong luc tu hoc ciia sinh vién Khoa Tiéu hoc — Mam non, Trudng dai hoc Tay
Bic déu dat & miic thudng xuyén. Noi dung “Toi chii dong tu hoc dé dat két qua tdt cho mon hoc” véi diém
trung binh 3,83; N6i dung “Toi chii dong trong qu4 trinh thuc hién cdc hoat dong tu hoc ma gidng vién t§
chiic theo nhém d€ thé hién ban than 1 ngudi c6 trach nhiém” véi diém trung binh 3,99; Noi dung “Téi cd
gang hét sifc trong qua trinh thuc hién cdc hoat dong tu hoc ma giang vién tS chiic theo nhém dé dudc giang
vién va cdc ban khic cong nhan” véi diém trung binh 3,88; No6i dung “Téi hoan thanh cac nhiém vu ty hoc
dugc thiét ké d&€ mong mubn qua mdn” vé6i diém trung binh 3,66 va ndi dung “Toi chii dong trong céc hoat
dong tu hoc dudc giang vién thiét ké nham nhan dudc thién cam ctia ngudi khac” véi diém trung binh 3,79.

Két qua phong van cho thiy, sinh vién tu hoc nhim thu dudc hiéu biét: “Em thiy tu hoc 1a cho minh,
minh mudn biét diéu g1 thi minh hoc cai d, muc dich do minh tu dat ra” (Sv2), “Mubdn chiém linh tri thiic
thi phai chii dong” (Sv1), “em tham gia tich cuc vi thuc sy 1a em muén hoc d€ hiéu kién thiic diy” (Sv3).
Sinh vién tich cyc tham gia cac hoat dong t& chiic huéng dan tu hoc nham dat dugc thanh tyu: “Em thuong
tu hoc vi mudn dat hoc béng”(Sv1), “Hoc gidi thi dudc khen thudng nén ai ciing c6 gang nhét 1a hoc bong”
(Sv2).Sinh vién tham gia tich cuc vi thich thi véi hoat dong t8 chiic huéng din tu hoc: “Céc hoat dong tu
tim hiéu v6i cht dé thd vi thi em thudng tham gia nhiét tinh hon” (Sv4), “Em thich 1am viéc nhém nén e
thuong tich cuc 1am truéng nhom”(Sv1). Sinh vién tham gia tich cuc vi yéu thich phong cach giang day cua
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giang vién: “C6 nhitng giang vién em thich hon vé cich céc thay co giang day thi em thudng tich cuc hon
trong 16p hoc, thudng phat biéu y kién va tham gia thao luan” (Sv5).

Nhu vay, sinh vién tham gia vao hoat dong t§ chic huéng din tu hoc v6i nhitng dong luc khac nhau
xuét phét tif ban than sinh vién nhu dong luc nham thu dugc hiéu biét hay dong luc thanh tuu tuy nhién cé
nhiing dong luc bén ngoai tic dong vao nhu tinh hip din clia hoat dong sinh vién tham gia va cam tinh vé6i
giang vién.

Thang do: 1.00-1.80 (Khong bao gid); 1.81-2.60 (Hiém khi); 2.61-3.40 (Déi lic); 3.41-4.20 (Thudng
xuyén); 4.21-5.00 (Ludn ludn)

Bdng 1. Thiee trang déng liuc tu hoc ciia sinh vién Khoa Tiéu hoc — Mdam non, Truong dai hoc Tdy Bdc

Mitc d6 dd gia (%) Diém
Noi dung Khong Hiém s Thuong Lu6én  trung
2 . boi lic N N R
bao gio khi xuyén luén binh
Toi chii dong tu hoc d& dat két qua tét cho mon hoc 2,8 2,1 37,2 25,5 32,4 3,83
Toi chi dong trong qua trinh thyc hién cac hoat dong
tu hoc ma gidng vién t§ chic theo nhém dé thé hién 2,8 2,1 27,6 28,3 39,3 3,99

ban than 1 ngudi c6 trach nhiém

Toi ¢ ging hét sic trong qué trinh thuc hién cic
hoat dong tu hoc ma gidng vién t6 chic theo nhém 2,8 4,1 32,4 24,1 36,6 3,88
dé dugc gidng vién va cc ban khac cong nhan

T6i hoan thanh cdc nhiém vu t hoc dudc thiét ké dé

% N 2,8 7,6 33,8 32,4 23,4 3,66
mong mudn qua mon
Toi chi dong trong cdc hoat dong tu hoc duge giang
vién thiét ké nhiam nhan dugc thién cim ctia ngusi 0 0 26,2 69 4.8 3,79

khac

3.2. Anh hudng cia dong Iuc tu hoc dén hiéu qua té chitc hudng din tu hoc cho sinh vién Khoa
Tiéu hoc - Mam non, Truong dai hoc Tay Bac

Theo bang dudi diy két qui kiém dinh d tin cdy thang do cho thiy cic bién déu dam bao d tin ciy
cao. Hé sb tin cdy ctlia cdc bién trong mo hinh déu trén mifc 0,8 chiing té thang do c6 thé sit dung t6t (Hair
va cong su, 2009).

V6i 10 bién quan sit d4p ting yéu cau phan tich do tin ciy dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA
thong qua kiém dinh tinh thich hgp ctia md hinh KMO (Thuéc do KMO c6 gia tri 1a 0,87 théa man diéu
kién 0,5<KMO <1 véi hé s Sig ctia kiém dinh Barlett’s Test bang 0), kiém dinh tuong quan giita cac bién
quan sét, ki€m dinh phuong sai trich va cdc yéu t6. Khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qui
cho thdy 10 bién quan sat phan vao 2 nhom trong d6 c6 1 bién doc 1ap va 1 bién phu thuéc ma khong cé bién
nao bi loai. Tir bang két qua phan tich phuong sai trich ¢ thé thiy tdng phuong sai trich ¢ gid tri phuong
sai cong don clia cdc yéu t6 1a 81,606% > 50%, hé sb Eigenvalues nhém nhén t6 dau 16n hon 1 nén "Pép
ting tiéu chuan". Tir d6 c6 thé két luan: 81,606% thay ddi cac nhan td dudc gidi thich bdi cac bién quan sat
(thanh phan ctia Factor).

Bdng 2. Két qud phdn tich Cronbach’s Alpha va phdn tich EFA

lBién Nhin t6 tii ["“"‘" pic 5 HE s6 Cronbach’s Alpha
IDdng e tr hoe caa|DLLVI 10,924 1,957
sinh vién (DLTH)  [DLLV3 1,915

DLLV4 0,913

DLLV2 ).870

DLLVS .859
Hiéu qua to chire  [TCHDTH2 905 0,924
nn'mg din tr hoc TCHDTH3 &8s
kho sinh vién —
TCHDTH) TCHDTH4 0.871

TCHDTHS 0.810

TCHDTHI 0.771
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Két qua danh gid cac yéu t6 anh hudng biang céc bién quan sat, két qua dugc cu thé hoa bang hé s6 tuong
quan Pearson bing bang 3 duéi day. Pong luc tu hoc ¢ tuong quan tuyén tinh véi TS chiic hudng dan tu hoc
cho sinh vién khi Sig < 5%. Va céc bién nay déu c6 tuong quan duong véi bién TS chiic huéng din tu hoc
cho sinh vién. Pong luc tu hoc c6 y nghia théng ké trong phan tich tuong quan Pearson va c6 anh hudng téi
bién T6 chitc hudng din tu hoc cho sinh vién s& dugc dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh boi OLS.

Bdng 3. Méi lién hé tuong quan

DLTH TCHDTH
TCHDTH Tuong quan Pearson 470 1
Sig. (2 chiéu) =001
Maiu quan sat 145 145

Phan tich hdi quy bién doc 1ap t6i bién phu thudc cho thay hé sd Sig ctia kiém dinh t ctia <5% nén bién
ndy c6 y nghia thdng ké trong kiém dinh da cong tuyén. Két qua ki€ém tra da cong tuyén cho thiy hé s
phéng dai phuong sai VIF ciia bién doc 1ap déu nhd hon 2 nén cé thé két luan mo hinh khong bi da cong
tuyén (Hair va cong su, 2014). Bang 5 con cho thiy phuong trinh mé hinh hdi quy chuin héa dé thiy dudc
mbi quan hé giita cic bién:

TCHDTH = 0,470 DLTH

Tt két qua mo hinh hoi quy c6 thé thiy bién Pong luc tu hoc cia sinh vién tic dong manh, cling chiéu
dén bién TS chifc hudng dan tu hoc cho sinh vién, c6 nghia 1a bién Pong luc ty hoc ciia sinh vién dudc ting
1én 1 don vi thi bién TCHDTH ting 1én 0,470 don vi.

Két qua phan tich cho thiy gid tri Sig. ctia kiém dinh F 12 <1% cho nén két qua mo hinh hoi quy tuyén
tinh 14 phu hop. Tifc 1a su két hop clia cac bién ddc 1ap cé thé giai thich dudc su thay ddi ctia bién phu hay
néi cach khac thi bién doc 1ap nay c6 anh hudng dén nhan té phu thudc. Ciing v6i d6 chiing ta c thé két
luan gi4 tri R binh phuong ctia tdng thé khac 0 cho nén mo hinh hdi quy tuyén tinh c6 thé suy rong va ap
dung cho t6ng thé.

Bang 4 cho thiy gid tri R binh phuong va R binh phuong hiéu chinh d€ cho thdy miic do tin ciy cia md
hinh nghién citu & miic c6 thé st dung dudc. Gid tri R binh hiéu chinh bang 0,561 (>0,5) cho thiy bién doc
lap dua vao phan tich hdi quy 4nh hudng 56,1% su bién thién ctia bién phu thudc, con lai 43,9% la do cac
bién bén ngoai hoic sai s6 ngiu nhién tic dong. Bang 4 con cho biét vé gia tri Durbin-Watson dé kiém tra
hién tuong tu tuong quan ctia chudi bac nhét. Gid tri DW 14 2,166 nam trong khoang tit 1 dén 3 nén két qua
khong vi pham gi dinh tuong quan chudi bic nhit.

Bdng 4. Két qud kiém dinh do tin cdy mo hinh va hién tuong tu tuong quan
M hinh R R binh phrong R binh phueng hiéu chinh  Sai so udce tinh Hé s0 Durbin-Watson

1 0,755 P.570 ).561 1.23790 2.166

. Bien doc lap: DLTH

b. Bién phu thuge TCHDTH

Bdng 5. Két qud kiém dinh t va kiém dinh hién tuwong da cong tuyén

Hé s6 hot quy Hé s0 hoi quy
chura chudn hoéa chuan hoa Kiém tra da cong tuyén
Sal s0 Bé chap | Hé s0 phong dai
Mo hinh B chuin Beta t Sig. nhin phurong sai
1 |Hing so 304 434 700 A85
DLTH 697 110 470| 6.363 =001 1.000 1.000
a. Dependent Variable: TCHDTH

111



Lé Thi Thu Ha, Nguyén Thi Tudng Vy JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

4. Kétluan

Nhu véy, két qua nghién ctiu cho thiy sinh vién Khoa Tiéu hoc - Mam non, Truong dai hoc Tay Béc
thudng xuyén thuc hién cic ndi dung thé hién dong Iuc tu hoc trong qua trinh thuc hién céc hoat dong gidng
vién t& chiic huéng din tu hoc cho sinh vién cling vé6i cic bi€u hién cu thé thong qua phéng van. Két qui
con cho thiy thém Pong luc tu hoc ciia sinh vién Khoa Tiéu hoc - Mam non, Trudng dai hoc Tay Bic c6
anh huéng tich cuc dén hiéu qua tS chiic huéng dan tu hoc cho sinh vién Khoa Tiéu hoc - Mam non, Trudng
dai hoc Tay Bac. Két qua nay 1a co s6 d€ cac nha quan ly cd sd dao tao tham khao nham ting cudng hiéu
qué t& chiic huéng dan tu hoc cho sinh vién ciing nhu hé trg sinh vién phat trién dong luc tu hoc.
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ABSTRACT

The impact of self-study motivation on the effectiveness of self-study guidance organization for
students in the primary education - preschool department, Tay Bac university

Self-study and self-study motivation of students have been of interest to many researchers. However,
the organization of self-study guidance and the relationship between students’ self-study motivation and
the effectiveness of self-study guidance organization for students have not been widely studied. Students’
self-study motivation is the leverage that helps them overcome difficulties to focus on self-study goals,
aiming at self-development. The research indicates that the self-study motivation of students and the
effectiveness of self-study guidance organization for students in the Department of Primary Education -
Preschool, Tay Bac University are positively correlated and have a positive impact through the regression
coefficient.

Keywords: Self-Study, Self-Motivation, Self-Study Guidance, Organizational Effectiveness, Primary
Education, Early Childhood Education.
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UNG DUNG CONG NGHE sb TRONG VIEC TANG CUGNG HOAT PONG TUONG TAC
GIUA GIANG VIEN VA SINH VIEN PAT HQC

Ban Thi Cim!

Tém tit. Trong bdi canh cong nghé sb phit trién nhanh chéng, gido duc dai hoc dang trai qua nhiing thay déi
déng k€ trong céch thiic giang day va hoc tap. Bai bio nay nhin manh su dnh huéng manh mé ciia cong nghé
s6 dbi véi gido duc dai hoc hién dai, trinh bay cdc cong nghé sb phd bién dudc 4p dung nhu hé thdng quan 1y
hoc tép, khéa hoc truc tuyén mé rong, cong nghé hdi thio truc tuyén, thuc té 4o, thuc té ting cudng, phan tich
hoc tap va tri tué nhan tao. Cdc cong nghé nay déu gép phan nang cao chét lugng giang day va hoc tap thong
qua viéc tao ra moi trudng hoc tip tuong tac, linh hoat va c4 nhan héa. Tuy nhién, dé khai thac tdi da céc 1gi
ich ctia chuyén déi s6, cac truong dai hoc can dau tu vao ha ting céng nghé, dio tao k§ ning sb cho ci gidng
vién va sinh vién, thiét ké cic khéa hoc linh hoat va sing tao, ciing nhu xdy dung cic chinh sach h trg phu
hop. Su cam két va dong Iuc ciia giang vién va sinh vién ciing 12 yéu t6 quan trong dé thiic ddy va duy tri sy
tuong tac hiéu qua trong méi truvng hoc tap sb.

Tir khéa: Cong nghé sé, Gido duc dai hoc, Tuong tdc gidng vién va sinh vién, Chuyén doéi s6, Hoc tdp truc
tuyén.

1. Dit vin dé

Trong thdi dai cong nghé sb phit trién vudt bac, chuyén d6i sé da trd thainh mot xu huéng tat yéu trong
moi linh vuc, bao gdm ca gido duc dai hoc. Chuyén ddi sb trong gido duc khdng chi don thuan 1a viéc tich
hop cong nghé vao qua trinh giang day va hoc tip, ma con 1a su thay ddi toan dién vé cach tiép can, phuong
phdp va m6 hinh gido duc. Viéc nay bao gdm st dung cdc cong nghé méi nhu tri tué nhéan tao (AI), hoc
may, di liéu 16n, va cic nén tang hoc tap truc tuyén dé nang cao chét lugng giang day va hoc tap (Selwyn,
2012).

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong ctia chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc 1a thay ddi trong tuong
tac gilta giang vién va sinh vién. Tuong tic gilta giang vién va sinh vién 1a yéu t6 then chdt quyét dinh chit
lugng gido duc va trai nghiém hoc tip ctia sinh vién. Trong moi trudng truyén théng, tuong tac niy chi yéu
dién ra trong 16p hoc thong qua cic budi giang day truc tiép va cic budi tu van. Tuy nhién, v6i su bung
nd clia cong nghé sb, hinh thic tuong tic nay da thay ddi dang ké, mang lai ca co hoi va thach thiic méi
(Garrison & Anderson, 2003).

Cic nén tang hoc tap truc tuyén nhu Moodle, Blackboard, va Canvas da tré nén phd bién, cho phép
giang vién va sinh vién tuong tic moi lic, moi noi. Cdc cong cu nay cung cp cic chiic ning nhu dién dan
thao luén, tai liéu hoc tip dién tir, bai ki€m tra truc tuyén, va cdc budi hoc truc tuyén qua video. Nhd do,
viéc giao tiép va trao ddi kién thiic khong con bi gi6i han bdi khong gian va thdi gian, tao diéu kién cho mot
mdi trudng hoc tap linh hoat va hiéu qua hon (Weller, 2020).

Tuy nhién, su chuyén ddi nay ciing mang dén nhiéu thach thiic. Mot trong nhitng thach thiic 16n nhét 1a
d4m béo tit ca giang vién va sinh vién déu c6 kha ning truy cap va st dung thanh thao cic cong nghé méi.
Diéu nay doi hoi cdc co s6 gido duc phai dau tu vao ha ting cong nghé, cung cip dio tao va hd trg ky thuat

Ngay nhan bai: 07/06/2024.  Ngay chinh stta: 28/06/2024. Ngay nhan dang: 14/07/2024.
ITrudng Trung cip K¥ thuat da nganh Ha Noi
Tic gia lién hé: Ban Thi C4m. Dia chi e-mail: camchi10989 @ gmail.com
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lién tuc cho ca giang vién va sinh vién (Bates, 2015). Ngoai ra, viéc duy tri mic do tuong tac ca nhan va sy
gan két giita giang vién va sinh vién trong méi trudng hoc tap truc tuyén ciing 1a mot thach thiic 16n. Mic
di cong nghé c6 thé cung cip nhiéu cong cu hd trg, viée thay thé hoan toan tuong tac truc tiép bang tuong
tac 4o van chua thé dat dugc hiéu qua tuong tu (Bond et al., 2018).

Nghién citu nay nham muc dich kham pha cach thic chuyén ddi sb anh hudng dén tuong tc giita gidng
vién va sinh vién trong mdi trudng dai hoc, xem xét cc khia canh khac nhau ctia su thay ddi nay, bao gdm
ca nhitng 1gi ich va thach thiic ma n6é mang lai.

2. Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc

Chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc di trd thanh mot xu huéng toan cau, dinh hinh lai cach thic giang
day va hoc tap. DPay khong chi 1a viéc ap dung cic cong nghé ky thuit sb vao gido duc ma con 1a mot su
thay déi cin ban trong mé hinh gido duc, quy trinh quan 1y, va cich thic tuong tdc gilta cic bén lién quan.
Chuyén d6i sb nham muc dich nang cao chét luong gido duc, m3 rong co hoi tiép can tri thiic va tao ra
nhiing trai nghiém hoc tdp méi mé cho sinh vién.

Mot yéu td quan trong clia chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc 1a viéc tich hop cic cong nghé thong
tin va truyén thong vao qua trinh giang day va hoc tap. Cc cong nghé nay bao gdm hoc tip truc tuyén, 16p
hoc 40, hé théng quan 1y hoc tip va céc cong cu hd trg hoc tap khic. Theo nghién ctiu ctia Selwyn (2012),
cong nghé thong tin va truyén thong khong chi gitip cai thién hiéu qua ctia qua trinh giang day ma con md
ra nhidu co hdi hoc tap méi cho sinh vién, dic biét 1a nhitng ngudi khong thé tham gia céc 16p hoc truyén
théng do khoang cach dia ly hodc han ché vé thoi gian.

Viéc stf dung cac nén tang hoc tap truc tuyén da mang lai nhiéu 1gi ich ro rét. Theo Garrison va Anderson
(2003), hoc tap truc tuyén gidp sinh vién c6 thé truy cap tai liéu hoc tap moi lic, moi noi, dong thdi cho
phép ho tu quéan ly thdi gian va tién do hoc tip ctia minh. Piéu nay dic biét hitu ich trong bdi canh dai dich
COVID-19 giai doan vira qua, khi ma nhiéu trudng dai hoc trén toan thé gii budc phai chuyén ddi sang
hinh thiic hoc tap truc tuyén dé dam bao su lién tuc ctia qua trinh gido duc.

Bén canh nhiing 16i ich, chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc ciing dit ra nhiéu thach thic. Mot trong
nhitng thach thifc 16n nhit 1 viéc dam bao tinh cong bang trong tiép cin cong nghé. Khong phai tit ca cac
sinh vién déu c6 diéu kién tiép can véi cac thiét bi ky thuat sb va két ndi internet &n dinh. Diéu niy c6 thé tao
ra mot khoang cach ky thuat s (digital divide), gy ra su bat binh ding trong co hdi hoc tap (Weller, 2020).

Hon nia, chuyén ddi s6 doi hoi su thay ddi trong céch thic giang day clia gidng vién. Nhiéu gidng vién
c6 thé gip kho khin trong viéc thich nghi v6i cic cong nghé méi va phuong phdp gidng day truc tuyén.
Theo Bates (2015), viéc dao tao va hd trg k§ thuat cho giang vién 1a yéu td then chét d€ dam bao thanh cong
ctia qua trinh chuyén ddi s6. Cac co sd gido duc can dau tu vao cdc chuong trinh dio tao chuyén siu va lién
tuc, gitp giang vién nang cao ky ndng st dung cong nghé va ap dung céc phuong phap giang day méi mét
cach hiéu qua.

Mot khia canh quan trong khic ctia chuyén ddi sb 1a su thay d6i trong cach thiic ddnh gid két qui hoc
tap. Cac cong cu ky thudt s6 cho phép thiét ké cic bai kiém tra va bai tip da dang hon, khong chi gidi han
trong cdc bai kiém tra truyén théng ma con bao gdm cdc bai tap thuc hanh, du 4n nhém va cac hoat dong
tuong tac khac. Diéu nay gitp danh gis toan dién hon kha ning va ky ning ctia sinh vién (Bond et al., 2018).

Nhu viy, chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc mang lai nhiéu cd hdi ciing nhu thach thitc. Viéc dp dung
cc cong nghé k¥ thuat s6 khong chi gidp ci thién hiéu qua gidng day va hoc tdp ma con md ra nhiéu co
hdi hoc tdp mdi cho sinh vién. Tuy nhién, d€ ddm bdo thanh cong clia qua trinh chuyén déi, cic co s6 gido
duc can c6 su chuén bi ky ludng vé ha tang cong nghé, dao tao giang vién va hd trg ky thuat, dong thoi phai
chi trong dén viéc dam bao tinh cong bang trong tiép can cong nghé cho tit ca cac sinh vién.

3. Cicly thuyét va nghién citu lién quan dén tueng tic gidng vién - sinh vién

Tuong tic gitta giang vién va sinh vién 1a yéu t6 quan trong quyét dinh chit lugng gido duc dai hoc. Cic
ly thuyét vé hoc tip va gidng day di chi ra ring su tuong tic nay khong chi 4nh hudng dén két qua hoc tap
ma con téi su phat trién cd nhan va chuyén mon ctia sinh vién. Du6i day 1a mot s6 ly thuyét va nghién cifu
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ndi bat lién quan dén tuong tac giang vién - sinh vién.

Ly thuyét hoc tdp xdy dung do Piaget va Vygotsky dé xudng, nhan manh riang kién thitc dudc xay dung
dua trén kinh nghiém c4 nhan va su tuong tic véi mdi trudng xung quanh. Trong bbi canh gido duc dai hoc,
tuong tic gilta giang vién va sinh vién déng vai trd then chdt trong viéc gitp sinh vién xay dung kién thiic
méi dua trén nhiing gi ho da biét. Theo Vygotsky, suf tuong tic niy con gitip sinh vién phat trién viing phat
trién gan nhit (zone of proximal development), tiic 1a khoéng céch gitta nhitng gi sinh vién c6 thé 1am mot
minh va nhiing gi ho ¢6 thé 1am vdi sy gitip dd clia ngudi khc (Vygotsky, 1978).

Ly thuyét giao tiép hoc thudt tap trung vao tim quan trong ciia giao tiép giita giang vién va sinh vién
trong viéc phat trién ky ning hoc tip va tao diéu kién cho viéc tiép thu kién thitc. Theo Chickering va
Gamson (1987), su giao tiép thudng xuyén va c6 chit lugng giita gidng vién va sinh vién 1a mot trong bay
nguyén tic thuc hanh gido duc dai hoc hiéu qua. Giao tiép khong chi gidi han trong cac bai giang ma con
bao gdm céc budi thao luan, phan hoi va hd trg cd nhan. Cac nghién cifu di chi ra ring su tuong tac tich cuc
gitia gidng vién va sinh vién c6 thé cai thién dong luc hoc tap, su cam két va két qua hoc tip ctia sinh vién
(Chickering & Gamson, 1987).

Nghién citu vé hoc tdp truc tuyén. Véi su phat trién clia cong nghe s6, hoc tap truc tuyén da trd thanh
mot phuong thic gido duc pho bién. Nghién cifu vé hoc tap truc tuyén di chi ra ring tuong tc giang vién -
sinh vién trong moi trudng s6 c6 nhiing dic thu riéng biét. Theo nghién citu ctia Moore (1989), ¢6 ba loai
tuong tic quan trong trong hoc tap truc tuyén: tuong tic giita sinh vién va ndi dung hoc tap, tuong tic giiia
sinh vién va giang vién, va tudng tac gilta sinh vién v6i nhau. Trong do, tuong tac gitta sinh vién va giang
vién 1a yéu t6 quan trong nhét d€ dam bao sy thanh cong ctia hoc tip truc tuyén, vi né gitp sinh vién cam
thiy dudc hd tr¢ va két ndi véi qud trinh hoc tap (Moore, 1989).

Ly thuyét gdin két hoc tdp ciia Kearsley va Shneiderman (1998) nhin manh ring su gan két ctia sinh vién
trong qua trinh hoc tap 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua hoc tap. Su gian két nay dudc thiic ddy thong qua
SU tuong tac tich cuc v6i giang vién, cac ban hoc va noi dung hoc tap. Kearsley va Shneiderman cho ring
giang vién can tao ra moi trudng hoc tip ma sinh vién cim thiy thodi mdi chia sé y tudng, dit cau héi va
tham gia vao cic hoat dong hoc tdp mang tinh thuc tién va lién quan dén thuc té (Kearsley & Shneiderman,
1998).

Tuong tdc cd nhdn hoa gitta giang vién va sinh vién 1la mét xu huéng dang ngay cang dudc chu trong
trong gido duc dai hoc. Theo nghién ctiu cia Arbaugh (2014), viéc ca nhan hda tuong tac gitp sinh vién
cam thiy dudc quan tim va d4nh gia cao, tif d6 nang cao su hai long va két qua hoc tip. Céc cong cu cong
nghé nhu hé théng quan ly hoc tip va cic ing dung giao tiép di tao diéu kién thuan 10i cho viéc cd nhan
héa nay, cho phép giang vién cung cip phan hdi riéng biét va hd trg kip thdi cho tiing sinh vién (Arbaugh,
2014).

Cic ly thuyét va nghién cifu vé tuong tac giang vién - sinh vién déu chi ra tim quan trong ctia su tuong
tac nay dbi véi chat lugng gido duc dai hoc. Su phat trién ctia cong nghé sb di md ra nhiéu co hdi méi cho
tuong tac, dong thoi cling dit ra nhiing thach thiic cAn dudc giai quyét d€ dam bao hiéu qua gido duc trong
bbi canh s héa.

4. Cong nghé s6 dang dugc st dung trong giao duc dai hoc hién nay

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé sb da tao ra nhiing thay ddi 16n trong cich thiic giang day va
hoc tap tai cac trudng dai hoc. Céc cong nghé sb hién nay khong chi hd trg viéc truyén tai kién thiic ma con
gitp nang cao chit lugng gido duc thong qua viéc tao ra nhitng mdi trusng hoc tap tuong tic, linh hoat va
c4 nhan héa. Duéi day 1a mot s6 cong nghé s6 dang dudc st dung rong rii trong gido duc dai hoc.

Hé théng quan ly hoc tap: Cac hé théng quan ly hoc tap nhu Moodle, Blackboard, Canvas va Google
Classroom da trd thanh nén tang chii dao trong gido duc dai hoc. Hé thng quan ly hoc tap cho phép giang
vién quan ly khéa hoc, phan phdi tai liéu hoc tap, giao bai tap, t& chiic cac bai kiém tra va theo doi tién do
hoc tap ctia sinh vién. Theo nghién ctiu ctia Watson va Watson (2007), hé théng quéan ly hoc tap khong chi
cai thién kha niing quan 1y va t& chiic clia gidng vién ma con tao diéu kién cho sinh vién hoc tip mot cich
tu chd va linh hoat hon (Watson & Watson, 2007).
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Cong nghé hoc tap trye tuyén Cong nghé hoc tap truc tuyén bao gdm cic khoa hoc truc tuyén mé rong,
cdc nén tang hoc tap truc tuyén nhu Coursera, edX, va Khan Academy Cic nén tang nay cung cip mot loat
cac khéa hoc tir cac tru0ng dai hoc va t& chic gido duc hang dau, gitdp sinh vién c6 thé truy cip vao ngudn
tai liéu phong phii va chét lugng tir bat ky ddu trén thé gidi. Theo nghién ciiu ctia McAuley et al. (2010), hoc
truc tuyén md rong da md ra mot ky nguyén méi cho gido duc dai hoc, cung cp co hoi hoc tap cho hang
triéu ngudi, dic biét 12 nhitng ngudi khong c6 diéu kién tham gia cdc chuong trinh gido duc truyén théng
(McAuley et al., 2010).

Cong nghé hoi thao truc tuyén: Cac cong cu hoi tho truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Teams, va WebEx
da tré thanh phan khong thé thiéu trong gido duc dai hoc, dic biét 1a trong bdi canh dai dich COVID-19.
Nhitng cong cu niy cho phép giang vién t& chiic cac budi giang day truc tuyén, hoi thao, thio luan nhém va
cic hoat dong tuong tac khac. Theo nghién ctiu ctia Hrastinski (2008), cong nghé hdi thio truc tuyén khong
chi gitp duy tri lién lac gitta giang vién va sinh vién ma con tang cudng su tham gia va tudng tic trong cac
16p hoc truc tuyén (Hrastinski, 2008).

Cong nghé thuc té 4o va thuc té ting cudng: Thuc t& 4o va thuc té ting cudng dang dugc ting dung ngay
cang nhiéu trong gido duc dai hoc d€ tao ra cac trai nghiém hoc tip phong phu va sinh dong. Cac cong nghé
nay cho phép sinh vién tham gia vao cidc moi trudng hoc tip md phong, thi nghiém o va cac hoat dong
tuong tac khac. Theo nghién ctiu cia Merchant et al. (2014), thuc té 4o va thuc té ting cudng khong chi lam
cho qua trinh hoc tip tré nén hap din hon ma con cai thién kha ning hiéu va ghi nhé ciia sinh vién thong
qua céc trai nghiém thuc t& (Merchant et al., 2014).

Cong nghé phan tich hoc tip: Cong nghé phan tich hoc tap st dung di liéu 16n (big data) dé€ theo doi,
phén tich va du doan hanh vi hoc tip clia sinh vién. Céc cong cu phan tich hoc tip gilp gidng vién hiéu ro
hon vé cich thiic hoc tip ctia sinh vién, phat hién s6m cac van dé va dua ra cc bién phap hd trg kip thoi.
Theo nghién cifu ctia Siemens (2013), phan tich hoc tip c6 tiém ning 16n trong viéc cai thién két qua hoc
tap va ca nhan hoda trai nghiém hoc tap cho sinh vién (Siemens, 2013).

Cong nghé AI: Al dang dudc st dung d€ tao ra cac hé thdng hd tr¢ hoc tip thong minh nhu céc trg ly
40, chatbot va cic cong cu tu van hoc tap. Al ¢6 kha ning ty dong héa nhiéu quy trinh giang day va hd trg,
tif viéc tra 1i cdc cAu héi thudng gip dén viéc dua ra cac khuyén nghi hoc tip c4 nhan héa. Theo nghién
ctfu ctia Luckin et al. (2016), Al khong chi gitip gidm tai cong viéc cho gidng vién ma con cung cip cac hd
trg kip thoi va hiéu qua cho sinh vién (Luckin et al., 2016).

Tém lai, cic cong nghé sb dang dudc st dung trong gido duc dai hoc mang lai nhiéu 1gi ich to 16n, tir
viéc nang cao hiéu qua giang day va hoc tap dén viéc tao ra cic tri nghiém hoc tip phong phii va cd nhan
héa. Tuy nhién, d€ tan dung t&i da nhiing 10i ich nay, cic co s6 gido duc cin phai ddu tu vao ha tang cong
nghé, dio tao giang vién va sinh vién, ciing nhu xdy dung cic chinh sach va chién lugc phut hop.

5. Yéu tb anh hudng ctia chuyén ddi s6 dén hoat dong tuong tac giita giang vién va sinh vién

Chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc da mang lai nhiéu thay d6i dang ké trong cich thiic giang day va
hoc tip. Tuy nhién, su thay d6i niy cling anh hudng manh mé dén tuong tic giita gidng vién va sinh vién.
Dudi day la nhitng yéu td quan trong anh hudng dén tuong tic gidng vién - sinh vién trong bbi canh chuyén
déi sb.

Ha tang cong nghé: Ha tAng cong nghé déng vai tro then chdt trong viéc thic ddy hoic can trd tuong tc
giang vién - sinh vién. Cic trudng dai hoc can phai dau tu vao hé thdng mang internet manh mé, trang thiét
bi hién dai, va cidc phan mém hoc tap tién tién d€ hd trg qua trinh day va hoc truc tuyén. Theo nghién ciiu
ctia Bates (2015), mot ha tang cong nghé t6t khong chi tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc trién khai cic cong
nghé mdi ma con gilip ddm bao qua trinh tuong tac dién ra mugt ma va hiéu qua (Bates, 2015).

Ky ning ky thuit s clia gidng vién va sinh vién: Ky niing sit dung cong nghé clia giang vién va sinh
vién 1a yéu td quyét dinh kha ning tuong tic hidu qua trong mdi trudng sd. Giang vién can phai thanh thao
trong viéc st dung cc cong cu giang day truc tuyén, hé thdng quan ly hoc tip, va cic ting dung hé tr¢ khac.
Dong thdi, sinh vién cling cAn dudc trang bi k§ ning can thiét d€ tham gia vao cac hoat dong hoc tap truc
tuyén mot cach chi dong va hiéu qua. Theo nghién cifu ctia Martin et al. (2019), viéc dao tao ky ning ky
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thuat sb cho gidng vién va sinh vién 1a mot yéu t& quan trong gitip nang cao chit lugng tuong tac va trai
nghiém hoc tap (Martin et al., 2019).

Thiét ké khoa hoc va phuong phap giang day: Thiét ké khéa hoc va phuong phap giang day ciing ¢6 dnh
hudng 16n dén tuong tic giang vién - sinh vién trong mai trudng s6. Cac khoa hoc dugc thiét ké t6t sé tan
dung dudgc cic cong nghé ky thuat sé d€ tao ra nhitng hoat dong hoc tap tuong tac, thi vi va ¢ y nghia. Vi
du, cic phuong phap giang day nhu hoc tip dua trén du an, hoc tip hop tic va hoc tap dua trén van dé déu
c6 thé dudc ting cudng thong qua viée st dung cic cong cu truc tuyén. Theo nghién ciiu ctia Garrison va
Anderson (2003), viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap phit hop va tich hop cong nghé s vao gidng day gitip
tdng cudng tuong tac va sy tham gia cda sinh vién (Garrison & Anderson, 2003).

Phan hoi va hd trg c4 nhan: Kha ning cung cip phan hdi va ho tr¢ cd nhan cho sinh vién 1a mot yéu td
quan trong khac. Cong nghé s6 cho phép giang vién theo déi tién do hoc tip clia sinh vién, nhan dién s6m
cac khé khin va cung cAp phan hoi kip thoi. Cac hé thdng quan 1y hoc tip va cac cong cu phan tich hoc tap
(learning analytics) gitip gidng vién c6 cdi nhin tong quan vé hoat dong hoc tip clia sinh vién, tit d6 dua ra
céc bién phap hd trg phit hdp. Theo nghién cifu ctia Arbaugh (2014), viéc cung cip phan hoi c4 nhan héa
gitip sinh vién cdm thy dugc quan tim va ting cudng su gin két vdi khoa hoc (Arbaugh, 2014).

Viin héa t§ chiic va chinh sach hd trg: Viin héa t8 chic va cdc chinh séch hd trg clia trudng dai hoc ciing
dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy hodc can trd tuong tic gidng vién - sinh vién. Mot mdi trudng
hoc tap tich cuc, ho trg va khuyén khich su sdng tao va d6i méi sé tao diéu kién thuén lgi cho viéc ap dung
céac cdng nghé mdi va cai thién tuong tac. Theo nghién cifu ctia Bond et al. (2018), cdc chinh sach ho trg
nhu dao tao ky thuat s, tai trg cho cic du 4n ddi méi gidng day va cong nhan thanh tich clia gidng vién
trong viéc sit dung cong nghé sd déu gép phan quan trong trong viéc thic ddy su tuong tac trong bdi canh
chuyén d6i s6 (Bond et al., 2018).

Su cam két va dong luc clia giang vién va sinh vién: Cudi cung, su cam két va dong luc ctia ci giang
vién va sinh vién trong viéc st dung cong nghé s6 ciing anh hudng dén mic do tuong tic. Gidng vién can
c6 thai do tich cuc, sin sang hoc hdi va 4p dung cdc cong nghé méi vao gidng day. Tuong tu, sinh vién ciing
cin c6 dong luc dé tham gia tich cuc vao cic hoat dong hoc tap truc tuyén. Theo nghién ctiu ctia Deci va
Ryan (2000), su ty nguyén va dong luc ndi tai clia gidng vién va sinh vién 1a yéu t6 quan trong gitip duy tri
va nang cao chit lugng tuong tic trong qua trinh hoc tap (Deci & Ryan, 2000).

6. Kétluan

Trong bdi canh chuyén ddi s6 ngay nay, gido duc dai hoc dang trai qua nhiing bién ddi sau sic nhd vao
su lan téa va tich hop clia cong nghé s6. Cac cong nghé nhu hé thdng quan 1y hoc tip, khéa hoc truc tuyén
md rong, hdi thao truc tuyén, thuc té o, thuc té ting cudng, phan tich hoc tap va Al da mang dén khong
chi su tién 1gi va linh hoat trong hoc tdp ma con mé ra mot loat co hoi méi cho sinh vién va giang vién.
Nhiing cong nghé nay khong chi gitip cai thién hidu qui quan ly va td chiic clia gidng vién ma con tao ra
moi trudng hoc tip tuong tic, phong phii va ca nhan héa hon. Pic biét, trong bdi canh dai dich COVID-19,
cdc cong nghé truc tuyén da chiing minh vai tro quan trong ctia minh trong viéc duy tri lién lac giita giang
vién va sinh vién, dong thdi khuyén khich su chti dong va sdng tao trong hoc tap tif xa. Tuy nhién, d€ thiic
ddy tuong tic gilta giang vién va sinh vién trong moi trudng sd, cdc trudng dai hoc cAn dau tu vao ha ting
cong nghé, dao tao ky ning sd cho giang vién va sinh vién, thiét ké cac khéa hoc linh hoat va sang tao, dong
thdi xdy dung cac chinh sach hé trg phu hop. Su cam két va dong luc clia ca gidng vién va sinh vién trong
viéc stt dung cong nghé s6 ciing 1a yéu t6 then chét d€ nang cao chit luong va hiéu qua clia tuong tic gido
duc trong thé ky 21.
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ABSTRACT
Application of digital technology to enhance university faculty-student interaction

In the context of rapid digital technology development, higher education is undergoing significant
changes in teaching and learning methods. This article emphasizes the profound impact of digital technology
on modern higher education, presenting common digital technologies applied such as learning management
systems, massive open online courses, virtual conferencing technology, virtual reality, augmented reality,
learning analytics, and artificial intelligence. These technologies all contribute to enhancing the quality
of teaching and learning by creating a more interactive, flexible, and personalized learning environment.
However, to fully exploit the benefits of digital transformation, universities need to invest in technological
infrastructure, provide digital skills training for both faculty and students, design flexible and creative
courses, as well as establish appropriate support policies. The commitment and motivation of both faculty
and students are also crucial factors in promoting and maintaining effective interaction in the digital learning
environment.

Keywords: Digital technology, Higher education, Faculty and student interaction, Digital
transformation, Online learnin.
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XAY DUNG LO TRINH DAY HOC TIENG ANH HIEU QUA CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU
NHAM NANG CAO NANG LUC NGOAI NGU CHO NGUON NHAN LUC TUONG LAI -
NGHIEN CUU TINH HUONG TU MOT TRUGNG PAI HOC THUOC KHOI KINH TE

Pham Thi Thanh Thuy!

Tém tit. Tiéng Anh ngay cang dudc nhin nhan ding vi thé quan trong ciia né, tuy nhién & nhiéu noi tiéng
Anh vén bi coi 12 hoc phan phu, hoc phan diéu kién, thim chi con c6 nguy co bi x6a sd khoi khung chuong
trinh dao tao ciing. Bai viét nay sé di sau tim hiu mot s6 nguyén nhén clia vin dé nay tai mot trudng dai
hoc thudc khéi Kinh té va duta ra mot s6 giai phap nhim gép phan nang cao chét lugng dao tao tiéng Anh tai
truong.

Tir khéa: Hoc tiéng Anh hiéu qud, sinh vién khong chuyén ngit, ndng luc ngoai ngit, 1o trinh hoc tiéng Anh,
truong dai hoc thudc khoi kinh té.

1. Dit vin dé

Khi qua trinh hdi nhap qubc té ctia Viét Nam ngay cang dién ra chii dong, tich cuc va siu rong, vai tro
clia ngoai ngii, dic biét 1a tiéng Anh ludn ludn dugc ning cao vi thé. Thuc té & Viét Nam, chuia c6 mdt mon
hoc nao ma B6 GD&DT chi trong danh riéng mot D& an 16n (Dé 4n ngoai ngit qudc gia 2025) trong “hé
théng gido duc qubc dan” v6i muc tidu 1a d6i méi toan dién viéc hoc va day ngoai ngit trong hé théng gido
duc qubc dan, trién khai chuong trinh day va hoc méi & céc cip hoc, trinh d6 do tao nham tao ra su chuyén
bién rd rét vé trinh d6 va kha niing st dung ngoai ngi ctia ngudn nhan luc Viét Nam, nhét 1a trong nhiing
linh vyc uu tién. V6i DPé 4n nay, B6 GD&DT mong mudn ngudi Viét Nam c6 thé doc lap, tu tin trong giao
tiép, hoc tap va nghién ctiu trong moi trudng hoi nhap, da vin hod, da ngdn ngit, nham thyc hién thanh cong
cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa dit nude. Mot s6 muc tiéu cu thé ma dé 4n hudng téi, bao gdm:

Huéng t6i 100% sinh vién kh6i khong chuyén ngit ¢é ning luc giao tiép dat & mic B2 theo khung tham
chiéu Chau Au tré 1én (tuong duong véi mic 5.5 IELTS hoic cic miic diém tuong duong clia cac bai thi
qubc té).

Chuyén ddi hoan toan tif cic phuong phap giang day cii sang cac phuong phap giang day tién tién, lay
ngudi hoc 1am trung tim, theo dinh huéng “ing dung’, nhim gitip sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé tu tin
giao tiép trong cong viéc, cudc séng, xa hoi.

Tuy nhién khong phai & dau tiéng Anh ciing dugc nhin nhin ding vi thé ctia né. Nhiéu noi hoc phan nay
bi riit ngin (vi du ti 18 tin chi bi riit xuéng con 9 tin chi nhu tai trudng ma tic gi chon nghién citu), hoic
bi coi 12 hoc phan phuy, hoc phan diéu kién, thim chi con c6 nguy co bi x6a s6 khoi khung chuong trinh dio
tao cing. Vay can lam gi d€ céi thién tinh trang nay? Bai viét sé di sau tim hiéu nhiing vin dé bét cap trong
d0 tao tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit § mot trudng dai hoc thudc khdi Kinh té, trén co s6 do,
xdy dung 19 trinh day hoc hiéu qua ciing nhu dé xuét nhitng diéu kién can dam bo cho viéc thuc hién nham
g6p phin nang cao ning luc ngoai ngii cho ddi tugng sinh vién khong chuyén ngi tai trudng
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Tac gia lién hé: Pham Thi Thanh Thuy. Dia chi e-mail: thuyflc @ gmail.com

119



Pham Thi Thanh Thuy JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

2. Thuc trang day hoc tleng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit ¢ truong dai hoc thudc
khéi Kinh té

2.1. Dic thi trong day hoc tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngit

Du6i day 12 mot sb nét dic thu trong day hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit & trudng dai
hoc thudc khbi kinh té:

Mitic d6 cam két clia sinh vién trong 16p chua cao: Trudng dai hoc Kinh t& Qudc dan c6 rat nhiéu sinh
vién khong chuyén ngit hoc cic chuong trinh tiéu chuin, c6 nghia 12 ho khong hoc tiéng Anh nhu chuyén
nganh chinh, ma chi 13 hoc phan b sung hoic yéu cau trong chuong trinh hoc. Nhiéu sinh vién coi tiéng
Anh nhu mét hoc phan diéu kién nén nhiéu lic chi “hoc d€ di diém vudt qua hoc phan tiéng Anh”, hoic
“hoc chbng ché”. Do d6 sau khi vuct qua dudc hoc phan tiéng Anh, sinh vién “thd phao nhe nhém” va c6
thé quén hét nhitng kién thiic tiéng Anh da hoc va khong 1én ké hoach thuc hanh ky ning st dung tiéng Anh
trong mdi trudng sinh hoat cling nhu méi trudng nghé nghiép tuong lai.

Trinh do6 tiéng Anh trong cing mdt 16p khac nhau: Sinh vién khong chuyén ngit tai trudng c6 trinh do
tiéng Anh khac nhau, tif trinh do co ban dén trinh d6 cao. Tuy sinh vién dugc tham gia xép 16p tiéng Anh
nhung do nhiing ly do chi quan nao d6 ma van c6 nhiéu sinh vién & cac trinh do tiéng Anh khac nhau ngdi
cuing mot 16p, do d6 doi hodi giang vién phai c¢6 ki ning giang day linh hoat va ddp wng nhu cu hoc tip clia
ting sinh vién. Dy 1a mot cong viéc kha kho khan cho giang vién.

Muc tiéu hoc tdp da dang: Sinh vién khong chuyén ngii tai trudng thudng cé muc ti€u hoc tap da dang,
bao gdm viéc cai thién kha ning giao tiép hang ngay dé chuin bi nén ting hoc céic 16p chuyén nganh sau
ndy t6i viéc chuan bi cho céc ky thi ning luc ngoai ngii dat chuin dau ra ngoai ngit trudc khi tét nghiép nhu
cudc thi 14y chiing chi qudc t& IELTS hoic TOEFL, BEC... hoic hoc tiéng Anh chuyén nganh.

Thai liéu giang day kha da dang: Trudng cung cip cho sinh vién khong chuyén ngit céc tai liéu hoc tap
phong phi, tif sich gido trinh chinh théng 1am sach chinh hoc trén 16p dén sach bai tap, tai liéu tu hoc,
video, phan mém va cong cu hoc tap truc tuyén. Do d6 sinh vién c6 thé chii dong lap 16 trinh hoc tip cho
bén than minh. Nhung ciing chinh diéu nay khién nhiéu ltic sinh vién khong t6i 16p hoc ma tu hoc.

Phuong phap giang day: Gidng vién tiéng Anh gidng day cho sinh vién khong chuyén ngit thudng st
dung cac phuong phap giang day da dang nhu bai giang dién t, thao ludn nhém, hoat dong nhém, tro chai,
lam du 4n, hoat dong theo cip, va tip trung vao ca bdn ky ning nghe, néi, doc va viét.

Tich hgp viin héa trong noi dung bai hoc: Trong qud trinh day hoc, gidng vién céc 16p tiéng Anh khong
chuyén thudng tich hop yéu t6 viin héa vao bai hoc d€ gitip sinh vién hiéu rd hon vé vin héa ctia ngon ngit
muc tiéu. Tai trudng, van hdéa doanh nghiép ludn 1la mot ndi dung dudc tap trung giang day tai cac khda hoc
cho sinh vién khong chuyén ngit, bdi day sé 1a nhiing nén ting chuyén bi cho sinh vién tai cic khéa hoc
chuyén nganh sau nay. Muc tiéu chinh cta viéc day hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngt tai thoi
diém nay 1a gitp ho c6 kha ning sit dung tiéng Anh mot cach hiéu qua trong cudc séng hang ngay, hoc tap
va cong viéc, dong thoi md rong tam nhin va co hdi nghé nghiép ctia ho trong mai trudng qudc té.

Thai gian hoc tip bi gidn doan: Sinh vién khong chuyén ngii tai trudng thudng phai can nhic va ding
ky céc 16p hoc phu hgp véi thdi gian bi€u cac mon hoc khac clia minh. Méi sinh vién phai hoc 09 tin chi,
tuy nhién thoi gian ctia mdi tin chi sé khong can lién tuc. Nhiéu sinh vién thim chi khong can tham gia hoc
tai cac 16p trong trudng dai hoc Kinh t& Qubc dan ma c6 thé hoc bén ngoai va khi c¢6 chiing chi qubc té c6
thé mang vé ddi di€ém cho 09 tinh chi dé.

Dénh gid va phan hdi linh hoat: Sinh vién tai cic 16p tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngi tai
truong thudng dudc danh gid theo céc hinh thiic danh gid va phan hdi clia gido vién da dang, tir bai kiém tra
truyén théng dén danh gid dua trén du 4n, thuyét trinh hodc phan hdi c nhan. Nhiéu sinh vién khong tham
gia hoc 09 tin chi trong trudng c6 thé dem chiing chi qudc té ddi di€ém va khong phdi t6i truong.
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2.2. Mot s6 bat cap trong két qua day hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit

Bén canh sb sinh vién ddp dng di diéu kién tot nghiép theo quy dinh vé chuin dau ra clia nha trudng
do c6 chiing chi ngoai ngit qubc t& IELTS, TOEFL hay BEC; va nhiing sinh vién dat yéu ciu trong bai thi
chuin dau ra tiéng Anh B1 do nha trudng t& chic; thi hang nim vén ton tai mot bd phan khong nho sinh
vién ma d6i véi cac em, tiéng Anh van 13 “rao can” d€ c6 thé nhan tAm bang cit nhan diing han.

Ngoai ra, § mot bd phan giang vién va sinh vién clia trudng, tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit
dau d6 van dudc nhin nhin nhu mot hoc phan cung cép kién thiic, nham tich ldy diém cho 09 tin chi hoc
phan trong hé théng bang diém, chii chua dugc xem 1a mot hoc phan dé rén luyén, duy tri va phat trién ky
ning st dung ngon ngit trong nhiing ngif cdnh phit hop lién quan téi chuyén mon, nghé nghiép trong tuong
lai ctia ngudi hoc va dudc hoc tap 1au dai, sudt doi. Tir nhan thic nay anh hudng téi viéc xac 1ap muc tiéu,
dinh huéng giai phap va két qua 12 v6i mdt bo phan khong nho sinh vién khdng chuyén ngit clia nha trudng,
viée tu tin st dung ngdn ngit Anh trong giao tiép, hoc tap va tham gia vio moi trudng nghé nghiép tuong
lai 1a chua thé dat dugc.

2.3. Nguyén nhan

2.3.1. Chinh sich déi véi doi ngi giang vién tiéng Anh con nhiéu diém chua hop 1y, chua giiip tao
dong luc 1am viée tich cuc cho doi ngil giang vién tiéng Anh

Dau tu cho do tao va phat trién doi ngii giang vién con thip, chua dap ing nhu cau: Trong nhiéu trudng
khong chuyén ngii trong d6 c6 trudng dai hoc thudc khéi kinh t& ma tic gia lua chon nghién ctiu, nguodn luc
dau tu vao viéc dao tao va phat trién gido vién tiéng Anh thudng khong di, din dén viéc giang vién khong
¢6 du kién thiic chuyén mon va phuong phéap day hoc hiéu qua. Gido vién giang day ngoai ngit néi chung
va gido vién tiéng Anh néi riéng it c6 co hoi dude tham gia cac khéa dho tao phat trién ning luc ngoai ngit
trong nudc va nude ngoai. Trong mdi trudng khong chuyén ngit, viéc tiép can véi thong tin lién quan téi
cic khéa dao tao vé& ngon ngii, cac hoi thdo phat trién ning luc chuyén mon ngoai ngi rat it nén nhiéu khi
céc giang vién thiéu dong luc nghién citu va hoc tip. Trong khi chinh sich vé danh gid gidng vién day tiéng
Anh trong mdi trudng khong chuyén ngit dugc 4p dung gidng véi cac giang vién gidng day cic hoc phan
khéc trong trudng: gidng vién gidng day ngoai ngi chiu nhiéu 4p luc, thiéu dong luc 1am viéc va khong c6
di dong luc dé nd luc va cai thién. Ap luc cho gidng vién tiéng Anh trong mdi trusng khong chuyén ngit tai
truong c6 thé dén tir viéc phai ddp tng cdc quy dinh va tiéu chuin ctia trudng trong viéc nghién ctiu khoa
hoc va cong b bai bao qudc té. Chinh sach nay c6 thé gay ra nhiéu kho khiin va 4p luc cho gidng vién, dic
biét 1a trong trudng hop ho khong c6 nén tang chuyén mon manh vé nghién citu khoa hoc hoic dang day
tiéng Anh tai cdc truong khong chuyén ngii. Nha trudng yéu cu giang vién tham gia nghién ctiu khoa hoc
va déng gép vao viéc cong bd bai bao qudc té. Piéu nay doi hdi giang vién phai danh thdi gian va nd luc
d€ tién hanh nghién cifu va viét bai bdo, trong khi cong viéc day hoc va cdc yéu cau giang day vin dang
ton tai. Nhiéu cong viéc, bao gdom gidng day, chuin bi bai gidng, chAm bai kiém tra va huéng din hoc sinh
da chiém phan 16n thdi gian ctia ho do d6 ho it c6 thdi gian d€ danh cho nghién citu va viét bai bdo. Bén
canh do, giang vién tai mot moi truéng khong chuyén ngit bi thiét thoi bdi cac truong nay thusng bi han
ché vé tai nguyén (tai liéu nghién ciiu vé ngdn ngi), co s vat chét (phong lab hoc ngoai ngit) dé hd trg viéc
nghién ctru khoa hoc va thuc hién cong tac nghién ciiu cla giang vién day ngoai ngti. Viéc chua c6 chinh
sach tao diéu kién phat trién méi trudng ngoai ngit ¢ thé 1am cho viéc nghién ctiu tré nén khé khin va ton
kém. Giang vién trong moi trudng khong chuyén ngit nhiéu khi chua dudc hudng nhiing chinh sich hd tro
va dinh huéng vé viéc tham gia nghién ciiu va cong bd bai bao vé linh vuc ngoai ngit. Diéu nay khién nhiéu
lic ho cam thiy cd don va khong biét phai bat dau tir ddu va c6 thé cam thiy bi bo rdi va khong con dong
luc dé 1am viéc tich cuc.

Chinh sach tuyén dung, st dung, dai ngd doi ngii gidng vién giang day sinh vién khéng chuyén ngit con
nhiéu bét cap: Trong 20 nim gan dy nha trudng khong tuyén mdi giang vién tiéng Anh; trinh do, ning luc
ctia doi ngii c6 su phan hoéa 16n, khong dong déu dan t6i khé khin cho viéc phan cong giang day. Nhiéu
giang vién qud tai gid day trong khi nhiéu giing vién khong dii kha niing nhan giang cic 16p trinh dd cao.

121



Pham Thi Thanh Thuy JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

Nhiéu giang vién & trudng khong di trinh do tiéng Anh va chua dugc dao tao chuyén sau vé phuong phap
giang day tiéng Anh chuyén nganh, do d6 ho chi mai day lip di lip lai ndi dung tiéng Anh thong dung GE.
Nhiing nguyén nhan trén din t6i doi ngii gidng vién giang day tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit
dang dan bi giam siit dang k& do nguyén nhan dén tir phia nha trudng (c6 it sinh vién Iua chon mon hoc nay),
hoic dén tit chinh giang vién (do ho tim nhiing cong viéc c6 thu nhip cao hon d&€ muu sinh cudc séng). Bén
canh d6, & mt s6 noi, giang vién bi siic ép vé su gia ting cac chuong trinh giang day khac nhau trong mot
thdi gian ngin (vi du day 5 chuong trinh khac nhau cho 5 don vi khac nhau trong trudng); cich tinh thué
thu nhap ldy tién nhu hién nay 1am cho ngudi cang day nhiéu cang bi danh thué nhiéu va dén t6i thu nhap bi
it di; ngoai ra, 4p luc vé viéc hoan thanh dinh miic gid nghién ctiu khoa hoc song song véi viéc hoan thanh
cong viéc giang day ciing da tao thém sic ép cho ngudi gidng vién, khién ho khong min ma khi tham gia
giang thém git. Nhiing diéu nay da dan tdi viéc phan cong git giang cho gidng vién cang trd nén khé khin.
2.3.2. Ning luc hoc ngoai ngit va y thiic, thai dé hoc tip thiéu tich cuc ctia sinh vién khéng chuyén
ngit di voi mon tiéng Anh

Mot nguyén nhan anh hudng t6i chit lugng dao tao tiéng Anh & cic trudng khong chuyén ngit 1a do mot
s6 sinh vién khong c6 y thifc, dong cd tich cuc trong viéc hoc ngoai ngit va con tim cach hoc dbi phé khién
cho khéng khi 16p hoc bi tram. Nhiéu sinh vién chua cé phuong phap hoc ding dén, chua danh dii thoi gian
can thiét d€ hoc tiéng Anh, cling nhu chua cé y thidc tu hoc, thiéu phuong phap va su dam mé d6i véi viéc
tich iy kién thiic, rén luyén cac ki niing tiéng Anh, v.v... dn t6i viéc khong tich cuc tham gia vao céc hoat
dong do giang vién tao nén. Chinh nhiing ly do nay khién ngudi giang vién khong c6 dong luc va nhiét huyét
giang day trén 16p. Sinh vién thiéu tuong tic tiéng Anh trong 16p. Ddi véi céac trusng khong chuyén ngi,
viéc tiép xtic va tuong tic véi tiéng Anh trong 16p va gifta cic 16p khic trong trudng, tuong tic vdi ngudi
ban ngi trong mdi trudng thuc té con it. Diéu niy giy khé khin trong viéc phat trién kha niing giao tiép,
tinh phan xa va ting dung tiéng Anh trong cudc sdéng hang ngay. Sinh vién trong cdc trudng khong chuyén
ngit khi hoc tiéng Anh thudng c6 muc tiéu hoc tap khong ro rang. Sinh vién coi tiéng Anh khong phéi 1a
ngon ngit chinh hay khong lién quan truc tiép dén chuong trinh chinh ma ho dang hoc. Tiéng Anh chi 1a mot
mon bi yéu cau hoc trong chuong trinh. Do dé, sinh vién thudng khong dit muc tiéu cao cho viéc hoc tiéng
Anh va thiéu dong luc hoc tiéng Anh trén 16p cling nhu tu hoc. Nhiéu sinh vién con c6 nhan thifc sai 1am
vé tiéng Anh. Ho xem tiéng Anh 12 mon hoc khé khin va khong can thiét rén luyén trong cudc song hang
ngay, diéu nay can trd viéc hoc va st dung tiéng Anh mdt cach hiéu qua. Sinh vién khong chuyén ngif cling
bi han ché giao tiép do méi trudng hoc tip chuyén ngit khong c6. Céc trang thiét bi d€ thuc hanh tiéng (nhu
phong lab, phong da ning cho hoc ngoai ngit, cabin luyén dich...) con thiéu. Do d6, phuong phap giang day
truyén théng véi bang va phin trén 16p, tap trung vao viéc dich va ngit phap, c6 thé khién viéc hoc tré nén
nham chan va khong hiéu qua. Viéc uu tién, dit 1én hang diu cic chuong trinh hoc chinh chuyén mén vé
kinh té ciing 1a mot han ché giy kho khin cho sinh vién khong chuyén ngit hoc tiéng Anh & trudng dai hoc
Kinh t& Quéc dan.

2.3.3. Bit cap trong chuong trinh giang day tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit dat ap luc
1én sinh vién va giang vién

Mot nguyén nhan khach quan nita dén tif phia nha truong ciing 1am cho tiéng Anh bi coi 14 hoc phan
phu 12 do chinh sach v& viéc cong nhéan chiing chi quéc té d€ ddi diém hoc phan cho sinh vién trude khi tot
nghiép ciing nhu dé sinh vién dugc xét mién hoc, mién thi, va xét tot nghiép. V6i chinh sach hét stic cdi md
va linh hoat ndy ctia nha trudng, nhiéu sinh vién chi chi trong dén viéc tap trung vao luyén thi theo bai thi
dé dat diém yéu cau theo chiing chi qudc t&, ma khong chii trong dén ning luc st dung ngoai ngit nhu mot
cong cu giao tiép nham dap ing nhu ciu cia xa hdi va cac nha tuyén dung.

Thoi lugng giang day qua it khién cho viéc luyén tip tiéng Anh trén 16p gip khoé khin. Hién nay tai
trudng van ton tai rit nhidu gid giang mang tinh chét thuyét giang, gidng vién van Ia trung tim ctia qua trinh
giang day, sinh vién bi thu dong, khong phat huy dudc tinh sang tao trong qud trinh hoc tap va tich liy kién
thidc. Sinh vién chinh quy khong chuyén ngii & nhiéu truong dai hoc thudc khéi Kinh té, trong d6 c6 trusng
ma tic gia nghién citu, néu mubn dat dén trinh d6 B1 tit trinh dd A2 (theo khung tham chiéu chau Au) nhu
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yéu cau chuin dau ra thi khé c6 thé thuc hién dugc khi gid hoc tiéng Anh trong truong chi 1a 9 tin chi,
tuong duong véi tdng cong 112,5 git hoc tiéng Anh. Nhiéu chuong trinh dao tao, tiéng Anh ciing chi dudc
tap trung chii yéu vao 3 ki hoc dau va khong dudc hoc truc tiép trén 16p, trong khi niing luc ngoai ngit clia
sinh vién lai dugc ddnh gid vao thdi di€ém trudc khi xét tot nghiép (tiic 1a 1-2 nim sau khi hoc phan tiéng
Anh cudi cung trong chuong trinh dio tao & trudng két thic). Diéu nay khién cho sinh vién c6 thé gip kho
khin trong viéc dat dudc yéu cau tiéng Anh dau ra néu ho khong tich cuc tu hoc. Bén canh dé, theo nhu
Cambridge English, d€ c6 thé dat dugc mot trinh dd, ching han tir A1 1én A2, tit A2 1én B1, trung binh sé
mét tir 180 gid dén 200 gid, va qua trinh hoc phai lién tuc hoic tiéng Anh d6 phéi dudc st dung mot ciach
thudng xuyén. Nhu viy, thoi lugng git can bd sung nhu tinh toan & trén phai 1a 287.5 gio. Theo English
UK, phai mét khoang 120 git hoc tiéng Anh lién tuc d€ c6 thé nang 1én 1 cip do tiéng Anh (vi du tit A2 1én
B1). Con Cambridge ESOL thi dé xuét thoi luong hoc tiéng Anh dai hon 12 khoang 200 giS thi méi c6 kha
ning nang dudc 1 cip do tiéng Anh. Theo nhu huéng din ctia dé an Ngoai ngit quoc gia 2020, thsi gian dao
tao, boi dudng can thiét d& nang dugc mot bac ning luc ngoai ngii can 200-300 gid hoc (chua tinh thai gian
tu hoc). Nhu vay, ta thiy tdng thdi lugng day hoc trén 16p  mot sb trudng dai hoc thudc khéi Kinh té hién
nay, trong d6 c6 trudng ma tac gia chon nghién ciu, 1a qua it so véi yéu cau trén. Chinh vi thé ma ca gido
vién tiéng Anh va sinh vién déu khong tranh khoi nhitng dp luc ma chuong trinh dit ra, dan dén tinh trang
qua tai, gy mat hiing thii gidng day va hoc tap.

Bang thong ké dudi day ctia t& chitc TH Aberdeen vao nim 2016 ciing cho két qua tuong dbi gidng véi
thong tin tif English UK, hoic Cambridge ESOI cung cép.

Bdng 1. Thoi gian can hoc dé'ndng bdc trinh dé tiéng Anh

CAp d6 theo khung tham chiéu chau Au CEFR Thai gian can dat dugc theo cap do (tu trinh do 0)
Elementary (A1)

Pre-Intermediate (A2) 180h — 200h

Intermediate (B1) 350h — 400h

Upper Intermediate (B2) 500h — 600h

Advanced (C1) 700h — 800h

Proficiency (C2) 1000h — 1200h

Ngudn: TH Aberdeen (2016)

Ngoai ra, cic bai thi va kiém tra chua cho phép danh gia dugc hét phan kién thifc, ki ning sinh vién
dugc hoc & trudng cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho viéc nang cao nang luc ngoai ngtt kho
dugc thuc hién do sinh vién thudng chi tip trung vao phan ngit phap, tif vung, bai doc ma dang bai thi clia
sinh vién hay tap trung vao.

2.3.4. Cong tac quan ly dao tao tai truong

Mot trong nhitng nguyén nhan lam cho qua trinh dao tao tiéng Anh chua hiéu qua & truong 1a do si s6
céc 16p hoc tiéng Anh con tuong d6i dong (tir 35 dén 40 sinh vién) trong mot 16p va khong dong nhét vé
trinh do tiéng Anh. Nhiing diéu nay din t6i viéc gidng vién sé& gip khé khin trong viéc c4 nhan héa qui
trinh day hoc, din dén hiéu qua giam siit va dong luc giang day giam di.

Si s6 16p hoc nay khién viéc phat trién toan dién céc ki ning nghe, néi, doc, viét cia sinh vién gip rat
nhiéu kho khin. Gido vién kho c6 thé kiém soat dugc chit luong gidng day ciing nhu don dbc sit sao viée
sinh vién hoc trén 16p t6i tiing sinh vién dic biét trong k§y ning néi va viét. C6 thé néi, trinh d6 va s6 luong
sinh vién trong 16p quyét dinh kha nhiéu dén chit luong hoc tap. S6 lugng sinh vién hop 1y 1a co hoi tot dé
ting tuong tac va su hd trg clia gido vién ddi véi hoc vién. Sinh vién c6 thé thuc hanh véi gidng vién va ban
hoc ctia minh, c6 co hoi hoc hdi kinh nghiém va hoc hdi tir 16i sai ctia cdc ban cling 16p; dudc gido vién va
cdc ban cung 16p tng hd, tao dong co trong hoc tip; va gido vién c6 thé thiét ké dugc cic hoat dong theo
huéng phit trién ki ning mot cach hiéu qua va dem lai nhiing gid gidng thi vi cho sinh vién, tit d6 trinh do
sinh vién sé dudc cai thién nhanh chéng. Mot 16p hoc véi sb lugng sinh vién Ii tudng 1a tit 10 dén 20 hoc
vién, va tdi da 1a 25 hoc vién [4].

Nhiéu phong hoc trong méi trudng khong chuyén ngit & trudng khong phu hop véi viéc hoc ngoai ngit
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(vé cach bd tri ban ghé, hé théng mdy chiéu, bang, mdy tinh ban, d 16n ctia phong v.v...). Viéc sap xép ban
hoc va chd ngdi cung vé6i s6 lugng sinh vién trong 16p dong khién cho giang vién khé kiém soat va thuc
hién céc hoat dong luyén tap cho hoc vién. Ngoai ra, cac trang thiét bi dé thuc hanh tiéng (nhu phong lab,
phong da ning cho hoc ngoai ngit, cabin luyén dich...) con thiéu; mot sb tai liéu phuc vu cho viéc nghién
ctiu, hoc tap cua giang vién va sinh vién chua duge dam bao.

3. Dé xuit 16 trinh hoc tap tiéng Anh hiéu qua cho sinh vién khong chuyén ngu

Duéi day 12 mo hinh d& xuét 16 trinh hoc tp hiéu qué cho sinh vién thudc khdi khong chuyén ngi.

TA djnh hiéng hoc Hoc phin Hoc phin
31 —> 3.2
Hoc phdn ranta. (Ultimate)
Hoc phén -
2 72 givl dat 72 git/ dat
Hoc phén 12 reatold trinh 4o a0 B2
{ ) B1.1/ twong
o Basic 2) 1 s Pt B
> 55 IELTS
72 gio/ dat 72 gio/ dat | duong 4.5
[Basic 1
{Basic 1} || tinhasaz2 |,| tinhaoB1 —50
72 gitv/ dat / tuong / twong
trinh A& duong 3.0 — duong 4.0
A2iwong | | sowELTS: | | 250 Hoe phin Hoo phin
duong 3.0
31 32
antage ) (Ultimate)
Tiéng Anh cho muyc dich céng r—- —>1
72 gid/ dat 72 gio/ dat
trinh d& trinh @ B2
B1.1/ / twong
tuong duong 550
duong 550 (nghe +
Placement Test TOEIC doc) va 230
(Viét + N&i
i )
Tiéng Anh
tang TOEIC
cwdng 72
gio/ dat trinh
a6 A1

Hinh 1. Bé xudt 1§ trinh hoc tdp cho sinh vién khong chuyén ngit

V6i phuong 4n trén, hoc phan 1.1 (Basic 1) trang bi cdc ky ning thuc hanh ngdn ngit trong cic tinh
hubng giao tiép thong thudng (General English). Sau khéa hoc nay, sinh vién sé c6 k¥ ning thuc hanh st
dung Tiéng Anh & trinh dd A2.1 (cao hon mifc A2). Sinh vién c6 kha ning sit dung ngon ngif trong nhiing
tinh hudng quen thudc. Sinh vién c6 kha ning st dung cac ciu triic ngdn ngit don gian (ciu don, ciu ghép)
va mot s6 ciu triic ngon ngii phiic tap.

Hoc phan 1.2 (Basic 2) tiép tuc trang bi cic k¥ ning thuc hanh ngén ngii trong cic tinh hudng giao tiép
thong thudng (General English) va ngon ngii tiéng Anh trong moi trudng 1am viéc (English for Working).
Sau khéa hoc nay, sinh vién sé c6 ky ning thuc hanh sit dung Tiéng Anh & trinh dd A2 (tuong duong véi
3.0 - 4.0 IELTS hodc 350-450 TOEIC). Sinh vién du ty tin va c¢6 kha nang st dung ngén ngil trong nhiing
tinh hudng quen thudc, st dung cic ciu triic ngdn ngit don gian (cau don, ciu ghép) va phat trién thém mot
s6 cAu tric ngon ngit phiic tap.

Hoc phan 2.1 (Threshold) c¢6 diéu kién tién quyét 1a cic sinh vién phai da hoan thanh hoc phan tiéng
Anh 1. 1 va 1.2. Khéa hoc nay tiép tuc trang bi cic k¥ ning thuc hanh Tiéng Anh thong thudng (General
English), va cic k¥ niing st dung ngdn ngit trong mdi trudng lam viéc va tiéng Anh trong moi trudng ngon
ngit hoc thuat. Sinh vién c6 thé nim dudgc cac thuat ngit, khai niém va ly thuyét kinh t& cd ban; Biét cach
st dung va giai thich cac dit liéu vé kinh té; Trinh bay cdc y tudng vé kinh t& mot cach chit ché va ro rang;
Ap dung cic hiéu biét vé kinh té d€ giai thich cic van d& kinh t& hién tai 3 mitc d co ban; Nam viing tir
viing vé cic chi dé nhu cong nghé, hoc thuat, cac vin dé xa hoi va truyén thong, khoa hoc va kham ph4, co
thé, va stic khde. Pong thdi, sinh vién budc dau c6 1am quen vdi cac ki ning 1am cic dang bai thi theo cic
chiing chi qubc té mot cach téng quan, dic biét 1a cic dang bai trong dé thi IELTS, TOEIC. Can phai nhin
manh 1a cdc khéa hoc khong nham muc dich luyén thi bét ké chitng chi qubc té nao, ma chi dua 2 dang bai
thi IELTS, TOEIC la nhung dang bai thi phd bién cho 2 linh vuia: TA nghé va TA hoc thuit nhu hai cong cu
gian tiép danh gia trinh d6 cta sinh vién trong qua trinh dao tao niang cao ning luc ngoai ngit ma thoi.

Sau khi két thiic hoc phan Threshold, sinh vién c6 thé tu tin vé kha niing giao tiép tiéng Anh, c6 ky ning
thyc hanh st dung Tiéng Anh & trinh d6 B1 (tuong duong véi 4.0 - 5.0 IELTS hoic 400 diém TOEIC ki
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ning nghe - doc va 180 diém TOEIC ki ning néi — viét), sit dung ngdn ngit trong nhiing tinh huéng quen
thudc, sit dung cac clu tric ngdn ngit don gidn (nhu ciu don, ciu ghép) va tiép tuc phat trién ki ning st
dung céc cAu tric ngdn ngif phiic tap (nhu cau phiic, cAu da ménh dé).

Sau khi hoc xong hoc phan 1, 2, sinh vién sé diing ki lya chon mét trong hai dinh huéng d€ tiép tuc theo
hoc hoc phin 3.

Véi dinh huéng hoc thuit (Academic): Sinh vién sé hoc hai hoc phan 3.1 (Vantage — AO.) va 3.2
(Ultimate - AO.). O hoc phan 3.1, sinh vién chii yéu dugc tap trung vao dé phat trién hai ki ning nghe va
doc theo dang thiic ctia bai thi IELTS; hoc phan 3.2, s6 lugng gid luyén tap cho ki ning néi va viét dugc
ting l1én dang k& nham gitp sinh vién cé du kién thiic va do tu tin d€ hoan thanh t6t bai thi 14y chiing chi
IELTS. Hai hoc phan nay sé cung cip cho sinh vién nhiing dang thifc trong cac bai thi IELTS, luyén tap
theo tiing dang cau héi va luyén 1am cic dé thi tuong ting véi cdc ky ning. Sau khi hoan thanh xong cdc em
c6 thé tu tin budc vao ky thi IELTS.

V6i dinh hudng cho muc dich cong viéc (Business): Sinh vién sé hoc hai hoc phan 3.1 (Vantage — BO.)
va 3.2 (Ultimate — BO.) nhu miéu ta trong hinh 1. O hoc phan 3.1 (Vantage — BO.), sinh vién sé dudc trang
bi nhiing k§ niing 1am bai thi TOEIC song song vé6i nhiing kién thiic vé kinh té kinh doanh, thuong mai va
du lich. Hoc phan 3.1 tap trung vao 02 ky ning nghe va doc trong bai thi TOEIC véi muc tiéu huéng dén 1a
sinh vién sé dat dugc t6i thiéu 550 diém cho k¥ niing nghe va doc sau khi két thic hoc phan. Do vy, céc bai
giang trong hoc phan dugc thiét ké xoay quanh viéc phat trién kién thiic, k§ niing, trang bi cho sinh vién cic
chién thuat va c4ch thiic 1am bai thi nghe va doc TOEIC. Sinh vién dugc kiém tra thudng xuyén nhiing kién
thic va ky niing di hoc thong qua céc bai mini-test sau moi phan, bai full test vao tuan 11 va bai thi khi két
thic hoc phan. Céc bai nghe trong hoc phan sé trang bi cho sinh vién nhiing k¥ ning va chién thuat lam bai
theo sat cac dang cdu hoi trong bai nghe cua bai thi TOEIC (Photographs, Questions and Responses, Short
Conversations, Short Talks). C4c bai doc trong hoc phan sé dugc chia theo 02 phan riéng biét: phan dau tap
trung vao kién thic ngit phdp can thiét d€ 1am tot phan 5 va 6 trong bai thi TOEIC, phan sau tip trung vao
viéc phat trién nhitng k§ ning doc (skimming, scanning, predicting before reading, guessing the meaning
of the words ...) d€ c6 thé hoan thanh t6t cdc vin ban khac nhau trong phan 7 clia bai thi TOEIC (emails,
letters, advertisements, memos, notices. .. ). Phan tif vung theo chii diém ciing dudc thiét ké trong cac bai
giang ctia hoc phan nay nhim trang bi cho sinh vién vén tit viung vé kinh t& kinh doanh, thuong mai va du
lich, gitp sinh vién c6 thé 1am t6t bai thi doc va nghe.

Hoc phan 3.2 (Ultimate — BO.) trang bi cho sinh vién 6n luyén 2 ky niing néi va viét theo dinh huéng
ctia bai thi TOEIC, v6i muc tiéu dau ra 1a 230 diém TOEIC ki ning nghe - néi. Hoc phan tip trung gitip
cho sinh vién dugc rén luyén, thuc hanh, co sit v6i cac tinh hudng, dang bai thi ciing cic diém ghi nhé quan
trong nham gitp sinh vién nang cao tu tin bai thi TOEIC.

Sau khi hoan thanh céc hoc phin theo dinh huéng Business, sinh vién cé thé vira dat dugce chuin Tiéng
Anh theo chiing chi TOEIC theo yéu cau ctia mdt sd trudng, viia dat dudc 1oi thé 16n khi xin viéc va lam
viéc trong moi truong chuyén nghiép.

Hoc phin tiéng Anh ting cudng danh cho sinh vién c6 mic diém phan loai trinh do du vao thip dudi
4/10, hoic trén 4/10 nhung bai thi THPT Qudc Gia dudi 5, hodc trén 4/10 nhung bai thi nghe néi duéi 4.
Day 1a hoc phan khong bat budc va khong tinh diém trong hé théng bang diém chinh khéa. Sinh vién hoan
toan tu nguyén, va dudc tu vin nén tham gia hoc néu khong c6 kha ning ti hoc dé tich iy kién thiic. Piém
tich iy sau khi hoc xong hoc phan tiéng Anh ting cudng sé dudc xem xét d€ xét mién diém kiém tra dau
vao cho sinh vién va xép 16p theo diing trinh do trong ki hoc chinh khéa.

Hoc phan tiéng Anh ting cudng gitip sinh vién on tap lai cac kién thiic vé ngit phép, tif viung, va dic biét
xdy dung nén tang ki niing ngdn ngit, dic biét 1a cac ki ning nghe - néi, hai ki ning chua dudc chi trong tai
béc phd thong, dé cac em tu tin tham gia ki hoc tiéng chinh khéa tai trudng. Sau khi hoc xong 60 git & hoc
phan nay, sinh vién dat & trinh do Al.

L trinh hoc tap dé xuét cho sinh vién khong chuyén ngit & trén c6 thé nhin thy mot sb uu diém va
nhudc diém nhu sau:
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Bdng 1. Thoi gian can hoc dé'ndng bdc trinh dé tiéng Anh
Uu diém Nhuge diém
Pam bao tinh hoc thudt va khoa hoc trong viéc phan bo ndi dung va thoi lugng hoc; Tao cd hoi
Iua chon cho sinh vién ma van dat chudn dAu ra mén ngoai ngi theo yéu cau ciia trudng. Dbi v6i
nhitng sinh vién c¢6 ¥ dinh di Iam sau khi ra trudng va khong hoc tiép & cc bac hoc cao hon thi c6
th€ chon hinh thic hoc theo dinh hudng nghé nghiép dé luyén ki niing giao tiép trong mdi trudng
lam viéc, kinh doanh, va 1iy chiing chi TOEIC. Péi véi sinh vién c6 dy dinh hoc tiép hodc du hoc,
6 thé lya chon viéc hoc theo dinh huéng hoc thuat dé 1iy ching chi quéc t& IELTS.
Duy tri nang lyc giang day cua giang vién G ca hai linh vyc. Viéc nghién citu va giang day theo
dinh huéng ctia bai thi TOEIC da dugc thuc hién & mot s6 trudng, khi dinh huéng ldy diém thi
chiing chi TOEIC nhu mét cin cd lam chuin diu ra ngoai ngi cho sinh vién tai mot sd trudng
dugc yéu ciu. Vi vy, hién nay dii chiing chi nay c6 thay ddi dang thiic thi, thi phan kién thiic nén,
vé& mit co ban, cling khong c6 nhidu thay d6i. Gin day, nhiéu trudng dinh hudng 1iy diém thi cta
chiing chi quéc té IELTS, TOEFL iBT lam ciin ci cho chudn du ra mon tiéng Anh, hon thé nita
dang thic d2 thi cia nhiing bai nay c6 tinh 8n dinh cao nén viéc nghién ctu ndi dung va phuong
phdp gidng day d€ sinh vién c6 thé tham gia cdc bai thi 14y chiing chi nay khong kho khin.

Phic tap trong qué trinh
phan 16p, kiém sodt hoc
vién, xdy dung va tién
hanh kiém tra, dinh gid
hoc vién.

Giang vién phai phan chia
thanh hai loai, hodc phéi
gidng nhidu chuong trinh
trong cung mot hoc ki
Kha ning thiéu gidng vién
giang day cdc hoc phin,
ddc biét 1a cdc hoc phan
3.1va 3.2 cao.

4. Mot s6 diéu kién can dam bao dbi voi qua trinh day hoc tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyén ngu theo 16 trinh dugc deé xuat

4.1. Mot sb diéu kién d€ giang day tot tiéng Anh dén tir déi ngii giang vién

Tap trung uu tién chuin héa ning luc ngoai ngit cho ddi ngii giang vién truc tiép tham gia giang day
tiéng Anh cho sinh vién khbi khong chuyén ngit. Khuyén khich va hd trg kinh phi cho céc giang vién di hoc
cdc 16p boi dudng, nang cao ning luc ngoai ngii. TAng cudng trao ddi, giao luu qudc t& thong qua cac hoi
thao qudc té, cac khéa hoc ngan han & nuéc ngoai, cac chuong trinh trao doi giang vién, v.v...

Khuyén khich va tao co hdi d€ cic gidng vién gidng day tiéng Anh c6 thé tham gia cdc cong trinh nghién
citu khoa hoc ctia cic mon chuyén nganh, hoic cac hoi thio chuyén nganh qubc té d€ bdi dudng va nang
cao kién thiic vé chuyén nganh; tham gia cic khéa hoc cip biang cif nhan dai hoc (viin bang hai). Néu c6 thé,
cé4c nha trudng nén thuc hién tuyén dung thém giang vién tré va cé thé dap ting ngay cic cong viéc chuyén
mon va giang day tai khoa c6 chét lugng.

T& chiic c4c khéa hoc sé hd trg gidng vién cia truong trau doi ky ning vé xdy dung va phat trién chuong
trinh hoc, k¥ ning kiém tra danh gid, va ky ning truyén dat, giang day 14y ngudi hoc 1am trong tam. C6 nhu
viy, doi ngl giang vién méi hd tr¢ dudc sinh vién cdi thién ky ning tu duy phan bién, k¥ ning gidi quyét
vaAn dé va ky niang hop tic thdng qua hoc cac ly thuyét vé gidng day d6i tugng ngudi hoc 1a ngudi 16n, dic
biét 1a trong bdi canh gidng day tiéng Anh c6 nhiéu thay d6i va ap dung vao cic tinh hudng giang day thuc
té. Cic chi dé chinh ctia kho hoc nén tip trung vao cc noi dung nhu: Cap nhat phuong phap day méi va
tap trung vao phuong phép liy ngudi hoc 1am trung tim; Céch thiic thiét ké bai gidng (offline va online);
Tich hgp kiém tra danh gia vao hoat dong giang day trén 16p; Gidng day cac mon chuyén nganh bang tiéng
Anh; Ung dung cong nghé ky thuét s6 trong day va hoc tiéng Anh.

4.2. Mot sb diéu kién dé hoc tot tiéng Anh dén tir sinh vién khong chuyén ngit

Xdc dinh muc tiéu hoc tdp ro rang

Dé hoc t6t tiéng Anh, sinh vién khong chuyén ngii cin xac dinh rd muc tiéu hoc tap, dic biét khong nén
coi tiéng Anh chi 1a mot mon hoc trong thdi gian ngan va sau d6 két thiic ma tiéng Anh cin dudc luyén tap
thudng xuyén déu din hang ngay mdi mong cai thién ning luc ngoai ngit. Vi du, ho can c6 muc tiéu cai
thién kha niing giao tiép, hiéu va doc hiéu vin ban, hodc chuin bi cho cac ky thi kiém tra 1iy chiing chi qudc
té nhu TOEFL hoic IELTS trudc khi tot nghiép. Dinh rd muc tiéu sé gitip sinh vién tip trung vao viéc hoc
nhiing k¥ ning can thiét. Tir d6 sinh vién can tao lich trinh hoc tap linh hoat sao cho phu hgp véi thdi gian
ranh r6i cia minh. Danh it nhit mot thdi lugng hoc tiéng Anh cb dinh hang ngay dé giit cho viéc hoc lién
tuc va hiéu qua. Khi xdc dinh dugc muc tiéu hoc tap thi sinh vién ciing nén kién nhin va kién tri thuc hién.
Hoc tiéng Anh l1a mdt qua trinh lau dai va doi hoi kién nhan va kién tri. Sinh vién khong nén s¢ mic sai 1am
va ludn san long ¢ ging cai thién tiing ngay.
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Lam viéc vdi tai liéu phu hgp

Sinh vién nén chon tai liéu phii hop véi trinh d ctia minh. Bit dau v6i nhiing tai liéu dé dang dé xay
dung tu tin, sau d6 tif tif chuyén sang céc tai liéu khé hon. C6 thé 1a sach gido khoa, truyén ngan, tin tifc,
phim hoic bai hat bang tiéng Anh. Trong qud trinh hoc, sinh vién cn luyén ca 4 ky ning nghe, doc, viét va
néi. Trong 4 ky ning d6, ky ning nghe va néi 1a hai ky ning quan trong trong viéc hoc tiéng Anh. Sinh vién
can luyén nghe tiéng Anh qua cdc video, phim, podcast va thuc hanh néi tiéng Anh hang ngay. Ho c6 thé
tham gia cac cau lac bd tiéng Anh hoic tim ngudi ban dong hanh dé trao ddi ngon ngit. Sinh vién ciing can
hoc tif ving va ngli phap mot cach chi dong. Sinh vién khong chuyén ngit nén danh thdi gian hoc tit vung
mdi va ngii phdp mdi ngay. St dung cic ting dung di dong hoic flashcards dé€ hoc tif ving mot cach hiéu
qua ciing 12 mot y kién hay. C4c ban sinh vién nén doc va viét thudng xuyén nhu doc cac bai viét tin tiic,
cdc bdo cdo, hoic doc truyén ngan bang tiéng Anh dé cai thién kha ning doc hiéu. Viét nhat ky, bai luan
hoic thu tit ciing 1a cach t6t d€ rén ky ning viét cho sinh vién. Ngudn hoc liéu clia céc tai lidu hoc tip nén
da dang. Tan dung cic ngudn hoc tiéng Anh truc tuyén nhu ing dung hoc ngdn ngi, trang web hoc tiéng
Anh, video huéng din va khéa hoc truc tuyén. Cac ngudn nay sé gitp ban tu hoc va md rong von tir vung
ciing nhu cai thién ky niing ngdn ngii ctia minh. Sinh vién nén tham gia vio hoat dong giao tiép. Tim kiém
cd hoi tham gia vao cac hoat dong giao tiép bang tiéng Anh, chiang han nhu tham gia cau lac bo, dién dan
truc tuyén hoic cic su kién hoi thio lién quan dén tiéng Anh va giao tiép thudng xuyén 1a nhiing cach thiic
giup sinh vién khong chuyén ngi cai thién nhanh chéng.

Tir ddnh gid tién do

Trong qu4 trinh hoc tap, sinh vién can dinh ky tu d4nh gia tién d6 ctia minh dé biét ho dang tién bd nhu
thé nao. Diéu nay gitip ho nhan ra nhitng diém manh va diém yéu ctia minh va tip trung vao viéc cai thién
nhitng khia canh cin thiét. Sinh vién c6 thé tham gia lam bai kiém tra trinh d6 dinh ky theo cdc website
mién phi hoic tham gia cic ky thi thi do céc t& chiic qudc té t8 chifc d€ biét dudc ning luc tiéng Anh clia
minh & dau.
4.3. Cac diéu kién khac dé hé tr¢ qua trinh hoc tip va giang day tiéng Anh

Ngoai nhiing yéu t6 quan trong dén tir d6i ngii gidng vién va ban than sinh vién, nhiing yéu t6 khac
ciing gép phan khong kém quan trong trong viéc tao nén mot hé sinh thdi hé trg thiic ddy chét lugng dao
tao ngoai ngii ting 1én. Thit nhit d6 1a chuong trinh, dé cuong chi tiét, glao trinh va hoc liéu gidng day can
dugc xdy dung dua trén co s khao sat trinh do that cua sinh vién, nhu cAu hién tai cua sinh vién va yéu cau
ctia nha trudng, xa hoi, cling nhu nghién ctiu mang tinh khoa hoc vé viéc nang cao cip do ning luc ctia sinh
vién. Cic chuong trinh gidng day v6i muc dich cung cip cho sinh vién chinh quy khéi khong chuyén ngit
tai truong ba géi kién thiic, k§ ning co ban nhu sau:

Mot 1a g6i kién thic tiéng Anh tdng quat (General English) gitp sinh vién c¢6 dudc ning luc ngdn ngit
d€ giao tiép, trao ddi cc van dé trong cudc sdng, xa hoi, khoa hoc... C6 kha niing ngon ngit tdi thi€u dé
sdng, hoc tap, va lam viéc trong mdi trudng c6 st dung tiéng Anh.

Hai 12 nhém kién thiic co ban vé kinh té - kinh doanh hofic mot s6 nganh nghé theo yéu cau dic thu ctia
titng don vi. Sinh vién c6 ki ning co ban, hé thdng tif vung thuit ngit lién quan dén kinh t&, kinh doanh nhu
marketing, tai chinh, kinh té vi mo, kinh té vi md ... hoic cdc noi dung theo yéu cau dic thu clia ting don
vi. Tit d6 sinh vién c6 thé tiép can sau hon véi cdc bai gidng, kién thiic chuyén nganh bang tiéng Anh & cip
dd cao hon, va t tin hon trong viéc st dung tiéng Anh d€ trao d6i cac van dé c6 lién quan dén cong viéc tai
ndi lam viéc.

Ba 13, nhém céc kién thiic, k¥ niing tiéng Anh theo dinh huéng muc tiéu. Thong qua céc bai gidng, cic
hoat dong luyén tap trén 16p, thong qua viéc luyén tap vdi hé théng tai liéu bd dudc bién soan va suu tim
riéng cho ting chuong trinh. Sinh vién sé hoc dugc kién thic theo huéng nhém ki ning, ciing nhu cic ki
ning, chién thuat lam bai thi 14y chiing chi qudc té nhu: IELTS, TOEIC, v.v... Py la chia khéa va hanh
trang can thiét gitip sinh vién ty tin tham gia céc bai thi danh gid ning luc ngoai ngii ctia qudc té ciing nhu
trang bi céc ki ning giao tiép bang tiéng Anh trong cudc séng va cong viéc.

Bén canh vin dé vé co s& vat chit tu hoc, co s vat chét phuc vu cho viéc hoc trén 16p ciing can dugc
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dau tu hon nita. Cac phong hoc 16n tai trudng nén dugc ngin nho lai d€ phit hop hon cho viée hoc ngoai ngit
gitip cho sinh vién trong cac 16p nho (cho khoang 20-25 sinh vién) khong bi lac 16ng va phu hop dé trao d6i
truc tiép gitta cdc thanh vién trong 16p hon. Cic phong lab véi day di céac thiét bi nghe nhin, dich thuit ciing
nén dugc du tu hon nita.

5. Kétluan

Tt nhitng phan tich vé thuc trang tai mot mdi trudng khong chuyén ngit thuoc khdi kinh té, tic gia da
xéc dinh dudc mot sb nguyén nhan con ton tai gy can trd cho viéc hoc tip va gidng day tiéng Anh tai trudng
dat hiéu qua, bao gdm: (i) Chinh sach dbi véi doi ngii giang vién tiéng Anh con nhiéu diém chua hop ly,
chua gitip tao dong luc lam viéc tich cuc cho ddi ngii giang vién tiéng Anh; (ii) Ning luc hoc tif ai ngi va
y thiic, thai dd hoc tap thiéu tich cuc ctia sinh vién khong chuyén ngit d6i v6i mon tiéng Anh; (iii) Bat cap
trong chuong trinh gidng day tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngii tao ra nhiing 4p luc cho giang vién
va sinh vién; va cubi ciing 12 (iv) nhiing bat cip trong cong tic quan ly dao tao tai trudng.
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ABSTRACT

Developing an effective english teaching plan for non-English major students to enhance foreign
language competency for future human resources - a case study from an Economics University

English is increasingly recognized for its important status, however in many places English is still
considered an extra module, a conditional module, and is even at risk of being wiped out from the training
curriculum. This article will delve into some of the causes of this problem at a university in the Economics
sector and offer some solutions to contribute to improving the quality of English training at the university.

Keywords: Learn English effectively, non-language major students, foreign language ability, English
learning roadmap, economics university.
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AP DUNG PHUONG PHAP HOC TAP DUA TREN VAN DE
PE NANG CAO KHA NANG TU DUY PHAN BIEN TRONG GIANG DAY PAI HOC

D6 Huy Céanh!

Tém tit. Bai bdo nay nghién ctu chi tiét cach 4p dung phuong phap hoc tp dua trén vin dé dé nang cao khé
ning tu duy phan bién ctia sinh vién trong méi trudng gido duc dai hoc. Bai bo trinh bay vé dinh nghia va
khai niém cia tu duy phan bién, gi6i thiéu vé phuong phap hoc tap dua trén van d& va vai tro ctia né trong
viéc phét trién k§ ning nay. Qua viéc tdng hop cic nghién citu trudc ddy va phan tich cdc yéu td trong mo
hinh hoc tap dua trén vAn d&, bai bao 1am rd ring hoc tap dua trén van dé khong chi 1 mot phuong phap giang
day ma con 1a mot cong cu manh mé dé khuyén khich va phat trién tw duy phan bién ciia sinh vién. Ngoai
ra, bai bdo thao luan vé cach danh gid tw duy phan bién trong méi trudng hoc tip dua trén van dé, dong thoi
nhAn manh co hoi va thach thiic khi mé rong ap dung phuong phap hoc tip dua trén vin dé vao cic mon hoc
va ngit canh gido duc khac nhau. Bai bao cung cip goi y vi hudng din cu thé cho gidng vién va nha nghién
cifu vé c4ch t6i wu héa phuong phap hoc tap dua trén van dé nhiam ting cudng kha ning tu duy phan bién ciia
sinh vién trong gido duc dai hoc.

Tit khéa: Phuong phdp hoc tdp dua trén vin dé, Tu duy phdn bién, Gido duc dai hoc, Pdnh gid hiéu qud, MJ
réng dp dung hoc tdp dua trén vin dé.

1. Dit vin dé

Trong gido duc dai hoc, tu duy phan bién déng vai trd quan trong trong viéc phit trién k§ ning suy lun,
phan tich va gidi quyét vin d& ctia sinh vién. Su phat trién clia tu duy phan bién khong chi 1a muc tiéu ciia
qué trinh gido duc ma con 1a yéu t6 quyét dinh dén thanh cong hoc tip va su phat trién c4 nhin clia sinh
vién trong thé gi6i thuc. Piéu nay thé hién qua su tip trung ngay cang 16n vao cac phuong phap giang day
va danh gid nham thic ddy tu duy phan bién trong méi trudng dai hoc.

Mot trong nhitng phuong phap giang day dudc danh gid cao trong viéc ting cudng tu duy phan bién la
phuong phap hoc tip dua trén van dé (PBL). PBL khong chi tap trung vao viéc truyén dat kién thiic ma con
khuyén khich sinh vién tiép can va giai quyét cac van dé thuc té. Qua qua trinh nay, sinh vién dudc thiic dy
phit trién tu duy phéan bién thong qua viéc tim kiém, phan tich va danh gid thong tin d€ dua ra nhiing quyét
dinh logic va c6 tinh x4y dung.

Nhin chung, PBL dudc coi 1a mdt phuong phap giang day linh hoat va hiéu qua, khéng chi gitip sinh
vién nam vitng kién thifc ma con phat trién ky ning tu duy phan bién. Céc nghién ciiu trudc day da chiing
minh mbi lién hé tich cuc giita viéc 4p dung PBL va su phat trién ctia tu duy phan bién. Vi du, nghién citu
ctia D’Alessio va cong su (2019) vé hiéu qua clia tu duy phan bién ddi véi két qua hoc tap ctia sinh vién
EMBA cho thdy méi lién hé tich cuc giita tu duy phan bién va thanh tich hoc tap. Tuong tu, nghién ctiu clia
Fong va cong su (2017) vé tu duy phén bién va thanh tich hoc tip ctia sinh vién ciing da dé xuit mot lién
két manh mé giita tu duy phan bién va thanh cong hoc tap.

Piéu nay dit ra ciu hoi vé cach 4p dung PBL moét cach hiéu qua nham ting cudng tu duy phan bién
trong moi trudng dai hoc. Trong bdi canh nay, nghién ctiu nay sé tip trung vao viéc phén tich cic cd sé 1y
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thuyét vé PBL va vai trd ctia n6 trong phat trién tu duy phan bién ctia sinh vién dai hoc. Bang cach nay,
chiing ta c6 thé hiéu rd hon vé cach PBL c6 thé dudc thiét ké va trién khai d€ tdi uu héa viéc ting cudng tu
duy phén bién trong moi truong gido duc dai hoc.

2. Khungly thuyét
2.1. Dinh nghia va khai niém vé tu duy phan bién trong bdi canh gido duc dai hoc

Tu duy phan bién la mot kha nang quan trong khong chi dinh hinh sy thanh céng hoc tip ma con phan
anh kha ning hiéu biét sau sic va kha ning ap dung kién thifc vao thuc té. Tu duy phan bién khong chi lién
quan dén viéc suy luan va phan tich mot cich logic ma con bao gdm kha ning danh gid, xi ly thong tin va
dua ra cac két luan c6 tinh xiy dung. Diéu ny 1am ndi bat vai trd quan trong ctia tu duy phan bién trong
viéc phat trién k¥ ning phan bién, 12 nén ting cho su phat trién toan dién ctia sinh vién trong gido duc dai
hoc.

Theo D’Alessio va dong nghiép (2019), tu duy phan bién c6 anh huéng dang ké dén thanh tich hoc tap
ctia sinh vién, véi viéc phat trién tu duy phan bién gitip ho dat dudc két qua hoc tip cao hon. Tuong tu, Fong
va dong nghiép (2017) ciing da chitng minh mdt mbi lién hé tich cuc gitta tu duy phan bién va thanh cong
hoc tap ctia sinh vién. Diéu nay 1am ting thém sy quan trong ctia viéc phat trién tu duy phan bién trong moi
trudng gido duc dai hoc.

Akhdinirwanto va dong nghiép (2020) da nghién ctiu vé viéc sit dung phuong phap PBL dé€ ting cudng
ky ning tu duy phan bién cho hoc sinh trung hoc co sd. Két qua ctia nghién ciiu nay chi ra rang PBL két hop
v6i tranh luén c6 thé 12 mot mo hinh hiéu qua dé nang cao tu duy phan bién ctia hoc sinh. Tuong tw, Amin
va dong nghiép (2020) ciing dé cap dén tic dong tich cuc ctia PBL dbi v6i ky ning tu duy phan bién va thai
dd mdi trudng cia sinh vién.

Trong ngit canh nay, PBL khong chi 1a mdt phuong phap gidang day ma con 1a mdt khung thiic hoc tap
c6 thé dudc st dung dé khuyén khich viéc suy luan va phan tich tif sinh vién. Vi du, Anesa (2021) da nghién
ctiu vé hiéu qua ctia mod-dun dua trén PBL trén vt lidu di truyén cd dién d€ céi thién ky ning tu duy phan
bién ciia sinh vién. Cac nghién ciiu nay cung cip bing chiing cho su quan trong ciia PBL trong viéc phat
trién tu duy phén bién trong gido duc dai hoc.

Arini va dong nghiép (2017) da nghién citu v& viéc st dung chién ludc mind mapping dé viét tiéu luan,
nh4n manh vai trd ctia viéc thiic ddy tu duy phan bién thong qua cic k¥ thuat hoc tip sang tao. Diéu nay ton
vinh su da dang ctia cac phuong phdp giang day va danh gia c6 thé dudc st dung dé khuyén khich tu duy
phan bién trong mdi trudng gido duc dai hoc.

2.2. Phuong phap hoc tip dua trén van dé

Phuong phap hoc tip dua trén vin dé di tré thanh mot cong cu manh mé trong viéc phat trién tu duy
phén bién ctia sinh vién trong moi trudng dai hoc. PBL tip trung vao viéc giai quyét cac van dé thuc té va
phtic tap, thay vi chi truyén dat kién thiic. Thong qua PBL, sinh vién dugc khuyén khich dit ra cic cau héi,
tim kiém thong tin, phan tich vin d& va d& xult cic giai phap. Qua qu4 trinh nay, ho khong chi nim viing
kién thiic ma con phat trién k§ ning suy luan, logic va phan bién.

Co s6 ly thuyét ctia PBL phan 4nh triét 1y xay dung kién thiic tif viéc giai quyét van dé thuc té, mot cach
tiép can dugc phat trién bdi John Dewey va Jean Piaget. Theo triét 1y niy, hoc vién hoc tap t6t nhat khi ho
dugc thic diy dén viéc 4p dung kién thiic vio cdc tinh hubng thuc té, thay vi chi thu thap thong tin khong
c6 muc dich cu thé. PBL ciing phan anh triét Iy xa hdi xay dung kién thifc thong qua viéc lam viéc nhom va
hop tac, nham phat trién k§ ning giao tiép va lam viéc nhém.

Céac nghién ciu da chiing minh hiéu qua cua PBL trong viéc tang cudng tu duy phan bién cta sinh vién.
Vi du, nghién ctiu ciia Akhdinirwanto va ddng nghiép (2020) vé viéc d4p dung PBL vdi luan diém nhu mot
md hinh gia dinh dé ting cudng k§ ning tu duy phan bién cho hoc sinh trung hoc c6 s6 da chi ra su cai thién
déng ké trong tu duy phan bién ctia hoc sinh. Tuong tu, nghién ciiu ctia Amin va ddng nghiép (2020) vé tic
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dong ctia PBL dbi véi ky ning tu duy phan bién va thai dd méi trudng ciing da dua ra két luan tich cuc vé
su hiéu qua cta phuong phép nay.

Mot s yéu t6 quan trong ctia PBL 1a viéc thiét ké van dé thich hop, huéng din va hd trg sinh vién trong
qua trinh giai quyét vin dé, ciing nhu viéc danh gid va phan hoi kip thoi. Pong thdi, viéc tich hdp cdc cong
nghé va tai nguyén sd vao qud trinh hoc tip PBL ciing déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi
truong hoc tip da dang va hip dan.

Nhin chung, PBL khong chi 12 mot phuong phap gidng day ma con 1a mat triét ly gido duc, dit ra muc
tiéu phat trién ky ning tu duy phan bién va kha ning gidi quyét vin dé ctia sinh vién thong qua viéc giai
quyét cac van dé thuc té va phiic tap. Su két hop giita PBL va cdc nguyén tic ly thuyét vé tu duy phan bién
12 chia khéa dé€ xay dung mot mdi trudng hoc tip dong, sdng tao va phat trién.

2.3. Ma{i lién hé giita phuong phap hoc tip dua trén vin dé va phat trién tu duy phan bién

Phuong phap PBL 14 mot thanh t6 quan trong ctia gido duc hién dai, dugc xem 12 cong cu manh mé dé
phit trién tu duy phan bién & sinh vién dai hoc. PBL khong chi tap trung vao viéc truyén dat kién thiic ma
con thiic ddy su phat trién ctia cdc k§ ning suy luan, phan tich va ddnh gid - nhitng k¥ ning then chdt trong
tu duy phan bién.

PBL anh hudng dén phat trién tu duy phan bién clia sinh vién thong qua viéc dit ra va giai quyét cac
vén dé thuc té va phiic tap. Khi d6i mit véi nhiing van dé nay, sinh vién khong chi tiép nhan thong tin ma
con phai ap dung tu duy logic va sang tao dé€ tim ra gidi phap hiéu qua. Qua trinh nay thich thic sinh vién
phit trién c4c k¥ ning tu duy phan bién, bao gdbm kha ning suy luan logic, danh gia tinh kha thi ctia cac
phuong an va xt ly thong tin mot cach chi dong.

Co s6 1y thuyét ctia PBL ciing bao gdm nhiing yéu t6 quan trong lién quan dén tu duy phan bién. Ly
thuyét xay dung kién thiic, mot phan quan trong ctia PBL, nhdn manh vao viéc hoc vién xay dung kién thifc
m&i dua trén kién thiic da c6 va kinh nghiém thuc té. Trong qu4 trinh nay, hoc vién khong chi ghi nhé thong
tin ma con phai xem xét va danh gid thong tin, tif d6 cling c¢b k¥ niing phan bién ctia ho.

Nghién cifu ctia Fadilla va dong nghiép (2021) di 1am 16 tac dong tich cuc ctia PBL dbi véi phat trién
tu duy phan bién. Két qua clia nghién cifu cho thy ring sinh vién tham gia vao cac hoat dong PBL thudng
¢6 kha ning suy luan va phan tich t6t hon so v6i nhitng sinh vién theo céc phuong phap giang day truyén
théng. Tuong tu, nghién ctiu ctia Franco va dong nghiép (2018) ciing chiing minh sy tuong quan giita viéc
tham gia vao cdc hoat dong PBL va su phat trién k¥ ning tu duy phan bién.

Hon nita, PBL tao ra mot moéi trudng hoc tap tich cuc va hd trg su phat trién cia tu duy phan bién. Tham
gia vio cdc hoat dong nhém, sinh vién c6 co hdi trao ddi y kién, thdo luan va dua ra cic quan diém khac
nhau, tir d6 md rong cach nhin va cai thién kha nang suy ludn va danh gia ciia minh.

Nhu vay, mbi lién hé gitta PBL va phét trién tu duy phan bién 1 rAt manh mé va tich cuc. PBL khong
chi 12 mét phuong phdp gidng day hiéu qua ma con 13 mot cdng cu quan trong trong viéc phat trién k§ ning
tu duy phan bién ciia sinh vién dai hoc, chuin bi cho ho thanh cong trong cudc sdng va su nghiép sau nay.

3. Cach mé hinh hoc tap dua trén vin dé ip dung d€ khuyén khich tu duy phan bién

M0 hinh hoc tip dua trén van dé dudc dp dung trong gido duc dai hoc nham khuyén khich va phat trién
tu duy phan bién ctia sinh vién thdng qua céc phuong phap va budc cu thé nhu sau:

Dit vin dé thuc té va phiic tap: M6 hinh PBL bt dau bang viéc dua ra cic van dé thuc té va phiic tap
ma sinh vién phai gidi quyét. Nhiing vin dé nay thuong khong c6 cau tra 18i ro rang, doi héi sinh vién phai
suy nghi sau sic va phan tich ky ludng. Viéc d6i mat v6i nhitng thach thiic nay budc sinh vién phai 4p dung
tu duy phan bién dé€ tim ra gidi phdp kha thi.

Khuyén khich sinh vién dit cau hoi: Trong PBL, sinh vién dudc khuyén khich dit ra nhiéu cau héi lién
quan dén van dé dugc giao. Qua trinh dit cau héi gitip sinh vién phat trién kha ning suy luin va kham pha
cdc khia canh khac nhau ctia vén dé, tir d6 xay dung tu duy phan bién manh mé.
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Tim kiém va phan tich thong tin: Sinh vién phai tim kiém, thu thap va phan tich thong tin tlf nhidu ngudn
khic nhau dé giai quyét vin dé. Qu4 trinh nay gitip ho rén luyén ky ning ddnh gid va xt 1y thong tin, mot
phan quan trong ctia tu duy phén bién.

Lam viéc nhém va thao luan: PBL thudng yéu cau sinh vién lam viéc nhém, thio luan va chia sé quan
diém véi nhau. Viéc thao luan nhém gitp sinh vién hoc cach lang nghe, phan bién va bao vé quan diém ciia
minh, ciing nhu tiép nhan va phan tich y kién tlf cdc thanh vién khac. Diéu nay thic ddy tu duy phan bién
qua viéc trao ddi va d6i chiéu y kién da dang.

Dua ra giai phap va 1ap ludn: Sau khi thu thip va phén tich thong tin, sinh vién phai dua ra cac giai phap
va lap luan d€ bio vé quan diém ctia minh. Qua trinh nay yéu cau ho dp dung tu duy logic va phan bién dé
xdy dung céc 1ap luan c6 co s& va thuyét phuc.

Phan hoi va danh gid: Gidng vién cung cp phan hdi va danh gid qud trinh 1am viéc cta sinh vién, tap
trung vao cach ho suy luan, phan tich va dua ra gidi phdp. Phan hoi nay gitip sinh vién nhan ra diém manh
va diém yéu trong tu duy ctia minh, tir d6 cai thién va phat trién k§ ning phan bién.

Ap dung cong nghé va tai nguyén sb: Viéc tich hop cac cong nghé va tai nguyén sb vao PBL tao ra mot
moi trudng hoc tip da dang va phong phd, gitp sinh vién tiép cin thong tin va cong cu hd trg tot hon, tit d6
phat trién tu duy phan bién mot cach hiéu qua hon.

Nhin chung, m6 hinh PBL khuyén khich tu duy phan bién ciia sinh vién bing cach tao ra mot moi trudng
hoc tap chi dong, thic ddy su tuong tic, phan tich va danh gid thong tin, ciing nhu khuyén khich sinh vién
dua ra va bio vé quan diém ctia minh. Qua trinh nay khong chi gitip sinh vién nim viing kién thiic ma con
phit trién c4c k§y ning tu duy phan bién can thiét cho thanh cong trong cudc sdng va su nghiép.

4. Diém manh va han ché ciia phuong phap hoc tip dua trén vin dé trong viéc ting cudng
tu duy phan bién

Phuong phap PBL khdng chi 1a mdt cong cu hitu ich trong viéc tang cudng tu duy phan bién cta sinh
vién ma con mang lai nhiing 1¢i ich dic biét trong qua trinh hoc. Duéi ddy 1a phan tich chi tiét vé cac diém
manh va han ché ctia PBL:

Diém manh

Khuyén khich su ti hoc: Mot trong nhitng diém manh dang chd y ctia PBL 1a khuyén khich su tu hoc.
Thay vi viéc giang vién truyén dat kién thiic mot cach truyén thdng, PBL tao diéu kién cho sinh vién tu tim
hiéu va kham ph4 thong qua viéc gidi quyét cac van dé thuc té. Khi tu minh tim hi€u va nim bt kién thic,
sinh vién sé phat trién k¥ ning tu hoc va tu duy phan bién.

Phat trién ky niing gidi quyét vin dé: PBL tap trung vao viéc gidi quyét cac van dé phiic tap va thuc té,
tif d6 gitp sinh vién phat trién k¥ ning suy nghi logic va tu duy phan bién. Qua trinh giai quyét vin dé nay
khong chi gitip sinh vién 4p dung kién thiic ma ho da hoc vao thuc t& ma con khuyén khich ho tim kiém va
dénh gi cac phuong phap gidi quyét hiéu qua.

Hoc hoi tir dong nghiép: PBL thudng dudc t& chiic thong qua cic hoat dong nhom, cho phép sinh vién
trao d6i y kién va hoc héi tir cic quan diém khac nhau. Viéc thio luan va thuc hién céc bai tap nhém gitip
md rong tu duy ciia sinh vién, tir d6 phat trién kha ning phan bién va xi Iy thong tin mot cach linh hoat.

Han ché

Yéu ciu thoi gian va cong sic: Trién khai PBL doi hdi nhiéu thdi gian va cong stic tif ca gidng vién
va sinh vién. Viéc chuan bi cdc vin dé va quan ly qua trinh hoc c¢6 thé mét nhiéu thdi gian hon so véi cac
phuong phap giang day truyén thong.

Doi héi ky ning huéng din: D& dam bio qu4 trinh PBL dién ra mot cach hiéu qua, gidng vién can phai
¢6 ky ning huéng din tét. Ho phai gidi trong viéc huéng dan sinh vién tim kiém thong tin, phan tich vin dé
va dé xuit cac gidi phdp, dong thoi ddm bao su hd trg can thiét cho sinh vién trong qua trinh hoc.

Tém lai, PBL c6 nhitng diém manh rét 16n trong viéc ting cudng tu duy phan bién ctia sinh vién nhung
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ciing khong tranh khéi nhitng thach thifc va han ché. Tuy nhién, viéc 4p dung PBL mot cach linh hoat va cé
muc dich c6 thé gitip vuot qua cdc han ché nay va tao ra mot moi trudng hoc tap thi vi va hidu qua.

5. Cach danh gia tu duy phan bién trong méi truong hoc tip dwa trén van dé

DE dam bao rang PBL thuc sy dong gop vao viéc phat trién tu duy phan bién ciia sinh vién, viéc danh
gia cAn dudc thiét ké mot cach ti mi va da chidu. Duéi day 13 mot sé6 phuong phap danh gia tu duy phan bién
trong moi truong PBL:

Bai gidi quyét vin dé:

Trong qua trinh PBL, sinh vién thudng dudc giao cic vin dé thuc té hodc tudng tugng dé giai quyét.
Didnh gia c6 thé tap trung vao kha niing ctia sinh vién trong viéc phan tich van dé, xac dinh c4c nguyén nhin
va hiu qué, va dé xuit cac gidi phap c6 tinh kha thi va logic.

Danh gid c6 thé dua trén cach sinh vién tiép can va giai quyét vin d&, bao gdm su logic trong suy nghi,
kha ning ap dung kién thic va ky ning giai quyét vin dé thuc té.

Thdo ludn va trinh bay:

PBL thudng doi hoi sinh vién tham gia vao cac budi thao ludn nhém dé trao ddi y kién va phat trién suy
nghi. DPanh gi4 c6 thé do luong su déng gép clia sinh vién trong cdc cudc thio luan, kha ning ling nghe
va phan hoi d6i v6i quan di€ém ctia dong nghiép, ciing nhu kha ning biéu dat y kién mot cach rd rang va
thuyét phuc.

Cic k¥ ning trinh bay va bién luan c6 thé dudc danh gid thong qua cic bai thuyét trinh hoic bdo cdo,
trong d6 sinh vién phi trinh bay va bao vé y kién ctia minh trudc ca 16p va ban giam khéo.

Sdn phdm hodc du dn:

Mot phin quan trong ctia PBL 12 viéc sinh vién phai san xuét ra cdc san phdm hoic du 4n sau qué trinh
nghién ctiu va thao luan. Panh gid c6 thé tip trung vio chét luong va su sang tao ctia san phdm hodc du 4n,
ciing nhu kha niing 4p dung kién thic d€ gidi quyét cic thach thiic cu thé.

Danh gid ciing c6 thé xem xét miic dd hop tac va t6 chiic nhém cia sinh vién trong qud trinh san xuét
san phidm hodc du 4n.

Nhiing phuong phdp danh gia nay cung cAp moét céi nhin toan dién vé viéc phat trién tu duy phan bién
ctia sinh vién trong mdi trudng PBL, tif kha niing gidi quyét vin dé cho dén kha ning giao tiép va sdn xuit
kién thic.

6. Kétluan

Trong mdi trudng gio duc dai hoc, viéc phat trién tu duy phan bién 1a mot yéu t6 cdt 16i gitip sinh vién
khong chi hoc héi kién thitc ma con rén luyén kha ning suy nghi logic va phan bién. Phuong phap PBL da
chiing t minh 12 mot cong cu manh mé trong viéc dat dudc muc tiéu nay. PBL khuyén khich su tu hoc va
phit trién ky ning gidi quyét vAn dé cla sinh vién thong qua viéc gidi quyét cac thach thic thuc té, tir d6
tao ra co hoi cho ho hoc héi tir ddng nghiép va phat trién kha ning phan bién. Mbi lién hé giita PBL va
phit trién tu duy phan bién da dudc phan tich chi tiét, nhAn manh vao su kha thi va logic clia cac giai phap
dugc dé xuét trong qud trinh gii quyét vin dé. Mic du PBL mang lai nhiéu 1gi ich, nhung ciing khong thiéu
nhitng thit thach nhu yéu cau thdi gian va cong stic 16n tif ca gidng vién va sinh vién. D€ thanh cong, viéc
ap dung PBL doi héi sy diu tu sdu sic va sy hd trg linh hoat tit cac bén lién quan, dic biét Ia trong cac ngit
canh gido duc da dang va phong phu ngay nay.
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ABSTRACT
Applying Problem-based learning to enhance critical thinking in higher education

This paper provides a detailed study on how the application of Problem-Based Learning (PBL) can
enhance the critical thinking abilities of students in higher education. The paper presents the definitions and
concepts of critical thinking, introduces PBL, and discusses its role in developing this skill. By synthesizing
previous research and analyzing the elements of the PBL model, the paper clarifies that PBL is not just
a teaching method but a powerful tool to encourage and develop students’ critical thinking. Additionally,
the paper discusses how to assess critical thinking in a PBL environment, highlighting the opportunities
and challenges of expanding the application of PBL to different subjects and educational contexts. The
paper offers specific suggestions and guidelines for instructors and researchers on how to optimize PBL to
enhance students’ critical thinking abilities in higher education.

Keywords: Problem-Based Learning, Critical Thinking, Higher Education, Effectiveness Evaluation,
PBL Expansion.
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CAC YEU TO ANH HUGNG PEN NGHIEN CUU KHOA HOC CUA SINH VIEN
TRUONG PAI HOC TRONG GIAI DPOAN HIEN NAY

Ngo6 Thi Kiéu Oanh!

Tém tit. Qua trinh hdi nhap kinh té thé gidi, hoi nhap vé gido duc, xdy dung va phat trién phong trao nghién
citu khoa hoc cho sinh vién & cic truong dai hoc nay 1a mot yéu cau biic thiét. Tuy nhién, dé thu hiit sinh vién
tham gia nghién ciiu 1a didu khong dé dang. Bai viét tap trung phén tich cic yéu t6 anh hudng dén hoat dong
nghién ciiu khoa ciia sinh vién cac trudng dai hoc qua d6 dé xuit mot s6 khuyén nghi gép phan thic ddy nang
cao chét lugng, hiéu qua hoat dong nghién ciiu khoa hoc ctia sinh vién.

Tir khéa: Hoi nhdp kinh té toan cau, Hoi nhdp gido duc, Phdt trién nghién citu khoa hoc, Hoat dong nghién
citu cita sinh vién, Tdng cuong chdt lugng nghién ciiu

1. Dit vin dé

Luét Khoa hoc va Cong nghé nam 2013 dinh nghia “Nghién cttu khoa hoc la hoat dong kham pha, phat
hién, tim hiéu ban chit, quy luat clia sy vat, hién tugng tu nhién, xa hdi va tu duy; sing tao giai phap nhim
ting dung vao thuc tién”. Qu4 trinh hoi nhap kinh té thé gi6i, hdi nhap vé gido duc, xdy dung va phat trién
phong trao nghién citu khoa hoc cho sinh vién & cac trudng dai hoc nay 1a mot yéu ciu can thiét.

Nghién ctiu khoa hoc 12 mot trong nhitng nhiém vu trong tim ddi véi sinh vién trong qud trinh do tao.
Muc tiéu ctia hoat dong nay da dugc khang dinh trong Didu 39 Luat Gido duc dai hoc (2012): “Muc tiéu
ctia hoat dong nghién ciiu khoa hoc ctia truing dai hoc 1a nang cao chét lugng gido duc dai hoc, hinh thanh
va phat trién ning luc nghién ctiu khoa hoc cho ngudi hoc; phat hién va bdi dudng nhan tai, dap ting yéu
cAu dao tao nhan luc trinh dd cao”. Nghién ctiu khoa hoc ctia sinh vién 1a hoat ddong ma ngudi hoc van
dung kién thic phuong phap luin va phuong phap nghién ctiu khoa hoc d€ tién hanh hoat dong nhan thic
c6 tinh chét nghién ctiu, budc dau gép phan giai quyét nhitng van dé khoa hoc do thuc tién cudc sdng va
nghé nghiép dit ra. Trong trudng dai hoc, diy 1a mot hoat dong phong phii dién ra dudi nhiéu hinh thic, c6
thé 12 c4c bai tap 16n, dén dé tai, khoa luan, ludn vin tét nghiép hoic trao déi hoc thuat, xémina khoa hoc...
Nh& d6, sinh vién phat trién nhanh hon va trudng thanh hon vé nhiéu khia canh, hoc dudc tinh chii dong
trong hoc tip, cong viéc, cling nhu cudc séng, hinh thanh nén phuong phap , ddi méi cach tu duy, cich thiic
phit hién van dé va cach giai quyét vin dé, cach trinh biy vin dé sao cho logic va hop 1y nhét. Khi tham gia
nghién citu khoa hoc, sinh vién con c6 cd hoi dudc rén luyén va trau ddi cic ki ning mém nhu: giao tiép,
cach 1am viéc nhém, k§y niing thuyét trinh — thuyét phuc, k¥ ning quan ly thdi gian, quan 1y du 4n, k¥ ning
gidi quyét xung dot gifta cac thanh vién trong nhom...

Tuy nhién, can thing thin nhin nhan, hoat dong nghién ctiu khoa hoc tai cc trudng dai hoc hién nay
chua that sy thu hiit nhiéu su quan tdm ctia sinh vién, ciing nhu s6 lugng dé tai van con it. Bén canh nhiing
sinh vién hing hdi, nhiét tinh din than, thi siic linh vic méi van con cé sinh vién rut ré, ngin ngai khong
mudn hoic tham gia hoi hot v6i hoat dong nay, d6 1a van dé chung clia cdc trudng dai hoc hién nay. Bai viét
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tap trung phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong nghién ciiu khoa ciia sinh vién cic truong dai hoc
qua d6 d& xut mot s6 khuyén nghi gép phan thic ddy nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong nghién citu
khoa hoc cia sinh vién cac truong dai hoc trong giai doan hién nay.

Muc dich hoat dong nghién citu khoa hoc ctia sinh vién Trang bi cho sinh vién hé théng tri thiic co ban
vé nghién cifu khoa hoc, dic biét 1a kién thiic méi, thong tin méi vé linh vuc day hoc, gido duc, 1a su hiéu
biét dé€ x4c dinh muc dich, yéu cau ctia khoa hoc, hinh thanh thé giéi quan, phuong phap luan nghién citu
khoa hoc.

2. Hoat dong nghién citu khoa hoc ciia sinh vién cic truong dai hoc trong boi canh dbi méi
giao duc

Thuc hién d2 tai nghién ctiu khoa hoc do sinh vién lam chi tri: dé tai nay thudng dudc trién khai cho
sinh vién tif nm thi 2 hoic thd 3 trén co s sinh vién da c6 kién thiic nhét dinh vé nghién ctiu khoa hoc.
Yéu cau vé dang nay c6 cao hon so véi bai tap nghién ciu. Muc tidu dudc xac dinh 16 rang hon, ndi dung
phong ph, phuong phép st dung cling da dang hon va dic biét 1a yéu cau vé san pham, két qua nghién ctiu
ciing dudc x4c dinh cu thé, tinh doc 14p cia sinh vién cao hon. Khic vé6i bai tip nghién ciiu c6 thé trién khai
dén moi sinh vién, dang dé tai nghién ctiu doc 1ap thudng danh cho sinh vién c6 két qua hoc tap kha trd 1én.
Ngudi chi tri 12 mdt hoidc mdt nhém sinh vién. Quy trinh xét chon ciing khat khe hon, sau khi hoan thanh,
dé tai dudc nghiém thu tai hoi dong khoa hoc chuyén nganh. Trong va sau qua trinh sinh vién nghién citu
khoa hoc, co s6 gido duc c6 thé t8 chiic cong bb két qua, hoic lua chon cic dé tai c6 két qua tot d€ phat trién
va tham dy vao céc cudc thi xét tuyén sinh vién nghién citu khoa hoc dugc t8 chiic hang nam.

T6 chiic cac hoat dong hd trg kién thiic, bdi dudng ning cao niing luc nghién ciu khoa hoc cho sinh
vién: T6 chiic cac hoat dong truyén thong vé khoa hoc va cong nghé nhiam nang cao nhan thiic vé dao dic
nghién ciiu, kién thiic v& s& hitu tri tué cho sv; khuyén khich sinh vién tham gia vao cdc dién dan hoc thuat
trong va ngoai nuéc.

Tham du va viét bai bdo cdo khoa hoc tai cac hdi nghi, hoi thio, sinh hoat hoc thut, ciu lac bo khoa
hoc sinh vién: La mdt trong nhiing hinh thiic t6 chiic ctia hoat dong nghién ctiu khoa hoc, gitp danh gia két
qua va dinh huéng ké hoach hoat dong nghién ctiu khoa hoc ctia sinh vién; Ton vinh cac két qua nghién cifu
ndi bat va chia sé cic y tudng, du an khéi nghiép clia sinh vién gitip dao sau suy nghi, c¢6 co hdi hiéu sau
hon vé bai hoc, nganh hoc ctia minh ciing nhu cting ¢b, nang cao kién thiic, trang bi phuong phéap hoc tap,
nghién ctu khoa hoc; Bén canh do, tai cac hoi nghi, hdi thdo khoa hoc, sinh hoat hoc thuit con 1a ndi cdng
bd va trao giai cho cac tap thé, ca nhan c6 két qua nghién ciiu khoa hoc, cic y tudng, du 4an khdi nghiép tiéu
biéu, xudt sic.

Tham gia vao hoat dong gidi thiéu cac y tudng, du an khéi nghiép, két qua nghién ctiu khoa hoc ctia sinh
vién v6i cdc nha dau tu, cic doanh nghiép trong va ngoai nudc nham kéu goi su dau tu, hop tac hudng téi
trién khai ting dung cic két qua nghién ctiu vao thuc tién, hd trg sinh vién hinh thanh cac du 4n khéi nghiép.

3. Cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong nghién citu khoa ciia sinh vién cac truong dai hoc
3.1. Déng co, nhan thiic ctia sinh vién vé nghién citu khoa hoc

DPong co, nhan thic 1a gbc ré thic diy hanh dong. Trén thuc té, nhiing sinh vién tham gia nghién ctiu
khoa hoc c6 két qua tét déu nhan thiic rat rd vé vi tri, tim quan trong ciing nhu nhiing 1gi ich hitu hiéu ma
hoat dong nay mang lai cho ban than. Trong qua trinh nghién cifu, sinh vién c6 thé tiép can kién thic 1y
luan va kién thiic thuc tién thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau: qua bai giang trén 16p, nghién cifu
tai liéu, sach, bao trén Internet, hoiic cic san pham thuc tién trong cudc séng. .. qua d6 tao cho minh cich
hoc tap khoa hoc va khoi ggi kha nang sang tao. Bén canh d6, hoat dong nghién ctiu khoa hoc gitp cac ban
sinh vién x4y dung va phat trién dudc tinh ning dong, kha ning tu duy doc 1ap, tu nghién ctfu va kha ning
lam viéc nhém ctia minh. Pay 1a diéu kién gitp sinh vién trau ddi kién thic, phat huy nhiing diém manh,
ap dung khoa hoc cong nghé vao giai quyét vin dé thuc tién, tich liiy k¥ ning nghé nghiép dé dam bao sinh
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vién sau khi ra trudng dap ng dudc nhu cau st dung lao dong ctia xa hoi. Béi nhiing ky ning nay khong
chi quan trong trong quang thdi gian hoc tip tai gidng dudng ma con theo sat ho trong subt quing thdi gian
lam viéc say nay. Nhan thifc dugc vai trd, tAm quan trong ctia hoat dong nghién citu khoa hoc, véi su ning
ddng, linh hoat ciing nhu nhay bén ctia tudi tré, nhiéu sinh vién nam bt rat nhanh cc nhu cau ctia xa hoi dé
thuc hién nghién citu céc giai phap dap ting cic nhu cau d6. Ho sin sang chip nhén rii ro, lin sa vao nhiing
nghién ctiu méi, khé nhung c6 kha niing ing dung thuc té cao.

Tuy nhién, mot thuc té dang dién ra c6 mot bo phan khong nhd sinh vién hién nay khong hiing thi, c6
mic do quan tim thip ddi véi nghién ctiu khoa hoc din dén hé qua khong tham gia hodc tham gia chiéu
1. Hé qua nay dén tir nhitng nguyén nhan khich quan va chii quan nhu: khong thiy dudc nhiing gid tri ma
cdc d2 tai, du an nghién ctiu khoa hoc mang lai; khong dudc tao dong luc; khé khin trong viéc dinh huéng
nghién ctiu, tim ngudn tai lidu, st dung céc cong cu hd trg; hoic thaim chi 1a khong biét nhd sg trg gitip clia
giang vién ndo, nguon tai chinh phuc vu trién khai thuc hién... C6 rat nhiéu nguyén nhan khach quan va chii
quan ngin can tinh than cau tién, vugt qua ngudng an toan ctia sinh vién. Va do vy, sinh vién cin nhan thiic
dugc nghién ctiu khoa hoc 12 trach nhiém va quyén 16i ctia ban than sinh vién. Tai khoan 2, Diéu 4, Chuong
II: Nhiém vu va quyén clia sinh vién, dudc quy dinh tai Quy ché Cong tic sinh vién dbi v6i chuong trinh
dao tao Pai hoc hé chinh quy (Ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDPT ngay 05 thang 4 nim
2016 cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao) da chi 19, sinh vién c¢6 nhiém vu: “Hoc tap, rén luyén theo
chuong trinh, ké hoach gido duc, dao tao cta cd sd gido duc dai hoc; chi dong, tich cuc tu hoc, nghién ciu,
sang tao va rén luyén dao diic, 16i séng.” Hoc tap, nghién cifu, sang tao 1a nhiém vu quan trong dbi véi moi
sinh vién da dudc nha nudc thé ché héa.. Day dong thdi ciing 14 quyén lgi hét siic thiét thuc, c6 y nghia d6i
véi sinh vién dudc quy dinh tai Diéu 5 quy ché nay. Bdi vay, c6 thé khang dinh ring, dong cd va nhan thifc
12 nhiing yéu t6 c6 anh huéng dau tién, quyét dinh dén nghién ctiu khoa hoc ctia sinh vién.

3.2. Nang luc hoc tap - nghién citu khoa hoc cua sinh vién

Theo tir dién ctia Pai hoc Harvard, ning luc dugc hiéu diéu ma cd nhan phai c¢6 dé€ chitng minh minh
c6 hiéu qua trong cong viéc ciing nhu vai tro va chifc ning dam nhan. Tut diém tim 1y hoc, ning luc gdm
nhiing t6 chit, phidm chét clia c4 nhan, déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién thuan Igi dé thuc
hién mot hoat dong hodc muc tiéu nao d6. Nhu vy, ning luc 1a kién thiic, kinh nghiém, kha ning va hanh
vi ctia mot cd nhan hoic mot hé théng dam bao cé thé thuc hién tt cong viéc hoidc dat dude muc tiéu cu
thé. Khdi niém niing luc sé bao gom céc khia canh nhu kinh nghiém, k¥ niing, kién thic, tu duy sing tao,
cach thyc hién.

Ciing c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé ning luc nghién ciiu khoa hoc. Theo Mertler (2016), ning
luyc nghién ciu khoa hoc 1a kha nang tim toi, xem xét, diéu tra hodc thit nghiém, dya trén nhiing ) liéu, tai
lidu, kién thiic dat dudc tir thuc nghiém dé€ phat hién hay sang tao ra nhiing tri thiic khoa hoc méi, kham pha
béan chit, cic quy luat van dong ciia tu nhién, xa hdi va tu duy [2]. Pham Thi Trang (2019) dinh nghia ning
luc nghién ciu, cu thé 13 ning luc nghién citu khoa hoc, 1a “t6 hop kién thic, ki niing, thdi do dudc hinh
thanh, rén luyén, cho phép c4 nhan thuc hién thanh cong qua trinh t6 chiic, trién khai nghién cttu thuc tién
gido duc, trong nhiing diéu kién cu thé”.

Bén than sinh vién chinh 1a chii thé, 12 ngudi déng vai trod chinh trong su thanh cdng clia nghién cifu
khoa hoc va dé dat két qua t6t doi héi sinh vién phai c6 mot ning luc nhit dinh thé hién & trinh do kién
thic, ky niing, phuong phép. Trong s6 d6 c6 nhiing k¥ ning c6 tAm quan trong dic biét trong nghién cifu
khoa hoc nhu: k¥ niing xay dung dé tai nghién ctiu; k¥ ning thu thap va phan tich dif liéu; k§ ning st dung
cdc cong cu phan tich va du bdo; k¥ ning tu duy logic va k¥ ning viét bai bao (bdo cdo khoa hoc). C6 thé
thiy, ning luc la diéu kién nén tang cbt 16i d€ sinh vién thuc hién hoat dong nghién citu khoa hoc. Vi vy,
viéc xdc dinh diing va trang bi nhiing hé thdng kién thiic, k§ ning, phuong phap cho viéc ning cao ning luc
nghién ciiu khoa hoc 1a mét hoat dong thiét thuc gitip dam bao qua trinh thuc hién cac dé tai, du an nghién
citu khoa hoc ctia sinh vién dat két qua tot.
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3.3. Nang luc giang day — nghién ctru khoa hoc ctia giAng vién huéng dan

Vai tro clia ngudi giang vién ludn 1a yéu td dau tién quyét dinh dén chit lugng dao tao néi chung va
chét lugng cong trinh nghién cifu khoa hoc ctia sinh vién. Ddi véi nghién citu khoa hoc ctia sinh vién, ngudi
giang vién c6 vai tro dinh hudng, bdi dudng ning luc nghién ciiu va huéng dan trong sudt qud trinh thuc
hién. Giang vién thyc hién dinh huéng nghién ciiu cho sinh vién ngay trén giang dudng trong qua trinh
giang day kién thiic dai cuong va chuyén nganh va thuc hién bén ngoai nhiing tiét hoc chinh khoa bang cach
t6 chiic cac hdi thio nhd vé chuyén mdn, & d6 c6 thé néu ra cac hudng nghién ciiu, bdo cdo két qua nghién
ciu, trao d6i binh luan vé cdc vAn dé khoa hoc, bai bdo khoa hoc ma bdo cdo vién c6 thé 1a giang vién hay
sinh vién... hodc trao co hdi cho sinh vién dudc tham du cdc budi bao vé dé cuong, cic budi bao vé dé tai
clia gidng vién, sinh vién, cic nha khoa hoc. Néi dung dinh huéng clia gidng vién bao gom chia sé cic dé
tai, du 4n nghién ctiu dang thuc hién, cic cau héi nghién cifu va cach thiic thuc hién dé tai, du 4an. Diéu nay
gidp sinh vién hi€u rd hon vé linh vuc nghién cifu ctia minh, c6 tu duy tiép cin cdc van dé chuyén mon dé
ddnh gi4 dudc kha ning ctia ban than dé tir d6 dua ra quyét dinh Iya chon van dé nghién ciu.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, du 4n nghién cifu ctia hoc vién, ngudi gidng vién bang kién thiic chuyén
mon, kinh nghiém huéng dan sé ¢ vén, hd trg sinh vién thuc hién ding theo trinh ty cic budc trong nghién
citu khoa hoc, lua chon cic phuong phap nghién ciiu, cich thiic tiép can, thu thap tai liéu t6i uu nhit va
dénh gia, kiém chiing miic do tin cdy ctia két qua nghién ctiu. Khong chi déng vai tro quan trong trong viéc
gdi md tri thitfc khong gidi han trong qua trinh hoc tip va nghién citu cta sinh vién, giang vién con la ngudi
truyén cam hiing, khuyén khich sinh vién tim kiém va kham ph4 nhiing vin dé méi. Ho khuyén khich su
sang tao va tu duy phén bién, gitip sinh vién mé rong tam nhin va tiép cin cac khia canh méi trong linh
vuc nghién ciu cia minh. Trong qua trinh tham gia hoat ddng nghién ciiu khoa hoc, s€ c6 luc sinh vién gip
khong it nhitng khé khin, mubn bd cudc lic d6 giang vién sé 1a nhitng ngudi thiu hiéu va sé chia, dong
vién d€ cac em tiép tuc theo dudi uéc mo ctia minh. Bdi vay, yéu té ning giang day — nghién citu khoa hoc
clia gidng vién vira 1a chit xiic tic vo cing manh mé, viia la yéu td trg huéng, thiic ddy qua trinh nghién citu
khoa hoc ctia hoc vién di theo quy dao va dat dudc muc tiéu v6i két qua tot.

3.4. Moi truong quan ly hoat dong nghién citu khoa hoc cua sinh vién

Co ché phap ly, cdc chii truong, chinh sach 12 nhiing yéu t6 c6 dnh hudng 16n dén hoat dong nghién ciiu
khoa hoc ctia sinh vién. Trong bdi canh ciia thdi dai khi ma khoa hoc cong nghé dang trd thanh luc lugng
san xudt truc tiép, mdi qudc gia can phai khong ngling nghién ctiu, diy nhanh tdc do phat trién khoa hoc
cong nghé, bat kip xu thé chung. Sinh vién véi tu cach 1a nhitng “chi nhan tucng lai” ciia dat nuéc”, ludn
dugc Pang, Nha nudc chii trong quan tdm ban hanh c¢d c¢d ché, chinh sach gép phan tao ra moi trudng nghién
citu khoa hoc thuan 16i cho sinh vién cac trudng DH. Mot s nhiing vin ban phéap 1y quan trong c6 thé ké
dén nhu sau:

B6 Gido duc va Pao tao da ra quyét dinh sb 08/2000/QP ngay 30/3/2000 vé viéc ban hanh Quy ché vé
nghién ctiu khoa hoc ctia sinh vién céc trudng PH, CP trong ca nuéc. Quyét dinh c¢6 4 chuong va 14 diéu,
gdm nhiing ndi dung vé quy dinh chung, vin dé quan 1y hoat dong nghién cttu khoa hoc ctia sinh vién ciing
nhu trach nhiém, quyén 1¢i clia sinh vién khi tham gia nghién ctiu khoa hoc va can bo huéng din, cic diéu
khoén thi hanh v& nghién cttu khoa hoc ctia sinh vién.

Ngay 30/07/2001 cong vin s6 7483/KHCN ciia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc td chiic xét ting giai
thudng “Sinh vién nghién citu khoa hoc” trong cic truong PH va Hoc vién. Noi dung cong vin gdm cdc
tiéu chuin chAm diém cong trinh, phuong phap danh gia, xép loai cic cong trinh nghién ctiu khoa hoc clia
sinh vién, phan cip viéc danh gia xép giai dbi véi 2 PH qudc gia va cic co sd khac.

Nhiém vu quan ly hoat dong nghién ctiu khoa hoc ctia trudng PH dugc thuc hién theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2015 vé ban hanh Diéu 1é trudng Pai hoc. Trong d6 trudng Pai hoc ¢6 nhiém
vu “T6 chiic hoat dong khoa hoc va cong nghé; ting dung, phét trién va chuyén giao cong nghé; tham gia
gidi quyét nhitng vAn dé kinh té - xa hdi ctia dia phuong, dit nudc; thuc hién dich vu khoa hoc, san xuat kinh
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doanh theo quy dinh ctia phap luat”. Hién nay, hau hét cac trusng Pai hoc déu khing dinh va thiy dudc tim
quan trong clia cong tac nghién ctiu khoa hoc. Diéu nay dugc thé hién & viéc, cong tic t& chic phat dong
sinh vién tham gia nghién ciiu khoa hoc da trd thanh mot hoat dong thudng nién ctia nhiéu trudng.

Ngay 1/6/2012, Bd Gido duc va Dao tao da ra thong tu 19/2012/TTBGDDT ban hanh quy dinh vé hoat
dong nghién citu khoa hoc ctia sinh vién trong céc co s& gido duc DH. Thong tu gdm 4 chuong, 19 diéu va
céc phu luc huéng dan bio cdo téng két, cac biéu mau quéan ly dé tai nghién ciiu khoa hoc ctia sinh vién.

Tai Hoi nghi 1an thi tdim cda Ban chip hanh Trung uong (khéa XI) da ban hanh nghi quyét s6 29-NQ/TW
ngay 04/11/2013 vé d6i méi ciin ban, toan dién Gido duc — dao tao. Tai nghi quyét nay néu rd: “Ting cudng
ning luc, ning cao chét luong va hidu qua nghién citu khoa hoc, chuyén giao cong nghé ciia cic cd sd gido
duc dai hoc. .. C6 chinh sach khuyén khich hoc sinh, sinh vién nghién ctiu khoa hoc...”

Nhiing vin ban phap ly néu trén 13 “kim chi nam” gidp c4c nha quan ly cdn bd huéng din va sinh vién
thuc hién ding vé6i cdc yéu cau ddi v6i cong tic nghién ctiu khoa hoc, ddng thdi tao diéu kién thuan Idi ,
thic ddy cc hoat dong nghién cifu khoa hoc ciia c4c trudng DH néi chung cling nhu hoat dong nghién citu
khoa hoc cua sinh vién néi riéng.

3.5. Nha truong, gia dinh va su phat trién kinh té xa hoi

Thiic ddy nghién ciiu khoa hoc 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tim ctia gido duc dai hoc. D€ kién
tao moi trudng cho sinh vién nghién ctiu khoa hoc ngoai cic yéu t6 nhu vai tro lanh dao clia cac cip uy
déng, t6 chiic quéan 1y ctia nha trudng, diéu hanh, huéng din, ki€m tra ctia co quan chic ning, chit lugng
doi ngii can bd giang vién thi cac co ché dong vién, khuyén khich ddi sinh vién 1a vo cling quan trong.

Su két ndi gitta nha trudng, gia dinh, doanh nghiép gitip tao ra mdi trudng lién hoan, tao dong luc cho
sinh vién tich cuc tham gia hoat dong nghién ciiu khoa hoc, dong thdi 1a yéu t6 ddm bio cho nhitng dé tai,
du 4n, sang kién di vao thuc té cudc séng, tao tién dé cho sinh vién sau khi ra trudng cé mot viéc lam diing
v6i nganh nghé dao tao, ding véi thién hudng phat trién clia ban than ludn 12 muc dich ma nha trudng, xa
hdi, va ban than ngudi hoc huéng dén. D vay, nghién ctiu khoa hoc vin chua nhan dugc su quan tim phu
hop vi nhiéu bit cip trong cong tic tuyén truyén, quan ly dao tao hay van dé vé kinh phi, hé trg tir phia
doanh nghiép, hay su quan tim tif phia gia dinh hoc vién. D€ tao ra dugc su két nbi hiéu qua giita cic bén
thi phu thudc rit 16n vao hiéu qui quan ly ctia cic lanh dao nha trudng, 1am sao d€ tin dung dudc moi 1oi
thé ctia cd ché chinh sach, ctia diéu kién ngudn luc vao xay dung mot moi trudng hoc tap, nghién citu khoa
hoc t6t nhit cho sinh vién.

Co ché lién két giita trudng dai hoc véi doanh nghiép tao diéu kién dua cac cong trinh khoa hoc ctia sinh
vién kho ting dung vao thuc té hoic cac hoat dong tS chiic doan tham quan doanh nghiép gitip sinh vién tim
dugc dé tai nghién ctiu phit hop ciing. Bén canh do, ciing can khuyén khich sinh vién diing bai trén cac tap
chi khoa hoc. C6 thé hoc tap kinh nghiém tit Han Qudc, khi sinh vién c6 bai bdo dudc ding tai trén tap chi
chuyén nganh hay c6 cong trinh khoa hoc dudc danh gia t6t sé dudc cong nhan tot nghiép ma khong phai
bao vé luan vin. Nhiing bién phap nay khong chi gop phan ning cao chit lugng dé thi nghién ctiu ma con 1a
dong luc khich 1€ sinh vién tham gia nghién ciiu khoa hoc chd dong, sang tao va tich cuc hon.

4. Mot s6 nhirng khuyén nghi

Mot 1a, Nang cao nhan thiic cho sinh vién vé vai tro ctia hoat dong nghién ctiu khoa hoc d6i véi sinh
vién. Pay 1a nhiém vu thudng xuyén quan trong nham tao ra nhitng chuyén bién quan trong trong nhén thiic
ctia sinh vién vé nhiing gid tri, 10i ich to 16n ma hoat dong nghién ciiu khoa hoc mang lai. Qua trinh nang
cao nhan thic dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thic khdc nhau nhu: t8 chic cdc dién dan, toa dam trao doi
vé nhiing Igi ich cu thé khi tham gia nghién ciiu khoa hoc, chia sé kinh nghiém nghién citu khoa hoc cho
sinh vién; ting cudng giao Iuu, trao ddi, lién két gifta nha trudng véi cac trudng dai hoc khac; can phat huy
vai trd clia doan thanh nién trong gido duc, van dong, t6 chiic cic phong tro thi dua trong sinh vién huéng
vao nhiém vu nghién cttu khoa hoc gitp ning cao thiic tu gidc, nghiém tic va kién tri theo dudi thuc hién
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thanh cong nhiing dé tai nghién ctiu ma sinh vién da lya chon; Chi dong gin két v6i gido vién huéng dan
d€ thay co c6 dinh hudng, gitp d sinh vién trong gidi quyét gidi quyét vin dé nghién ciu.

Hai 13, m& céc 16p bdi dudng phuong phap nghién ctiu khoa hoc cho sinh vién d€ nang cao ning luc
nghién ctiu khoa hoc. Trong thuc té khi bt tay vao thuc hién nghién citu, sinh vién gip phai khong it nhitng
kho khin trong viéc lua chon dé tai, tim kiém giang vién va ban ddng hanh, tim kiém va xi Iy tai lidu, sap
xép va quan ly thoi gian, cch viét va trinh bay theo vin phong khoa hoc, va ngudn tai chinh d€ thuc hién.
Do d6, viéc md cac 16p bdi dudng phuong phap nghién ctiu khoa hoc cho sinh vién 1a rit can thiét. Thay
ddi tu duy chinh 1a dong luc d€ thay ddi hanh dong. Sinh vién sau khi dugc trang bi kién thiic day du, ho sé
manh dan d€ thit siic v6i cic hoat dong khoa hoc. Bén canh d6, ban than méi sinh vién can tich cuc va chi
ddng trong viéc 1én ké hoach, xdc dinh muc tiéu, tim kiém co hoi ciing nhu Iva chon cho minh mét phuong
phdp hoc tip phit hop va hiéu qua. Ngoai gid hoc trén 16p, sinh vién cin ting cudng kha ning tu hoc, tu
nghién ctiu thdong qua cdc hoat dong nhu tim doc tai liéu tham khdo, trinh by quan diém va tranh luan véi
ban be, trao d&i bai hoc véi thdy co,... Tit d6, sinh vién c6 co hoi d&€ md rong va dao sau kién thiic, tim toi
va phat hién cdi méi, danh thifc tiém ning, tu duy nhay bén va 6c sang tao. Nho vay, tinh yéu khoa hoc va
ning luc nghién ctiu sé din dan dudc nudi dudng trong ban than mdi sinh vién.

Ba 13, tiép tuc xy dung, hoan thién va thuc hién tot chinh sach dong vién, khuyén khich can bo, gidng
vién tham gia nghién citu khoa hoc, quan triét sdu sic nghi quyét, dudng 16i, chii truong, chinh sach ciia
Péng, Nha nudc, cic chi truong, chi thi, quy dinh trén vé cong tac can bd, cong tac chinh sach, nhit 1a vé
can bo nghién ciiu khoa hoc & cic nha trudng. Pong thdi, c6 cic bién phéap truyén thong dén giang, vién
va sinh vién nhan thiic ding va day di vé vi tri, vai trd ciing nhu cic quy ché, quy dinh, 19 trinh thuc hién
dé 4n bodi dudng, phat trién ngudn nhan luc nghién ciiu khoa hoc ctia nha trudng. Thuc hién tét viéc khen
thudng, biéu duong, ton vinh va ting cac danh hiéu, ky niém chuong cho can b, giang vién cé nhiéu thanh
tich trong tham gia nghién ctiu khoa hoc. Hoan thién cac chinh sach hé tr¢ kinh phi hgp 1y cho nghién cifu
khoa hoc, xay dung cac phong hoi thao, trung tdm nghién ciiu khoa hoc, thu vién, phong thi nghiém phuc
vu cho nghién citu khoa hoc. Pic biét, cn ting kinh phi hd tr¢ hoat dong nghién ctiu khoa hoc, di doi véi
viéc cai cach thi tuc hanh chinh, d8i méi co ché xét duyét va nghiém thu, thanh quyét toan dé tai. Cac chinh
sach xét duyét va cip kinh phi dé tai can nghiém tic, cong khai, minh bach va dugc thuc hién bdi cac hoi
ddng khoa hoc thuc s dam bao vé chit lugng chuyén mon ciing nhu tinh khach quan trong danh gia. Piéu
nay s& phan nao gidm bdt ganh ning tai chinh, gidp sinh vién tip trung hoan thanh dé tai nghién ctu.

Bén 13, ting cudng dau tu co s& vat chit, trang thiét bi ky thuat, phét trién co s6 ha tAng cong nghé thong
tin 1am cd sd d€ thuc hién sb héa cac ngudn tai liéu, sit dung cac thanh tyu mdi nhat clia nganh cong nghé
thong tin, nhit 14 cdc cong nghé Internet, huy dong cac nguodn luc ctia xa hoi, doanh nghiép nang cao hiéu
qua dAu tu va hiéu suét khai thac, dong thdi két nbi tao diéu kién thuan 10i tdi da cho nghién ctiu khoa hoc
ctia sinh vién ciing nhu mang lai cd hoi cho sinh vién dua cac dé tai, du 4n nghién cifu vao thuc tién. Nha
truong cin xay dung ké hoach thu hiit céc t§ chiic, doanh nghiép chung tay viéc hd trg sinh vién tham gia
nghién ctiu khoa hoc, dit hang cic dé tai khoa hoc do sinh vién thuc hién, dong thdi tao co hdi viéc 1am cho
cac em sau khi ra trudng.

5. Kétluan

Nghién citu khoa hoc ctia sinh vién la hoat dong nhan dudc nhiéu su quan tim ctia cc trudng dai hoc
va ctia toan xa hoi. Tuy nhién, d€ thu hit sinh vién tham gia nghién ctiu 1a diéu khong dé dang. Vi ly do dé,
viéc nghién ciiu nham tim ra cdc yéu td anh hudng dén su tham gia nghién cttu khoa hoc ciia sinh vién 1a
mot viéc 1am cin thiét gitiptim ra hudng giai quyét phu hop d€ gia ting s6 lugng va chit luong nghién citu
khoa hoc ctia sinh vién qua mdi nim hoc. Viéc thuc hién dong cic giai phap trén sé& tao dung moi trudng
nghién ctiu khoa hoc lanh manh cho sinh vién, gép phan thuc hién tét st ménh ctia méi trudng dai hoc
hién nay.
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ABSTRACT
Factors influencing scientific research of university students in the current period

The process of global economic integration, educational integration, and the establishment and
development of scientific research movements for students in universities today are urgent requirements.
However, attracting students to engage in research is not an easy task. This article focuses on analyzing the
factors influencing the scientific research activities of university students, proposing recommendations to
contribute to enhancing the quality and effectiveness of students’ scientific research activities.

Keywords: Global economic integration, Educational integration, Scientific research development,
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UNG DUNG HOC PIEN TU VA NEN TANG HOC TRUC TUYEN TRONG GIANG DAY
MON TIN HQC TAI TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

Nguyén Trong Hién'

Tém tit. Trong bbi canh phat trién nhanh chéng ciia cong nghé va yéu ciu ngay cang cao vé chit lugng gido
duc, viéc ting dung hoc dién tit va cac nén tang hoc truc tuyén da trd thanh xu huéng khong thé thiéu. Nghién
citu nay khdm phé cich cic nén ting tryc tuyén nhu Google Classroom, Moodle, Edmodo va Zoom h trg
viéc giang day moén Tin hoc tai céc trudng trung hoc phd thong. Nghién ciiu chi ra ring, viéc két hop cdc nén
tang hoc truc tuyén trong giang day moén Tin hoc khong chi cii thién phuong phép gidng day ma con tao didu
kién cho hoc sinh phat trién toan dién ky ning cong nghé thong tin. Cac nén tang nay dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao chit lugng gido duc, chudn bi cho hoc sinh sin sang dbi mit vdi nhitng thich thiic ctia
thoi dai s6.

Tit khéa: Hoc dién tik, Nén tdng hoc truc tuyén, Google Classroom, B6 mén Tin hoc, Qudn Iy Idp hoc truc
tuyén.

1. Dit vin dé

Trong thdi dai cong nghé sd ngay nay, vai tro clia hoc dién tif va hoc truc tuyén ngay cang trd nén quan
trong va khong thé thiéu trong linh vuc gido duc. Pic biét, mon tin hoc tai trudng trung hoc phd thong la
mdt trong nhitng linh vuc ndi bat dugc 4p dung va phat trién manh mé nhd vio nhiing cong nghé gido duc
hién dai. Hoc dién ti (e-learning) va hoc truc tuyén (online learning) da mé ra nhiing canh ctta méi, mang
dén nhitng co hdi hoc tip va gidng day khong gidi han thdi gian va khong gian, ti d6 cdi thién chat lugng
gido duc mon tin hoc & céc trudng trung hoc phé thong.

Hoc dién tif c6 thé dugc dinh nghia 1a viéc stt dung cdc cong nghé sb d€ hd trg qud trinh hoc tap va
giang day. Pay 12 mot khai niém bao quat, bao gdm cac hoat dong nhu hoc qua internet, sif dung cic ting
dung va phan mém gido duc, cling nhu viéc sit dung cic nén tang hoc tap truc tuyén. Trai ngugc véi hoc
dién &, hoc tryc tuyén 12 hinh thiic gidng day hoan toan dua trén internet, trong d6 hoc sinh va gido vién c6
thé trao ddi, thdo luan va thuc hién cac hoat dong hoc tip ma khong cin dén su hién dién tryc tiép tai 16p
hoc truyén théng.

Ldi ich ctia viéc 4p dung hoc dién tir v hoc truc tuyén trong gidng day mon tin hoc 1a rit ro rang. Thi
nhét, né mang lai su linh hoat cho hoc sinh va gido vién trong viéc t3 chiic thoi gian va khong gian hoc tap.
Hoc sinh c6 thé tu chii hon trong viéc tién hanh hoc tap theo lich trinh c4 nhan, gitp ho phat trién ky ning
tu hoc va quan ly thdi gian. Ddi véi gido vién, ho c6 thé thiét ké cac bai giang phong phi hon véi nhiéu
tai liéu tham khéo tif cac nguodn da dang trén internet, ciing nhu st dung cic cong cu hd trg gidng day nhu
video giang day, bai giang truc tuyén, va cac bai kiém tra ty dong.

Tuy nhién, viéc 4p dung hoc dién tif va hoc truc tuyén khong thiéu nhiing thach thifc. Mot trong nhiing
thach thidc 16n nhét 12 vin dé co sé ha tang cong nghé. Viéc ddm bao moi hoc sinh déu c6 trang bi dii cong
nghé can thiét va két ndi internet n dinh 12 diéu khong hé don gian, dic biét 1a ddi véi cac khu vuc nong
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thon hay c6 diéu kién kinh té kho khin. Thém vao d6, su chuin bi va dao tao cho gido vién dé thich nghi
véi cdc cong nghé mdi ciing 1a mot thach thic dang k&, doi hdi su dau tu va nd luc tif cac nha trudng va hé
théng gido duc.

Nhu vay, viéc 4p dung hoc dién tif v hoc truc tuyén trong giang day mon Tin hoc tai cdc trudng trung
hoc phé thong khong chi mé ra nhiéu co hoi méi ma con dit ra nhiing thich thiic cin dugc vudt qua. Qua
do6, bai bao nay s& phan tich siu hon vé cac nén tang hoc truc tuyén phd bién va kinh nghiém thuc tién ctia
viéc ap dung, tlif d6 dé xuit nhitng hudng phat trién tiép theo dé t6i uu hoa viéc giang day va hoc tap mon
Tin hoc tai cic trudng trung hoc phé thong.

2. Pic diém cia hoc dién ti va hoc truc tuyén trong giang day mén Tin hoc
2.1. Pinh nghia va khac biét giita hoc dién tit va hoc truc tuyén

Trén thé gidi hién dai ngay nay, hoc dién ti va hoc truc tuyén d trd thanh nhitng thuit ngit phd bién, dic
biét trong linh vuc gido duc va dio tao. Hai khdi niém nay, mic du c6 lién quan chit ché dén nhau, nhung
lai mang dén nhiing hinh thifc va ting dung khac nhau trong qua trinh hoc tap.

Hoc dién ti, hay con goi 1a e-learning, 13 viéc sif dung cdc cong nghé dién tit va mang internet dé hd trg
qué trinh giang day va hoc tip. Phuong phép nay bao gdm viéc st dung cdc phan mém gido duc, ting dung
truc tuyén, hay cdc nén tang hoc tip nhu Moodle, Blackboard, Canvas, hay Google Classroom. Hoc dién ti
cho phép hoc sinh va gido vién c6 thé tiép can tai liéu giang day, bai tap, bai kiém tra, va tham chi 1a cic
khéa hoc tryc tuyén tir xa.

Pic diém ciia hoc dién tii: Hoc dién tit mang tinh chii dong cao ddi véi hoc sinh va gido vién. Hoc sinh
c6 thé tu chi trong viée quan 1y thdi gian hoc tip, khong bi rang budc bdi gid hoc chinh thifc tai 16p hoc
truyén thong. Ho c6 thé tiép can tai liéu hoc tap bat ky lic nao va & bat ky dau, phit hop véi lich trinh c4
nhan va tdc dd hoc tap ctia minh. Dbi véi gido vién, hoc dién ti cung cAp cic cong cu hd trg giang day hiéu
qua nhu video gidng day, bai giang dién tit, va cac bai tip tu dong hoa dé danh gia kién thic ctia hoc sinh.

Hoc truc tuyén 12 mot dang con ctia hoc dién i, tap trung vao viéc hoc tip hoan toan dua trén internet.
Hoc sinh va gido vién c6 thé tham gia vao cac 16p hoc, budi thio luan, hoiic cic hoat dong hoc tip ma khong
cin phéi c¢6 su hién dién truc tiép tai 16p hoc truyén théng. Hoc truc tuyén thudng dudgc t8 chiic qua cdc nén
tang gido duc dic biét thiét ké dé hd trg viéc hoc tap tir xa.

Su khdc biét chinh giita hoc dién ti va hoc truc tuyén ndm & mifc do tuong tac va su linh hoat trong viéc
hoc tap. Hoc dién ti c6 thé bao gdm céc hoat dong hoc tap truc tuyén nhung con két hop véi cac hoat dong
giang day truyén thong khac nhu git hoc tai 16p. Trong khi d6, hoc truc tuyén tip trung hoan toan vio viéc
hoc qua internet ma khong can su hién dién truc tiép ctia hoc sinh va gido vién tai cing mot khong gian
vat ly.

Viéc hiéu ro va phan biét rd rang giita hai khdi niém nay 1a co s quan trong dé hi€u sau hon vé cic
phuong phap gidng day va hoc tdp mdi trong gido duc hién dai.

2.2. Lgiich va thach thitc khi ap dung hoc dién ti va hoc truc tuyén trong mén Tin hoc

Loi ich ciia hoc dién tit va hoc truc tuyén trong mon Tin hoc

Su linh hoat va tién 1¢i: Hoc dién tii va hoc truc tuyén mang dén su linh hoat cao cho ca hoc sinh va gido
vién. Hoc sinh c6 thé truy cip vao noi dung hoc tap tif bat ky dau, bat ky khi nao thong qua cac thiét bi két
ndi internet nhu may tinh, dién thoai di dong. Piéu nay gitip ho tu quan ly thdi gian hoc tip mot cach hidu
qua hon va tiép cin cic thi nguyén gido duc da dang

Su da dang trong tai nguyén gido duc: Cac nén tang hoc truc tuyén nhu Google Classroom, Moodle hay
cac khéa hoc truc tuyén tif cac trudng dai hoc hang dau trén thé gidi cung cip cho hoc sinh mot lugng thong
tin rong 16n va da dang. Ho c6 thé hoc tif nhiing gidng vién c6 uy tin ma khong can phai di chuyén dén noi
hoc truyén thong.

Tiét kiém thdi gian va chi phi: Hoc truc tuyén gidm bét di cac chi phi di lai va tiét kiém thdi gian cho
hoc sinh va gido vién. Pic biét 1a trong mdn Tin hoc, viée sit dung cac phan mém gia 1ap va cong cu truc
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tuyén gitip hoc sinh tiép cdn méi trudng thuc té mot cach hiéu qua hon ma khong can phai sit dung cac thiét
bi dét tién.

Thdch thitc khi dp dung hoc dién ti va hoc truc tuyén trong mon Tin hoc

Vin dé co s6 ha ting cong nghé: Viéc phat trién hoc dién ti va hoc truc tuyén doi héi mot hé théng co
s6 ha ting cong nghé manh mé dé c6 thé hoat dong mot cach hidu qua. Tuy nhién, khong phai tit ci cac khu
viic déu c6 sin két ndi internet &n dinh va day du, diéu nay dan dén kho khin trong viéc ddm bao moi hoc
sinh c6 thé tiép can day dd ndi dung hoc tap.

Théch thiic vé su chuin bi va dao tao: D€ tin dung hét tiém niing ctia hoc dién ti va hoc truc tuyén, gido
vién can phai dugc dao tao va hd trg ky thuat mot cach thich hgp. Diéu nay khong chi ddm bao ring ho c6
thé stt dung cong nghé mot cach hiéu qua ma con gitp thic ddy su chuyén ddi s6 trong gido duc.

Théch thiic vé& giam sit va ddnh gid: Hoc truc tuyén dit ra thach thic 16n déi v6i viéc giam st va ddnh
gia qua trinh hoc tip ctia hoc sinh. Viéc thiéu su kiém sodt truc tiép c6 thé dan dén viéc hoc sinh khong
dugc hd trg ddy du trong qud trinh hoc tap va thit thach khé khin trong viéc nim bat ndi dung mot cich
chinh xéc.

Nhu vy, hoc dién i va hoc truc tuyén mang dén nhiéu 16i ich 16 rét cho gido duc, dic biét 1a trong mdn
Tin hoc. Tuy nhién, dé khai thac hét tiém niing ctia chiing, can phai giai quyét nhiing thach thic hién hitu,
tif co s6 ha tAng cong nghé dén dao tao gido vién va gidm st qua trinh hoc tap. Chi khi d6, hoc dién ti va
hoc truc tuyén méi c6 thé thuc su trd thanh nhiing cong cu manh mé hd trg viéc gidng day va hoc tip trong
thoi dai s6 héa ngay nay.

3. Nén tang hoc truc tuyén phé bién h§ tro viéc giang day mén Tin hoc
3.1. Google Classroom

Google Classroom 1a mdt nén ting hoc tap truc tuyén manh mé, cung cip nhiéu cong cu va tinh ning
hitu ich gidp gido vién t6 chiic, quan 1y va nang cao hiéu qua gidng day mon Tin hoc. Dudi ddy la cach ma
Google Classroom hd trg gido vién trong viéc gidng day mon hoc nay:

Giao bai tap 1ap trinh va du 4n thuc té: Google Classroom cho phép gido vién dé dang tao va giao cic
bai tap 14p trinh, du 4n nhém, hoic céc bai tap thuc hanh cu thé. Gido vién c6 thé tao cdc bai tip véi hudéng
dén chi tiét va yéu cu hoc sinh ndp bai truc tuyén. Hoc sinh c6 thé ndp ma ngudn, tai liéu du 4n hoic cic
file lién quan qua Google Classroom. Gido vién sau d6 c6 thé xem, danh gid va phan hdi truc tiép trén nén
tang nay. Piéu nay gitip ting cudng tinh minh bach va hiéu qua trong viéc danh gia két qua hoc tap clia
hoc sinh.

Chia sé tai liéu hoc tap: Google Classroom tich hgp vdi Google Drive, cho phép gido vién dé dang chia
sé tai liéu hoc tAp nhu ma ngudn, tai liéu huéng dan, video gidng day va cic tai liéu tham khao khéc. Gido
vién c6 thé tao cic thu muc riéng cho ting chii dé hoic bai hoc va chia sé chiing véi hoc sinh. Piéu nay gitip
hoc sinh dé dang truy cip va tii xudng cdc tai liéu can thiét cho qu4 trinh hoc tip. Ngoai ra, tinh ning nay
ciing gitp gido vién tiét kiém thdi gian va cong stic trong viéc phan phat tai liéu hoc tap.

Tuong tic va phan hdi: Google Classroom cung cip cdc cong cu tuong tic manh mé gidp gido vién va
hoc sinh d& dang giao tiép va trao ddi y kién. Hoc sinh c6 thé dit cau hoi va théo luan vé cc chi dé trong
16p hoc truc tuyén. Gido vién c6 thé cung cip phan hoi ngay lap tiic, gitp hoc sinh hiéu rd hon vé cac khai
niém va ky nang. Tinh ning nay gidp tao ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc va tudng tac, ndi hoc sinh cdm
thiy thodi mdi khi dit cau hoi va tham gia thao luan.

Quan ly va theo ddi tién do hoc tip: Google Classroom cung cip cdc cong cu gitip gido vién quan ly va
theo déi tién do hoc tap ctia hoc sinh. Gido vién c6 thé xem ai da ndp bai tap, ai con chua nop, va ai can su
hd trg thém. Bang diém va céc bao cdo tién dd hoc tap gitip gido vién c6 cdi nhin tdng quan v& qua trinh
hoc tap ctia tiing hoc sinh, tif d6 cung cép su hd trg kip thdi va diéu chinh phuong phap giang day néu can.
Hon nifa, hoc sinh ciing c6 thé tu theo di tién d6 hoc tip ctia minh, gitip ho c6 dong luc hoc tap va tu quan
ly thoi gian hoc tap hiéu qua.
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Tich hgp v6i cac cong cu Google khac: Google Classroom tich hgp chit ché véi cac cong cu Google
khéc nhu Google Docs, Google Sheets, Google Slides va Google Forms. Piéu nay cho phép gido vién tao
cdc bai tip va bai giang phong phu, bao gdm vin ban, bang tinh, bai thuyét trinh va cac biéu méu tric
nghiém. Sy tich hop nay gitp tiét kiém thoi gian va cong sidc clia gido vién trong viéc tao va quan 1y noi
dung giang day, dong thdi mang lai trai nghiém hoc tip da dang va phong phi cho hoc sinh.

Tao va quén 1y 16p hoc dé dang: Google Classroom cho phép gido vién dé dang tao va quan ly céc 16p
hoc truc tuyén. Gido vién c6 thé tao cac 16p hoc méi chi trong vai budc don gian, mdi hoc sinh tham gia va
phén chia thanh cic nhém hoc tip. Tinh ning quén 1y 16p hoc gitip gido vién theo doi s6 lugng hoc sinh,
quan ly danh sach 16p va giti thong bdo cho toan bd 16p hoc. Piéu nay gitip gido vién & chiic 16p hoc mot
cach hiéu qua va tiét kiém thoi gian.

Hb tr¢ hoc tap tif xa va linh hoat: Google Classroom 13 cong cu 1y tudng dé hd trg hoc tap tif xa, dic biét
trong bbi canh dai dich COVID-19. Gido vién c6 thé td chiic cic budi hoc truc tuyén, giao bai tap va kiém
tra hoc sinh tir xa. Hoc sinh c6 thé truy cap tai liéu hoc tap va hoan thanh bai tip moi lic, moi noi chi can
c6 két ndi internet. Pidu nay mang lai su linh hoat trong hoc tap, gitp hoc sinh c¢6 thé tu quéan ly thdi gian
va tién do hoc tap clia minh.

Bao mit va quyén riéng tu: Google Classroom cung cip cic tinh ning bdo mat va quyén riéng tu manh
mé, gitip bao vé thong tin c4 nhan ctia gido vién va hoc sinh. Gido vién c6 thé kiém soat quyén truy cip vao
cac tai liéu va bai tap, dam bao chi nhlmg ngudi dugc phep méi c6 thé truy cap. Ngoai ra, Google Classroom
tun thii cac quy dinh bao mat va quyén riéng tu quc té, mang lai su yén tdm cho gido vién va hoc sinh khi
st dung nén tang nay.

Nhu vay, Google Classroom 1a mot céng cu hé trg gidng day mon Tin hoc hiéu qua va linh hoat. T
viéc giao bai tip, chia sé tai liéu, tuong tic va phan hdi, dén quan ly va theo déi tién do hoc tap, Google
Classroom cung cip tit ca cdc cong cu cin thiét d€ tao ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc, tuong tac va hidu
qua. Viéc tich hop véi cac cong cu Google khac va hd trg hoc tap tif xa cang 1am ting thém gia tri va hiéu
qua ctia Google Classroom trong giang day va hoc tdp moén Tin hoc.

3.2. Moodle

Moodle 12 mot hé thdng quan ly hoc tip (LMS) manh mé va linh hoat, dudc thiét ké d€ ho trg viéc gidng
day va hoc tap truc tuyén. P6i v6i mon Tin hoc, Moodle mang lai nhiéu 1¢i ich va cong cu hitu ich gitp gido
vién thiét ké, trién khai v quan ly cac khéa hoc mdt cach hiéu qui. Duéi day 1a cic cach ma Moodle hd trg
viéc giang day mon Tin hoc:

Xay dung khoda hoc tuy chinh: Moodle cho phép gido vién tao ra cac khda hoc tuy chinh véi ndi dung
da dang, phii hop véi nhu cau giang day clia tiing gido vién. Gido vién c6 thé thiét ké ciac mo-dun hoc tap
bao gdm céic bai giang ly thuyét, bai tap thuc hanh, va kiém tra. Diéu nay gitip hoc sinh c6 thé tiép can kién
thiic mot cach c6 hé théng va logic. Viéc tity chinh nay ciing cho phép gido vién diéu chinh noi dung giang
day theo tiing trinh dd va nhu cau hoc tap ctia hoc sinh.

Str dung cic cong cu hoc tap da dang: Moodle hd trg tich hop nhiéu cong cu hoc tip nhu SCORM, gitip
tao ra cac bai giang tuong tac va ndi dung da phuong tién. SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) 12 mot tiéu chuin qudc té gitip thiét ké va phat trién cic khéa hoc truc tuyén c6 thé tuong tic va
theo ddi tién d6 hoc tap ctia hoc sinh. Stt dung SCORM, gido vién c6 thé tao ra cic bai giang véi ndi dung
phong phi, bao gdm video, 4m thanh, hinh dnh va cic cu hdi tric nghiém, gitip ting cudng su hip dan va
hiéu qua cla qua trinh hoc tap.

Quan 1y va theo ddi tién d6 hoc tap: Moodle cung cip cic cong cu manh mé dé gido vién quan ly va
theo déi tién do hoc tﬁp ctia hoc sinh. Gido vién c6 thé theo déi cdc hoat dong ctia hoc sinh, ddnh gia két
qua hoc tap, va cung cip phan hdi kip thoi. Bang di€ém va bao cao tién do6 hoc tap gitip g1a0 vién c6 cai nhin

tong quan vé qui trmh hoc tip ctia titng hoc sinh, tit d6 cung cip su hd trg phit hop va diéu chinh phuong
phédp giang day néu can. Hon nita, hoc sinh ciing c6 thé tu theo ddi tién do hoc tip ctia minh, gitip ho c6
dong luc hoc tap va tu quan ly thdi gian hoc tap hiéu qua.
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H) trg tuong tac va cong tic: Moodle cung cip nhiéu cong cu hd trg tuong tic va cong tac gilta gido
vién va hoc sinh, cling nhu giifa cic hoc sinh v6i nhau. C4c dién dan théao luan, blog, va wiki gitip hoc sinh
thao luan, trao ddi y kién, va chia sé kién thitc. Diéu nay khong chi gitip hoc sinh nim bit kién thiic mot
cach siu rong ma con phit trién ky ning giao tiép va 1am viéc nhém. Gido vién ciing c6 thé tham gia vao
cdc thao luan d€ giai dap thic mic va cung cAp hudng dan cu thé.

Tich hdp céc cong cu kiém tra va danh gid: Moodle cung cp cdc cong cu kiém tra va danh gid phong
pht, gitip gido vién danh gid kién thic va k§ ning ctia hoc sinh mot cach chinh x4c va cong bang. Cac bai
ki€m tra truc tuyén v6i nhidu dang ciu hdi nhu tric nghiém, dién vao chd trong, va ciu hdi mé cho phép
gido vién kiém tra nhiéu khia canh ctia kién thifc va k¥ ning lap trinh. Hé thong ddnh gia tu dong gitp tiét
kiém thdi gian va cong stic ctia gido vién, dong thdi cung cAp phan hoi ngay 1ap tic cho hoc sinh, gitp ho
niam bat va cai thién kién thic kip thoi.

H& trg hoc tip da ngdn ngif va da vin héa: Moodle hd trg nhiéu ngon ngit va c6 thé tiy chinh giao dién
dé€ phi hop v6i cac nén vin héa khac nhau. Diéu nay rét hitu ich cho cic trudng hoc ¢6 hoc sinh dén tir nhiéu
qudc gia va nén vin héa khc nhau. Viéc hd trg da ngdn ngit gitip hoc sinh dé dang tiép can va hiéu 16 noi
dung hoc tap, dong thdi tao ra mot mdi trudng hoc tap da dang va phong phii.

Tich hop véi cac cong cu va nén tang khac: Moodle c6 kha ning tich hgp véi nhiéu cong cu va nén tang
hoc tap khac nhu Google Drive, Microsoft Office, va cac ting dung hoc tap truc tuyén khac. Diéu nay gitip
gido vién va hoc sinh dé dang truy cip va st dung céc tai liéu hoc tap, bai gidng, va cong cu hoc tap tif nhiéu
nguodn khac nhau, ting cudng hiéu qua va su thuén tién trong qud trinh hoc tap.

3.3. Edmodo

Edmodo 12 mdt nén tang hoc tap xa hoi dudc thiét ké d€ gitip gido vién, hoc sinh va phu huynh két ndi
va hop tic trong qua trinh hoc tip. V6i nhiéu tinh ning hitu ich, Edmodo hd trg gido vién gidng day mon
Tin hoc mot cach hiéu qua va tuong tac. Dudi day 1a cach ma Edmodo hd trg gido vién trong viéc giang day
mon Tin hoc:

Tao va quan ly 16p hoc truc tuyén: Edmodo cho phép gido vién d& dang tao va quéan ly cac 16p hoc truc
tuyén. Gido vién c6 thé tao 16p hoc méi, mdi hoc sinh tham gia bang ma 16p, va phan chia thanh cic nhém
hoc tap nhé hon néu can. Tinh ning quan ly 16p hoc ctia Edmodo gitip gido vién theo dbi sd lugng hoc sinh,
quan ly danh sach 16p va gtii thong bo cho toan bo 16p hoc mot cach dé dang. Diéu nay gitip gido vién t&
chiic 16p hoc mot cich hiéu qué va tiét kiém thdi gian.

Giao bai tap va kiém tra: Edmodo cung cép cdc cong cu manh mé d€ gido vién giao bai tap va kiém tra
hoc sinh. Gido vién c6 thé tao va giao cac bai tap 1ap trinh, bai tip thuc hanh, va kiém tra tric nghiém truc
tuyén. Hoc sinh c6 thé nop bai tip qua Edmodo va gido vién c6 thé danh gia, chAm diém va cung cip phan
hdi truc tiép trén nén tang nay. Piéu nay gidp ting cudng tinh minh bach va hiéu qua trong viéc danh gia
két qué hoc tap ctia hoc sinh.

Chia sé tai liéu hoc tap: Edmodo cho phép gido vién chia sé tai liéu hoc tdp mot cach dé dang. Gido
vién c6 thé tai 1én va chia sé céc tai liéu nhu ma nguon, tai liéu huéng dan, video giang day, va cdc tai liéu
tham khao khac. Hoc sinh c6 thé truy cap va tai xudng cic tai liéu nay d€ phuc vu cho qua trinh hoc tip clia
minh. Tinh ning nay gitip gido vién tiét kiém thdi gian va cong stic trong viéc phan phat tai liéu hoc tap.

Tuong tic va thdo luan: Edmodo cung cAp mot moi trudng hoc tip xa hoi, noi gido vién va hoc sinh
c6 thé tuong tac va thao luan vé cac chii dé trong 16p hoc. Hoc sinh c6 thé dit cau hdi, tham gia thio luan
nhom, va chia sé y kién ctia minh. Gido vién c6 thé tham gia thao luan, cung cip phan hdi va gidi dap cac
thic méc ctia hoc sinh. Tinh ning nay gitip tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va tuong tic, ndi hoc sinh
cam thay thoai mai khi dit cau hdi va tham gia thio luén.

Phéi hop va 1am viéc nhém: Edmodo hd trg gido vién trong viéc phbi hop va 1am viéc nhém véi hoc
sinh. Gido vién c6 thé tao cdc du 4n nhém va giao cho cic nhém hoc sinh thuc hién. Hoc sinh ¢6 thé 1am
viéc cling nhau, chia sé tai liéu va y tudng qua Edmodo. Piéu nay gitp phat trién k§ ning lam viéc nhém
va tuong tac xa hdi ctia hoc sinh, ddng thdi tao co hdi dé ho hoc héi 1an nhau.
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Theo dbi tién do hoc tap: Edmodo cung cép céc cong cu gitip gido vién theo di tién dd hoc tap ctia hoc
sinh. Gido vién c6 thé xem ai da nop bai tip, ai con chua ndp, va ai cin su hd trg thém. Bang diém va cc
bdo cdo tién do hoc tap gitip gido vién c6 cdi nhin téng quan vé qua trinh hoc tip cta tiing hoc sinh, tit d6
cung cAp su hd trg kip thdi va diéu chinh phuong phap giang day néu can. Hoc sinh ciing c6 thé tu theo doi
tién do hoc tap ctia minh, gitip ho c6 dong luc hoc tap va tu quan ly thdi gian hoc tip hiéu qua.

Phu huynh tham gia va hd tr¢: Edmodo cho phép phu huynh tham gia vao qua trinh hoc tap ctia con em
minh. Phu huynh c6 thé theo ddi tién d6 hoc tip, xem bai tap va két qua hoc tip ctia con em minh, va nhan
thong bdo tir gido vién. Pidu nay gitp tao su két ndi giita nha trudng va gia dinh, ting cudng su hd trg va
quan tim ctia phu huynh dbi véi viéc hoc tap ctia hoc sinh.

Bao mat va quyén riéng tu: Edmodo chi trong dén bdo mat va quyén riéng tu ciia ngudi dung. Nén tang
ndy cung cip céc tinh niing bao mat manh mé, gitip bao vé thong tin c4 nhan cta gido vién, hoc sinh va phu
huynh. Gido vién c6 thé ki€m sodt quyén truy cip vao cic tai liéu va bai tp, ddm bio chi nhiing ngudi dudc
phép méi c6 thé truy cap. Piéu nay mang lai su yén tim cho gido vién va hoc sinh khi sit dung Edmodo.

H6 trg hoc tap tif xa: Edmodo 13 cong cu 1y tudng dé hd trg hoc tap tir xa. Gido vién c6 thé t§ chic cic
budi hoc truc tuyén, giao bai tap va kiém tra hoc sinh tif xa. Hoc sinh c6 thé truy cip tai liéu hoc tip va hoan
thanh bai tAp moi lic, moi noi chi cin c6 két ndi internet. Piéu nay mang lai su linh hoat trong hoc tap, gitip
hoc sinh c6 thé tu quén ly thdi gian va tién do hoc tap ctia minh.

Tém lai, Edmodo 13 mot nén tang hd trg giang day mon Tin hoc hiéu qué va linh hoat. Tir viéc tao va
quan ly 16p hoc, giao bai tip va kiém tra, chia sé tai liéu, dén tuong tic va thao luan, Edmodo cung cép tit
ca céc cong cu can thiét dé tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc, tuong tic va hidu qua. Viéc hd trg lam
viéc nhém, theo doi tién do hoc tip, va su tham gia ctia phu huynh cang 1am ting thém gia tri va hiéu qui
cua Edmodo trong giang day va hoc tdp mon Tin hoc.

3.4. Zoom

Zoom 12 mdt nén tang hdi nghi truc tuyén phd bién, mang lai nhiéu 10i ich cho viéc giang day va hoc tap
truc tuyén, dic biét 1a trong mén Tin hoc. Zoom cung cip mot loat c4c tinh ning manh mé, gidp gido vién
tao ra cac bai gidng truc tuyén hidu qua va tuong tic. Duéi day 1a cach ma Zoom hd trg gido vién trong viéc
giang day moén Tin hoc:

TS chifc 16p hoc truc tuyén: Zoom cho phép gido vién td chiic cac 16p hoc truc tuyén véi chit lugng 4m
thanh va hinh anh t6t. Gido vién c6 thé dé dang 1én lich va mdi hoc sinh tham gia vao cdc budi hoc truc
tuyén. Viéc ndy gitip gido vién tiép can va giang day hoc sinh & moi noi, khong bi gii han bdi khoang cich
dia ly. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh hoc tif xa hay khi c6 nhiing tinh huéng bit kha khang
nhu dich bénh.

Chia sé man hinh: Mot trong nhitng tinh ning quan trong nhit ctia Zoom la chia sé¢ man hinh. Gido vién
c6 thé chia sé man hinh ctia minh d€ trinh bay ma ngudn, huéng dan 1ap trinh va giai thich cdc khdi niém
phtc tap trong mén Tin hoc. Hoc sinh ¢ thé theo ddi truc tiép céc thao tic clia gido vién, gitip ho hiéu o
hon vé cach thuc hién cic bai tap va du 4n 1ap trinh.

Str dung bang trang (Whiteboard): Zoom cung cip cong cu bang trang, gitip gido vién va hoc sinh c6 thé
vé, viét va chii thich trong thoi gian thuc. Gido vién c6 thé st dung bang tring dé€ minh hoa céc thuit todn,
vé 50 dd ludng dif liéu, hoic giai thich cac khai niém khé hiéu. Tinh niing niy gitp ting cudng su tuong tic
va hd trg hoc sinh ndm bat kién thiic mot cach truc quan hon.

Ghi lai bai gidng: Zoom cho phép gido vién ghi lai toan bd budi hoc, bao gdm ca 4m thanh, hinh anh
va man hinh chia sé. Hoc sinh c6 thé xem lai cdc bai giang da dudc ghi lai d€ on tap va cling cb kién thifc.
Diéu nay dic biét hitu ich cho nhiing hoc sinh khong thé tham gia budi hoc truc tiép hodc can xem lai dé
hiéu ro hon.

Phin nhém théo luin (Breakout Rooms): Zoom hd trg tinh ning phan nhém thao luin, cho phép gido
vién chia hoc sinh thanh cdc nhém nhé dé€ thao luan va 1am viéc nhém. Gido vién c6 thé tham gia vao tiing
nhém dé€ hd trg va huéng dan. Tinh ning nay gidp phét trién k§ ning 1Am viéc nhém ciia hoc sinh v tao ra
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mdi trudng hoc tip tuong tic, ndi hoc sinh c6 thé trao ddi va hoc hdi 14n nhau.

Tinh ning gic tay va tro chuyén (Raise Hand & Chat): Trong cdc budi hoc truc tuyén, hoc sinh ¢ thé
st dung tinh niing gio tay d€ xin phat bi€u hoidc dit cau hdi ma khong 1am gidn doan bai gidng. Tinh ning
trd chuyén cho phép hoc sinh giti tin nhin cho gido vién hoic ca 16p dé thao luan va dit cau hoi. Gido vién
c6 thé phan hoi ngay lap tidc, gitp giai dap cac thic mic ctia hoc sinh kip thoi.

Tich hgp véi cdc cong cu khic: Zoom cé kha niing tich hdp véi nhiéu cong cu hoc tip va quan ly 16p
hoc khic nhu Google Classroom, Moodle, va Edmodo. Diéu nay gitip gido vién dé dang quan ly va t3 chiic
16p hoc, dong thdi tdi uu héa viéce st dung cic cong cu hd trg khac d€ nang cao hiéu qua giang day.

Kiém tra va ddnh gia truc tuyén: Zoom hd trg gido vién trong viéc t6 chic kiém tra va danh gid truc
tuyén. Gido vién c6 thé sit dung tinh ning khao sat (Polls) d€ tao cac cau hdi tric nghiém, ki€ém tra nhanh
mic d hiéu bai ctia hoc sinh ngay trong budi hoc. Két qua khio st dudc cip nhat ngay 1ap tic, gitip gido
vién nam bt dudc tinh hinh hoc tip clia hoc sinh va diéu chinh phuong phéap giang day néu can.

Ting cudng tuong tic va két nbi: Zoom tao diéu kién d€ gido vién va hoc sinh tuong tac va két nbi véi
nhau mot cach dé dang. Viéc c6 thé nhin thiy va nghe thiy nhau trong thdi gian thuc gidp tao ra mot moi
trudng hoc tap gan gii va gin két, tuong tu nhu trong 16p hoc truyén théng. Piéu nay gitip hoc sinh cim
thiy thodi mdi va tu tin hon khi tham gia hoc tap truc tuyén.

C6 thé néi, Zoom 12 mdt cong cu hitu ich va manh mé, hd trg hiéu qua cho viéc gidng day mon Tin hoc.
Tit viéc t6 chiic 16p hoc truc tuyén, chia sé man hinh, sit dung bang trang, dén phan nhém thio luan va ghi
lai bai giang, Zoom mang dén nhiéu Igi ich va tién ich gitip gido vién va hoc sinh tuong tac va hoc tip mot
cach hiéu qua. Viéc tich hdp véi cac cong cu khac va hd trg ki€m tra, danh gia truc tuyén cang lam ting
thém gia tri ciia Zoom trong giang day va hoc tdp mén Tin hoc.

4. Kétluan

Trong bdi canh phat trién nhanh chéng ctia cong nghé va yéu cau ngay cang cao vé chit lugng gido duc,
viéc ing dung hoc dién tif va cc nén tang hoc truc tuyén trong gidng day mon Tin hoc tai trudng trung hoc
phd thong da mang lai nhiéu 1gi ich d4ng k€. Nhiing nén tang nhu Google Classroom, Moodle, Edmodo, va
Zoom khong chi cung cip cdc cong cu hd trg hiéu qua cho gido vién ma con tao diéu kién thuan 16i cho hoc
sinh tiép can kién thiic va phat trién ky ning mot cach toan dién.

Nghién citu cho thdy, viéc ap dung cic nén tang hoc truc tuyén trong gidng day mon Tin hoc tai trudng
trung hoc phd thong da va dang déng gép quan trong vao viéc nang cao chét luong gido duc. Nhiing nén
tang nay khong chi gitip cai thién phuong phap giang day ma con mé ra nhidu co hdi cho hoc sinh tiép can
va phit trién k§ néng cong nghé thong tin. Trong tuong lai, viéc tiép tuc t&i vu héa va két hop cac nén tang
hoc truc tuyen sé tiép tuc déng vai trd quan trong trong viéc dap ting nhu cau gido duc hién dai, gop phan
da0 tao thé hé hoc sinh c6 di ning luc va ky ning dé dbi mit v6i nhiing thach thiic ctia thai dai sb.
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ABSTRACT
Application of e-learning and online platforms in teaching informatics at high schools

In the context of rapid technological development and increasing demands for educational quality, the
application of e-learning and online platforms has become an indispensable trend. This study explores
how online platforms such as Google Classroom, Moodle, Edmodo, and Zoom support the teaching of
Informatics at high schools. The research indicates that integrating online learning platforms in teaching
Informatics not only enhances teaching methods but also facilitates comprehensive development of students’
information technology skills. These platforms play a crucial role in improving educational quality,
preparing students to face the challenges of the digital age.

Keywords: E-learning, Online Learning Platforms, Google Classroom, Informatics, Online Classroom
Management.
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VAI TRO CUA QUAN LY NHA TRUONG TRONG VIEC THUC DAY MOI QUAN HE
GIA DINH - NHA TRUONG: NGHIEN CUU TRUGNG HQP TAI TRUOGNG TIEU HOC NGO QUYEN

Nguyén Bich Thuan'

Tém tit. Mbi lién hé chiit ché giita nha trudng va gia dinh khong chi 1a yéu t& quan trong trong viéc cai thién
chét luong gido duc hoc sinh, ma con anh hudng siu rong dén su phat trién toan dién ctia cic em. Nghién
ctfu nay kham ph4 vai trd clia quan ly nha trudng trong viéc thiic ddy mdi quan hé gia dinh va nha trudng tai
Trudng Tiéu hoc Ngoé Quyén. Nghién citu nay sit dung phuong phap nghién ciiu tai liéu va khio sat 20 gido
vién va 100 phu huynh, lam ré miic d6 tham gia ctia phu huynh va sy hd trg tif nha trusng. Két qua cho thiy
80% phu huynh thudng xuyén tham gia cdc hoat dong gido duc, 90% danh gid cao céc kénh giao tiép nhu
email va tin nhin, va 85% phu huynh ddng ¥ ring nha trudng cung cip di hd tro cin thiét. Nghién ciu khing
dinh quan ly nha trudng déng vai tro quan trong trong viéc thiét lap céc chinh sach va chuong trinh khuyén
khich sy tham gia ctia phu huynh, dio tao gido vién vé ky niing giao tiép, va tao ra moi trudng than thién, céi
md. Tuy nhién, nghién ciiu ciing nhan dién mot s6 yéu 6 can cai thién nhu thiéu kinh phi, khbi lugng cong
viéc 16n ctia gido vién, va su khic biét v& quan diém.

Tir khéa: Qudn Iy nha truong, Mdi quan hé gia dinh va nha truong, Thiic ddy s tham gia phu huynh, Chién
lugc giao tiép, Phdt trién toan dién hoc sinh.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh gido duc hién dai, mdi quan hé giita nha trudng va gia dinh ngay cang dudc coi trong va
xem la mot yéu t6 quan trong gép phan vao su phat trién toan dién ctia hoc sinh. Su hop tac giita hai bén
khong chi gitip cai thién chit lugng gido duc ma con tao ra moi trudng hoc tip tich cuc va hd trg su phat
trién c4 nhan ctia hoc sinh. Gia dinh 1a noi dau tién va quan trong nhit anh hudng dén su hinh thanh nhan
cdch va k¥ ning ctia tré em. Trong khi d6, nha trudng lai 1a noi cung cép kién thiic, k§ ning va cdc hoat
dong phit trién toan dién cho hoc sinh. Do d6, su phdi hop chit ché gifta gia dinh va nha trudng déng vai
trd then chét trong viéc nang cao hiéu qua gido duc.

Quan ly nha trudng c6 vai tro rat quan trong trong viéc thiic ddy mdi quan hé hop tic nay. Nhitng ngudi
quan ly nha trudng khong chi chiu trach nhiém vé viéc diéu hanh cic hoat dong gido duc ma con phai dam
b4o rang mbi quan hé véi phu huynh hoc sinh dudc duy tri va phat trién tt dep. Viéc quan ly hiéu qua moi
quan hé gia dinh va nha trudng doi héi su linh hoat, kha niing giao tiép tdt va mot chién lude rd rang nham
xdy dung su tin tudng va hgp tac tir phia phu huynh. M6t trong nhitng nhiém vu quan trong ciia quan ly nha
truong 12 tao ra nhitng co hdi va co ché d€ phu huynh cé thé tham gia tich cuc vao cic hoat dong gido duc
ctia con em minh. Piéu nay khong chi gitip phu huynh hiéu rd hon vé qua trinh hoc tp va phat trién ctia con
cdi ma con tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuic, noi ma hoc sinh nhan dugc su hd trg tdi da tir ¢4 hai phia.

Trong thuc té, c6 nhiéu chién lugc va mo hinh da dudc 4p dung d€ ting cudng su hop tac giita nha
trudng va gia dinh. Vi du, cdc budi hop phu huynh dinh ky, c4c hoat dong ngoai khéa c6 su tham gia clia
gia dinh, hay cdc chuong trinh giao Iuu vin hda, thé thao déu la nhiing cach hiéu qua dé gan két gia dinh

Ngay nhan bai: 15/06/2024.  Ngay chinh stta: 27/06/2024. Ngay nhéan dang: 16/07/2024.
I Truong Tiéu hoc Ngo Quyén, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Tac gia lién hé: Nguyén Bich Thuan. Dia chi e-mail: thuan261112@gmail.com

150



THUC TIEN JEM., Vol. 16 (2024), No. 7.

va nha trudng. Tuy nhién, viéc thuc hién cic chién luge nay khong phai lic nao ciing dé dang va doi hoi su
nd luc va cam két tif phia quan ly nha trudng. Ngoai ra, mdi trudng hoc c6 nhitng dic thu riéng, do d6, cic
chién lugc ciing can phai dudc diéu chinh phi hgp véi tiing hoan canh cu thé.

Muc tiéu ctia bai viét nay 1a kham phé va 1am 16 vai tro cu thé clia quan ly nha trudng trong viéc thic
ddy mbi quan hé hop tac gitta nha trudng va gia dinh. Bai viét sé tip trung vao viéc phan tich cac chién lugc
quan ly hiéu qua, nhitng thach thiic thuong gip va dé xuit cac gidi phap nhiam cai thién su tuong tic giita
hai bén.

2. Khai niém va ly thuyét lién quan
2.1. Quan Iy nha truong va mdi quan hé gia dinh va nha truong

Quan ly nha trudng 12 mot linh vuc quan trong va phiic tap, bao gdm viéc diéu hanh cic hoat dong gido
duc, quan ly nhan su, tai chinh, co s& vat cht, va dic biét 12 viéc xay dung mbi quan hé chit ché véi gia dinh
hoc sinh. Theo nhiéu nha nghién ctiu, quan ly nha trudng khong chi don thuin 1a viéc diéu hanh va giam
st cac hoat dong hiang ngay ctia trudng hoc ma con bao gdm viéc 1ap ké hoach chién lugc, ddnh gia va cai
thién chét lugng gido duc, va tao ra mdi trudng hoc tip tich cuic va an toan cho hoc sinh (Bush, 2003). Mot
quan ly nha trudng hiéu qua can phai c6 kha niing linh dao, giao tiép tot, va kha ning giai quyét vin dé linh
hoat d€ dap ting cac nhu cau da dang ctia hoc sinh, gido vién va phu huynh (Leithwood et al., 2004).

Mbi quan hé gilia nha trudng va gia dinh dudc hiéu 1a su hop tic, tuong tic va lién lac thudng xuyén
gitta hai bén nham hd tr¢ va nang cao chét lugng gido duc cho hoc sinh. M&i quan hé nay khong chi gi6i han
& cac budi hop phu huynh hay cic cudc gip gd dinh ky ma con bao gdm viéc tham gia ctia phu huynh vao
céc hoat dong hoc tip va ngoai khoa, su chia sé thong tin lién tuc vé tinh hinh hoc tap va phat trién ctia hoc
sinh, va su hd trg clia nha trudng trong viéce giai quyét cac van dé c nhan va hoc tap ctia hoc sinh (Epstein,
2001). Méi quan hé gia dinh va nha truong hiéu qua doi hoi su cam két va hop tac tir ca hai phia, v6i muc
tiéu chung 1a tao ra mot méi trudng hoc tp tich cuc va ho trd cho hoc sinh.

Mot trong nhitng khia canh quan trong ctia quan ly nha truong 1a xay dung va duy tri mbi quan hé hop
tac chit ché véi gia dinh hoc sinh. Nhiéu nghién citu da chi ra rang sy tham gia tich cuc ciia phu huynh vao
qué trinh gido duc c6 thé cai thién ding ké két qua hoc tap ctia hoc sinh. Vi du, mot nghién ciiu ctia Epstein
(2001) cho thiy ring hoc sinh c6 phu huynh tham gia tich cuc vao cic hoat dong hoc tip c6 xu huéng dat
thanh tich cao hon va ¢ thdi do tich cuc hon ddi véi viéc hoc. Do d6, quan ly nha trudng can phai phat trién
céc chién lugc hiéu qui dé thic ddy su tham gia ctia phu huynh va xay dung mdi quan hé hgp tic manh mé
gitta nha truong va gia dinh.

Cic chién lugc nay c6 thé bao gom viéc t§ chiic cac budi hop phu huynh dinh ky, cung cp thong tin
thudng xuyén vé tinh hinh hoc tip va phat trién ctia hoc sinh, tao diéu kién cho phu huynh tham gia vao
cdc hoat dong ngoai khoa va su kién ctia trudng, va cung cip cic chuong trinh hd trg va tu van cho phu
huynh (Henderson & Mapp, 2002). Ngoai ra, viéc st dung cong nghé thong tin ciing c6 thé gitip céi thién
su lién lac va tuong tac gitta nha trudng va gia dinh. Vi du, viéc st dung cac Gng dung di ddng, email, va
cdc nén tang truc tuyén cé thé gitip nha trudng cung cip thong tin nhanh chéng va hiéu qua dén phu huynh,
va ngudc lai, phu huynh ciing c6 thé dé dang lién lac véi nha trudng dé trao ddi va giai quyét cac van dé lién
quan dén hoc sinh (Grant & Ray, 2018).

Quan ly nha trudng cin phai nhan thiic 16 vai tro ctia minh trong viéc xay dung va duy tri mbi quan hé
hop tac nay. Didu nay doi hdi ho phai c6 kha ning ling nghe va hiéu ré nhu ciu va mong mudn ciia phu
huynh, tao ra cdc co hoi &€ phu huynh tham gia vao qué trinh gido duc, va cung cép cac hd trg can thiét dé
phu huynh ¢6 thé déng gop tich cuc vao su phat trién ctia con em minh (Christenson & Sheridan, 2001).
Mot mbi quan hé hop tac chiit ché va hiéu qué giita nha truong va gia dinh khong chi gitip ning cao chit
lugng gido duc ma con tao ra mdt mdi trudng hoc tap tich cuc, noi ma hoc sinh cam thiy dugc hd trg va
khuyén khich trong viéc hoc tap va phat trién c4 nhan.

Trong bbi canh gido duc hién dai, viéc quan ly mbi quan hé gia dinh va nha trudng trd nén ngay cang
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quan trong va doi hdi su chd y dac biét tir phia quan ly nha trudng. Nhitng thach thic va c¢o hoi trong viéc
xdy dung mbi quan hé nay doi héi su linh hoat, séng tao va cam két tif ca hai phia. Do d6, viéc hiéu rd cic
khdi niém co ban va phit trién cc chién ludc quan ly hiéu qua 1a diéu can thiét d&€ didm bao su hop tic va
hd trg 1an nhau giita nha trusng va gia dinh, tit d6 gép phan nang cao chit lugng gido duc va phat trién toan
dién cho hoc sinh.

2.2. Ly thuyét quan Iy va cac nghién citu trude day vé mdi quan hé gia dinh va nha truong

Quan 1y nha trudng, mot linh vuc c6 nhiéu khia canh phiic tap, thudng dua trén nhiéu ly thuyét khac
nhau d€ dinh huéng cho céc hoat dong quan 1y va phat trién mbi quan hé gia dinh va nha trudng. Mot trong
nhitng 1y thuyét quan trong la 1y thuyét lanh dao chuyén d6i (Transformational Leadership), dudc phat trién
bdi Bass (1985). Ly thuyét nay nhin manh vai trd cla lanh dao trong viéc truyén cdm hiing va dong vién
nhan vién (trong trudng hdp nay 1a gido vién va phu huynh) d€ dat dudc muc tiéu chung. Theo ly thuyét nay,
cdc nha quén ly nha trudng c6 thé tao ra su thay ddi tich cuc biang cach thiét 1ap tim nhin rd rang, khuyén
khich su d6i mdi, va xay dung méi trudng hoc tap hop tac va hd trg (Leithwood & Jantzi, 2005).

Mot ly thuyét khac 1a ly thuyét hé thdng xa hoi (Social Systems Theory) ctia Parsons (1951), nhin manh
ring cic td chifc, bao gdm ca trudng hoc, 1a nhiing hé thdng xa hoi phiic tap trong d6 cac thanh phan khac
nhau (nhu gido vién, hoc sinh, va phu huynh) tuong tic va phu thudc 1an nhau. Theo ly thuyét nay, quan ly
nha trudng can phai xem xét toan dién cic yéu td xa hoi va vin héa dnh hudng dén mbi quan hé giita nha
trudng va gia dinh. Diéu nay bao gdm viéc hiéu ré cac dong luc xa hoi, cdc chudn muc vin héa, va cac mbi
quan hé quyén luc trong cong dong gido duc (Bush, 2003).

Nhiéu nghién ciiu da chi ra rang su tham gia ctia phu huynh vao qud trinh gido duc cé thé cai thién két
qua hoc tap ctia hoc sinh. Epstein (2001) da phat trién mo6t mo hinh sau loai tham gia cia phu huynh, bao
gdm: trach nhiém co ban clia gia dinh, giao tiép, hd tr¢ hoc tip tai nha, tinh nguyén, ra quyét dinh, va hop
tac v6i cong dong. M6 hinh nay cung cip mot khung ly thuyét chi tiét d€ hiéu ro cac hinh thiic khac nhau
ctia su tham gia ctia phu huynh va cach quan ly nha trudng c6 thé hd trg va khuyén khich céc hinh thiic nay.
Nghién ctiu ctia Epstein chi ra rang khi phu huynh tham gia vao cac hoat dong gido duc ciia con cdi, hoc
sinh c6 xu hudng dat dugc két qua hoc tap tot hon va c6 thdi d tich cuc hon dbi véi viéc hoc tap.

Henderson va Mapp (2002) da thuc hién mot phan tich tong hop vé cac nghién ciu lién quan dén su
tham gia ctia phu huynh va két qua hoc tip ctia hoc sinh. Két qua ctia ho cho thiy rang su tham gia ctia phu
huynh c6 lién quan tich cuc dén thanh tich hoc tap, thai do ctia hoc sinh dbi véi viéc hoc, va hanh vi ctia hoc
sinh. Ho ciing nhin manh rang su tham gia ctia phu huynh khong chi gi6i han & viéc hd trg hoc tap tai nha
ma con bao gém viéc tham gia vao cc hoat dong clia trudng hoc va ra quyét dinh gido duc.

Ngoai ra, Grant va Ray (2018) da nhan manh tim quan trong ciia viéc xay dung mbi quan hé gia dinh va
nha trudng dua trén sy ton trong 1an nhau va hiéu biét vin héa. Ho cho ring quan ly nha trudng can phai c6
kha niing tao ra cdc co hoi cho phu huynh tham gia vao qua trinh gido duc, ddng thdi phai c6 cic ky ning
giao tiép hidu qua dé xay dung su tin tudng va hgp tac gitta nha trudng va gia dinh.

Leithwood va cong su (2004) trong nghién ciiu vé lanh dao trudng hoc da chi ra rang lanh dao hiéu qua
trong trudng hoc c6 thé tao ra mdi trudng hoc tap tich cuc va cai thién két qua hoc tip clia hoc sinh. Ho
nhéAn manh ring lanh dao trudng hoc cin phai c6 kha ning tao ra tim nhin va st ménh 16 rang, xay dung
moi trudng hoc tap hop tac, va hd trg phat trién chuyén mon cho gido vién. Nhiing yéu td niy cling véi su
tham gia ctia phu huynh s€ tao ra mot hé sinh thdi gido duc manh mé va hiéu qua.

Nhin chung, cic ly thuyét quan ly va cic nghién ctiu truéc day déu nhin manh tim quan trong clia viéc
xdy dung va duy tri m6i quan hé hgp tdc giita nha trudng va gia dinh. Quan ly nha trudng can phai c6 kha
ning lanh dao chuyén ddi, hiéu rd cac hé théng xa hoi, va phat trién cac chién lugc hiéu qua dé thiic ddy su
tham gia ca phy huynh vao qua trinh gido duc. Su hgp tac chit ché gitta nha truong va gia dinh khong chi
gidp nang cao chét lugng gido duc ma con tao ra mot moi trudng hoc tip tich cuc, ndi ma hoc sinh cdm thiy
dugc hd trg va khuyén khich trong viéc hoc tip va phat trién c nhan.
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2.3. M0 hinh quan ly twong tac nha trudng va gia dinh

Mo hinh quan ly tuong tic nha trudng - gia dinh 12 mot khung ly thuyét va thuc hanh nhim thiic ddy
su hop tac chit ché giita nha trudng va gia dinh, tao diéu kién thuan 16i cho su phat trién toan dién ctia hoc
sinh. M6 hinh nay khong chi tip trung vao viéc tang cudng su tham gia cia phu huynh vao cac hoat dong
gido duc ma con chd trong dén viéc xay dung mai trusng hoc tap hd trg, noi ma cic bén lién quan c6 thé
cuing nhau lam viéc d€ dat dudc cic muc tiéu gido duc chung. Dudi diy 1a cic yéu t6 chinh ctia mo hinh
quan ly tuong tac nha trudng - gia dinh.

Trach nhiém co ban clia gia dinh bao gdm viéc tao ra mot mdi trudng hd trg hoc tip tai nha, ddm bao
rang hoc sinh c6 di diéu kién va tai nguyén dé hoc tip hiéu qua. Pidu nay bao gdm viéc cung cip mot
khong gian hoc tap yén tinh, hd trg vé mit tinh than va khuyén khich hoc sinh tham gia vao cac hoat dong
hoc tap. Nghién citu ctia Epstein (2001) cho thiy ring khi phu huynh dam bao trach nhiém nay, hoc sinh c6
xu huéng c6 thanh tich hoc tip cao hon va th4i d tich cuc hon déi véi viéc hoc.

Giao tiép giita nha trudng va gia dinh 1a yéu t6 then chdt trong viéc xay dung mdi quan hé hgp tic hiéu
qua. Nha trudng can cung cip thong tin thudng xuyén vé tinh hinh hoc tip va phat trién ctia hoc sinh, ciing
nhu cac hoat dong va sy kién cua truong. St dung cong nghé thong tin nhu email, ting dung di dong, va
cdc nén tang truc tuyén c6 thé gidp cai thién su lién lac nay (Grant & Ray, 2018). Pong thdi, phu huynh
ciing can cam thiy thodi mdi khi lién lac v6i nha trudng dé trao ddi va gidi quyét cac van dé lién quan dén
hoc sinh.

H& trg hoc tp tai nha khong chi gidi han & viéc gitip hoc sinh 1am bai tip vé nha ma con bao gdm viéc
khuyén khich hoc sinh tham gia vao cédc hoat dong hoc tap bd sung, nhu doc sach, tham gia cic du 4n khoa
hoc, hoic hoc ngoai ngit. Theo Henderson va Mapp (2002), su hd trg nay c6 thé cai thién dang ké két qua
hoc tap ctia hoc sinh va gitip ho phét trién ky ning tu hoc.

Tinh nguyén, phu huynh c6 thé tham gia vao cic hoat dong tinh nguyén tai trudng, nhu hd trg cic su
kién, tham gia vao cac cau lac bd hodc nhom phu huynh, va gidp dd trong cac hoat dong ngoai khda. Su
tham gia nay khong chi gitip ting cudng mdi quan hé giita nha trudng va gia dinh ma con gitip tao ra mot
cong ddng gido duc manh mé va hd trg (Epstein, 2001).

Ra quyét dinh: Phu huynh nén dugc khuyén khich tham gia vao qud trinh ra quyét dinh ctia nha truong.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc tham gia vao hdi ddong nha trudng, hoic cdc nhém tu van. Nghién ciu clia
Leithwood va cong su (2004) cho thiy ring su tham gia ctia phu huynh vao qua trinh ra quyét dinh c6 thé
cai thién chit lugng quan ly va ting cudng su cam két ctia cong ddong dbi véi muc tiéu gido duc clia nha
trudng.

Hop tic v6i cong ddong: Nha truong va gia dinh can hop tac chit ché véi céc t6 chiic cong ddng d€ tao
ra cac chuong trinh va hoat dong hd trg hoc sinh. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc hop tic véi cac 6 chiic phi
16i nhuan, doanh nghiép dia phuong, va cic cd quan chinh phii d€ cung cép céc dich vu hd trg, nhu tu vin
tam 1y, hd trg hoc bdng, va cdc chuong trinh ngoai khéa (Grant & Ray, 2018).

Ung dung cong nghé thong tin: Viéc st dung cong nghé thong tin ¢6 thé cai thién dang ké su lién lac va
hop tac giita nha trudng va gia dinh. Cac nén tang truc tuyén, ing dung di dong, va hé théng quén ly hoc tap
c6 thé gitip nha trudng cung cAp thong tin kip thdi va chi tiét vé tinh hinh hoc tap va phat trién ctia hoc sinh,
ciing nhu cdc hoat dong va su kién clia trudng. Phu huynh ciing c6 thé sif dung céc cong cu nay dé lién lac
véi gido vién, tham gia vao cac budi hop truc tuyén, va theo doi tién dd hoc tap ctia con em minh (Grant &
Ray, 2018).

Pao tao va phat trién chuyén moén cho phu huynh: Nha trudng nén cung cip cic chuong trinh dio tao
va phat trién chuyén moén cho phu huynh dé gitp ho hiéu rd hon vé qua trinh gido duc va cach hd trg hoc
sinh mot cach hiéu qua. Céc chuong trinh nay c6 thé bao gdm céc budi hoi thio, khéa hoc truc tuyén, va tai
liéu huéng din vé cdc chii dé nhu k¥ ning 1am bai tip vé nha, k¥ ning giao tiép, va cach st dung cong nghé
thong tin trong gido duc (Henderson & Mapp, 2002).
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Nhin chung, m6 hinh quan Iy tuong tc nha trudng - gia dinh 12 mot khung ly thuyét va thuc hanh toan
dién, nhin manh tAm quan trong ctia su hop tac va lién lac chit ché gitia nha trudng va gia dinh. Céc yéu to
ctia md hinh nay, bao gdm trach nhiém co ban ctia gia dinh, giao tiép, ho trg hoc tip tai nha, tinh nguyén, ra
quyét dinh, hop tic véi cong ddng, ing dung cong nghé thong tin, va dao tao phu huynh, déu déng vai tro
quan trong trong viéc xdy dung mdt mdi trudng hoc tap tich cuc va hd trg cho hoc sinh.

3. Phuong phap nghién ciru

Thiét ké nghién citu: Nghién ctiu nay chi yéu sit dung phuong phap nghién ciiu tai liéu va khio st dinh
lugng d€ phan tich mdi quan hé tuong tic giita nha trudng va gia dinh tai Trudng Tiéu hoc Ngo Quyén.
Phuong phép thu thap dit liéu bao gdbm khéo sat bang bang ciu hdi va phan tich tai liéu. Bang ciu hoi dudc
st dung d€ thu thap di liéu dinh lugng tir 20 gido vién va 100 phu huynh vé& miic d6 tham gia ctia phu
huynh, phuong thic giao tiép, va su hd trg clia nha trudng.

DPéi twong va mdu nghién cifu:

Déi tugng nghién citu 13 vai trd ctia quan ly nha trudng trong viéc thic diy mbi quan hé gia dinh va
nha truong.

Mau nghién ctiu bao gdm 20 gido vién va 100 phu huynh ctia hoc sinh tai Truong Tiéu hoc Ngd Quyén.
Trong d6, 20 gido vién dudc chon ngau nhién ti danh sach gido vién cda trudng; 100 phu huynh dudc chon
ngau nhién tit danh sach phu huynh c6 con em dang hoc tai trudng. Qua trinh khio sit dudc tién hanh trong
nam hoc 2023-2024.

Cong cu va quy trinh thu thdp die liéu:

Bang cau héi: Thiét ké véi cdc cAu hoi dong va md, tap trung vao mic dd tham gia ctia phu huynh,
su hd trg tif nha trudng, va phuong thiic giao tiép. Bang cAu héi sé dudc thi nghiém trudc khi trién khai
chinh thuc.

Tai liéu nghién ctiu: Bao gdm céc nghién citu trude day, sach, bai bao khoa hoc va bao cdo lién quan
dén mbi quan hé nha trudng - gia dinh.

Quy trinh thu thap dif liéu gdm ba giai doan:

Giai doan chuan bi: Xay dung va thii nghiém cong cu thu thap dif liéu; Tim kiém va phan tich cdc tai
liéu nghién citu lién quan; Thao luan véi nhém nghién citu vé quy trinh thu thap di liu.

Giai doan thu thap dif liéu: Phat bang ciu hdi cho 20 gido vién va 100 phu huynh tai Trudng Tiéu hoc
Ngb Quyén; Thu thap va hé thdng héa cdc tai liéu nghién ciiu;

Giai doan xti 1y va phan tich dif liéu: Ma héa va nhap dif liéu tif bang cau hoi vao phin mém thong ké;
Phan tich tai liéu nghién ctiu d€ xac dinh cdc chi dé chinh; Két hop két qua phan tich dinh lugng va dinh
tinh d€ dua ra két luan va khuyén nghi.

4. Két qua nghién citu
4.1. Phain tich du liéu

Dit liéu thu thap tif bang ciu héi da duge ma héa va nhip vao phan mém thong ké d€ phan tich. Két qua:

Miic do tham gia ctia phu huynh: 80% phu huynh cho biét ho thudng xuyén tham gia vao cic hoat dong
gido duc clia trudng, nhu hop phu huynh, cic budi thao luin véi gido vién, va cac hoat dong ngoai khéa.

Phuong thic giao tiép: 90% gido vién va phu huynh déu danh gid cao viéc st dung céc kénh giao tiép
nhu email, tin nhin dién thoai, va cic budi gip gd truc tiép. Hon 70% phu huynh cho ring cic kénh giao
tiép nay giip ho ndm bat thong tin kip thdi va hidu qua.

Su h trg tif nha truong: 85% phu huynh va 75% gido vién dong ¥ rang nha trudng da cung cip dii cac
hd trg can thiét d€ thiic ddy moi quan hé gia dinh va nha trudng, nhu t chiic cac budi tip huén cho phu
huynh va gido vién vé cach giao tiép va hop tic hiéu qua.
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4.2. Vai tro cua quan ly nha truong

Quan ly nha trudng dong vai trd quan trong trong viéc thic didy mbi quan hé gia dinh va nha trudng.
Céc phan tich cu thé cho thiy:

Xay dung céc chinh sich va chuong trinh: Quan ly nha trudng da thiét 1ap cic chinh sich va chuong
trinh cu thé nhim khuyén khich su tham gia ctia phu huynh. Vi du, cdc budi hop phu huynh dudgc t& chitc
dinh ky va c6 su tham gia ctia ban giam hiéu dé lang nghe y kién va phan hdi tit phu huynh.

H& trg va dio tao gido vién: Quan ly nha trudng cung cip cic khéa bsi dudng va hé trg cho gido vién
vé k¥ ning giao tiép va lam viéc v6i phu huynh. Diéu nay gitp gido vién cam thiy tu tin va hiéu qua hon
trong viéc xdy dung mdi quan hé hop tic véi phu huynh.

Tao moi trudng than thién va céi mé: Nha trudng ludn tao diéu kién d€ phu huynh cam thiy thoii mai
khi dén trusng, qua d6 khuyén khich ho tham gia nhidu hon vao cic hoat dong gido duc. Cac khong gian
gip gd va thio luan dudc thiét ké than thién, cdi md, gitip tao su gan két gilta nha trudng va gia dinh.

4.3. Nhiing yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua quan Iy

Nghién ctiu di nhan dién mot s6 yéu t6 tich cuc va tiéu cuc anh hudng dén vai tro ctia quan ly nha trudng
trong moi quan hé gia dinh va nha trudng.

Yéu té tich cuc:

Su hd trg tir cAp trén: Su ting hd va hd trg tit phong gido duc va dao tao ciing nhu cac cip quan ly cao
hon gitip nha trudng ¢ diéu kién va ngudn luc tdt hon dé trién khai cic chuong trinh hdp tic v6i phu huynh.

Su ddng thuin clia gido vién: Su hop tic va dong 1ong tit phia gido vién la yéu t& quan trong gitp cic
chinh sach va chuong trinh ctia quan ly nha truong duge thuc hién hiéu qua.

Dong luc tit phu huynh: Su quan tim va nhiét tinh ctia phu huynh trong viéc tham gia vao cac hoat dong
clia trudng ciing 1a yéu t6 tich cuc, tao dong luc cho nha trudng trong viéc thiic ddy mbi quan hé nay.

Yéu t6 tiéu cuc:

Thiéu kinh phi: Mot s6 chuong trinh va hoat dong can thiét dé thiic ddy mdi quan hé gia dinh va nha
truong bi han ché do thiéu kinh phi.

Khac biét vé quan diém: Su khéc biét vé& quan diém gilta gido vién, phu huynh va quan ly nha trudng
doi khi gay ra nhitng xung dot, anh huéng dén hiéu qua ctia cic chuong trinh hop téc.

Khéi lugng cong viéc ciia gido vién: Khoi lugng cong viéc 16n va ap luc tif cac nhiém vu gidng day
khién gido vién kho c6 thé danh di thdi gian va tim huyét cho viéc xdy dung mdi quan hé v6i phu huynh.

5. Kétluan

Nghién cifu nay da 1am r6 vai trd clia quan ly nha trudng trong viéc thic didy mdi quan hé gia dinh va
nha trudng tai Trudng Tidu hoc Ngd Quyén. Bing cich st dung phuong phap nghién ciiu tai liéu va khio
sat, nghién ciiu da chi ra rang su tham gia ctia phu huynh va su hd trg tlf nha trudng c6 tic dong tich cuc
dén qud trinh gido duc va phat trién ctia hoc sinh.

Két qua nghién citu cho thiy ring cac chinh sach va chuong trinh do quan ly nha trudng thiét 1ap, cling
v6i su hd trg va dio tao cho gido vién, déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung va duy tri mdi quan hé
gia dinh va nha trudng. Su tham gia tich cuc ctia phu huynh, cling véi c4c kénh giao tiép hiéu qua, di gitp
tao nén mot moi trudng hoc tap tich cuc va hd trg cho hoc sinh.

Tuy nhién, nghién cifu ciing nhan dién mot s6 yéu t6 can dudc cai thién nhu thiéu kinh phi, khbi lugng
cong viéc clia gido vién, va su khac biét vé quan diém giita cac bén lién quan. DE gidi quyét nhitng van dé
nay, can c6 su hd trg tif cac cip quan ly gido duc, su hdp tic chit ché giita gido vién va phu huynh, ciing nhu
céac chuong trinh dao tao va hé trg phi hop.

V& y nghia thuc tién, nghién citu nay dé xuit ring céc trudng hoc nén tiép tuc phat trién cc chinh sach
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va chuong trinh khuyén khich su tham gia ctia phu huynh, ting cudng dao tao va hd trg gido vién, va tao ra
céc kénh giao tiép mé va than thién. Nhitng bién phap niy khong chi gitip cai thién mdi quan hé gia dinh va
nha trudng ma con déng gép vao viéc nang cao chit lugng gido duc va phit trién toan dién ctia hoc sinh.
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ABSTRACT
The role of school management in promoting family and school relationships:
A case study at Ngo Quyen Elementary School

The close relationship between schools and families is not only crucial for improving the quality
of students’ education but also deeply impacts their holistic development. This study explores the role
of school management in promoting family-school relationships at Ngo Quyen Elementary School. The
research employs literature review and surveys involving 20 teachers and 100 parents to assess parental
involvement and support from the school. Results indicate that 80% of parents regularly participate in
educational activities, 90% value communication channels such as email and messaging, and 85% agree
that the school provides adequate support. The study asserts that school management plays a pivotal role in
establishing policies and programs that encourage parental involvement, training teachers in communication
skills, and fostering a friendly, open environment. However, it also identifies areas for improvement such as
insufficient funding, heavy teacher workloads, and differences in perspectives.

Keywords: School management, Family-school relationships, Parental engagement, Communication
strategies, Holistic student development.
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MO HINH PANH GIA CHUGNG TRINH GIAO DUC BAC MAM NON TRONG GIAI POAN HIEN NAY
Nguyén Thi Cic?, Chu Thi Luong Duyén?, Nguyén Thi Hao?

Tém tit. Xay dung va trién khai mo hinh quan 1y chit lugng trong trudng mim non 13 yéu t& gép phén thic
ddy qua trinh ning cao chit lugng gido duc. Panh gid chuong trinh dio tao trong gido duc déng mot vai trd
quan trong trong toan bo qua trinh x4y dung va phat trién chuong trinh. Bai viét gi6i thiéu mot s6 mo hinh
danh gia chuong trinh gido duc da va dang st dung phd bién trén thé gidi. Cac nha gido duc c6 thé lua chon
va két hgp mot hay nhiéu md hinh dénh gid chuong trinh gido duc tity thudc vao bbi canh va cac yéu cau dbi
véi két qua ddnh gid.

Tir khéa: Chdt luong gido duc, chiong trinh gido duc, ddnh gid chuong trinh gido duc.
1. Datvan de

O Viét Nam, chit lugng gido duc néi chung va chét lugng gido duc dai hoc néi riéng ludn 1a vin dé rit
dudc quan tim. Xa hdi ky vong vao mot nén gido duc dai hoc tién tién, noi cung cip ngudn nhan luc chit
lugng cao cho dét nude, déng vai tro dan dat, thiic ddy su tién b, phat trién ctia xa hoi. Tuy nhién, dudng
nhu gido duc dai hoc van chua dap ting dugc diy di su ky vong, nhét 1a trong bdi canh cic co s6 gido duc
ngay cang dudc trao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém. Mt trong nhiing nguyén nhan chinh khién chét
luong gido duc dai hoc thip la do nhitng yéu kém trong cong tac quan ly khi thiéu cac bién phap quan ly va
cdi tién chét lugng. Hau hét c4c trudng dai hoc chua xdc dinh duge mo hinh phit hdp va cach dp dung trong
cong tac quan ly, diéu hanh.

Chuong trinh gido duc mam non dudc diéu chinh titng budc dé€ phu hop hon véi thuc tién. Viéc thuc
hién thanh cong muc tiéu phd cap gido duc mam non cho tré em mau gido 5 tudi di tao co ché, dong luc
thic ddy gido duc mam non phit trién, tiing budc dap ting nhu ciu nuoi dudng, chim séc, gido duc tré em.
Hau hét tré mau gido 5 tudi dudc t6i cd sé gido duc mam non, dudc nudi dudng, cham séc va gido duc theo
Chuong trinh gido duc mim non, chuén bi c4c diéu kién cho tré em san sang vao I6p 1.

Quy hoach, phat trién mang luéi trudng, 16p dude quan tam thuc hién, gép phin nang cao ty 18 tré em
dén trudng va nang cao chit lugng chim séc, gido duc tré mam non. Cac diéu kién vé doi ngil, co sd vt
chét d€ thuc hién Chuong trinh gido duc mam non dudc quy chuén va quan tim dau tu.

Bén canh nhitng thanh tuyu, gido duc mam non van la bac hoc con nhiéu han ché, ton tai. Chuong
trinh chua ddp ng yéu cau d6i mdi cin ban, toan dién gido duc va dao tao theo NQ 29-NQ/TW, yéu cau
vé Chuong trinh gido duc mam non tai Luat Gido duc, chua lién thong v6i Chuong trinh gido duc phd
thong 2018.

Mang 1uéi trudng, 16p chua dap ting nhu ciu di hoc ctia tré. Niing luc dap ting nhu cau huy dong tré clia
mang 1uéi co s3 gido duc mam non con han ché. Ty 1¢ huy dong: tré nha tré méi dat 32,1%, tré miu gido 3
- 5 tudi méi dat 93,1%. Hién c6 khoang gan 300.000 tré em mau gido 3 - 4 tudi chua dudc dén trudng, chi
yéu & vung khé khin, viing niii cao, viing song nudc Pong biang Song Ciiu Long.

Ngay nhan bai:12/06/2024.  Ngay chinh stia: 22/06/2024. Ngay nhan ddng: 10/07/2024.
I Trudng Mam non Phd Luong, quan Ha Pong, Thanh phd Ha Ngi

2Trusng Mam non Quang Trung, huyén Gia Lam, Thanh phd Ha Noi

3Trudng Mam non Olympia, huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phic

Tac gia lién hé: Nguyén Thi Cic. Pia chi e-mail: nguyenthicuc2101 @ gmail.com
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Hé théng trudng mam non cong lap hién nay chua du diéu kién d€ nhan thém tré. Hé thong trudng ngoai
cong 1ap khé phat trién & nhiéu noi, dic biét & nhiing ndi c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin. Tai cac
khu vuc c6 khu cong nghiép, khu ché xuét, khu d6 thi dong dan cu, phan 16n tré em con cong nhan, con clia
ngudi lao dong dang dudc nuodi dudng, chim séc, gido duc trong cic co s6 gido duc mam non ddc 1ap véi
diéu kién vé chét lugng con nhiéu han ché.

Co s4 vat chit, thiét bi chua dap ting d€ thuc hién Chuong trinh gido duc mam non. Hién nay tinh riéng
cAp hoc mam non, toan qudc con khoang trén 5.000 phong hoc nhd, hoc tam khong dam bio an toan; s6
phong hoc kién c6 méi dat khoang 82%; thiét bi day hoc, d6 dung dd choi chua dap tng yéu cau thuc hién
Chuong trinh gido duc mam non, dic biét 1a & nhitng viing khé khin, mién ndi.

Doi ngii gido vién thiéu nhiéu, chit luong chua biao ddm. Tinh trang thiéu gido vién mam non kéo dai
trong nhiéu nim chua dugc gidi quyét. Hién nay toan qudc con thiéu khoang 50.000 gido vién mam non.
Trong bbi canh thiéu nhung cdc dia phuong van thuc hién tinh gin bién ché vién chiic 12 gido vién mam
non. Tinh trang gido vién mim non b viéc va nghé gido vién mam non ngay cang it hap din do thu nhap
dang thip nhét trong cdc cip hoc, trong khi gido vién chiu 4p luc cong viéc cao nhét, thai gian lam viéc
trong ngay tai co sd gido duc mam non dai nhat (9-12 gid mdi ngay).

Muc tiéu “cong bing” trong phat trién gido duc mam non chua bao dam. Khoang céch trong dam bao
cac diéu kién gido duc giita cac ving mién con kha 16n. Van con 40,9% tré em vung kho khin chua dugc
tiép can véi gido duc mam non.

Gido duc mam non can c6 dugc nhitng gidi phap dot pha dé thay d6i hién trang, thay d6i quan diém dau
tu d€ c6 Chuong trinh gido duc tbt, ddm bao cic diéu kién vé doi ngil gido vién mam non, vé co s6 vat chit,
truong 16p d€ moi tré em mam non c6 co hoi tiép can gido duc mam non c6 chét lugng.

Hién nay, vi chd truong phit trién con ngudi mot cach toan dién, liy day ngudi lam gbc, lay su phat
trién con ngudi d€ 1am nén tang cho su phat trién ctia ngudn nhan luc, thi viéc d6i méi va chim lo cho gido
duc mim non cang trd nén quan trong.

V6i mot qubc gia, su chim séc va dau tu cho tré em vira thé hién tinh nhan viin, su tu viét ctia ché do,
ciing vira 1a logic tit yéu theo yéu cau ctia khoa hoc gido duc. Pay 1 tién dé cho su d&i méi toan bo hé thong
gido duc.

Xuét phat tif nhitng li do néu trén, danh gid chuong trinh dao tao déng mdt vai trd quan trong trong
phét trién ngudn nhan luc cho thi trudng lao dong tai Viét Nam trudc nhiing thay ddi khong ngling ctia moi
truong kinh té - xa hoi trong nudc va qudc té. Tuy nhién, chit lugng ctia cic két qui danh gia chuong trinh
dao tao phu thudc rat nhiéu vio md hinh, phuong phép va cac tiéu chi danh gid ma co sé gido duc lya chon.
Bai viét nay mubn gidi thiéu mot sé6 mo hinh danh gia chuong trinh dao tao da va dang dudc ap dung trén
thé gi6i & goc do tiép can ndi dung ctia mo hinh, vu va nhudc diém cia titng md hinh danh gia.

2. Khai niém vé chuong trinh dao tao va danh gia chuong trinh dao tao
2.1. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dudc nhiac dén rit nhidu trong linh vuc gido duc. Hién nay c6 rat nhiéu cac khai
niém khac nhau vé chuong trinh dao tao do céc hoc gia va nha gido duc tiép can khdi niém nay & nhiéu
g6c do khac nhau. Chuong trinh dio tao 12 mot hé thdng cac hoat dong gido duc, dao tao dudc thiét ké va
t6 chifc thyc hién nham dat dugc cac muc tiéu dao tao, hudng téi cip vin bang gido duc cho ngudi hoc.
Chuong trinh dao tao bao gdm muc tiéu, khéi lugng kién thic, cAu tric, ndi dung, phuong phap va hinh
thic dénh gia dbi vi mon hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, chuin dau ra phu hop v6i Khung trinh d6 qudc
gia Viét Nam.

Dua trén muc tiéu va két qua mong doi cudi do tudi nha tré, miu gido cic dia phuong va tiing co s gido
duc mam non Iua chon ndi dung gido duc gan gii véi kinh nghiém séng clia tré em va phit hop vé6i bdi canh
vin hod clia gia dinh, cong dong, dia phuong dé xay dung céac chi dé gido duc, cic hoat dong trai nghiém,
t6 chiic cho tré em hoc qua chdi va trai nghiém bing phuong phap su pham tich hgp, dap ting yéu cau phat
trién va hoc tap cda tiing do tudi.
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GS Lé Anh Vinh nhdn manh c4c phdm chét/gid tri c6t 161, d6 1a: Yéu thuong, ton trong, trung thuc, trach
nhiém; cdc ning luc chung: Giao tiép, hop tic, giai quyét vin dé, tu luc, thich tng; cic ning luc dic thu vé
Thé chét, Toan, Khoa hoc va cong nghé, Kham pha xi hdi, Ngon ngit, Nghé thuat, v6i két qui mong doi
cudi giai doan nha tré, miu gido phit hdp véi tré mam non. Pic biét luu y vé qua trinh su pham khi trién
khai thyc hién, GS Lé Anh Vinh d& xuit: C4c nguyén tic va phuong phép td chiic cac hoat dong gido duc
theo huéng chdi va trai nghiém dé hinh thanh ning luc cho tré mam non. Cong tac ctia cic luc luong gido
duc: Gia dinh - Nha trudng (trudng mam non, trudng tiéu hoc) - Cong ddng - Xa hdi d€ bao dam thuc hién
thanh cong qua trinh st pham nhim hinh thanh dugc khung két qua mong ddgi theo ning luc & tling giai
doan Iia tudi.

2.2. Panh gia chuong trinh dao tao

Chuong trinh gido duc mim non vita tiép can dugc kinh nghiém thé gidi, khoa hoc véi bac hoc mam non;
vita phit hop véi diéu kién thuc tién viin héa, phong tuc, tdp quin clia ngudi Viét Nam. Chuong trinh ciing
phéi dat dudc cac muc tiéu, quan diém chi dao mang tinh chién ludc ctia Viét Nam vé& phat trién con ngudi.

Trudc d6, tit ndm 2020, B6 GD&DPT da t6 chijc khao sat, danh gia 10 nam thuc hién Chuong trinh gido
dyc mim non.

Cudi nim 2021, B6 GD&DT t& chiic hdi thao véi chuyén gia qudc té va chuyén gia trong nude vé viée
dé xuit quan diém xay dung chuong trinh gido duc mam non. Cling véi d6 1a hoi thao véi can bd quan ly,
gido vién mam non dai dién 63 tinh, thanh phd dé danh gid viéc thuc hién chuong trinh.

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam da c6 danh gid, phan tich nganh d6i v6i gido duc mam non. Qua dé
nhin nhan, ddnh gi4 chuong trinh gido duc mam non hién hanh va riit kinh nghiém, dé xuit quan diém xay
dung chuong trinh gido duc mam non méi.

Chuong trinh can thé hién rd nét hon quan diém tiép cin phat trién phidm chit niing luc tré em mam non
phit hop véi tam sinh ly Iia tudi, huéng dén hinh thanh nhiing gid tri c6t 16i clia con ngudi Viét Nam dap
ting yéu cau phat trién kinh té xa hoi ctia dat nuée

Chuong trinh can tiép cin vé6i cdc phuong phap gido duc tién tién, hoi nhap véi gido duc qudc té. Nén
chii y nhiéu hon dén cic vin dé gido duc tré trd thanh cong dan toan ciu trong hoan canh cich mang khoa
hoc cong nghé 1an thit 4.

CAu tric va hinh thiic clia vin ban Chuong trinh can phit hgp véi ciu triic ctia chuong trinh mang tinh
chét khung, vé thé thitc. Chuong trinh ciing dit yéu cau cin cu triic muc riéng dé chi 16 quan diém ciia
Chuong trinh gido duc mim non va diéu kién thuc hién Chuong trinh.

Tém lai, danh gia chuong trinh dao tao khong phai la mot hoat dong don 1€ ma phai 1a qua trinh do
ludng nhiing tién bd dat dugc trong muc tiéu clia chuong trinh, gitip ning cao hiéu qua trién khai chuong
trinh, 12 hinh thic d€ giai trinh t6i cdc chii thé c6 lién quan va hd trg trong viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh
lién quan t6i chuong trinh.

3. Vai tro cha mé hinh quan Iy chit lugng trong gido duc mam non

Viét Nam c6 lich st gido duc lau ddi va ngudi dan Viét Nam rit coi trong viéc hoc. Tuy nhién, gido duc
mam non & Viét Nam méi chi 1a mbi quan tdm chinh ké tit nim 1945. Thuc tién nay phan anh truyén thong
Viét Nam vé mbi quan hé giita me va con. Cac ba me phai chim séc em bé cho dén khi em c6 thé vao tiéu
hoc hoic trung hoc. Bai viét ndy md ta qud trinh hinh thanh va phat trién gido duc mim non & Viét Nam.

Trude va trong thai Phap thuoc (tir 1884 dén 1945), gido duc mam non chua dudc coi 1a nhiém vu xa
hdi nén chua c6 hé thdng, chuong trinh gido duc chinh quy cho tré mam non vao thdi diém nay. Chi c6 mot
s6 16p mau gido dudc van hanh tai cic trudng hoc & Phap va mot trudng mau gido kéo dai mot tuan dugc
van hanh tai Ha Noi. C6 mot s trung tam tir thién hd trg tré mo cdi & cdc thanh phd 16n nhu trai tré md coi
Soeur Antoine & phd Hang Bot va trung tdm phiic Igi Té Sinh & phd Sinh Tir (hay duong Nguyén Khuyén)
& Ha Noi. Mic du 6 Ha Noi va Hué c¢6 mot sb 16p hoc danh cho tré miu gido (duéi 6 tudi) & trudng Albert
Sarraut va trudng nif sinh tu thuc Jeanne d’Arc, nhung nhiing 16p hoc nay chi dudc mé dé day cho tré em
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Phép va tré em Viét Nam sinh ra trong céac gia dinh quy toc.

Tt nim 1945 dén 1975, Viét Nam c6 hai cudc chién tranh 1a cudc chién chéng thuc dan Phap
(1945-1954) va My chiém déng (1954-1975). Thai ky nay dudc danh diu bing hai thdi diém quan trong,
d6 1a su chia cat dit nudc tit nim 1954 va thdng nhét dit nudc vao nam 1975. Thoi chién da din dén mot
thdi ky chia cat vé chinh tri, xa hdi va gido duc giita mién Bic va mién Nam & Viét Nam. Hé qua la gido
duc mam non & Viét Nam chiu dnh hudng tii su tich biét nay. Do d6, lich st gido duc mam non & Viét Nam
dudgc chia thanh hai giai doan chinh, 1945-1975 va 1975-nay.

Tri qua nhiing thing trim ctia lich st, Viét Nam da xay dung thanh cong hé thdng gido duc mam non.
Trai qua bay thap ky phat trién, gido duc mam non & Viét Nam da cé nhiing thay ddi ro rét. Su thay doi
khong chi dén tir viéc mé rong sb luong co s gido duc ma con dén tir chuong trinh, phuong phap su pham
dugc coi 1a nhitng thay d6i quan trong nhét. Nhin chung, k€ tif nim 1945, gido duc mam non & Viét Nam
da trdi qua nhiéu 1an cai cach chuong trinh giang day va thay ddi quan di€ém su pham. Sy phit trién clia
gido duc mam non Viét Nam phén dnh nhiing thiing trim ctia bdi canh lich sit va diéu kién kinh t& dat nuéc.
Trong chién tranh, mic du Chinh phi Viét Nam da cb ging phat trién hé thdng gido duc mam non dé dam
b4o quyén 10i ctia nhitng ngudi me va tré em nhung su thiéu hut vé co sé vat chit phin nao da han ché chit
lugng Mam non giai doan nay. Trai qua 2 cudc chién tranh, nén kinh t& Viét Nam khong dti d& hd trg co s&
vat chit cho gido duc mam non. Tuy nhién, nhiing thay déi tich cuc trong quan diém va phuong phap gido
duc da dugc nhan thiy & glal doan sau nim 1998. Dic biét tf nim 2009, phuong phap “liy glao vién lam
trung tdm” da dugc thay thé bang phuong phap “lay tré lam trung tim”, tao nén su chuyén bién rd rét cho
gido duc mam non & Vlet Nam. Dan din thoat khdi 4nh hudng ciia phddng phép su pham lay “gido vién lam
trung tim”, gizo duc mam non tai Viét Nam dang hudng t6i xay dung nén gido duc “lay tré lam trung tim”,
tir d6 gidp ngudi hoc phat huy hét tiém ning ctia minh. Tuy nhién, bai todn vé viéc 1am thé nao gido duc
mam non & Viét Nam c6 thé ddp dng diing nhu ciu thuc té van dang 1a mot thach thic (B GD-DT, 2015).
Day 12 mdt vin dé ma cic nha hoach dinh chinh sach can phai tho luin siu hon dé tim ra nhitng giai phap
cu thé.

4. Mot s6 mé hinh danh gia chuong trinh dao tao phd bién trén thé gidi hién nay
4.1. MO0 hinh giao duc Montessori

Montessori 1a mot phuong phap gido duc bt ngudn tir Y, do tién si Maria Montessori phat trién. Trong
mo6 hinh gido duc nay, hoc sinh chon hoat dong phit hdp véi s6 thich ctia minh va hoc tap tliy theo toc do
ctia ban than. Cach tiép can nay dudc cho 1a sé thiic dy tinh doc 1ap, trach nhiém va niém dam mé tu nhién
dbi v6i gido duc. Nhiéu trudng Montessori cung cip chuong trinh gido duc cho tré tif so sinh dén vi thanh
nién, bao gém cé chuong trinh gido duc danh cho hoc sinh ¢ d6 tudi mau gido. Céc 16p hoc danh cho tré
nay khuyén khich viéc hoc thuc hanh, két hop véi cac vat liéu ¢6 thé udn nian dé cic bé c6 thé kham pha cac
khai niém, k§ ning va niém dam mé méi thong qua vui choi. Phong hoc & Itta tudi nay hiém khi c¢6 ban hoc,
da phan cic em sé dudc hoat dong tu do theo s thich ctia ban than.

4.2. M0 hinh giao duc Reggio Emilia

Reggio Emilia tiép cin hoc sinh nho tudi mot cach toan dién, quan tim dén toan bo tiém ning tri tué va
cam xiic cia dia tré. Phuong phap niy dé cao su tu do thé hién ctia dia tré va thiic ddy céc y tudng sang tao
bing cach sii dung céc hoat dong van dong, ling nghe va thuc hanh.

Loris Malaguzzi da phét trién phuong phap néy vao nhitng ndm 1970. Hai mudi nim sau, t6 chiic Reggio
Emilia dudc thanh 1ap ¢ Y d€ ghi nhan va truyen b4 phuong phép ciia ong trén toan thé gisi. Theo t3 chiic
Reggio, chuong trinh giang day dua trén ciu triic ctia n6 d& cao:

- Su tham gia cua gia dinh;

- TAm quan trong ctia moi trudng gido duc;
- Khong gian sang tao;

- Ngudi gido vién chi dan.
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4.3. MO hinh giao duc Waldorf

Néu néi dén cic mo hinh gido duc cho tré mam non hiéu qua nhit hién nay, sé 12 mot su thiéu sét 16n
néu nhu chiing ta khong ké dén Waldorf. Chuong trinh gidng day mam non ctia Waldorf dit nén tang hoc
tap sudt doi cho dia tré ham hoc héi. Céc hoat dong tap trung vao:

- Xay dung niém yéu thich hoc tap & tré;

- Str dung thuc hanh chanh niém;

- Céc hoat dong nghé thuat;

- Khong gian hoc tap lanh manh.

Nha khoa hoc ngudi Ao Rudolf Steiner da phat trién phuong phdp gido duc nay vao dau thé ky 20 sau
Thé chién thit 1. Gido duc Waldorf dugc tao ra nham muc dich tao cd hoi d€ tim thiy tiém ning trong mdi
dia tré. Phuong phap hoc tip tu dinh huéng gitip xiy dung niém dam mé gido duc, thong qua cic hoat
dong nghé thuat trong tit cd cac mon hoc. Céc bai hoc mang tinh trii nghiém, khong chi nghién ctiu ma
con khuyén khich su sang tao, doc 1ap va hiéu biét siu sic ctia hoc sinh vé moi chii dé ma cic em dang
kham pha.

4.4. Mo hinh giao duc Highscope

V6i hon 50 niam kinh nghiém trong gido duc mam non, HighScope dugc xem 1a mot trong nhitng phuong
phép gido duc thanh cong trong viéc khuyén khich kha ning sang tao ciia cic em nhd. Chuong trinh giang
day ctia HighScope dua trén mot loat cac chi s6 phat trién chinh d€ phat trién 16p hoc, goi 1a KDI. Cac KDI
nay huéng din gido vién Iua chon céc hoat dong va du 4n phit hdp v6i moi lifa tudi clia hoc sinh. Chiing
cling gitip gio vién hiéu va giai thich cdc nhu cau va thic méc ciia hoc sinh nhd tudi dé dinh huéng t6t nhit
cho viéc hoc ctia cac em.

Trong phuong phap HighScope, hanh dong choi 1a trung tim ctia tit ca cic bai hoc. Gido vién déng vai
tro nhu mot dbi tac ctia tré, khuyén khich su phat trién, hd trg dua ra chién thuat giai quyét vin dé va quyét
nhitng thic mic ciia hoc sinh qua cic du n thuc hanh.

T& chiic HighScope nhéc lai rang “choi — 1ap — 1am — xét” 1a trong tdm ctia mbi ngay hoc. Hoc sinh chon
hoat dong hoic du 4n mong mudn, 1ap ké hoach dé dat dudc muc tiéu va sau d6 thao luin véi gido vién dé
phan tich két qua.

4.5. M0 hinh giao duc Street bank

Street bank 13 phuong phép gido duc tip trung vao su phat trién clia tré, dugc phat trién bsi Lucy Sprague
Mitchell tai Thanh phd New York vao dau thé ky 20. Nhém chuyén gia ctia Mitchell di xay dung mot 16p
hoc dé€ nudi dudng céc khia canh cdm xiic, thé chét, xa hoi va tri tué doc ddo ctia mdi hoc sinh. Chuong
trinh gidng day 1iy nhiing thay d&i vé cam xtic va tri tué 6 mdi Itfa tudi, sau d6 két hop nhiing thay ddi nay
vao cdch cdc em tiép can mdi bai hoc. Véi cich tiép can lién mdn cho tit ca cdc mdn hoc, hoc sinh hoc cich
tham gia vio gido duc mot cach day cam xiic va y nghia.

L6p hoc clia phuong phéap Street Bank két hop hoc sinh ¢ nhiéu do6 tudi va giai doan phat trién khac
nhau. Piéu nay sé gép phan 1am gidm thiéu su canh tranh giiia cdc nhém khi kham pha cic bai hoc dua trén
tro choi. Ngoai ra, day cling 14 cach hiéu qua dé nhiing hoc sinh 16n tudi hon, di c6 nhiéu kinh nghiém gitip
dd nhitng em hoc sinh nho tudi. Va cdc em hoc sinh 16n tudi hon cling c6 dugc mdi trudng dé rén luyén kha
ning lanh dao va on lai kién thifc cii ctia minh.

5. Kétluan
Céc md hinh gido duc cho tré mam non hiéu qué cao déu huéng téi mot muc dich 1a truyén cam hing,
niém dam mé hoc tip cho cdc hoc sinh nhd tudi.

C6 thé néi rang, danh gia chuong trinh gido duc 13 mdt hoat dong can thiét ddi véi cic co s6 gido duc
nham ning cao chit lugng va hidu qua ctia chuong trinh gido duc. Viéc ddnh gid chuong trinh gido duc cé
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thé dudgc tién hanh ngay tir giai doan xay dung chuong trinh gido duc chit khong nhét thiét 1a danh gia trong
qué trinh trién khai va sau khi trién khai. Viéc danh gia chuong trinh gido duc c6 thé tiép cin dudi nhiéu
g6c dd khéc nhau, tuy nhién viéc xac dinh mot mé hinh danh gia chuong trinh gido duc ciing quyét dinh t6i
hiéu qua ciia cong tic ddnh gid thong qua viéc lua chon giai doan dé€ ddnh gid, cdc tiéu chi, thong tin, cich
thic trién khai.
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ABSTRACT
Model of Evaluating preschool education programs in the current period

Building and implementing a quality management model in preschools is a factor that contributes to
promoting the process of improving educational quality. Evaluation of training programs in education plays
an important role in the entire process of program construction and development. This article introduces a
number of educational program evaluation models that have been commonly used in the world. Educators
can choose and combine one or more educational program evaluation models depending on the context and
requirements for evaluation results.

Keywords: Educational quality, educational programs, educational program evaluation.
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DAY HOC THEO PINH HUGNG STEAM: TU LY LUAN PEN THUC TIEN
PAP UNG CHUONG TRINH GIAO DUC PHO THONG 2018

Ha Lé Bao Chau', Nguyén Anh Thu?, Phung Khanh Loan®

Tém tit. Céc linh vuc STEM thudng lién quan dén viéc nghién citu khoa hoc tu nhién, phét trién céng nghé
mdi, thiét ké va xdy dung cac cAu triic va hé thong, va st dung todn hoc d€ phén tich va giai quyét cac vén dé.
Day hoc theo dinh huéng STEM déng vai trd quan trong trong viéc phat trién k¥ niing tu duy logic, sdng tao,
gidi quyét vin dé va lam viéc nhém ciia hoc sinh phd thong.

Tit khéa: STEM, Iy ludn, thicc tién, gido duc.
1. Patvande

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, su phat trién ciia cac k¥ ning STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat
va Todn hoc) da trd thanh mot trong nhitng wu tién hing diu ctia hé thng gido duc toan ciu, thu hiit sy quan
tam 16n tif cac nha gido duc, nha nghién cifu va cic chuyén gia trong nhiéu linh vuc. Tuy nhién, viéc phat
trién va dp dung cédc k¥ niing nay khong phai liic nao ciing dé dang va hiéu qua néu chi xem xét chiing mot
cach riéng 18, ma khong két hop véi cic yéu td khéc trong thuc tién gido duc. Diéu nay da din dén su xuit
hién ctia mot xu huéng gido duc méi: STEAM (bao gdm Nghé thuat) - mot mo hinh két hop gitta STEM va
nghé thuat.

STEAM khong chi don thuan 12 viéc tich hop céc linh vuc khoa hoc, cong nghé, k§y thuit, todn hoc véi
nghé thuat, ma con 1a mot cach tiép cin toan dién nhim lam phong phi thém trai nghiém hoc tap va phat
trién toan dién cho hoc sinh. Theo quan diém ctia STEAM, nghé thuit déng vai trd quan trong khong chi
trong viéc phat trién k§ ning thim my ma con trong viéc thic ddy su sdng tao, linh hoat va tu duy phin bién
clia hoc sinh. Nghé thuit gitip hoc sinh khong chi thé hién y tudng sdng tao mot cach doc dao ma con thuc
hién cdc du 4n phic tap v6i cdi nhin va cach tiép cin c4 nhan, dong thi kich thich kha ning giai quyét van
dé va tu duy sang tao.

Viéc két hgp nghé thuit vao mo hinh gido duc STEM gitip tao ra mot méi trusng hoc tip da dang va
phong phii, khong chi thu hiit su quan tAm ctia hoc sinh ma con lam cho viéc hoc trd nén hip dén, thi vi va
c6 tinh ting dung cao hon. Mai trudng hoc tap tich hop STEAM khuyén khich hoc sinh két hop kién thiic tir
nhiéu linh vuc khic nhau, giai quyét cac van dé tif nhiéu géc do, va phat trién nhitng ky ning cin thiét dé
thanh cong trong thé ky 21. Viéc 4p dung STEAM vio thuc tién gido duc khong chi dap ting yéu ciu clia
chuong trinh gido duc phd thong hién tai ma con gitip hoc sinh chun bi t6t hon cho céc thach thic trong
tuong lai. Do d6, nghién ctiu va d4p dung STEAM trong gido duc 13 mdt budc quan trong nham nang cao
chét lugng gido duc va ddp ing nhu ciu ngay cang cao ctia xa hoi hién dai.

Ngay nhan bai: 15/05/2024.  Ngay chinh stta: 22/06/2024. Ngay nhéan dang: 15/07/2024.
ILép PHTHE K10, Trudng Pai hoc Tan Trao
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3L6p DHSP Toan K5, Truong Pai hoc Tan Trao

Tac gia lién hé: Nguyén Anh Thu. Dia chi e-mail:milknguyenth @ gmail.com
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2. Tong quan vé phuong phap giang day STEM

Giso duc STEM la phuong phap gido duc tich hdp 4 bd mén, bao gdm Science (Khoa hoc), Technology
(Cong nghé), Engineering (Ky thuat) va Mathematics (Toan hoc). Theo “Hiép hdi cac gido vién day khoa
hoc qudc gia My~ (NSTA), diém dic biét ctia phuong phap nay 1 cach tiép can lién nganh trong qu4 trinh
hoc va 16ng ghép cac kién thiic li thuyét trong bdi canh thuc tién. Nho vay, hoc sinh c6 cdi nhin vita da chiéu
vira c6 tinh dng dung cao.

Khdi ngudn tit My, gido duc STEM dudc quan tdm va nghién ciiu trong nhiéu nim qua, & khap cac qudc
gia trén thé gidi [1]. Muc tiéu chung ctia gido duc STEM 12 tao ra su hiéu biét vé STEM va ning luc phim
chét clia cong dan & thé ky 21, phét trién ngudn nhan lyc trong linh vic STEM (khoa hoc, cong nghé ky
thuat va toan hoc), dong thdi tao ra su hing thi va tham gia tich cuc ctia ngudi hoc vao linh vuc nay [2].
Bing viéc dit ngudi hoc trong nhiing tinh huéng hoc tip c¢6 y nghia, lién quan mat thiét t6i moi trudng séng
cua ho va cé tinh ing dung, gido duc STEM tao dong luc va hiing thd cho ngudi hoc. Trong giai doan méi
bét dau cia gido duc STEM, cic chii dé va hoat dong hoc tap dudc tao ra thudc ting linh vuc, va it c6 két
ndi lién hé v6i nhau; song thdi gian gan day, c6 su tich hop hai hay nhiéu linh viic STEM d€ tao thanh nhiing
chii @& phuc vu cho viéc day hoc.

3. Ap dung dinh huéng STEM trong thuc tién

Céc bai hoc STEM ludn dua trén nhitng ciu chuyén hoic nhiing van dé xay ra trong thuc té. Nho do,
hoc sinh cdm thiy nhiing bai hoc trd nén sinh dong va gan giii. Céc chi dé hoc tap rat phong phi, khong
chi v& khoa hoc ma con vé& xa hoi, vin héa, va cdc mon nghé thuat. G d6, hoc sinh dude khuyén khich van
dung 6c sdng tao v& cic mon nghé thuat, cic kién thifc vé lich sif va nhan vin d€ tao ra mot san phim mdi,
c6 gia tri va y nghia cho xa hoi.

Céc bai hoc STEM thudng dudc 16ng ghép véi cac du 4n hoc tip thudng kéo dai vai budi hoc trong d6
yéu cau cdc hoc sinh lam viéc theo nhém hodc lam viéc ca nhan, van dung kién thiic ctia cic bai hoc da
nganh hoic lién nganh dé cung tao thanh san pham gan lién véi thuc té. Tay theo trinh do ctia 16p hoc ma
céc du 4n c6 thé di tir don gian dén phiic tap, thuc hién tai 16p hoc, tai nha, di thuc t& hoic tim hiéu cic
ngudn dif lidu tif trén mang, cac thu vién, bao tang.

Véi mo hinh day hoc SE: Gin két (Engage), Kham pha (Explore), Dién giai (Explain), Cling cb
(Elaborate), Panh gid (Evaluate), hoc sinh tling budc kham pha kién thiic méi dua trén cac kién thifc da
biét trude d6 thong qua hoat dong thuc hanh va trdi nghiém.

Viéc day hoc theo dinh huéng STEAM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat, Nghé thuat va Toan hoc) da
tré thanh mot xu hudéng phd bién trong gido duc hién dai. Cach tiép cin nay khong chi tip trung vao viéc
truyén dat kién thiic, ma con thic ddy su sang tao, tu duy phan bién va kham pha trong hoc sinh. STEAM
dit muc tidu phat trién mot loat ky ning cho hoc sinh, bao gém su sang tao, tu duy tin hoc, tu duy khoa hoc,
tu duy k¥ thudt va tu duy nghé thuat. Nho tiép can nay, hoc sinh ¢ co hoi hoc hdi mot cach toan dién, kham
pha tit ca cdc linh vuc kién thifc va phat trién cdc ky ning can thiét d€ cong trong thé gidi ngay nay. Cich
tiép can STEAM lién két cic mdn hoc v6i nhau, gitip cho cdc khai niém trifu tugng tré nén cu thé va hap
din hon. Thong qua viéc st dung nhitng vi du thuc té va bai tap thuc hanh, hoc sinh c6 thé 4p dung nhiing
kién thiic da hoc vao cudc sébng hang ngay. Diéu nay giip diy manh su quan tim va tham gia cta ho, tir d6
ning cao hiéu qua hoc tip va kha ning tiép thu kién thiic. M6 hinh STEAM khong ton tai nhiing ranh gi6i
ciing nhic giita cac mon hoc. Thay vao d6, né khuyén khich su két hop va sang tao clia hoc sinh. Bing cich
két hgp cac mon hoc truyén théng nhu todn, ngit vin, khoa hoc va nghé thuat, hoc sinh c6 thé tao ra nhiing
gii phap hoi tu tif nhiéu géc nhin khac nhau.

4. Thach thirc va co hdi caa day hoc STEM

Trong bbi canh mot s6 qudc gia dang phat trién, dic biét 1a tai chau A, mot s6 nghién citu da chi ra ring
cdc gido vién gip nhitng kho khin nhit dinh trong viéc trién khai gido duc STEM. Trong bbi canh cac qudc
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gia nhu Viét Nam, c6 rét it thong tin vé thuc trang trién khai gido duc STEM va nhiing giai phap can thuc
hién dé€ cai thién tinh hiéu qué cia gido duc STEM.

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién citu dinh tinh tai 10 trudng trung hoc phé thong cong 1ap tai
mot tinh mién Trung & VIét Nam. Két qua nghién ctiu cho thiy, cdc gido vién cho ring ban than ho thiéu
nhiing kién thic lién nganh va khong dugc trang bi day di cac phuong phap gidng day hién dai. Mot két qua
déng chii y khéc dudc riit ra tif cac phong vén 1a su thiéu hut cac tai lidu, tu liéu day hoc, céc trang thiét bi
va su hd trg can thiét vé& cong nghé. Céc gido vién ciing phan nao cho ring ngudn luc thdi gian (s6 tiét day,
thoi lugng céc tiét) va khong gian (co s& vat chit nha truong) han ché ciing 12 mot trong nhitng yéu té giy
kho khén cho viéc tich hgp gido duc STEM trong nha trudng.

Dang chii ¥ hon c4 1a nhitng phat hién méi lién quan dén thai do, niém tin clia gido vién vé viéc tich hop
gido duc STEM. Su ciing thang gilta niém tin ciia gido vién vé tAm quan trong clia viéc giang day cac mon
hoc STEM trong viéc phat trién kha ning gidi quyét cac vin dé thuc té ctia hoc sinh véi cic muc tiéu ngan
han ctia gido duc trong bdi canh thuc té dia phuong ctia ho da 4nh hudng dén dong luc, su tham gia va sing
kién ctia ho trong viéc trién khai gido duc STEM hiéu qua trong cic tiét day. Mot miit, cdc gido vién nhan
thic dudc ring gido duc STEM rit hitu ich cho tuong lai ctia hoc sinh, va ho mudn cb ging giang day cc
mo6n STEM mot cach hiéu qua. Mit khac, ho cho ring diéu quan trong 1a hoc sinh phai dat dudc cac muc
tiéu ngan han, d6 1a dat dudc diém cao trong cac ky thi quan trong dé thi db vao cac truong dai hoc mong
mubn hoic dat dudc cac giai thudng cao trong cic cic cudc thi hoc sinh gidi cip trudng, cip huyén, cp
tinh. Cudi cuing, cic gido vién ciing bay to lo ngai vé cch thiic ddnh gid tinh hiéu qué, ning luc giang day
cua cac gido vién day nhiing mon hoc nay [3]. Day hoc STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuit va Toan
hoc) mang lai nhiéu co hdi quan trong cho hoc sinh va gido vién, cing nhu dbi v6i xa hoi néi chung. Duéi
day 1a mot s6 co hdi quan trong ctia viéc day hoc STEM:

Phat trién ki niing quan trong: STEM tap trung vao viéc phat trién k§ niing nhu tu duy logic, gidi quyét
van dé, sang tao, tu duy phé phan va lam viéc nhém. Nhitng k¥ niing nay 1a quan trong trong nhiéu linh vuc
nghé nghiép va cuodc sbéng.

Kham pha su to mo: STEM khuyén khich hoc sinh tim hiéu va kham ph4 su to mo ctia ho thong qua cic
hoat dong thuc hanh va du 4n. Diéu nay gitip tao ra moi trudng hoc tap tich cuc va kich thich sy ham mubn
hoc.

Chuén bi cho nghé nghiép tuong lai: Céc linh vuc STEM dang phat trién nhanh chéng va cé nhu ciu
cao vé ngudn nhan luc c6 k¥ ning cao trong céc linh vuc nay. Day hoc STEM gitip chuin bi hoc sinh cho
cc nganh nghé nhu khoa hoc mdy tinh, k¥ thuat, y hoc, va nhiéu nganh khac.

Két ndi v6i thé gidi thuc: STEM tao co hoi cho hoc sinh 4p dung kién thiic ho hoc vao cic vén dé thuc
té va thich thic ctia thé gi6i xung quanh. Piéu nay gidp ho thdy dudc y nghia va ing dung ctia kién thiic
trong cudc sdng hang ngay.

Thic ddy su da dang va binh dang: STEM khuyén khich su da dang trong gido duc va nghé nghiép. Viéc
gido duc STEM md ra cd hdi cho moi hoc sinh, bao gdm ca nam va nit, d€ tham gia vao cac linh vuc truyén
théng thudng dudc coi 1a "nghiép dia nam" hoic "nghiép dia nii".

Tao ra nhiing nha sang tao va doanh nhan: STEM khuyén khich tinh than sang tao va doanh nhan, gitip
hoc sinh phat trién y tuéng méi va hoc cach trién khai ching thanh thuc té.

Giai quyét van dé toan cau: Cic vin dé toan cau nhu bién ddi khi hau, y té toAn cau va an ninh thuc
pham déu doi héi su hiéu biét sau sic vé céc linh vic STEM. Day hoc STEM gitip hoc sinh tré thanh nhiing
ngudi hiéu biét vé céc thach thiic nay va c6 kha ning déng gép vao viéc gidi quyét ching.

Téng cong, day hoc STEM mang lai nhiéu co hdi d€ phat trién k§ ning, kham ph4 td mo, chuin bi cho
tuong lai va gitip giai quyét nhitng thach thiic toan cau.
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5. Vai tro cua giao vién trong day hoc theo dinh huéng STEM

Theo PGS.TS Nguyén Xuan Thanh [6] : Trong gido duc STEM ciing nhu céc phuong thiic gido duc tich
cuc khéc, gido vién déng vai tro 12 ngudi td chic, kiém tra, dinh hudng hoat dong hoc ciia hoc sinh; hoc
sinh tich cuc, tu Iuc hoat dong hoc dé chiém linh kién thiic va thuc hanh van dung kién thifc vao giai quyét
nhiing vén dé thuc tién.

Chéng han, theo nguyén tic day hoc gin kién thiic khoa hoc véi ting dung ctia né, cé thé xdy dung bai
hoc theo chii dé STEM d€ day hoc vé Nguyén li nhiét dong luc hoc (Vat Ii) gan vé6i cu tao va hoat dong
ctia mdy lanh va dong co nhiét (Cong nghé); day hoc kién thiic vé dong dién (Vat li) gin véi cac ting dung
clia né trong mang dién gia dinh hay cAu tao va hoat dong ctia mdy phat dién, dong co dién (Cong nghé);
day hoc vé& dong dién trong chét dién phan (Vat 1i va Héa hoc) gin véi cong nghé ma dién, dic dién (Cong
nghé)...

Tuong tu nhu thé, c6 thé tim thiy rit nhiéu kién thic trong cdc mon hoc thuéc Chuong trinh gido duc
phd thong méi ma tdi da néu & trén cuing nhiing ing dung clia chiing trong thuc tién dé€ xay dung céc chii dé
gido duc STEM.

6. Giao duc STEM trong chwrong trinh gido duc phé thong 2018

Vi tri, vai tro ciia gido duc tin hoc va gido duc cong nghé trong chuong trinh gido duc phd thong méi da
dugc nang cao 1o rét. Piéu nay khong chi thé hién o tu tudng gido duc STEM ma con la su diéu chinh kip
thoi clia gido duc phd thong trude cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Trao ddi vé6i cac chuyén gia, GS. TSKH D6 Diic Théi [5], thanh vién Ban Phat trién CT GDPT tdng thé,
Chii bién CT m6n Toan cho biét, khi ap dung STEM, chiing ta dudc nhiéu thi.

Thi nhit, gido duc STEM la phuong thic gido duc tich hop theo cich tiép can lién mon
(interdisciplinary) va thong qua thuc hanh, ting dung. Thay vi day bén mon hoc nhu cic ddi tudng tich
biét va roi rac, STEM két hop chiing thanh mdt md hinh hoc tip gin két dua trén céc ing dung thuc té. Qua
d6, hoc sinh vita hoc dudc kién thiic khoa hoc, vita hoc dugc cach van dung kién thiic d6 vao thuc tién.

Thi hai, gido duc STEM dé cao dén viéc hinh thanh va phat trién niing luc giai quyét van dé cho ngudi
hoc. Trong mdi bai hoc theo chii d& STEM, hoc sinh dugc dit truc mot tinh hudng c¢6 van dé thuc tién
cin giai quyét lién quan dén cac kién thiic khoa hoc. P& giai quyét vin dé d6, hoc sinh phai tim toi, nghién
citu nhitng kién thiic thudc cic moén hoc c6 lién quan dén van dé (qua sach gido khoa, hoc liéu, thiét bi thi
nghiém, thiét bi cong nghé) va st dung chiing d€ giai quyét van dé dit ra.

Thii ba, gido duc STEM dé cao mdt phong cich hoc tip mdi cho ngudi hoc, d6 1a phong cach hoc tip
sang tao. Dit ngudi hoc vio vai trd clia mot nha phat minh, ngudi hoc sé phai hiéu thuc chit clia cic kién
thic dudc trang bi; phéi biét cich md rong kién thiic; phai biét cach sita chita, ché bién lai chiing cho phu
hop véi tinh hudng ¢ van d& ma ngudi hoc dang phai giai quyét.

7. Vi du vé day hoc theo dinh huéng STEM

Trong qua trinh day hoc hién nay phan 16n gido vién va hoc sinh méi chi chd trong cac phuong phap
gidi bai tap nhanh, hiéu qua 4p dung trong cac dé thi dai hoc, it chi trong trong viéc di méi vé day hoc
nham huéng t6i phat trién cac ning luc ma hoc sinh can c6 trong cudc séng nhu: ning luc tu hoc, ning luc
hop tac, ning luc tim kiém va xit I thong tin dic biét ning luc van dung kién thifc vao thuc tién. Viéc day
hoc theo dinh huéng STEM ddp ting nhu cAu thyc tién ctia ca thiy va trd trong chuong trinh gido duc phd
thong mdi hién nay.

Chii dé day hoc STEM mon Todn 10p 7: Mé hinh hinh hoc - Dé thi vin minh

Gido vién giao cho hoc sinh tim hiéu vé hinh hop chit nhat, hinh 1ap phuong,. .. Véi vat dung c6 dudc
trong doi sdng va van dung kién thiic hinh khong gian c6 thé thiét ké mot cach dé dang.

- Hoc sinh ghi 16i mé t4 va gidi thich vao v&; trao ddi véi ban trong nhém; trinh bay va thao luin chung.
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- Gio vién xdc nhan kién thiic can sit dung 12 hinh 1ap phuong, hinh hop chit nhat va giao nhiém vu cho
hoc sinh tim hiéu trong sach gido khoa d€ giai thich bang tinh toan thong qua viéc thiét ké, ché tao

Hinh 1. Thiét ké mé hinh hinh hp chit nhdt va hinh ldp phuong bdng vdt liéu thong thuong

Chii dé day hoc STEM moén Héa “Nhom — Vai tro va hiém hoa” [9]

Chu dé Stem héa hoc v6i chi dé “Nhém — Vai trd va hiém hoa”.

Cb gido da chia 16p thanh 4 nhém. Sau d6, d€ cac em tiép can, tim hiéu, 1am thi nghiém d€ giai dap cac
cau hoi:

Vi sao nhom c6 ting dung rong rii trong cong nghiép va doi sdng?

Stic khde clia con ngudi va sy pht trién clia sinh vat ¢6 bi anh huéng gi khong néu thudng xuyén tiép
xtc v6i nhom.

Thong qua tiét hoc, cac em hoc sinh da hiéu dugc su ra doi clia nguyén t6 nhom cé tic dong manh mé
dén nhiéu nganh cong nghiép, dic biét 1a ché tao 6 t6, mdy bay.

Dong thdi, nhan thic dude viéc sit dung nhom khong diing cach sé gay hai cho con ngudi va sinh vat.
Tiét hoc ciing gitip cdc em biét dudc vai trd clia nhdm va ché tac dung cu hd trg phat soéng wifi tif cac khuon
nhom cit thach rau cau hay cac vo lon bia.

Hinh 2. Ché tdc dung cu hé tro phdt song wifi tiv khudn nhom cdt thach rau cdu hay cdc vé lon bia.

Chii dé day hoc STEM moén KHTN 6: “Bé cd tdi ché va da dang sinh hoc” [10]

i

Hinh 3. Bé cd tdi ché va da dang sinh hoc
Thong qua chi d& STEM 16p 7 “Bé c4 tdi ché va da dang sinh hoc”, hoc sinh dugdc dp dung céc kién
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thiic nhu: Sinh hoc, Vat 1i, Cong nghé&, Toan. Trudc thuc trang moi trudng dang bi de doa nhu hién nay, bai
hoc sé& gitip cdc em c6 y thiic hon trong viéc bdo vé ngudn nudc. Hoc sinh sé van dung céc kién thiic da hoc
d€ sang tao bé c4 va tiéu canh tir vat dung tai ché.

Trong qué trinh thiét ké bé c4, gido vién c6 thé gidi thidu vé cic loai ca sdng trong mdi trudng nudc.
Diéu kién thich nghi ciing nhu 1gi ich ctia chiing véi moi truong. Tir d6, kha ning ghi nhé kién thiic ctia hoc
sinh dudc lau hon va phat trién nhiéu ky ning quan trong nhu: Ky ning hop tic, tu duy, ling nghe, tim hiéu
va xu ly thong tin. ..

Chii dé STEM moén KHTN 7: Ché tao nam cham dién don gidn

Bai hoc c6 thé chia 1a 1am cac hoat dong chinh gom: X4c dinh vin dé, nghién cifu va dé xuit, lya chon
gidi phdp, thi nghiém, danh gia. Véi chii dé nay, gido vién hdy gdi y va 1én y tudng d€ cic em thio luan,
théng nhét roi di dén thuc hién. M6i nhém sé phan chia nhiém vu cu thé cho tiing thanh vién dé hoan thién
san phiam trong thoi gian sém nhét.

Hinh 4. Ché tao nam cham dién don gidn

Cic ky ning dudc rén luyén trong chii d& nay bao gom: Ky ning hdp tic, giao tiép, lam viéc nhém. . .
Ngoai ra, chii & “Ché tao nam chiam dién don gian” gidp tim kiém ra nhitng hoc sinh c6 ning khiéu vé
khoa hoc tu nhién. Tir d6, tao diéu kién cho c4c em chii dong tham gia nghién ciiu khoa hoc k§ thuat.

8. Kétluan

Nhu vay, day hoc theo dinh huéng STEAM: tir ly luan dén thuc tién da ddp ting chuong trinh gido duc
phd thong méi thong qua viéc 16ng ghép céc bai hoc véi thé gidi thuc. Gido duc STEM sé pha di khoang
céach gitta han 1am va thuc tién, tao ra nhiing con ngudi c¢6 ning lyc lam viéc “tic thi” trong moi trudng
lam viéc c6 tinh sdng tao cao v6i nhiing cong viéc doi hdi tri 6c ciia thé ky 21. La su két ndi tir trudng hoc,
cong ddng dén cic t6 chiic toan cau. D6 1a ky nguyén ciia thé gidi phing, cach mang céng nghiép 4.0 ndi
ma ty dong héa va diéu khién tlf xa thong qua cic thiét bi dién tii di dong 1én ngdi, thong qua dudng truyén
Internet. Do d6, qua trinh gido duc STEM khong chi huéng dén van dé cu thé ciia dia phuong ma phai dit
trong mdi lién hé v6i bdi canh kinh té toan cau va cac xu hudng chung ctia thé gidi.
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ABSTRACT
STEAM-oriented teaching: From Theory to Practice, meeting the 2018 General Education Program

STEM fields often involve researching natural sciences, developing new technologies, designing and
constructing structures and systems, and using mathematics to analyze and solve problems. Teaching in the
STEM direction plays a crucial role in developing secondary students’ skills in logical thinking, creativity,
problem-solving, and teamwork.

Keywords: STEM, theory, practice, education.
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REN LUYEN KY NANG HOP TAC GIAI QUYET VAN PE CHO HOC SINH
TRONG DAY HOC PAI SO VA GIAI TICH LGP 12 TAI NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

Vongsy Phommanichan'

Tém tit. Nghién cifu nay tap trung vao viéc rén luyén k§ ning hop tic gidi quyét vin dé cho hoc sinh trong
day hoc Pai s6 va Giai tich 16p 12 tai nu6c Cong hoa Dan chii Nhan dan Lao. V6i muc tiéu ning cao ning
luc hop tac va giai quyét vin dé clia hoc sinh, nghién citu da dé xuit cac bién phap va phuong phap giang day
tién tién. Céc bién phap nay bao gdm day hoc hop tac, day hoc giai quyét vin dé, day hoc theo du 4n, va day
hoc truc tuyén, tt ca nhim phat trién 4 kj ning thanh phan ciia hoc sinh: xdc dinh van dé, d& xuit phuong
4n giai quyét, cing thuc hién giai quyét vin dé, va danh gi4, diéu chinh nhém. Nghién cttu nhin manh vai tro
quan trong clia gido vién trong viéc hudng dan va hé trg hoc sinh, ciing nhu tim quan trong ctia méi trudng
hoc tép tich cuc va khuyén khich su sang tao. Két luan tir nghién ctiu dé xuét rang, viéc tiép tuc 4p dung va
cai tién cac phuong phap day hoc phut hop véi diéu kién cu thé clia tiing trudng hoc sé déng gop tich cuc vao
su phat trién bén viing ctia nén gido duc Lao.

Tir khéa: Ky ndng hop tdc, Gidi quyét vdan dé, Day hoc truc tuyén, Dai s6 va Gidi tich, Gido duc Lao.
1. Patvande

Trong bbi canh toan cau héa va su phat trién khong ngiing ctia khoa hoc cong nghé, yéu cau vé nhiing
ky ning mém, dic biét 1a k§ ning hop tac giai quyét vin dé, ngay cang trd nén quan trong dbi véi hoc sinh.
Nhiing ky niing nay khong chi hd trg hoc sinh trong qua trinh hoc tap ma con chuin bi cho ho di mit vé6i
nhiing thach thifc phc tap trong cudc séng va cong viéc tuong lai. Viéc trang bi va rén luyén ky niing hop
tac gidi quyét van dé thong qua cic mon hoc, dic biét 1a Pai s6 va Giai tich 16p 12, dang 1a mot nhiém vu
cAp bach va can thiét trong hé théng gido duc hién dai.

Pai s6 va Giai tich khong chi don thuan 1a nhitng mén hoc cung cip kién thiic toan hoc co ban ma con
12 nhitng cong cu manh mé dé€ phat trién tu duy logic, kha ning phan tich va giai quyét vin dé. Khi hoc sinh
dugc khuyén khich 1am viéc nhém, trao d6i y kién va cling nhau gidi quyét cdc bai todn phic tap, ho khong
chi hoc dudc céch ting dung kién thiic ma con phit trién dude ky ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhém va
kha nang lanh dao.

Tai nu6c Cong hoa Dan chii Nhan dan Lao, hé thdng gido duc dang trdi qua qua trinh cdi cach dé nang
cao chit lugng day va hoc, hudng t6i viéc dao tao ra nhiing thé hé hoc sinh c¢6 kha ning dap ting nhu cau
phét trién kinh té - xa hoi. Trong bdi canh nay, viée nghién cttu va dp dung cdc phuong phip day hoc nhim
rén luyén ky nang hdp tac giai quyet vAn d& cho hoc sinh 1a mot trong nhung muc tiéu quan trong. bay
khong chi 1a mot yéu cau tir thuc tién gido duc ma con 1a mot bude di chién ludge dé chudn bi ngudn nhan
luc chit lugng cao cho tuong lai.

Bai bdo nay s& di siu vao viéc nghién ctiu céc ly thuyét lién quan dén ky ning hop tic giai quyét van
dé, dong thai phan tich nhitng phuong phap day hoc tién tién dang dudc 4p dung trong v ngoai nuéc. Trén
cd s do, bai bao sé dé xuét cac gii phap cu thé nham rén luyén k¥ ning hop tac gidi quyét vin dé cho hoc
sinh 16p 12 trong day hoc Pai sb va Giai tich tai nuc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao. Qua d6, dong gép
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vao viéc nang cao chét lugng gido duc, gitp hoc sinh khong chi dat dudc nhitng thanh tich hoc tip xuit sic
ma con phat trién toan dién cédc k¥ ning can thiét cho cudc sdng va cong viéc sau nay.

2. Cos6ly luan
2.1. K§ niing hop tac giai quyét van dé trong day hoc Dai s6 va Giai tich

Ky ning hop tac gidi quyét vin dé 12 mot k¥ ning thiét yéu trong gido duc todn hoc, dic biét 1a trong
mon Dai sb va Giai tich. Nghién ciiu ctia Jones va Smith (2023) da chi ra rang k§ nang nay khong chi gitp
hoc sinh nam viing kién thiic todn hoc ma con phat trién kha ning 1am viéc nhém, tu duy sang tao va giai
quyét van dé hidu qua.

Trong qua trinh day hoc, k¥ ning hdp tac giai quyét van dé cho phép hoc sinh nghién cifu va thao luin
v6i nhau d€ tim ra cic giai phap cho cac van dé phiic tap. Theo nghién ctiu ctia Brown va Johnson (2022),
viéc hoc tip nhém khong chi gitip hoc sinh hi€u sau hon vé cic khai niém toan hoc ma con khuyén khich tu
duy phén bién va sdng tao.

Thém vao d6, k¥ ning niy ciing phat trién k§ ning giao tiép va 1am viéc nhém. Nghién cifu ctia Garcia
(2021) da chi ra ring qua viéc lam viéc nhém, hoc sinh hoc cich lang nghe y kién ctia nhau va biét cach
lam viéc hiéu qua trong mot nhom.

Dé 4p dung k¥ niing hop tic gidi quyét vin dé trong day hoc Dai s6 va Giai tich, gido vién c6 thé st
dung céc phuong phap nhu day hoc theo nhém va khuyén khich thdo luan va phan bién. Nhu nghién citu
ciia Clark va Davis (2020) da chiing minh, viéc 4p dung cac bai tap thuc tién va danh gia qua trinh 1am viéc
nhém giup cai thién ky nang nay cho hoc sinh.

Tuy nhién, viéc 4p dung ky ning hop tac giai quyét van dé trong day hoc khong thiéu nhiing thach thiic.
Nghién ctiu ciia White va Lee (2019) di dé cap dén su khéc biét vé ning Iuc va tinh cdch clia cac thanh vién
trong nhém c6 thé 12 mdt trong nhiing thach thiic 16n. Do d6, gido vién can c6 sy huéng dan cu thé va hd
trg d€ gitp hoc sinh vudt qua nhitng khé khiin nay.

Viéc rén luyén ky niing hop tac gidi quyét van dé trong day hoc Dai s6 va Giai tich khong chi gitip nang
cao hiéu qué hoc tdp ma con phit trién toan dién cac k§ ning mém quan trong cho hoc sinh, chuin bi cho
ho sén sang vé6i nhiing thit thach trong tuong lai

2.2. Tam quan trong cua ky nang hgp tac va giai quyét van dé trong gido duc hién dai

Trong thé gidi ngay nay, nén gido duc khong chi déng vai trd truyén dat kién thiic ma con phai chudn bi
hoc sinh cho méi trudng lao dong phiic tap va thay déi lién tuc. Truéc su phét trién nhanh chéng clia cong
nghé va cc bbi canh xi hoi da dang, ky ning hop tic va giai quyét Van dé tré thanh nhiing yéu t6 quan
trong, can thiét d€ hoc sinh c6 thé thich ting va thanh cong trong cudc sdng.

Ky ning hop tac gidi quyét vin dé khong chi don gian 12 kha ning 1am viéc nhém dé gidi quyét cac thach
thidc phtic tap ma con 1a mot phan khong thé thiéu ctia viéc phat trién nhan cach va ky ning mém. Viéc hoc
tap va lam viéc theo nhém khong chi gitp hoc sinh rén luyén k¥ niing giao tiép ma con khuyén khich ho
hoc cach ling nghe va trao ddi y kién, dong thdi phat trién kha ning 1ap luan va phan bién logic.

O mon hoc nhu todn hoc, ky ning nay cang trd nén quan trong khi gitip hoc sinh khong chi nim viing
kién thiic ma con biét cach ap dung va phat trién n6 trong cac tinh hubng thuc té. Qua viéc thuc hanh gidi
quyét cic bai toan phiic tap, hoc sinh khong chi rén luyén k¥ ning toan hoc ma con phit trién kha ning tu
duy phén bién va sang tao.

Dic biét, cic k§ ning ndy cé thé dugc 4p dung rdng rii trong cac linh vuc khéic ngoai gido duc, nhu
trong cong viéc va cudc sdng ca nhan. Viéc biét cach 1am viéc nhom, giai quyét vin dé hiéu qua 1 nhiing
yéu t6 quan trong trong viéc nang cao ning suét lao dong va xay dung mbi quan hé xa hdi tich cuc.

TAm quan trong ctia k§ ning hop tic va gidi quyét vin dé trong gido duc hién dai khong chi gidi han &
viéc nam bat kién thiic ma con ndm & viéc phat trién nhan cach va ky ning séng cho hoc sinh. Chiing gitip
ho trang bi nhiing cong cu cin thiét d€ tu tin d6i mit véi nhitng thit thach va co hoi trong cudc sdng, tir d6
g6p phin vio su nghiép phat trién bén viing ctia xa hoi.
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2.3. Pic diém nhan thic cia hoc sinh Lp 12 nudc Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao

Moén Toén hoc 16p 12 tai Cong hoa Dan chii Nhan dan Lao nham phat trién kién thic, ky ning, thai do
va gid tri todn hoc cho tit c4 hoc sinh. Chuong trinh gido duc mdi ctia chinh phi Lao, dic biét 1a Bo Gido
duc va Thé thao, da dugc thiét ké d€ dap dng su da dang trong hiéu biét va théng nhét trén toan quéc. Trong
qua trinh giang day, da nhan thdy mot s6 dic diém nhan thic ctia hoc sinh d6i v6i mon Toan nhu sau:

Su khac biét trong nhan thiic gitta hoc sinh & thanh thi vi ndng thon, phan 16n 1a do méi trudng hoc tap
va cdc yéu td lién quan dén giang day cu thé.

Mot sb hoc sinh thiéu nén tang todn hoc tl cdc cip hoc trude d6, day 1a van dé phic tap ddi véi gido
vién toan hoc tai Lao hién nay.

Hau hét cac hoc sinh cho riang, mon Todn c6 qua nhiéu ly thuyét, cong thifc va phuong phap gidi quyét,
diéu nay c6 thé lam gidm sy hiing thi hoc tap ctia ho.

Thai liéu gido khoa vé mdn Todn vaAn con han ché, mot s6 hoc sinh chua biét cach tim kiém tai liéu lién
quan va dua nhiéu vao sich gido khoa, dic biét 1a hoc sinh & nong thon.

Mot s6 thanh nién cam thiy thiéu su phin d4u va y chi hoc tip, trinh d6 nhan thic vé xa hdi con thip.
Ho ¢6 xu huéng coi thudng lao dong thii cong, ua thich 16i séng tu do theo dudi cac hoat dong giai tri.

V& phuong phép giang day mén Toén, né dudc hinh thanh nhu mot két qua ctia suy luan c6 hé thdng va
1a két qua clia su nghién ciiu sdng tao thong qua thuc nghiém va ly luan. Phuong phap giang day Toan can
théng nhét gitta suy dodn va suy lun, cung cip cho hoc sinh cic kién thiic phuong phép linh hoat, dic biét
12 nhing tri thifc ¢ tinh chat tim toi. Tuy thudc vao tiing tinh hudng glang day cu thé, gido vién c6 thé ap
dung cdc phuong phap bién ddi linh hoat d€ gitip hoc sinh hiéu sau hon vé cac khéi niém, dinh ly va gidi
cac bai toan toan hoc. Cac phuong phap linh hoat va tri thiic phuong phdp tai tinh nay giip nang cao hiéu
qua hoat dong nhan thuc cta hoc sinh.

Nguyén nhan dan dén nhitng han ché trong chuong trinh mén Toan THPT tai Cong hoa Dan chi Nhan
dan Lao 1a sy han ché vé ndi dung so véi gio hoc trén 16p. Mén giai tich va dai s6 1a nhiing n6i dung quan
trong gitip hoan thién kién thiic toan hoc phd thong va la co s& quan trong cho hoc sinh chuin bi cho bac dai
hoc va cao dang. Hoc sinh THPT thudng gip kho khin trong viéc tiép thu va dp dung kién thiic do giai tich
12 mdt ndi dung hoan toan méi ddi véi ho, ho chua c6 cac cong cu phu hdp va hiéu qua dé suy luan logic,
lién tudng va ap dung kién thiic vao giai quyét cac van dé trong hoc giai tich. Didu nay dic biét can su quan
tam tlf gido vién d€ trang bi hoc sinh vé6i hé thdng kién thiic va k¥ ning, dong thdi huéng dan cich thifc tim
hiéu va bién ddi dbi tugng phit hgp dé ndm viing céc tri thiic nay.

3. Thuc trang ren luyén ky nang hop tac giai quyét van dé cho hoc sinh trong day hoc dai
$0 va giai tich 16p 12 tai nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao

3.1. Mo ta khao sat

Trong qua trinh khao sét thuc trang 1an nay, nghién ctiu da chon dbi tugng khao sat 12 HS va gido vién
& mot s6 trusng THPT nuéc CHDCND Lo, 14y mau khao sat 13 HS 16p 12 va gido vién day mon toan cap
3 cta cac truong THPT nhu bang dudi day.

Téng sb gido vién tham gia 38 trong do trinh d6 cao ding c6 4 ngudi (chiém 10,53%), dai hoc 32 ngudi
(chiém 84,21%), thac sy 02 (chiém 5,26%).

Téng s6 HS tham gia va thu dugc tra 18i 411, sb phiéu HS tra 16i ding 372, s6 phiéu HS tra 15i khong
ding da bo 39.
3.2. Két qua khao sat

Nhiing nguyén nhan anh hudng dén viéc van dung day hoc hop tic theo nhém chii yéu 1a do co s& vat
chit khong day da (chiém 47,37% s6 y kién) va do si s6 16p qua dong (chiém 36,84% sb y kién). Ngoai ra,
mot s gidgo vién dudc hdi ciing cho riang nguyén nhan anh hudng dén viée van dung day hoc hop tc theo
nhom 1a do hoc sinh chua cé ky ning hop tic (chiém 5,26% y kién), 1a do ndi dung day hoc c6 cu triic phiic
tap, théi quen sit dung cac hinh thic day hoc cii, han ché trong ky ning su pham ctia gido vién hay khong
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Béng 1. Mo td miu khéo sat
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dam béo thoi gian quy dinh (chiém 2,63%y kién). Cic gido vién déu cho ring nhiing nhitng 1y do nhu chua
c6 nhiing bién phap su pham t8 chiic day hoc hop tac hdp 1y, khé tao ra sy hiing thii cho hoc sinh, khé khin
trong viéc quan li va td chiic 16p hoc, khé khin trong viéc danh gid cho diém két qua hoat dong hop tic, khé
khin trong viéc xdc dinh cac diéu kién két hop, hd trg viéc t6 chiic day hoc hop tac hiéu qua khong phii 1a
nhiing nguyén nhan 4nh hudng dén viéc van dung day hoc hop tic theo nhém.

Ngoai ra, cdc gido vién ciing cho rang khi van dung day hoc hgp tic theo nhém thudng hoc sinh gidi va
hoc sinh khd cling nhau hoat dong theo su huéng dn ctia thiy cd, con hoc sinh yéu kém chi ngdi choi cho
hét thai gian; mot s6 hoc sinh khong hoat dong ma chi nho ban 1am; néu van dung nhiéu day hoc hop tic
theo nhém, hoc sinh sé khong hiéu dudc muc dich clia viéc phan nhém din dén ludi biéng va khong chi
trong dén viéc hoat dong nhom.

- V6i ndi dung lién quan dén viéc day va rén luyén ky ning hop tac cho hoc sinh trong qué trinh day hoc

mon Toan:

0,00%

B Rat quan tam
m [t quan tam

Chuwa quan tam

Biéu do 1. Miic do gido vién quan tam dén day va rén luyén ky ndng hop tdc cho hoc sinh

Két qua cho thiy, phan 16n gido vién dudc hoi déu cho y kién 1a rit quan tAm dén viéc day va rén luyén
k§ niing hdp tac cho hoc sinh trong qu4 trinh day hoc mén Toan (chiém 68,42%) va khong c6 gido vién nao
tra 16i 12 chua quan tdim dén viéc day va rén luyén k¥ ning hop tic cho hoc sinh trong qua trinh day hoc
mon Toén.

Ngoai ra, trén 50% s6 hoc sinh dudc hdi cho y kién 1a khong sit dung cac kién thifc da hoc vao giai bai
tap va gidi quyét vin dé cu thé trong doi séng hiang ngay; khong tham gia cac hoat dong nhém, thao luin
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va tranh ludn; khong gitip cac ban tim sai 1am trong 15i gidi hodc cau tra 18i va dua ra ddp an ding khi gidi
bai Todn ciing céc ban; khong hop tac va giai quyét vin dé cung cc ban. Trong khi d6 rét it hoc sinh tra 15i
thudng xuyén sit dung céc kién thifc da hoc vao gii bai tap va giai quyét vin dé cu thé trong doi séng hing
ngay; tham gia cdc hoat dong nhom, thao luan va tranh lun; gidp cdc ban tim sai 1am trong 15i gidi hoic
cAu tra 16i va dua ra d4p 4n diing khi gidi bai Todn ciing céc ban; hop tic va gidi quyét vin dé cling cic ban.

4. Bién phap nham ren luyén k§ ning hop tc giai quyét van dé cho hoc sinh trong day hoc
Pai so va Giai tich 16p 12 tai nude Cong hoa Dan chu Nhéan dan Lao

4.1. St dung cac tinh hudng thue tién trong hoat dong day hoc Pai s6 va Giai tich 16p 12 dé rén
luyén ky nang hgp tac giai quyet van de cho hoc sinh

Muc dich ciua bién phdp

Muc dich cta bién phap nay 1a tao diéu kién thuan 10i d€ khéi xucng va thic day hoat dong hgp tac g1a1
quyét van dé trong cc tlnh huong thuc tién cho hoc sinh. Bién phap nham phat trién bdn ky nang chi yéu
trong hop tac giai quyét vin dé cho hoc sinh, bao gdm: (1) Xac dinh vén dé trong nhém; (2) Dé xuit phuong
an giai quyét van dé chung ctia nhém; (3) Thuc hién gidi quyét vin dé cing nhom; (4) Panh gia va diéu
chinh qua trinh cda nhém.

Cdch thuc hién bién phdp

D€ dat dugc muc tiéu rén luyén k¥ niing hop tac gidi quyét van dé, c6 nhidu phuong phap va co hoi, vi
du nhu trong qud trinh gidng day mon Pai s6 va Giai tich:

Budc 1: Gido vién phan chia hoc sinh thanh tiing nhém, giao nhiém vu va huéng dan cich lam viéc
trong hoat dong (tliy theo nhiém vu hoc tap, han ché thdi gian lam viéc va thuyét trinh), huéng dan hoc
sinh tim ngudn tu liéu nghién ctiu va xem video huéng din giai bai tip trén dién thoai di dong ctia minh.
Ciach 1am nay sé thu hiit hoc sinh tham gia nghién ctiu va gitp hoc sinh khai thac tinh hudng tu nhién va
cung nhau tim kiém kién thiic méi ma khong can gido vién giai thich nhiéu hon, t&t hon nita 1a néu hoc sinh
khong hiéu, hoc sinh c6 thé xem lai nhiéu 1an d€ hiéu dudc bai hoc, ddy 1a su khic biét véi gido vién gidng
trén 16p thuong, nhung doan nay gido vién cin phai chi y hoc sinh t6t vi néu c6 hoc sinh lusi biéng hoc
sinh c6 thé xem phim...

Hoc sinh tap trung thanh 1ap nhém, nhan nhiém vu, hoc sinh bat diu doc, tim hiéu bai toan, xem video,
ciing nhau gii quyét nhiém vu (phan tich va x4c dinh vAn dé bai todn, trao ddi y kién, trong bai toan cho
biét nhiing gi, cdi gi cAn tim, dé ra y kién va huéng gidi cia minh cho ban bé trong nhém).

Budc 2: Thu ky nhém hoc sinh tip trung ghi chép, thao luin bai giai di théng nhit tir y kién trao ddi
trong nhém.

Thay mit nhém lay két qua nghién ctfu nhém dé€ trao déi véi thu ky nhém khéc trong 16p dé xem c6 su
khéc biét khong néu cé thé ghi chép hodc chup anh... dua v& nhém dé nghién ciu lai.

Mot hay nhiéu hoc sinh dai dién nhém 1én bdo cdo két qua nghién ctiu ctia nhém, hoc sinh con lai quan
sat, lang nghe, ddng thdi d& nghi nhém c6 ¥ kién khac nhau 1én trinh bay va cho thém y kién véi ly do (hoc
sinh khac c6 thé chit vén, binh luin va bd sung y kién, gido vién hd trg néu hoc sinh c6 vin dé). Giai doan
nay sé rén cho hoc sinh thém ky ning trinh bay trong hdp tac giai quyét van dé, k¥ niing trao ddi y kién va
thao ludn nhém.

Budc 3: Gido vién cuing hoc sinh nhan xét, stia lai cho hoc sinh dudc ghi chép vao sich dong thdi gido
vién nhéc hoc sinh xem lai video d€ c6 thé gitip hoc sinh ndm bai hoc siu sic va cé thé st dung trong nghién
clfu d€ giai cic bai tap, phat huy va khai thac dugc kién thiic méi nhanh chéng nifa.

Gido vién nhan giy thio luan cia m&i nhém d€ ki€m tra lai sai s6t va danh gia két qua hoat dong ctia
tiing nhém dé€ hoc sinh ¢6 y thiic chii dong hon.

Vi du minh hoa 1: Sau khi day bai 4: Cip sb gido vién néu bai toan cho hoc sinh cting nhau d€ giai: Hoat
dong nay rén hoc sinh ky niing 1am viéc nhém, k¥ ning tim kiém thong tin, k§ ning so sdnh, k¥ niing doc;
nghe, rén luyén dugc tu duy phan tich, sang tao, su nhanh nhen, biét ti hién thong tin, tu tin thé hién kién
thic cd nhan hon nita con rén luyén cho hoc sinh ky ning dién dat bai toan thuc t& biang ngon ngit Toan hoc.
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Bai todn 1. Ong Kham Pheng mu6n mua mdt manh dat hinh tam gidc vudng, 6ng chi bao 6ng da trong
cdy cao su hang thi nhét 2 cdy, hang tiép theo trong dudc nhiéu hon hang thi nhét, thi hai ... theo thi tu
mot cdy, ong Ay trong dude 50 hang.

Cic em hay cho biét dng Kham Pheng chii vuon trong tit ca bao nhiéu ciy 2.

Hinh 1. Anh vieon cdy cao su 6 tinh Luéng Nam Tha nuéc CHDCND Lao

4.2. Van dung cac phuong phap day hoc hgp tac, day hoc giai quyét van dé, day hoc theo du an
theo hudng tang cuong ren luyén ky nang hgp tac giai quyét van de cho hoc sinh trong day
hoc Dai so va Giai tich 16p 12

Muc dich ciia bién phdp

Muc dich ctia bién phap huéng dén: Thii nhét, phat trién k§ ning hdp tdc ctia hoc sinh thong qua viéc
rén luyén va nang cao kha ning lam viéc nhém, gitp ho biét cach ling nghe, chia sé y tudng, va phdi hop
hiéu qua véi ban be trong qua trinh hoc tap; Thi hai, ting cudng k¥ ning gidi quyét vin dé, gidp hoc sinh
phit trién kha niing phan tich, 1ap luan, va tim ra cc giai phap cho nhiing vin dé phtc tap trong hoc tap, ti
d6 ap dung vao thuc tién cudc sdng; Thii ba, ning cao hiéu qua hoc tip mon Dai sb va Giai tich 16p 12 bang
cach thic ddy su tuong tac tich cuc giita hoc sinh va gido vién, qua d6 cai thién chit lugng va hidu qua clia
qué trinh hoc tap; Thit tw, khuyén khich tinh tu chii va sang tao ctia hoc sinh bang cach tao méi trudng hoc
tap khuyén khich su tu chi trong viéc nghién cifu, tim hiéu kién thiic méi, va sang tao trong cach tiép cin
va gidi quyét vin dé; Cubi ciing, bién phép nay trang bi cho hoc sinh nhiing k¥ niing can thiét d€ ho c6 thé
thanh cong trong méi trudng hoc tap va lam viéc sau nay, dic biét 1a trong bdi canh xa hdi ngay cang dé cao
ky ning hop tic va gidi quyét van deé.

Cdch thuc hién cdc bién phdp:

DE thuc hién bién phap nay, gido vién c6 thé 4ap dung cac phucng phap sau day:

T& chiic hoat dong nhém dé xuét gidi quyét vin dé: Phan chia hoc sinh thanh nhém nhé, yéu cau cic
nhom Iua chon va dé xuét giai phap cho cac van dé phiic tap trong linh vuc Dai s va Giai tich.

St dung phuong phap huéng din ting buéc: Huéng din hoc sinh tiing budc thuc hién quy trinh giai
quyét van d&, tir viéc phan tich dé bai dén viéc xay dung phuong an va danh gia két qua.

Khuyén khich hoc sinh thuc hién cdc du 4n nghién ctiu: Yéu cau hoc sinh tham gia vao cac du 4n nghién
citu doc lap hoic nhém, trong dé ho can phai hop tic dé thu thap dit liéu, phan tich va dua ra cc két luan
c6 gia tri.

Nhitng phuong phap nay khong chi gitip hoc sinh nang cao k§y ning hop tac va giai quyét vin dé ma con
phat trién k¥ ning tu hoc va sang tao, phit hop v6i muc tidu gido duc ngay nay dit ra.

4.3. Reén luyén k§ niing hop tac giai quyét van dé cho hoc sinh khi trong 1p hoc truc tuyén
Muc dich cua bién phdp

Muc dich ctia bién phép nay 12 rén luyén cho hoc sinh bn ky ning thanh phan trong qua trinh day hoc
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ca ly thuyét va bai tap & 16p hoc truc tuyén. Diéu nay gitip hoc sinh hdp tic hidu qua trong diéu kién khong
gip truc tiép, tic 12 khi & xa nhau.

Cdch thuc hién cdc bién phdp

Budc 1: T chiic nhém hoc sinh va tao nhém truc tuyén

Gido vién t6 chic nhém hoc sinh trén 16p va tao nhém hoc sinh qua céc nén tang nhu Zalo, WhatsApp,
Facebook, Zoom Meetings... d€ hoc sinh ciing nhau nghién cttu tai nha thong qua cdc phin mém nay.

Thu thap thong tin lién lac: Hoc sinh cung cip thong tin lién lac qua cdc ting dung nhu WhatsApp,
Facebook, Zalo, Zoom Meetings... d€ gido vién c6 thé tao nhém hoc sinh theo yéu cau.

Giao nhiém vu: Gido vién giao nhiém vu hoic bai toan di chuin bi sin cho mdi nhém, huéng dan cich
lam, c4ch tim kiém tai liéu lién quan, doc sch gido khoa (SGK), xem céc video trén YouTube, Facebook...

Gidi han thdi gian hoat dong nhém: Gido vién gidi han thdi gian hoat dong nhém dé€ hoc sinh trao déi y
kién. Hoc sinh c6 thé ghi am hoic quay video vé cach gidi bai toan clia minh, sau d6 gti vao nhom dé cac
ban xem va trao d6i y kién, thao luan va béo cdo.

Nhéc nhé va ghi chép: Gido vién nhic nhé moi thanh vién trong nhém phai tap trung dé hoan thién va
théng nhét nhiém vu. Hoc sinh ghi chép rd rang nhiém vu hoic bai todn va cic hudng din tir gido vién,
cach hgp tac va giai quyét van dé. Néu c6 thac mic, hoc sinh nén hoi va trao ddi véi gido vién ngay tir dau
trén 16p.

Lap ké hoach va thuc hién: M&i hoc sinh trong nhém cung 1én ké hoach thuc hién nhiém vu theo su
huéng dan cla trudng nhém. Hoc sinh ty doc va tim hi€u nhiém vu hoic bai toan, nghién citu SGK, xem
video, tu giai quyét nhiém vu va viét ra gidy A4, chup anh hoic quay video bai lam, sau dé giti vao nhém.
Dén gio hen, moi thanh vién tip trung vao nhém, cling nhau trao ddi y kién, thdo luan va hoan thién nhiém
vu. Thu ky nhém ghi chép va gitri bai thao luin nhém cho gido vién va cac ban trong nhém. Giai doan nay
gitip hoc sinh rén luyén k§ ning hgp tac nhu lam viéc nhém, ling nghe, 1ap ké hoach va giai quyét nhiém vu.

Buéc 2: Thuc hién ké hoach tai nha

Khi hoc sinh vé nha, ho phai tu thuc hién theo k& hoach ctia nhém va huéng dan cla gido vién. Pén
han thdi gian hen, moi ngudi vao nhém dé€ 1am bai ciing nhau, trao ddi y kién va gidi quyét nhiém vu qua
WhatsApp hoic cc nén tang khéc do truéng nhém tao.

Gtii bai 1am v thao luan: Mdi hoc sinh gti bai 1am ctia minh vao nhém. Pén git hen, moi thanh vién
tham gia nhém, cuing nhau trao d6i y kién, thdo luan va hoan thién nhiém vu nhém. Thu ky ghi chép thio
luan nhém, chup anh hoic quay video trinh bay két qua nhém, giii vao nhém WhatsApp ciia gido vién va
chia sé v6i moi ngudi trong nhom.

Budc 3: Nhan xét va danh gia

Gi4o vién nhan xét va danh gid két qua ctia mdi nhom. Néu c6 su khac biét, gido vién giii bai gidi hoic
bai thao luan cia minh cho cac nhom.

Giai ddp thac mac: Néu nhém nao van khong hiéu hodc con bin khoin, hoc sinh trong nhém nén yéu
cAu trudng nhém hoi lai gido vién d€ gido vién trinh bay truc tiép thém khi 1én 16p.

4.4. Day hoc Dai s6 va Giai tich 16p 12 theo hudng tich hgp nhim rén luyén ky nang hgp tac
giai quyet van de cho hoc sinh

Muc dich ciia bién phdp

Blen phap nay nham muc dich gitip hoc smh chii dong thuc hién va rén luyén b6n k¥ ning hop tic glal
quyét van dé. Diéu nay glup hoc sinh hiéu biét vé trao ddi, lién két, dong vién, quan ly cong viéc, giai quyét
mau thuin va xt ly tinh hubng dé thuc hién ké hoach day hoc hiéu qua.

Cdch thuc hién cdc bién phdp

Viéc rén luyén cac ky ning hop tac giai quyét van dé trong day hoc cin dudc thuc hién qua cac budc:

Buéc 1: Say khi t& chifc 16p hoc, gido vién yéu ciu hoc sinh dai dién nhém 1én béao cdo két qua lam viéc
nhém theo phicu hoc tap ctiia bai hoc méi ma gido vién da giao cho hoc sinh nghién cttu § nha.
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Bude 2: Gido vién bt dau day bai hoc méi theo sach gido khoa, ddm bao ndi dung dudgc truyén dat rd
rang va chi tiét.
Budc 3: Cubi tiét hoc, gido vién t6 chifc nhém mdi, huéng dan va giao phiéu hoc tap d€ hoc sinh nghién
cudu tai nha.
. Budc 4: Hoc sinh vé nha 1am viéc nhém va gtii két qua nghién ciu cho gido vién d€ danh gid va phan
hoi.

Trén 1ép hoc

|
Té chitc hoc Bét diu day T6 chic Hoc sinh cung lam

sinh bdo cio [ baimei  [===p| nhom mi |mms | viécnhém &nha
qua Apps

o M

So dé 2. Cdc budc thuc hién bién phdp day hoc Pai sé va Gidi tich Ldp 12 theo hudng tich hgp

5. Kétluan

Trong bdi canh gido duc ngly cang phat trién va hdi nhap, viéc rén luyén ky ning hop tic gidi quyét
vén dé cho hoc sinh trong day hoc Dai s6 va Giai tich 16p 12 tai nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao da
chiing té tAm quan trong dic biét. Nghién citu nay da dua ra mot s6 dé xudt thiét thuc nhdm nang cao ning
luc hop tac va gidi quyét van dé ctia hoc sinh, mdt yéu td then chét d€ ddp ting yéu ciu ngiy cang cao clia
gido duc hién dai.

Céc dé xut bao gdm viéc ap dung cac phuong phap day hoc hop tic, day hoc gii quyét van dé, day hoc
theo du 4n, va day hoc truc tuyén. Thong qua nhitng phuong phap nay, hoc sinh khong chi nam viing kién
thic 1y thuyét ma con phat trién cic k§ ning mém quan trong nhu 1am viéc nhém, giao tiép hiéu qua, va
xt ly tinh hudng phtc tap. Nhitng k§ ning nay khong chi hitu ich trong hoc tip ma con 1a hanh trang quan
trong gitip hoc sinh thanh cong trong cudc séng va su nghiép tuong lai.

Két qui nghién ciiu cho thiy, khi hoc sinh dugc hudng din va hd trg kip thdi, ho sé trd nén ty tin hon
trong viéc hop tac va giai quyét van dé, tir d6 gép phan ning cao chit luong gido duc. Piéu nay khong chi
khéng dinh vai trd ctia gido vién trong viéc dan dit va dinh huéng ma con nhin manh tim quan trong ctia
moi trudng hoc tap tich cuc va khuyén khich su séng tao.

Trong tuong lai, viéc tiép tuc nghién ciiu va dp dung cic phuong phap mdi, phu hop véi diéu kién va
hoan céanh cu thé ciia titng trudng hoc, tiing 16p hoc sé 12 can thiét. Diéu nay nhim dam bao ring hoc sinh
luon dudc tiép can véi nhitng phuong phap gido duc tién tién, gép phan vao su phat trién bén viing ctia nén
gido duc nude nha.

Nhu viy, théng qua nghién ciiu nay, chiing toi hy vong ring sé c6 thém nhiéu gido vién va nha quén ly
gido duc nhan thidc r6 rang hon vé tim quan trong ctia viéc rén luyén ky ning hop tac giai quyét van dé cho
hoc sinh, tif d6 cling nhau xdy dung mot nén gido duc ngay cang phat trién va tién bo.
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ABSTRACT
Developing cooperative problem-solving skills for students in teaching algebra and calculus
for 12th Grade in the Lao People’s Democratic Republic

This study focuses on training cooperative problem-solving skills for students in teaching Algebra and
Calculus for 12th grade in the Lao People’s Democratic Republic. Aiming to enhance students’ cooperation
and problem-solving capabilities, the research proposes advanced teaching methods and strategies. These
methods include cooperative learning, problem-based learning, project-based learning, and online learning,
all aimed at developing four key component skills of students: identifying problems, proposing solutions,
jointly implementing problem-solving, and evaluating and adjusting the group. The study emphasizes the
crucial role of teachers in guiding and supporting students, as well as the importance of a positive and
creativity-encouraging learning environment. The conclusions from this study suggest that continuing to
apply and improve teaching methods appropriate to the specific conditions of each school will contribute
positively to the sustainable development of Lao education.

Keywords: Cooperative skills, Problem-solving, Online learning, Algebra and Calculus, Lao education.
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