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NANG CAO HIEU QUA KY NANG LAM VIEC NHOM CHO SINH VIEN
TRUONG PAI HOC TAINGUYEN VA MOI TRUGNG HA NOI

Nguyén Thi Anh Tuyét', Trin Thi Huong?, Nguyén Tai Hoa®

Tém tit. Trong bdi canh hién dai, kj ning lam viéc nhém ngay cang dudc coi trong trong nhiéu linh vuc, trd
thanh yéu td thiét yéu cho sy thanh cong ctia t8 chic. P6i véi sinh vién, k§ ning nay khong chi hd trg trong
qua trinh hoc tip ma con tao nén tang viing chic cho su nghiép tuong lai. Nghién ctiu nay nhim ning cao
hiéu qua ky nang lam viéc nhém cho sinh vién Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha Noi. Qua khao
sat v8i 300 sinh vién, nghién ctu da danh gid nhan thifc va thuc trang ky ning lam viéc nhém, chi ra ring
mic di sinh vién nhan thic dugc gid tri clia viéc 1am viéc nhém, ho van gip khé khin trong viéc thuc hién.
Nghién citu d& xuét gidi phap nhiim cii thién ky ning nay, bao gdm giai phdp: Ting cudng k¥ ning giao tiép
va thuyét phuc trong lam viéc nhém; Xay dung quy tic va ké hoach lam viéc nhém 16 rang; H8 trg va gidm
st tif giang vién trong cac hoat dong nhom. Tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc nhém va chudn bi t6t hon cho
sinh vién trong moéi truong lam viéc da dang va canh tranh hién nay.

Tit khéa: Lam viéc nhom, k ndng lam viéc nhom, sinh vién, thudn thuc ky ndng lam viéc nhom.
1. Patvande

Nhém 12 mot tp hop cdc cd nhin cé chung muc tiéu, thudng xuyén tuong tic v6i nhau dé dat dudc
nhiing két qua tot nhat cho cong viéc chung. Mdi thanh vién trong nhém c6 vai trd va nhiém vu rd rang,
ddng thai chiu su chi phdi bdi cac quy tic va nguyén tic hoat dong chung. Ky ning lam viéc nhém chinh 1a
kha niing hop tic, 1am viéc hiéu qua trong mot nhém, bao gdm viéc giao tiép, chia sé y tudng va hd trg 1in
nhau nham t6i wu héa két qua cong viéc (Nguyén Thi Oanh, 2007).

Trong bdi canh hoi nhip qudc té ngay cang siu rong, vai trd ctia k§ ning 1am viéc nhém tré nén cuc ky
quan trong. N6 khong chi niang cao hiéu qui cong viéc ma con 1a yéu t then chdt dé cac ca nhan c6 thé
thanh cong trong mdi trudng lam viéc da dang va ning dong. Ky ning nay ngay cang dugc cdc nha tuyén
dung coi trong, dic biét d6i v6i sinh vién mdi ra trudng, nhitng ngudi dang trong qud trinh tim kiém viéc
lam (Bui Thi Thu, 2018). Ngoai ra, viéc ap dung phuong phap hoc tap 1am viéc nhdm tai cac trudng dai hoc
da tré thanh mot xu huéng phd bién, gitdp sinh vién rén luyén ky ning mém can thiét cho tuong lai.

Viéc 1am viéc nhém khong chi don thuan 12 chia sé cong viéc, ma con yéu cau cac thanh vién phai biét
lang nghe, t6n trong y kién cia nhau va c6 kha ning giai quyét xung dot. Diéu nay khong chi gitip nhom dat
dudc muc ti€éu ma con tao ra moi truong hoc tap va lam viéc tich cyc. Khi lam viéc nhom, sinh vién c6 co
hdi hoc hdi 1an nhau, phat trién k¥ ning tu duy, k¥ ning giao tiép va kha ning linh dao (Nguyén Thi Oanh,
2007).

Tuy nhién, thuc té cho thiy ring khong phai tit ca sinh vién déu thanh thao ky niang lam viéc nhém.
Nhiéu sinh vién con gip khé khin trong viéc giao tiép va phan cong nhiém vu trong nhém, din dén tinh
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trang khong hiéu qua trong cong viéc chung. Nhitng yéu t6 nhu su thiéu tu tin, tinh cich ngai ngiing hay
khong biét cach quan ly xung dot c6 thé gy ra nhiing rio cin trong qua trinh lam viéc nhém (Bui Thi Thu,
2018).

2. Tam quan trong cta ky nang lam viéc nhom doi véi sinh vién

Ky ning 1am viéc nhém dang ngly cang trd nén thiét yéu trong madi trudng hoc tip va lam viéc hién
dai. Dbi v6i sinh vién, viéc phat trién k§ ning nay khong chi gitip ho hoan thanh tét cic bai tip hoc nhém
ma con chuén bi cho ho nhiing k§ ning can thiét d€ thanh cong trong su nghiép tuong lai. Lam viéc nhém
khong chi 1a mot phuong phap hoc tip hiéu qua, ma con 1a mot trong nhitng k¥ ning mém ma cac nha tuyén
dung rét chi trong trong thdi dai ngay nay.

Trudc hét, k§ ning lam viéc nhém gitip sinh vién ting cudng ning suit va hiéu qua trong cong viéc.
Theo mot nghién ciiu clia Johnson va Johnson (2009), 1am viéc theo nhém c6 thé cai thién kha ning sdng
tao va gii quyét vin dé. Khi cic thanh vién trong nhém két hop nhiing thé manh riéng ctia minh, ho c6 thé
b6 sung cho nhau va dat dugc nhiing két qué tot hon. Nghién ctiu nay chi ra ring nhém lam viéc c6 thé tao
ra nhiéu y tudng va gidi phap hon so vé6i khi 1am viéc doc lap.

Thi hai, k§ ning lam viéc nhém ciing gitip sinh vién giam dp luc va cing thing. Trong mdi trudng hoc
tap, vi€c hoan thanh dy an hay bai tip 16n thudng tao ra ap lyc 16n cho ting ca nhan. Tuy nhién, khi lam
viéc cting nhau, sinh vién c6 thé chia sé trach nhiém va tao ra mot méi trudng 1am viéc thoai mdi hon. Diéu
nay khong chi gitip nang cao tinh than lam viéc ma con cai thién stic khoe tim ly clia cdc thanh vién trong
nhém (Bui Thi Thu, 2018).

Ngoai ra, 1am viéc nhém con gitip sinh vién phat trién nhiéu k§ ning mém can thiét khac, nhu ky ning
giao tiép, k¥ ning giai quyét xung dot va ky ning lanh dao. Theo nghién ctiu ctia Katzenbach va Smith
(1993), céc nhém hiéu qua thudng c6 kha ning giao tiép tot va quéan 1y xung dot hiéu qua, diéu nay gitp tao
ra su dong thuan va xay dung mdi quan hé tt dep gifia cic thanh vién. Ky ning lanh dao trong mot nhém
cling 12 co hoi d€ sinh vién rén luyén kha ning t3 chic va quan ly, mot tiéu chi quan trong trong nhiéu vi tri
cong viéc.

Hon nifa, k¥ ning lam viéc nhém con tao ra méi trudng hoc tap tich cuc, noi céc sinh vién cé thé hoc
héi 14n nhau. Theo nghién ciiu ctia Dyer (2007), viéc chia sé kinh nghiém va y tuéng trong nhém khong chi
gidp nang cao kién thiic c4 nhan ma con phat trién tu duy phan bién va sang tao. Mot nhém 1am viéc hiéu
qua sé tao ra khdng gian cho cac cudc thdo luin s6i ndi, noi ma cic y tudng mdi cé thé dudc hinh thanh va
phat trién.

Cudi cung, trong bbi canh toan ciu héa va su phat trién nhanh chéng clia cong nghé, k¥ ning lam viéc
nhom trd thanh yéu ciu bat budc trong hau hét cac linh vic nghé nghiép. Theo Goleman (2006), cac doanh
nghiép hién nay tim kiém nhiing ting vién c6 kha nang lam viéc trong moi truong da dang, ndi ma sy hgp
tac va giao tiép hiéu qua giita cac thanh vién 1a rat can thiét. Do d6, viéc trang bi k§ ning lam viéc nhém
cho sinh vién khong chi gitip ho c6 mdt nén tang viing chic trong hoc tip ma con chuin bi cho ho nhiing
k¥ niing can thiét &€ d4p ting yéu ciu ctia thi trudng lao dong.

3. Thuc trang ky nang lam viéc nhém cua sinh vién Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, kj ning lam viéc nhém khong chi 1a mot yéu cau thiét yéu
ma con 1a mot yéu td quyét dinh dén su thanh cong trong hoc tip va nghé nghiép tuong lai. Tai Trudng Dai
hoc Tai nguyén va Moi trudng Ha Noi, k§ ning niy cang tré nén quan trong hon khi sinh vién phi déi mit
véi cac bai tdp nhém, du 4n nghién ciiu va hoat dong ngoai khéa. D& danh gia ro rang hon vé thuc trang
k§ ning lam viéc nhém ctia sinh vién, chiing tdi da thuc hién khao st v6i 300 sinh vién tit nhiéu khéa hoc
khic nhau. Két qua khao sat cho thdy nhiéu thong tin d4ng chi y vé nhan thiic va thuc hanh cta sinh vién
trong viéc lam viéc nhom.

Nhan thiic vé gid tri ctia 1am viéc nhém, két qua khao sat chi ra rang 53% sinh vién tin ring hoc tap theo
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nhém 14 phuong phép hiéu qua d€ gidi quyét cac van dé chung. Diéu nay cho thdy mot nhan thic tich cuc vé
gia tri cua viéc lam viéc nhom trong qua trinh hoc tap. Hon nira, 80% sinh vién thtra nhan 1gi ich cua viéc
hoc nhém, v6i 75% cho rang ho c6 thé hoc héi tir nhitng thanh vién khac trong nhém. 70% sinh vién ciing
cho biét ring tinh than tip thé dudc nang cao thong qua cic hoat ddong nhém. Tuy nhién, mic du c6 nhiéu
quan diém tich cuc, van c6 khoang 40% sinh vién cam thiy ling tiing va thiéu tu tin khi tham gia thio luan
nhém. Sy khac biét gitta nhan thic va thuc hanh nay phan dnh r6 nét nhiing thach thic ma sinh vién dang
gdp phéi trong viéc dp dung ly thuyét vao thuc tién.

Ky ning 1ap ké hoach va t8 chiic hoat dong nhém 1a yéu td then chdt d&€ dam béo hiéu qua trong lam
viéc nhém. Theo khao sat, chi c6 25% sinh vién cam thiy ty tin vio kha ning 1ap ké hoach cu thé cho cic
du 4n nhém. Pic biét, 40% sinh vién cho biét ho khong c6 k¥ ning 1ap ké hoach rd rang, din dén viéc thiéu
lich trinh cu thé cho tiing thanh vién. Viéc khong c6 ké hoach chi tiét khong chi anh huéng dén hiéu qui
lam viéc ma con lam gidm dong luc va tinh trach nhiém cia cac thanh vién trong nhém. Ngoai ra, 50% sinh
vién cho ring viéc thiéu mot lich trinh cu thé din dén su phan tdn va ling phi thdi gian, lam giam ning suét
lam viéc nhom.

Ky ning phan cong nhiém vu 12 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh 1am viéc nhém. Két qua khao
sat cho thiy chi c6 12% sinh vién tu tin trong viéc phan cong nhiém vu dua trén kha ning ctia tiing thanh
vién. Hon 60% sinh vién cho biét ho gip khé khiin trong viéc phan cong cong viéc mot cach hop ly, dan dén
tinh trang mot s6 thanh vién phai 1am viéc nhiéu hon trong khi nhiing ngudi khac khong tham gia tich cuc.
Céch phan cong khong hop 1y khong chi gy ra ap luc cho ca nhan ma con tao ra miu thuin trong nhém,
lam suy gidm tinh than hop tac va su doan két giita cic thanh vién.

Ky ning thdo luin va trao d6i la rit quan trong trong viéc dat dudc su dong thuin va hoan thién san
phdm nhém. Két qua khéo sit cho thiy khoang 40% sinh vién cam thiy tu tin trong viéc thao luin va dua
ra y kién. Tuy nhién, 30% sinh vién lai khong tham gia thao luin do ngai nging hoic khong biét cach dién
dat y kién. Piéu nay lam giam tinh hiéu qua trong cdc cudc tho luan va cé thé dan dén nhitng quyét dinh
khong chinh xic trong nhém. Nhiéu sinh vién phan 4nh ring ho cam thiy ap luc khi phai néi truéc dam
dong, trong khi nhiing sinh vién khéc lai qua ap dit y kién ctia minh, din dén xung dot va thiéu su dong
thudn trong nhém.

Ky ning tu kiém tra va danh gia hoat dong nhom gitip nang cao tinh hiéu qua va cong biang trong nhom.
Két qua khdo sét cho thiy chi c6 20% sinh vién c6 kha niing ty danh gid hoat dong ctia nhém mot cach chinh
x4c. Hon 40% sinh vién cam thiy khong du tu tin d€ thuc hién viéc tu ddnh gi hoic khong biét cach tién
hanh. Viéc thiéu ky ning nay 1am giam kha niing cai thién va phat trién trong qu4 trinh 1am viéc nhém. Mot
s6 sinh vién thira nhan rang ho khong biét cach nhan dién déng gép ctia ban than ciing nhu ciia cdc thanh
vién khac, dan dén viéc khong thé riit ra bai hoc cho nhiing 1an lam viéc nhom tiép theo.

Nhu vay, thyc trang k¥ nang lam viéc nhém cuia sinh vién Trudng Pai hoc Tai nguyén va M6i trudng
Ha No6i con nhiéu han ché. Du nhan thifc dugc tam quan trong ctia viéc lam viéc nhom, sinh vién van thiéu
ky ning can thiét dé thuc hién hiéu qua. Pic biét, ky ning 1ap ké hoach, phan cong nhiém vu va tu kiém tra
van con yéu, can trd kha ning hoat dong ctia nhém.

4. Giai phap tang hiéu qua ky nang lam viéc nhom cua sinh vién Truong Dai hoc Tai
nguyén va Méi truong Ha Noi

4.1. Ting cuong k§ niing giao tiép va thuyét phuc trong lam viéc nhém

P& nang cao hiéu qua lam viéc nhém, mdi ca nhan trong nhém can phat huy vai trd ctia minh théng qua
viéc lang nghe va ton trong y kién clia cic thanh vién khéc. Diéu nay c6 thé dudc thuc hién thong qua cic
budi hop nhém quy dinh 16 rang thdi gian cho mdi ngudi trinh bay y kién. Trong cic budi hop nay, sinh
vién nén dugc khuyén khich dit cau hdi dé 1am o noi dung, nhung phai ludn giit tinh than ton trong va xay
dung. Viéc tranh dit ciu hoi theo cach giy mo hd hay thé hién thai do gay git la rdt quan trong; vi thé, moi
thanh vién can dudc dao tao ky ning giao tiép co ban, gitip ho hiéu ring viéc dua ra cau hoi phai nham muc
dich 1am sang té van dé chii khong phai chi trich c4 nhan.
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Ngoai ra, viéc trao ddi va suy xét y tudng 12 mot phan khong thé thidu trong hoat dong nhém. PE thuc
hién diéu nay, sinh vién nén tham gia cc budi tap hun v& ky ning thuyét phuc, gitp ho biét cach bao vé
quan diém ctia minh mot cach thuyét phuc va than thién. Céc hoat dong nay c6 thé bao gém viéc trinh bay
tru6c nhoém vé& mot chii dé nhét dinh, v6i yéu cau cic thanh vién khac phan hoi. Didu nay sé gitp mdi ca
nhan nhan thic dugc tim quan trong clia viéc ling nghe y kién khac va md long véi nhitng quan diém mdi.

Hon nita, mot yéu té quan trong khac 1 gat bd cdi toi ca nhan dé hoa nhip cing nhém. Mbi thanh vién
can hiéu ring su thanh cong ctia nhém khong chi dén tir nd luc ca nhan ma con phu thude vao su hd trg 1an
nhau. D€ khuyén khich tinh than ndy, cdc nhém c6 thé & chiic cic hoat dong teambuilding, ndi cdc thanh
vién phai hop tic d€ vudt qua thi thiach chung. Nhiing hoat dong nay khong chi gitip ting cudng mbi lién
két gilta cac thanh vién ma con tao co hoi d€ ho thé hién tinh than doan két va dong vién 14n nhau.

Dong thdi, viéc ton trong y kién ctia ngudi khic ciing dong nghia véi viéc ton trong chinh minh. Mbi c4
nhan nén nd lyc hoan thanh nhiém vu dugc giao mdt cch tot nhat, véi tinh than vui vé va lac quan. Giang
vién c6 thé & chic cac budi phan hdi d€ cac thanh vién chia sé cam nhan ctia minh vé nhiém vu da hoan
thanh, tir d6 tao ra mot khong khi céi mé, noi moi ngudi déu cam thiy an toan khi chia sé y kién va kinh
nghiém.

Cudi cling, viéc phdi hop gitta cac cd nhan trong nhém 12 yéu td quyét dinh dé dat dugc muc tiéu chung.
D€ thuc hién diéu nay, sinh vién can thao luin va thdng nhit vé cac muc tiéu cu thé ngay tit dau. Cac budi
hop thudng xuyén nén dudc tS chifc dé theo doi tién do va giai quyét kip thdi cac van dé phat sinh. Mot cach
thuc hién hiéu qua 1a thiét 1ap cdc cong cu truc tuyén, nhu bang theo doi tién dd, gitip moi ngudi cap nhat
va chia sé thong tin dé dang. Tat ca nhiing yéu t6 nay déu gép phan tao nén mot moi trudng 1am viéc nhém
tich cuc, noi moi thanh vién déu cam thiy dudc tham gia va déng gép vao thanh cong chung ctia cd nhém.

4.2. Xay dung quy tic va ké hoach lam viéc nhém ré rang

Dé nang cao hiéu qua lam viéc nhém, viéc xay dung nguyén tic lam viéc 1a vo cling quan trong. Trudc
tién, cac thanh vién trong nhém can thdng nhét vé cach thiic chia sé thong tin va tai nguyén. Diéu nay c6
thé thuc hién qua viéc thiét 1ap mot nén tang truc tuyén nhu Google Drive hoic Trello, ndi moi ngudi cé
thé chia sé tai liéu, y tudng va tién do cong viéc mot cach minh bach. Trong cac budi hop dau tién, nhém
cin cuing nhau xac dinh muc tiéu chung va cach thiic thuc hién d€ ddm bdo moi ngudi déu dong thuan. Viéc
thao luan nay khong chi tao diéu kién cho moi ngudi 1én tiéng ma con gitip xay dung su dong long trong
nhom.

Sau khi théng nhit vé phuong thiic 1am viéc, nhém can xay dung mot ké hoach cu thé cung lich trinh
hoat dong ro rang. K& hoach niy nén bao gdm cic mdc thdi gian cho tiing nhiém vu, tif d6 méi thanh vién
c6 thé chii dong trong viéc quan ly thdi gian ctia minh. Viéc phan cong nhiém vu cin phai 16 rang va cong
bing, dua trén kha ning va sé trudng clia tiing thanh vién. Vi du, néu mot ngudi cé kha ning viét tét, ho
c6 thé dugc giao nhiém vu soan théo tii liéu, trong khi nhitng ngudi khic c6 thé ddm nhiém cdc nhiém vu
khic nhu nghién ciiu thong tin hoic thiét ké slide thuyét trinh. Viéc khich 1¢ nhau trong sudt qua trinh 1am
viéc ciing rit quan trong; cdc thanh vién nén thudng xuyén dua ra nhitng 15i dong vién, khen ngdi nd luc
ctia nhau d€ tao dong luc va tinh than 1am viéc tich cuc.

Mot yéu td then chdt trong viéc lam viéc nhém hiéu qua 1a kha ning giai quyét xung dot. Ngay ca khi
c6 nhitng bt dong nho giita cic thanh vién, nhém can c6 quy trinh d€ gidi quyét mot cach chuyén nghiép.
Mot phucng phap hiéu qué 12 t8 chiic cdc budi thdo luan dinh ky, noi moi ngudi c6 thé thodi mai trinh bay
quan diém ctia minh ma khong sg bi chi trich. Cac thanh vién cling nén dugc khuyén khich tim kiém su
ddng thuan thong qua giao tiép cdi md, véi muc tiéu cubi ciing 1a xdy dung mdt bau khong khi hop tac va
than thién.

Gay dung niém tin giita cdc thanh vién ciing 12 mot trong nhiing yéu td quan trong dé tao nén su doan
két trong nhom. Niém tin dugc xay dung thong qua viéc ling nghe va ton trong y kién ciia titng c4 nhan.
Nhém cin 6 chifc cac hoat dong ngoai gid hoc nhu di da ngoai hodc cic trd chdi nhém, qua d6 gitp cic
thanh vién hiéu nhau hon va ting cudng su gan két. Mot mdi trudng than thién sé giip mdi ngudi cam thiy
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an toan khi chia sé y kién va cam xiic ctia minh, tir d6 giam thiéu xung dot va ting cudng hiéu suét lam viéc.

Vai trd ctia nhém trudng ciing cuc ky quan trong trong viéc din dat va két ndi cac thanh vién. Nhém
trudng can phai la ngudi chii dong trong viéc t chifc cic budi hop, ghi nhan y kién ciia titng thanh vién va
diéu phdi cong viéc sao cho hdp ly. Ho ciing can phéi c6 kha ning khudy dong tinh than lam viéc ctia moi
ngudi, khuyén khich su sang tao va dong thai gitt cho moi ngudi ludn hudng vé muc tiéu chung. Mot nhém
trudng hiéu qua 12 ngudi biét cach tao ra su két ni gitta cac thanh vién, gitip ho hiéu dudc gid tri ctia sy hop
tac va lam viéc chung.

Cudi ciing, viéc danh gid thanh tich clia tiing c4 nhan trong nhém 1a rit can thiét. Piéu nay khong chi
gitp mo6i ngudi nhan ra déng gbép clia minh ma con tao ¢d hdi d€ phat trién k§ ning va céi thién trong tuong
lai. Nhém c6 thé t6 chiic cdc budi tdng két sau mdi du 4n, noi moi ngudi c6 thé chia sé vé nhiing gi da hoc
dudc, nhitng diém manh va nhiing khuyét diém can khic phuc. Nhu viy, viéc ddnh gia khong chi 1a mot
hinh thifc kiém tra ma con 1a mot cong cu phat trién c4 nhan va tip thé, gép phin ning cao hiéu qua lam
viéc nhom trong tuong lai.

4.3. HO6 trg va giam sat tir giang vién trong cic hoat dong nhém

P& nang cao hiéu qua ky ning lam viéc nhém ciia sinh vién, nha trudng va giang vién can thuc hién mot
loat cic bién phap cu thé nhim tao ra moi trudng hoc tap tich cuc va hiéu qua. Trudc tién, giang vién nén
thudng xuyén t& chic cic budi thio luan nhém, khong chi don thuan 1a giao bai tip ma con huéng dan sinh
vién céch thiic 1am viéc nhém hiéu qua. Nhitng budi thao luan nay c6 thé dién ra trong céc tiét hoc chinh
thic hodc trong cdc budi ngoai khéa. Gidng vién c¢6 thé st dung cac phuong phap gidng day séng tao nhu
thao luan theo chii dé, tranh luan hoic phan tich tinh hudng, qua d6 gitip sinh vién hoc héi va 4p dung cic
ky ning lam viéc nhém trong thuc té.

Ngoai viéc t6 chiic cdc budi thao luan, gidng vién ciing cAn xy dung cic dé tai va bai tip nhém da dang
va phong phi. Diéu nay khong chi gitip sinh vién phat trién k¥ ning 1am viéc nhém ma con kich thich su
sdng tao va tu duy phan bién ctia ho. Vi du, cc dé tai c6 thé dugc thiét ké theo cdc chii dé lién quan dén
thuc té, yéu cau sinh vién phai 4p dung kién thiic di hoc vao cic tinh hudng cu thé, tif d6 niang cao kha niing
gidi quyét vin dé va phdi hop lam viéc cuing nhau. Nhiing bai tp nay nén dugc bd tri sao cho c6 thé thuc
hién trong thdi gian linh hoat, cho phép sinh vién c6 cd hdi lam viéc cuing nhau ngoai gio hoc.

Khi cdc nhém lam viéc, gidng vién can tham gia sit sao hon trong qua trinh nay. Ho c6 thé tién hanh
theo doi va hd trg cdc nhém bing cich thudng xuyén kiém tra tién do va ling nghe y kién clia cdc thanh
vién. D& ddm bao rang moi ngudi déu c6 co hoi déng gop, gidng vién c6 thé yéu cu mbi thanh vién trong
nhém béo c4o vé phan viéc ctia minh trong cic budi hop nhém. Viéc danh gid, nhan xét can phai 16 rang
va cong bang, tir d6 dam bao rang tiing c4 nhan trong nhém dudc ghi nhan ding miic vé su déng gép cla
minh. Gidng vién c6 thé xdy dung cac tiéu chi ddnh gia cu thé d€ danh gia ci qud trinh 1Am viéc clia nhém
va thanh tich ctia tliing c4 nhan, tif d6 gidp sinh vién nhan thifc 6 hon vé trach nhiém ctia minh.

Dic biét dbi v6i sinh vién nim thi nhit, gidng vién nén chi trong huéng dan cach lam viéc nhém c6
hiéu qua ngay tif nhitng budi hoc dau tién. Mot khéa hoc danh riéng cho k¥ ning 1am viéc nhém c6 thé dugc
t6 chiic, trong d6 gidng vién c6 thé cung clp céc kién thic co ban vé k§ ning giao tiép, quan ly thoi gian,
phén cong cong viée va giai quyét xung dot. Cac budi hoc nay cé thé bao gdm cac hoat dong thuc hanh nhu
dong vai, mo phong tinh hudng 1am viéc nhém d€ sinh vién c6 co hoi dp dung ly thuyét vao thuc tién. Viéc
t6 chiic cac hoat dong nhém trong 16p hoc ciling gitip sinh vién tao ra su két ndi va xay dung mbi quan hé
v6i nhau ngay tir dau, tif d6 tao ra mot mdi trudng hoc tip than thién va hé trg 1an nhau.

Ngoai ra, gidng vién ciing nén khuyén khich sinh vién phan hdi vé qu4 trinh hoc tip va lam viéc nhém
ctia minh. Viéc nay khong chi gitip sinh vién ty danh gid ban than ma con gidp gidng vién céi tién phuong
phép gidng day ctia minh. Cac budi thao luan phan hdi c6 thé dudc t6 chiic dinh ky, noi sinh vién c6 thé
chia sé nhitng khé khiin giip phai trong qua trinh 1Am viéc nhém, tif d6 giang vién c6 thé diéu chinh phuong
phép day hoc cho phu hgp hon.

Cudi ciing, nha trudng nén tao ra nhiing diéu kién thuén 1gi d€ sinh vién thyc hanh ky ning lam viéc
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nhom. Viée thiét 1ap cac cau lac bo, nhém nghién ctiu hay du 4n cong dong c6 thé tao ra nhidu cd hoi cho
sinh vién trai nghiém thuc té, ap dung cdc k¥ ning da hoc vao céc tinh hudng cu thé. Diéu nay khong chi
gitdp sinh vién rén luyén k¥ niing 1am viéc nhém ma con gidp ho phit trién cac k¥ ning mém khac nhu linh
dao, quan ly thoi gian va giao tiép hiéu qua.

Tém lai, nha trudng va gidng vién déng vai trd quan trong trong viéc phat trién k§ ning lam viéc nhém
ctia sinh vién. Bing cach t& chiic cac hoat dong hoc tap da dang, sit sao trong qua trinh danh gid va hudng
dén, nha trudng c6 thé tao ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich sinh vién phat trién toan dién.

5. Kétluan

Nghién cifu da chi ra tAm quan trong va thuc trang k§ ning lam viéc nhém cta sinh vién Trudng Dai
hoc Tai nguyén va Mbi trudng Ha Noi, dong thoi dé xuét cdc giai phap nang cao hidu qua cho k§y ning nay.
Ky ning lam viéc nhém khong chi 12 mot yéu cau can thiét trong moi trudng hoc tip ma con 1a mot yéu td
quyét dinh dén su thanh cong trong su nghiép tuong lai ctia sinh vién.

Miic du sinh vién di nhan thiic dudc gia tri ctia viéc 1am viéc nhém, nhung thuc t& cho thiy ho van gip
nhiéu khé khin trong viéc d4p dung ky niing nay. Nhiing han ché trong k¥ ning 1ap ké hoach, phan cong
nhiém vu va kha ning tu danh gia da can trd hiéu qua hoat dong nhém. Do d6, viéc xay dung mot nén ting
vitng chic cho k¥ ning lam viéc nhém la rit can thiét.

Dé dat dugc didu nay, khong chi can nd luc tir phia sinh vién ma con can c6 su hd trg tir nha trudng va
giang vién thong qua viéc & chiic cac hoat dong hoc tip, khuyén khich phan hdi va tao co hoi cho sinh vién
trdi nghiém thuc té. Viéc phat trién ky ning 1am viéc nhém sé gép phan tao ra mot thé hé sinh vién tu tin,
ning dong va sin sang dap ing nhiing thach thiic trong moi trudng lam viéc hién dai.

Néu cic gidi phap dé xuét trong nghién ctiu ny dugc thuc hién mot cach nghiém tic sé tao ra nhiing
chuyén bién tich cuc trong viéc ning cao ky ning lam viéc nhém cho sinh vién, gitp ho phat huy t6i da
tiém ning c4 nhan va déng gép hiéu qua vao su phat trién clia t& chifc trong tuong lai.
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ABSTRACT
Enhancing teamwork skills for students at Hanoi University of Natural Resources and Environment

In the modern context, teamwork skills are increasingly valued across various fields, becoming an
essential factor for organizational success. For students, these skills not only support their learning process
but also lay a solid foundation for their future careers. This study aims to enhance the effectiveness of
teamwork skills for students at the Hanoi University of Natural Resources and Environment. Through a
survey of 300 students, the research assessed the awareness and current state of teamwork skills, revealing
that while students recognize the value of teamwork, they still face challenges in applying it effectively.
The study proposes several solutions to improve these skills, including: enhancing communication and
persuasive skills in teamwork; establishing clear teamwork rules and plans; and providing support and
supervision from lecturers during group activities. These solutions aim to improve teamwork efficiency and
better prepare students for today’s diverse and competitive work environment.

Keywords: Teamwork, teamwork skills, students, proficiency in teamwork skills.
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