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NGHIEN CUU VE HE SINH THAI GIAO DUC SO TRONG GIAO DUC PAT HOC
TRONG BOI CANH POI MOI GIAO DUC

Vuong Thi Huong!, Luong Viét Trung?

Tém tét. Trén toan clu, gido duc dai hoc dang ching kién su bung nd clia cong nghé sb, md ra nhiing co
hoi va thach thifc méi. Hé sinh thdi gido duc s6, mdt hé thdng phiic tap bao gdm cic cong nghé va dich vu
ky thuat sb nhu nén tang hoc tap truc tuyén, cong cu hoc tip s6, hé théng hé trg sinh vién va céc chinh sich
quén 1y, dang tr§ thanh trong tAm clia nghién ctiu va phat trién trong gido duc dai hoc. Bdo cdo ciia Digital
Learning Compass da chi ra su gia ting ddng ké ctia hoc tap tif xa, minh chiing cho su lan rong va phat trién
clia gido duc sb. Miic dit mang lai nhiéu 1¢i ich nhu sy linh hoat va tiép cin rong hon, hé sinh théi gido duc sb
ciing d6i miit v6i nhitng thach thiic nhu bio mat va quan 1y hiéu qua. Viéc nghién cifu nay nhim danh gia chi
tiét cac thanh phan, 10i ich, thach thic va dé xuét gidi phap d€ tdi wu héa hiéu qua st dung cong nghé trong
gido duc dai hoc.

Tir khéa: Hé sinh thdi gido duc sé, Gido duc dai hoc, Cong nghé sé, Hoc tp tic xa, Nén tdng hoc tdp truc
tuyén, Blended learning.

1. Dit vin dé

Trong thé ky 21 hién dai, gido duc dai hoc da chiing kién sy bung nd ctia cong nghé sd, mé ra nhiing
co hdi va thach thiic méi. Hé sinh thai gido duc s6, mot thuat ngit dudc dit ra ¢ mo ta su phat trién va
tam quan trong ctia cic hé théng, mang Iudi, va dich vu ky thuat s6 trong gido duc dai hoc, dang trd thanh
mot dé tai nghién citu hip din va can thiét. Theo Allen va Seaman (2017), bdo cdo ctia Digital Learning
Compass da chi ra su gia ting dang ké ctia s6 lugng sinh vién tham gia hoc tap tlf xa trong nhifng nim gan
day, 12 mot minh chiing cho sy lan rong va su phat trién ctia gido duc sb. Su gia ting nay khong chi phin
anh xu huéng chung ctia gido duc toan ciu ma con 12 két qua clia su tiép cin dé dang hon dén cic nén ting
hoc tap truc tuyén va céc tai nguyén gido duc ky thuat sb.

Heé sinh thdi gido duc s6 khong chi don thuin 12 mot phuong tién hd trg hoc tip, ma con 1 nén tang
cung cip cdc trai nghiém hoc tap phong phd va da dang hon cho sinh vién. Theo Graham, Woodfield va
Harrison (2013), su két hop gifta hoc truc tuyén va hoc truyén thng (blended learning) da mé ra canh ctia
cho viéc ap dung hiéu qua cac phuong phap giang day da dang, tu d6 ning cao trai nghiém hoc tap va kha
ning tiép can kién thiic cda sinh vién.

Tuy nhién, viéc trién khai hé sinh thai gido duc sb khong thiéu nhiing thach thiic va han ché. Nhu dugc
phén tich béi Garrison va Arbaugh (2007), viéc xdy dung cong ddong hoc tap truc tuyén chét lugng va hiéu
qua van dang 12 mot thach thiic 16n dbi véi cac trudng dai hoc. Nhiing yéu t6 nhu su thiéu thuc hanh, su
khong thich ting nhanh chéng véi cong nghé mdi, va vin dé quan ly déu can dudc dinh huéng va gidi quyét
d€ t6i wu héa hiéu qua ciia hé sinh thai gido duc s6.

V6i su phat trién khong ngiing clia cong nghé va su thay ddi trong cdc md hinh gido duc, nghién cifu
vé hé sinh thdi gido duc s6 khong chi 1a nhu cau ma con 12 mot budc tién quan trong trong viéc cai thién
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chét luong gido duc dai hoc. Diéu nay cang dugc cling ¢ bsi nhitng cong trinh nghién citu trude day clia
Garrison, Anderson va Archer (2000) vé viéc 4p dung céc phudng phap giang day dua trén cong dong hoc
tap trong moi truding truc tuyén, dong gop vao viéc hiéu sau sac hon vé cach ma cong nghé cé thé tac dong
tich cuc dén qua trinh hoc tip va nghién ctiu trong gido duc dai hoc.

Trong bdi canh nay, nghién ciiu nay nham muc dich ddnh gid chi tiét vé& cdc thanh phan, Igi ich, thiach
thic va han ché ctia hé sinh thdi gido duc s, tir d6 dé xuét nhitng giai phap dé nang cao hiéu qua sit dung
cong nghé trong gido duc dai hoc, gop phan vao su phét trién bén viing clia nganh gido duc trong tuong lai.

2. Khai niém hé sinh thai gido duc s6
2.1. Pinh nghia va cac thanh phan cu thanh ctia hé sinh thai gido duc s6

Hé sinh thai gido duc sb dang ngay cang trd thanh mot phan quan trong trong quén ly va trién khai gido
duc dai hoc hién dai. Thuat nglt nay khong chi don glan 1a viéc ap dung cong nghé vao giang day va hoc tap,
ma la mét he théng phlIc tap bao gdm céc thanh phan chinh nhu cic nén tang hoc tap truc tuyén, cic cong
cu hoc tap s6, hé thdng hé trg sinh vién va cac chinh sich quan ly dudc thiét ké d€ tbi uu héa trai nghiém
hoc tap.

Theo Graham, Woodfield va Harrison (2013), hé sinh thdi gido duc sd dudc dinh nghia 1a "mot hé théng
phiic tap bao gdm cic cong nghé sd, cic nén tang hoc tap truc tuyén va cic dich vu ky thuat s6, hd trg cho
qué trinh gidng day va hoc tap trong gido duc dai hoc". Thuit ngit niy bao gom céc yéu t6 co ban nhu cic
hé thdng quan 1y hoc tap (LMS), cic cong cu va dng dung hoc tip truc tuyén, ciing véi cac dich vu hd trg
ky thuat va quan ly.

Céc thanh phan cAu thanh ctia hé sinh thai gido duc sb

Nén tang hoc tap truc tuyén (Learning Management System - LMS): La trung tim ctia hé sinh théi gido
duc s6, LMS 1a nén tdng cung cip va quan ly cac khéa hoc truc tuyén. Allen va Seaman (2017) da chi ra su
gia ting dang k& clia viéc sif dung cac LMS nhu Moodle, Blackboard hay Canvas trong gido duc dai hoc,
nh4n manh vai trd quan trong ctia nén tang ndy trong viéc cung cip cic khéa hoc linh hoat va tiép can dé
dang hon dbi véi sinh vién.

Cong cu hoc tap truc tuyén: Bao gdm cdc cong nghé hd trg nhu video hoc tap, bai gidng dién tif, cic
bai ki€m tra truc tuyén va cc dién dan hoc tap. Harasim (2012) da phan tich vai trd clia cc cong nghé nay
trong viéc cai thién trai nghiém hoc tap, cho phép sinh vién tiép cén kién thiic mot cach linh hoat va hiéu
qua hon.

Heé théng hd trg sinh vién: Day 1a cac dich vu nhu hd trg ky thuat, tu van hoc tp truc tuyén va cic dién
dan hd trg. Allen va Seaman (2017) cling nhin manh tim quan trong ctia hé théng ho trg ndy trong viéc
gitp dd sinh vién vugdt qua cac kho khan trong qua trinh hoc tap va thich nghi v6i méi truéng hoc tap méi.

Chinh sach va quy dinh: D€ dam béo tinh bio mat, chit lugng va cong bing trong qua trinh hoc tap
truc tuyén, cic chinh sich va quy dinh dugc dp dung rong rii trong cic td chiic gido duc. Allen va Seaman
(2017) da phan tich cac quy dinh ny va nhin manh vai trd quan 1y va diéu tiét d€ ddm bao moi trudng hoc
tap an toan va hiéu qua cho sinh vién.

Miic du ¢6 nhiing thach thic nhu vin dé bdo mat va quan 1y, nhung hé sinh thai gido duc s van 1a mot
xu huéng khong thé phi nhan trong su phat trién bén viing clia gido duc dai hoc hién dai. Pbi véi cic t&
chiic gido duc, viéc phat trién va tdi uu héa hé sinh thai gido duc s6 12 mot cam két d€ ddp dng nhiing yéu
cAu ngay cang khat khe ciia mdi trudng hoc tip va cong nghé.

2.2. M@ hinh va phuong phap trién khai hé sinh thai gido duc s6 trong gido duc dai hoc
2.2.1.  Cac md hinh hé sinh thai gido duc sb trong gido duc dai hoc

Trong thé ky 21, viéc tich hop cong nghé vao gido duc dai hoc da md ra nhiéu co hoi méi d€ cii thién
qué trinh gidng day va hoc tap. Hé sinh thai gido duc s6 khong chi don gian 1 viéc 4p dung cong nghé ma
con bao gdm cac md hinh va phuong phap trién khai hién dai, nham tbi vu héa trai nghiém hoc tap va nang
cao hiéu qua clia gido duc dai hoc. Dudi day 13 mot s6 md hinh phd bién:
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Blended learning (Hoc hén hop): M6 hinh nay két hop céac yéu td hoc truc tuyén va hoc truyén théng
d€ tao ra mot trai nghiém hoc tap phong phi va da chiéu. Sinh vién c6 co hoi tiép can cic ndi dung hoc tap
truc tuyén trude khi tham gia 16p hoc truc tiép, ndi ma ho tham gia vao cic hoat dong thuc hanh, tho luin
va giai quyét vin dé. M6 hinh nay da dugc nghién citu va khang dinh c6 kha ning cai thién su tham gia va
thanh tich hoc tip cta sinh vién (Graham, Woodfield & Harrison, 2013).

Flipped classroom (LSp hoc d4o ngudc): Lép hoc dao ngudc yéu cau sinh vién tu nghién citu va hoc
trude khi dén 16p hoc d€ danh thdi gian trong 16p dé thuc hanh, thio luin va ap dung kién thic. Py 12 mot
mo6 hinh giang day ddi méi gitip ting cudng sy tuong tic gilta sinh vién va gidng vién va khuyén khich su
tich cuc trong hoc tap (Rovai & Jordan, 2004).

Virtual classrooms (LSp hoc 40): M6 hinh ndy st dung cdc nén tang hoc tap truc tuyén dé t& chic 16p
hoc, ndi sinh vién va gidng vién c6 thé tham gia vao cac hoat dong hoc tip va thdo luan ma khong cin c6
miit vat 1y tai 16p hoc. Virtual classrooms cung cép tinh linh hoat cao cho sinh vién va giang vién dé tiép
can kién thiic tif moi noi va bét ky lic no.

Massive Open Online Courses (MOOCs): MOOCs la cic khéa hoc truc tuyén md rong véi quy mo 16n,
cho phép hang triéu sinh vién trén toan thé gidi tham gia. M6 hinh niy cung cp su linh hoat va tu chii cho
sinh vién trong viéc lua chon céc khéa hoc va tién d6 hoc tip ctia minh.

Personalized learning (Hoc tap ca nhan héa): M6 hinh nay tdp trung vao viéc cd nhan héa qua trinh hoc
tap cho tiing smh vién dua trén ning luc va nhu ciu hoc tip ctia ho. St dung cédc cong nghe personalized
learning cung cAp cic tai nguyén hoc tap va phuong phap glang day phui hop nhéit v6i mdi c4 nhan.

Gamification (Trd choi héa): Md hinh nay st dung cac yéu td ciia tro choi dé ting cudng su tham gia va
hoc tap ctia sinh vién. Bing cach ap dung céc cd ché, thii thach va phan thudng gidng nhu trong trd choi,
gamification khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc va cai thién két qua hoc tip (Deterding et al., 2011).

Nhan xét: Cac md hinh hé sinh théi gido duc s6 khong chi mang lai su linh hoat va tién ich cho sinh vién
va gidng vién ma con déng gép tich cuc vao viéc nang cao chét lugng gido duc dai hoc, tif d6 khang dinh
vai trd quan trong ctia cong nghé trong su phat trién bén viing ctia nganh gido duc trong tuong lai.

2.2.2. Phuong phap trién khai hé sinh thai gido duc s6 trong gido duc dai hoc

Viéc trién khai hé sinh théi gido duc sb trong gido duc dai hoc khong chi la viéc chon lya cac md hinh
hoc tdp ma con doi héi sy tich hop hai hoa clia cac phuong phap khéc nhau d€ dam bao hiéu qua va su phat
trién bén viing. Dudi day 12 mot s6 phuong phap trién khai phd bién ctia hé sinh théi gido duc sb:

Phat trién ndi dung hoc tap ky thuat s6 chét luong cao: Viéc tao ra ndi dung hoc tap chit lugng cao
1a yéu tb then chdt trong trién khai hé sinh thdi gido duc s6. Noi dung nay can dudc thiét ké sao cho phu
hop v6i moi trudng hoc tap truc tuyén va hd trg cho cidc md hinh hoc tip nhu blended learning va flipped
classroom. Sy linh hoat trong viéc truy cip va st dung ndi dung ciing 1a mot yéu t6 quan trong dé thu huit
sy quan tAm va tham gia cda sinh vién (Allen & Seaman, 2017).

Pao tao va phat trién ning luc cho gidng vién: D€ thanh cong trong viéc 4p dung hé sinh thai gido duc
s6, cdc gidng vién can dudc dao tao vé cach st dung cong nghé va cic nén tang hoc tap truc tuyén. Pao tao
nay khong chi gitip ho ndm viing cac cong cu ky thuat ma con khuyén khich sang tao trong phuong phap
giang day, tif d6 ti uu héa trai nghiém hoc tip clia sinh vién (Graham et al., 2013).

Xay dung cong dong hoc tap truc tuyén: Tao ra mot cong ddong hoc tap truc tuyén chit luong 12 mot yéu
t6 then chét dé thu hiit va duy tri sy tham gia cdia sinh vién. C4c nén tang va cong cu mang xa hdi dudc tich
hop vao hé sinh thdi gido duc s c6 thé gitip thic ddy su tuong tic gitta sinh vién va giang vién, dong thoi
gitp sinh vién cAm thiy ho 12 mot phin ctia mot cong dong hoc thuit rong 16n (Garrison & Arbaugh, 2007).

Dénh gia va phan hdi lién tuc: Phuong phap nay dam bao ring viéc trién khai hé sinh thai gido duc s6
luon dugc diéu chinh va cai tién lién tuc dua trén phan hdi tif sinh vién va gidng vién. Céc hé théng danh
gia dinh ky va tu dong c6 thé cung cip thong tin quan trong d€ cai thién chit luong gidng day va hoc tap
(Picciano, 2017).

H{ trg k§ thuit va chim séc sinh vién: Viéc cung cip hd trg k§ thuat dinh ky va chim séc sinh vién 1a
mot yéu td quan trong trong viéc duy tri sy hai 10ng va thanh cong ciia sinh vién trong hé sinh thai gido duc
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s6. Cac dich vu hd trg truc tuyén nhu chatbot va hé théng hd trg qua email c6 thé gitip giai quyét cac vin dé
k¥ thuat va hd trg hoc tAp mdt cach nhanh chéng va hiéu qua (Harasim, 2012).

Nhén xét: Cac phuong phdp trién khai hé sinh thai gido duc s6 mang lai khong chi su tién 16i va linh
hoat trong hoc tip ma con dam bao tinh hiéu qua va bén viing ctia qua trinh gidng day va hoc tip trong gido
duc dai hoc. Su két hop hai hoa giita cong nghé, phuong phap giang day va hd trg sinh vién la chia khéa dé
thanh cong trong trién khai hé sinh thdi gido duc sd.

3. Lgiich ctia hé sinh thai gido duc sb

Hé sinh thdi gido duc s6 dem lai nhiéu lgi ich dang k& cho gido duc dai hoc, tir viéc t&i uu hoa trai
nghiém hoc tap cho sinh vién cho dén su nang cao hiéu qua ctia cic hoat dong giang day. Duéi day 1a mot
s0 1¢i ich chinh:

Su linh hoat trong hoc tip: Mot trong nhitng lgi ich ndi bat ctia hé sinh thai gido duc sb 1a kha ning ting
cudng su linh hoat trong hoc tip. Sinh vién c6 thé tiép can va tién hanh hoc tip tif bat ky dau va bét ky lic
nao théng qua céc nén tang hoc tap truc tuyén. Pidu nay loai bd cdc rao can vé dia ly va thdi gian, cho phép
sinh vién tu chu va tu quan trong viéc lua chon thai gian hoc tdp phu hgp véi lich trinh ca nhéan va cac cam
két khac (Allen & Seaman, 2017).

M4 rong pham vi tiép cin gido duc: hé sinh thai gido duc sb gitip mé rong pham vi tiép can gido duc
cho cdc sinh vién & cac khu vuc xa, nhitng ngudi c6 han ché vé di lai hoic khong c6 co hoi tiép can véi gido
duc dai hoc truyén théng. Nho vao cong nghé, cac khod hoc truc tuyén va cac tai liéu gidng day c6 thé dugc
phén phdi dén moi ngudi mot cach d& dang va hiéu qua, gitip nang cao ty 1é tiép can gido duc dai hoc & cac
cong ddng kho khiin va viing sau viing xa (B & Nghia, 2021).

Ting cudng su tuong tac va tham gia ctia sinh vién: Céc cong nghé trong hé sinh thai gido duc s6 cung
cAp céc cong cu va nén tang dé ting cudng su tuong tac gitfa sinh vién va gidng vién, cling nhu gilta cic
sinh vién v6i nhau. Thao lun truc tuyén, dién dan, va cic hoat dong hoc tap xa hdi gitip sinh vién cam thiy
than thién va hoa nhip hon trong qua trinh hoc tip, tit d6 tang kha nang hoc tap va dat dugc muc tiéu hoc
tdp cd nhan (Garrison et al., 2000).

Tiét kiém chi phi va tai nguyén: Trién khai hé sinh théi gido duc sb gidp gidm thi€u chi phi van hanh va
tiét kiém tai nguyén hon so véi gido duc truyén thong. Viéc khdng cn phai c6 co s6 ha tang vat ly 16n va
c6 thé chia sé tai liéu va ngudn luc giang day truc tuyén gitp tiét kiém chi phi dau tu ban dau va chi phi van
hanh cho cic trudng dai hoc (Siemens, 2005).

Cap nhat ndi dung giang day nhanh chéng: V6i su phat trién lién tuc ctia kién thiic va cong nghé, hé sinh
thai gido duc s6 cho phép cic trudng dai hoc cap nhat va diéu chinh ndi dung giang day nhanh chéng hon.
Cic giang vién c6 thé d& dang thay ddi va cap nhat tai liéu giang day dé phan anh nhiing phat trién mdi nht
trong linh vic chuyén mén ctia minh, gitp sinh vién tiép cin nhitng kién thiic méi nhét v phit hop nhét vé6i
thuc tién (Jonassen & Land, 2012).

Tém lai: hé sinh thdi gido duc s6 khong chi mang lai sy tién 1i va linh hoat cho sinh vién ma con déng
g6p tich cuc vao viéc nang cao chét lugng va hiéu qua ciia gido duc dai hoc. Bing cach khai thac cong nghé
va cdc nén tang hoc tp truc tuyén, cac trudng dai hoc c6 thé mé rong pham vi tiép cin, ting cudng su tuong
tac gilta cc thanh vién trong cong ddng hoc tip va tbi vu héa ngudn luc.

4. Thach thitc va han ché
4.1. Thach thitc trong viéc ap dung hé sinh thai gido duc s6

Trong viéc trién khai hé sinh thai gido duc sd, céc t8 chiic gido duc ddi mit v6i mot sd thach thic chinh:

Chét luong noi dung va phuong phép gidng day: Cong nghé da mang lai sy tién 1di va linh hoat trong
hoc tip, nhung viéc dam bio chit lugng noi dung gidng day va phuong phap hoc tip van 12 mot thii thach
16n. Noi dung hoc tap phéi dudc thiét ké mot cach khoa hoc dé kich thich su hdp din va nang cao hiéu qui
hoc tip cia sinh vién (Garrison & Arbaugh, 2007).

Su thiéu hut ky niing cong nghé va dao tao cho gidng vién: D€ thanh cong trong viéc 4p dung hé sinh
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thai gido duc sd, giang vién can phai c6 kj ning chuyén mon sau va dudc dao tao vé cic cong nghé gido
duc. Su thiéu hut nay c6 thé din dén khé khin trong viéc thich nghi va sit dung hiéu qué cac cong nghé méi,
tif d6 Anh huéng dén chét lugng clia qu4 trinh hoc tap (Harasim, 2012).

Vin dé bao mat va quyén riéng tu: Viéc trién khai hé sinh thdi gido duc s6 dit ra nhiing thach thic 16n
lién quan dén bao mat thong tin c4 nhan clia sinh vién va gidng vién. Cdc hé théng va nén tang truc tuyén
phéi dam bao tinh bdo mat cao d€ ngin chin cdc van d& nhu xAm nhap dif liéu va viéc 16 thong tin ¢ nhan
(Picciano, 2017).

Su khong chic chan vé hé thdng hd trg ky thuat: Viéc cung cip hd trg ky thuat ddy di va hidu qua la
mot thach thite 16n dbi véi céc t6 chiic gido duc khi trién khai hé sinh thdi gido duc sb. Sinh vién va gidng
vién can su hd trg kip thdi va chuyén nghiép d€ gidi quyét cac van dé ky thuat trong qua trinh hoc tap truc
tuyén (Graham et al., 2013).

Nhiing thach thiic nay doi hoi cic td chiic gido duc phai cé chién ludge va du tu hop ly dé d6i pho va
vuot qua, nham ddm bao riang hé sinh thai gido duc sé6 mang lai 16i ich tdi da cho ca sinh vién va gidng vién.

4.2. Han ché chn dugc vuot qua d€ t6i wu héa hiéu qua cha hé sinh thai gido duc sb

Trong qua trinh trién khai hé sinh thai gido duc sd, cac t& chifc gido duc d6i mit vSi nhiing han ché sau:

Thiéu dau tu va ngudn luc: Viéc trién khai va duy tri hé sinh thai gido duc s6 doi hdi sy dau tu 16n vao
c0 s& ha tang cong nghé, dao tao nhan luc va phat trién ndi dung hoc tap. Thiéu ngudn luc va su dau tu cé
thé din dén viéc han ché kha ning phat trién va duy tri hé thong mot cach bén viing (Siemens, 2005).

Su cham chap trong viéc thay d6i va chinh sach hd trg: Chinh sich va quy dinh clia cac t§ chic gido duc
can phai linh hoat d€ thich nghi véi su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé gido duc. Su chim chap trong
viéc thay d6i va dp dung céc chinh sach hd trg ¢ thé lam giam hiéu qué ctia hé sinh thai gido duc sd (Allen
& Seaman, 2017).

Su khac biét vé su chudn bi va do sin sang ctia giang vién va sinh vién: Su khéac biét trong su chuén bi
va d0 sin sang clia giang vién va sinh vién 12 mot rao can 16n dbi vé6i sy thanh cong ciia hé sinh thai gido
duc s6. Pam bdo ring tit ci cdc bén lién quan déu dudc chuin bi va hé trg day du 1a can thiét &€ dam bao
tinh hiéu qué ctia hé thdng (Garrison et al., 2000).

Théch thifc vé su chap nhan va sy thay ddi vin héa: Su chip nhan va su thay d6i vin héa trong cic t&
chiic gido duc 1a yéu t6 quan trong d6i v6i su thanh cong ciia hé sinh théi gido duc sb. Viéc thiic ddy su chap
nhan va thay ddi vin héa trong viéc st dung cdng nghé gido duc mdi cé thé gip phai su khé khin tir phia
cong dong gido vién va sinh vién (Harasim, 2012).

Nhiing han ché nay doi héi cac t chiic gido duc phai cé chién ludc ro rang va dau tu hop ly dé vuot qua,
nhiam dam bao rang hé sinh théi gido duc s6 dudgc trién khai va thuc thi mot cach hiéu qua va bén viing.

5. Kétluan

Viéc ap dung cdc mo hinh nhu blended learning, flipped classroom, va cac cong nghé nhu hoc truc
tuyén va cic nén tang hoc tap truc tuyén da khing dinh vai trd quan trong ctia cong nghé trong viéc nang
cao su tuong tic va tham gia ciia sinh vién, ciing nhu t4i uu héa hiéu qué ctia qud trinh hoc tip. Tuy nhién,
dé dat dugc nhiing 10i ich to 16n nay, cic thach thiic nhu bao mét thong tin, do tao va nang cao ning luc
cho gidng vién, va xdy dung cong dong hoc tip truc tuyén chit lugng van 1a nhiing vin dé can dudc quan
tAm va giai quyét.

PE tién xa hon, viéc nghién citu va dp dung cic giai phap thich hop nham t6i vu héa hé sinh thai gido
duc s6 1a diéu can thiét. Ching ta cAn phai thiic ddy su phat trién bén viing cia gido duc dai hoc thong qua
viéc lién két chit ché giita cong nghé va phuong phap giang day truyén théng, ddng thdi ddm bao ring moi
sinh vién déu c6 co hdi tiép can mot gido duc chét lugng va phii hdp v6i nhu cu ci nhan.

Nhiing nghién ciiu tiép theo can tiép tuc khai thac va md rong d€ dua ra cac khuyén nghi cu thé hon, tit
d6 déng gép vao viéc xdy dung mdt hé thdng gido duc dai hoc hién dai, phit hdp véi thé gisi ky thuat sd
ngay nay va tuong lai.
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ABSTRACT
Research on digital education ecosystems in higher education in the context
of educational innovation

Globally, higher education is experiencing a surge in digital technology, presenting new opportunities
and challenges. The Digital Education Ecosystem, a complex system comprising digital technologies and
services such as online learning platforms, digital learning tools, student support systems, and governance
policies, has become the focus of research and development in higher education. Reports from Digital
Learning Compass have highlighted a significant increase in distance learning, evidencing the widespread
growth of digital education. Despite benefits like flexibility and expanded access, the Digital Education
Ecosystem faces challenges such as security and effective management. This study aims to assess in detail
the components, benefits, challenges, and propose solutions to optimize the effectiveness of technology use
in higher education.

Keywords: Digital Education Ecosystem, Higher Education, Digital Technology, Distance Learning,
Online Learning Platforms, Blended Learning.
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CO HOI VA THACH THUC CUA CHUYEN POI SO TRONG CO SG GIAO DUC PAI HOC HIEN NAY

Pbinh Thi Thoa'

Tém tit. Chuyén ddi sb 1a s chuyén déi sdu sic cac hoat dong kinh doanh va 6 chic, quy trinh, ning luc
va mo hinh, d€ chuyén déi t6i da nhitng thay ddi va co hdi ctia hdn hgp cong nghé ciing nhu tic dong nhanh
chéng clia né dbi véi xa hoi, theo cach uu tién va chién luge. Chuyén ddi s6 & cdc cd s6 gido duc dai hoc dem
lai nhiéu co hoi trong theo ddi két qua hoc tip ctia ngudi hoc, cai thién két qua véi phan tich dit liéu, hop tic
giita gidng vién va sinh vién, chuong trinh giang day tap trung vao tuong lai. Mit khac, d€ gidi quyét nhiing
thach thiic ctia chuyén déi sb, cic co s& gido duc cin c6 chién luge chuyén dbi sd va c6 su phdi hop lién hanh
trong qua trinh thuc hién d€ huéng t6i muc tiéu s6 héa & bac dai hoc.

Tit khéa: Co hoi, thdch thiic, chuyén déi s, co sd gido duc dai hoc.
1. Dit vin deé

Thé ky XXI dudgc goi 1a thé ky clia cdng nghé s6 hda toan ciu, cac cu triic  hau hét moi linh vuc déu
bi anh hudng nhanh chéng vé6i su phat trién va thay d6i clia cong nghé thong tin va truyén thong, trong d6
gido duc. Nho cong nghé thong tin va truyén thong phat trién nhanh chéng, cac cong cu ky thuat s6 dudc st
dung trong mdi trudng gido duc ciing dang gia ting va thay d6i theo huéng nay (Parlak, 2017) [5].

Chuyén ddi sb trong gido duc cé vai trd rit quan trong. Cong nghé s6 da trg thanh mot nhu cau xa hoi
can thiét d€ ddm bao gido duc nhu mdt quyén co ban clia con ngudi, dic biét 1a trong mot thé gisi dang trai
qua céc cudc khiing hodng va xung dot thuong xuyén hon. Trong dai dich COVID-19, cic qudc gia khong
¢ di co s6 ha ting CNTT-TT va hé thong hoc tap s6 c6 ngudn luc t6t phai chiu su gian doan gido duc va
ton thit 16n nhét trong hoc tap. Tinh trang nay khién 1/3 hoc sinh trén toan thé gidi khong dudc tiép can
viéc hoc trong thdi gian trudng hoc déng ctta hon mot nim. Sy gian doan gido duc do COVID-19 cho thiy
16 rang nhu cau cAp thiét phéi lién két cic cong nghé va ngudn nhén lyc d€ chuyén d6i mo hinh gido duc va
xdy dung cic hé théng hoc tip toan dién, cdi mé va linh hoat (Unesco, 2023) [7].

Chuyén d6i s ctia gido duc dai hoc khong chi 1a vé cong nghé. Muc tiéu 1a 4p dung nhiing cach lam
viéc méi d€ tiép tuc cung cip céc dich vu tip trung vao ngudi diing trude su thay ddi ctia cong nghé, canh
tranh va nhu cau. Céc dich vu sb (c6t 16i), cac nha gido duc va sinh vién c6 k¥ ning s6, cic quyét dinh xem
xét bang chiing sin c6 1a mot s6 dic diém cia gido duc dai hoc dudc chuyén déi sd. Trong diéu kién canh
tranh va khong chic chin 16n, cic t§ chic gido duc dai hoc phai chuyén tir viéc tu hdi tuong lai sé ra sao
sang du dodn tuong lai dua ra quyét dinh chi dong va hanh dong dua trén thong tin d6. Viéc ra quyét dinh
dua trén bang chiing, dinh lugng va du doan 12 mot cach kha dang tin cdy dé dat dugc 1oi thé canh tranh.

Néu cic co s6 gido duc dai hoc mudn trudng ton véi thoi gian nhu mot yéu t chinh ctia qua trinh chuyén
ddi nay thi diéu can thiét 1a ching phai phat trién toan dién. Hon nifa, khai thac hiéu qua tit ca cic co hoi
va tiém ning dudc md ra bdi vo sd cong nghé sb sin cd, xac dinh lai cidc md hinh hoat dong hoan chinh trén
toan bo chudi gid tri 1a diéu khong don gian va chic chin 1a mot nhiém vu diy thach thic. Didu nay ngay
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cang cp bach hon dbi véi cac tS chifc ludn cd gang dam bao rang ho 6 vi tri canh tranh trén thi trudng toan
ciu, nhung mbi quan tdm tuong tu ciing dang tré nén thich hgp d6i véi cac trudng dai hoc, khi su canh tranh
d€ tuyén chon nhiing sinh vién v nha nghién ctu gidi nhat ngay cang ting (Faria, 2015) [6]. Do dé, trong
ndi dung bai viét nay, tic gia sé tip trung tim hiéu nhitng khai niém, co hdi va thach thic trong chuyén d6i
s6 & cdc co sd gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay.

2
A

se oA X A Ao A N » oA A Ao , o2
2. Khai niém veé chuyén doi so va su phat trién cia chuyén doi so & cac co sé giao duc
dai hoc

e _en A A Rs A
2.1. Khai niém vé chuyén doi so

C6 réat nhiéu cach tiép cin khac nhau clia c4c tai liéu hién c6 vé khai niém chuyén déi s6. Dbi véi mot
s6 ngudi, n6 chi 1a mot ting dung CNTT vao quy trinh kinh doanh Heilig (2017). Nhitng ngudi khac coi
chuyén ddi ky thuat sb 1a mot diéu gi d6 kich tinh va dot pha hon nhiéu, c6 kha niing tao ra su hdn loan
trong thé gidi kinh doanh (Skog, 2018). Tuy nhién, cic tac gia niy coi chuyén ddi k¥ thuat s6 1a két qua clia
nhitng d6i méi ky thuat s6 nhd nhung lién tuc dudc thuc hién & cip do cong ty, thim nhuan cip d6 nganh
va tif d6, dén mot hé sinh thai cong nghiép. Do d6, chuyén ddi ky thuat sé dat dugc nhu mot chiic ning
tich lily cac d6i méi ky thuat sd. Chuyén ddi ky thuét s ciing c6 thé cé cac sic thdi cu thé clia tiing nganh,
(Demlehner,2020). “Chuyén ddi ky thuat s6 1a su chuyén ddi sau sic cic hoat dong kinh doanh va t& chiic,
quy trinh, ning luc va mo hinh, d€ chuyén d6i tdi da nhiing thay ddi va co hoi ctia hdn hop cong nghé ciing
nhu tdc dong nhanh chong ctia né dbi véi x4 hoi, theo cach vu tién va chién luge.” (Gobble, M.M, 2018) [3].

N6i mdt cach don gian thi chuyén ddi sb 1a “su thay doi vé cach thiic hoat dong cia mot t6 chiic nham
nang cao chét lugng san pham, dich vu bing cach khai thac ting dung cong nghé va dit liéu” [4]. D6i véi
gido duc dai hoc, muc tiéu nay chinh 13 nang cao hiéu luc hiéu qua quén tri, nAng cao chét lugng do tao,
phuc vu cho su nghiép “cong nghiép ho4, hién dai hod va phat trién dat nuéc” [7]. V& ban chét, chuyén ddi
s6 khong thay d6i gid tri c6t 16i hay mo hinh ctia mot co s6 gido duc dai hoc ma 1a su chuyén ddi hoat dong
cbt 16i thong qua cong nghé va nén tang s6, dong thdi nim bt cic co hdi ma ching mang lai. N6i cach
khéc, chuyén d6i sb 1a su giao thoa giita cong nghé va chién lugc dao tao.

Phwrong thirc
Ngudn i i pidng day
. Mghién ciru A
Kok ph i higu qud hon \ me
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cbing nghé

Hinh 1. Bdn chdt ciia chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

2.2. Su phat trién ctia chuyén déi sb

Trén thé gi6i, chuyén ddi s6 bat dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang nim 2015, phd bién tit nim 2017.
O Viét Nam, chuyén ddi sd bit dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang nim 2018. Thi tuéng Chinh phii phé
duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 qubc gia vao ngay 3/6/2020. Chuyén ddi sd 1a budc phat trién tiép theo
ctia tin hoc héa, c6 dudc nhd vao su tién bd vudt bac clia nhitng cong nghé mdi mang tinh dot phd, nhét 1a
cong nghé s6. Chuyén d6i s 1a qua trinh thay d6i téng thé va toan dién ctia c4 nhén, t6 chic vé cach sdng,
cach l1am viéc va phuong thiic san xuét dua trén cac cong nghé s6. Chuyén ddi sb tic dong siu rong, bao
trim 1én tit ci cdc nganh, cic linh vuc kinh té - xa hdi, gép phan ting ning suét lao dong, chuyén d6i mo
hinh hoat dong, kinh doanh theo huéng ddi méi sang tao, tlif d6 nang cao ning luc canh tranh ctia qudc gia.
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Chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc gép phan tich cuc vao viéc hd trg thiy co trong viéc giam tai mot
s6 cong viéc nhu di€ém danh, chAm bai, sit dung cic ting dung cong nghé hién dai dé lam sinh dong bai
giang. .. Chuyén ddi sb gitp cho sinh vién c6 tai liéu hoc tap hiéu qua, da dang héa hinh thiic hoc tap, cap
nhét yéu cau nhiém vu hoc tip mdt cach nhanh chéng thuan lgi. Chuyén ddi s6 con gitp cic nha quéan 1y
gido duc thuc hién cong viéc mdt cach thuan ti€n, nhanh chong. Chinh vi nhitng 1y do d6 ma cac truong dai
hoc dang tich cuc thuc hién chuyén ddi sb, nhim nang cao chit lugng dao tao va khang dinh thuong hiéu
cta nha trudng

Qua trinh phat trién ctia chuyén ddi s6 gom cic giai doan: (i) S6 hoa (Digitization) 1a chuyén thong
tin thuc sang dang sb dé d& dang lwu trit, tim kiém, chia sé; (ii) Ung dung ky thudt s6 vao cic quy trinh
nghiép vu, st dung phin mém dé 1am cho céc hoat dong tré 1én don gian va hiéu qua hon; (iii) CDS (Digital
transformmation) 12 st dung céc cong nghé nhu tri tué nhén tao (AI), Big Data, IoT... dé thu thap, x{ 1y,
phén tich di liéu mot cach toan dién va triét dé, tit d6 dan dén su thay d6i mo hinh va cach thiic hoat dong
ctia t6 chuc.

3. Nhitng thach thiic ciia chuyén ddi s6 & cic cd sé gido duc dai hoc

Chuyén d6i sb trong trudng hoc lién quan dén viéc cai thién cac quy trinh cbt 16i ctia mdt trudng hoc dé
dép tng hiéu qua mong dgi cia ngudi hoc thong qua viée tin dung dit liéu va cong nghé. Trong linh vuc
gido duc, sinh vién, gidng vién, nhan vién va sinh vién t6t nghiép c6 thé 1a khach hang muc tiéu va ca sinh
vién va gido su déu c6 thé hudng 10i tit chuyén ddi s6 trong trusng hoc. Chuyén ddi sb trong gido duc dai
hoc dem lai nhiéu 1i ich:

Theo doi két qua clia sinh vién: Mot tic dong clia chuyén doi ky thuat sb dbi véi gido duc 1a né cung
cip mot cach thuc té hon dé theo ddi su thanh cong ctia sinh vién. Khi ghi lai thong tin trong bai lam clia
hoc sinh, cong nghé c6 thé déng mdt vai trd quan trong cho phép gido vién va phu huynh theo di su phat
trién clia cic em. Vi du: cdc hudng din sif dung hoiic cong viée sang tao c6 thé dugc so sanh trong khodng
thdi gian véi tai lidu da dugc ghi lai bang ky thuat sd, didu nay gitip hiéu r6 hon ai 1a ngudi giéi hon va can
dugc chu y.

Cai thién két qua v6i phan tich dif liéu: Cac trudng c6 thé st dung phan tich dé theo dbi va nang cao
két qua. Sinh vién va trudng hoc c6 thé hiéu ro hon nhitng gi ho cin biang cach xem xét thong tin thu dudc
bing cach sit dung cong nghé trong phong giang day. Vi du c6 thé hiéu 16 1y do tai sao mot sinh vién bo 15
mot hoc ky thi khéa hoc cang dé dang dudc thuc hién. Cong nghé sé gitip chin dodn nhitng thiéu s6t nay dé
dang va dang tin cay hon nhiéu so v6i nhiing gi gidng vién c6 thé lam trong 16p hoc hon 30 ngudi.

Hop tac gifta gidng vién va sinh vién: Su hop tac 1a bat budc bsi hoc tap ky thuat s6. Gido vién c6 thé
xdy dung va quan ly cidc nhém thong qua cic nén tang hoc tip. Céc bai bao va bai thuyét trinh ctia ddng tic
gi4 dugc thuc hién d& dang hon nhd cic moi trudng sang tao hop tdc nhu Google Docs, Twiddla, Edmodo,
v.v. C4c cong cu tuong tic nhu vay da dugc st dung trong cac t chifc va tai sao lai day cho sinh vién khong
dua nang luc trude khi gia nhap d6i ngii nhan vién?

Chuong trinh gidng day tip trung vao tuong lai: Céc trudng phai day cdc chuong trinh giang day tiém
ning. Ngudi mdy, tri tué nhan tao, tu dong héa — khong con 1a phim khoa hoc vién tudng nita. Bang chiing
10 rang cho thiy riang nhu ciu cia luc luong lao dong dang thay ddi va tiép tuc md rong nhiéu trong tuong
lai, nhung t& chiic chua sn sang dé€ dao tao ho mot cach day dii. S&é khong mét nhiéu nim dé tao va nang
cAp céc thay ddi trong chuong trinh giang day. Sinh vién c6 nhiéu quyén truy cap hon vao ndi dung phi hop
va dugc cap nhat thudng xuyén. Kha ning nang cip va hoat dong nhanh chéng yéu ciu quyén truy cip hang
ngay vao tai liéu va chiic nang méi [4].

4. Nhiing co hdi ciia chuyén dbi so trong gido duc & cic co s gido duc dai hoc

Ngay nay, cic co s& gido duc dai hoc dang phai d6i mit véi ap luc rt 16n do su canh tranh toan ciu vé
su thay d6i vé nhan khau hoc, han ché tiép can cdc ngudn tai chinh, nhu ciu méi ciia thi trudng lao dong va
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ky vong ngay cang ting clia sinh vién ddi méi trai nghiém hoc tap, gidng day, nghién cdu va sy quan ly. D€
giai quyét mot s6 ap luc ndy, cic co s gido duc dai hoc dang st dung céc chién luge chuyén ddi s6 nhu mot
cach d€ cai thién cach thiic ho thuc hién cong viéc hién tai, d€ s6 héa cac hoat dong trong khi tao song song
cdc md hinh k¥ thuat s6 méi, d€ tao ra cic mod hinh s6 héa hoan toan méi hoic sé héa hoan toan hién tai [7].

Xd4c nhan tam nhin chién lugc cho chuyén ddi sé: Dui chién luge chuyén ddi sé dudc ap dung 1a gi, cic
co s6 gido duc dai hoc c6 thé phai dbi mit v6i nhiéu thach thiic. Mot trong nhiing thich thifc chinh 1a xdc
dinh tam nhin chién ludc cho chuyén ddi sb. Céac co sé gido duc dai hoc can c6 mdt tim nhin chién lugc
cho phép toan bd co s& thdng nhit trong viéc thuc hién cic sang kién chuyén d6i sb. Dbi véi diéu nay, diéu
quan trong 12 su 1anh dao manh mé, nhém chuyén trach c6 thé tu tin gidi thich va thuc hién cac k& hoach
ctia minh. Mot tAm nhin 16 rang sé khién nhém va céc bén lién quan tham gia va dau tu nhiéu hon vao qud
trinh chuyén déi sb.

Kién thiic chuyén d6i sd clia tit ca cac bén lién quan: Ngay nay, sinh vién clia gido duc dai hoc khong
chi 14 nhitng ngudi tré trong do tudi tir 18 dén 25. Thay vao d6, do tudi ngay cang mé rong, véi thé hé tré
nhin chung c6 nhiéu ky niing chuyén ddi sé6 hon thé hé cii. Hon nita, mic du cic co s& gido duc dai hoc vé
ban chét 12 rit ning dong va cong nghé tién tién, nhung cac dbi tuong khac nhau ciia ho (sinh vién, cuu sinh
vién, giang vién, quan ly, phu huynh, cc nganh cong nghiép, xa hoi, v.v.) c6 nén tang khac nhau va cé hanh
vi khac nhau véi cong nghé. Véi viéc st dung ngly cang nhiéu cic cong nghé s6 va kha ning két ndi ngay
cang ting ctia moi thi ciing din dén nhiing thach thic 16n hon vé miic d6 bdo mat, tuan thii va bio vé dif
lidu ciing nhu cac quy dinh. Su thanh cong ctia mot chién ludge chuyén d6i s6 phu thudc rat nhiéu vao kha
ning clia cdc bén lién quan khac nhau nay trong viéc thich ting véi c4c cong nghé méi néi va sit dung chiing
mot cach hiéu qua. Theo mot nghién citu gin day ciia Navitas Ventures, chic chin ring qua trinh chuyén
ddi s6 ctia cic co s6 gido duc dai hoc dang dudc tién hanh va mot sd trong s6 d6 it nhit da di dude mot phan
trong hanh trinh chuyén ddi s6. Tuy nhién, nghién cifu tuong tu cho thiy riang cic co s gido duc dai hoc
dang 4p dung céc chién lugc khac nhau d€ dat dudc cac muc tiéu va d6i mit véi mot sd thach thic trong qua
trinh nay [5].

D4p ting nhiing ky vong va nhu ciu méi ctia hoc sinh. Sinh vién ngly cang doi hdi phai cai thién “co
ban” trai nghiém ctia ho, v6i cac tinh niing nhu s6 héa cac quy trinh hanh chinh, truy cap 24 gio khong han
ché vao tit ca thong tin va dich vu bang nhiéu nén ting hodc chuong trinh giang day sd. Do dé, viéc chon
phuong phap sb phit hop ddp ting nhu cau ctia sinh vién 1a rat quan trong d€ cai thién mot trong nhiing dong
luc chinh ctia chuyén d6i sb - trai nghiém cta sinh vién. Théach thic thi tu lién quan dén nhiing han ché vé
tai chinh va cong nghé clia cic cd sd gido duc dai hoc. Cac cong nghé méi ndi thudng dat do, két hop véi
nhitng han ché vé tai chinh ma céc co sd gido duc dai hoc phai d6i mit hién nay, c6 thé can trd viéc ap dung
né. Mit khac, cic co s6 gido duc dai hoc c6 thé khong cé quyén truy cip vao cic cong nghé can thiét cho
mot chién luge nhét dinh vi quyén truy cip vao cdc cong nghé nay khong mé hodic mic do truéng thanh clia
n6 van chua phai 1a ly tuéng. Do d6, d€ mot chién luge chuyén ddi s6 thanh cong, can dam bao ring c6 cac
nguon luc can thiét d€ thuc hién chién lugc do.

Nhiing han ché vé tai chinh va cong nghé ctia cdc cd s6 gido duc dai hoc. Cac cong nghé méi ni thudng
dit dd, két hop véi nhitng han ché vé tai chinh ma céc co sd gido duc dai hoc phai dbi mit hién nay, c6 thé
can tré viéc 4p dung né. Mt khéc, cic co sé gido duc dai hoc c6 thé khong c6 quyén truy cip vao cdc cong
nghé can thiét cho mot chién lude nhit dinh vi quyén truy cip vao cic cong nghé nay khong md hoic miic
dd truéng thanh ctia né van chua phi 12 Iy tudng. Do d6, d€ mot chién lugc chuyén d6i sé thanh cong, can
dam bao ring cic co sd gido duc dai hoc c6 cac ngudn luc can thiét dé thuc hién chién luge d6 [2].

5. Giai phap chuyén dbi s6 trong gido duc & cic co s6 gido duc dai hoc

Chién lugc phat trién Chinh phd dién ti huéng t6i Chinh pha s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nim 2030 (dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii tuéng Chinh phii)
cuing v6i Chién luge qudc gia vé kinh té sb va xa hoi sb 1a nén ting phdp ly quan trong trong viéc trién khai
chuong trinh chuyén ddi sb qudc gia. Nhiing nhiém vu dé ra cho thy Chinh phti da xdc dinh dudc nhiing
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linh vuc cAn uu tién va da thiy dudc nhitng thich thiic chung vé nhan thiic, thé ché, chinh sach, vé ha ting
va nén tang sd, vé ngudn nhan luc va k¥ ning s6, d€ dé ra nhitng bién phdp, gidi phap thuc hién cu thé.

Mot trong cac nhiém vu quan trong da dugc xac dinh d6i v6i nganh gido duc va céc co sé gido duc dai
hoc la: “Xay dung cac ma nganh dao tao méi va cdp nhat chuong trinh dao tao nhéan lyc chuyén nghiép &
dai hoc va céc trudng cao dang, day nghé véi cac noi dung lién quan dén dif liéu va cong nghé sb nhu tri tué
nhan tao, khoa hoc dit liéu, dién toan ddm may, Internet van vat, chudi khoéi, dit lidu 16n; Xay dung trung
tam nghién ciiu, dao tao nhan luc vé tri tué nhan tao va cic cong nghé s6 lién quan dé dao tao nhan luc
chuyén d6i s6” [5].

Cong nghé thay ddi nhanh chong khién cho kién thiic nhitng chuyén nganh dao dao chuyén sau trd nén
lac hau nhanh hon. Theo du bdo ctia Dién dan kinh té thé gidi, sé c6 khoang 49% cong viéc hién nay bién
mt trong 20 nim t6i. O Viét Nam c6 dén 70% lao dong trong cic nganh nghé san xuit c¢é nguy co mét viéc
(B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2017).

Vi vay, dé khic phuc dudc thuc trang k& trén nham hién thuc hod dudc cac muc tiéu, nhiém vu dé ra, tac
gia bai viét xin dé xuit mot s giai phap nhu sau:

Mot 13, Xay dung co ché, chinh sach phii hop trong tién trinh chuyén ddi s6, thuc hién tot viéc bio vé sé
hitu tri tué. Nha nuc c6 chinh sach quan tam, hd trg, dau tu gitip cc trudng dai hoc chuyén d6i s6 mot cich
thuan 10i. Nha nu6c can c6 chinh sach wu dii vé co sd ha tang, thi tuc hanh chinh. .. tao diéu kién thuan 19i
d€ c4c trudng dai hoc thuc hién chuyén ddi s6 nhanh nhét, thuan Igi va hiéu qua nhit.

Hai 13, Cic truong dai hoc can di dau trong cong tic ing dung cong nghé, dio tao ngudn nhan lvc phuc
vu cho chuyén ddi s6. Chuyén d6i s6 phai dudc xem xét vé chién Iudc va ndi dung chuong trinh dao tao, bsi
vi cong nghé s6 tao su thay ddi co ban ciia thi trudng lao dong, canh tranh cong nghé gay gat gilta cac quc
gia va bdi canh toan cau héa hién nay. Vdy nén, cin phai didy manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhan
thic vé chuyén ddi s6, tao su chuyén bién sau sic vé nhan thifc va hanh dong, sy dong thuin cta tit ca cic
truong dai hoc v6i cong tac chuyén di s6; dong thdi, ning cao nhan thiic vé an ninh, an toan thong tin cho
sinh vién khi tham gia chuyén d&i s6. Ting cudng cong tic ki€m tra, giam sat viéc trién khai, t& chiic thuc
hién céc nghi quyét, chuong trinh, ké hoach ctia trudng, Bo GD&PT va ctia Nha nuée vé cong tic chuyén
dai s6.

Ba 13, Tap trung ngudn kinh phi, b6 tri, sip xép thdi gian, cong viéc, dé tap trung cho viéc hoc tip niang
cao trinh do gitip cho viéc chuyén ddi sb dién ra thuan 1oi va hiéu qua. Phat trién cac nguodn luc vé cong
nghé sb trong cac trudng dai hoc nham tao moi trudng cho su phat trién cho kinh té s6, tiing budc tao thi
truong san pham khoa hoc - cong nghé va la trung tim chuyén giao khoa hoc - cong nghé ctia qubc gia.
Pio tao, nang cao nhin thiic, k§ ning phuc vu van hanh cic hoat dong chuyén ddi sé cho can bo, vién chiic.
Huéng dan, phd cap k¥ niing s6 cho cin bo vién chiic, dua ndi dung dao tao vé kién thiic, ky ning s vao
chuong trinh tap huén hang nim. Tip trung ngudn luc cho cdc chuong trinh, du 4n lién quan dén linh vuc
cong nghé thong tin phuc vu chuyén d6i sd. Tang cudng tS chiic cac hdi thao, hoi nghi vé CDS nhim trao
ddi kinh nghiém, nang cao nhén thic vé chuyén ddi sd; dong thdi, hdp tic véi cic t6 chiic nghién ciiu trong
nude, nudc ngodi dé nang cao hiéu qua chuyén déi s6.

B6n 13, Phit trién ha tang cong nghé thong tin nham phuc vu cong cudc chuyén ddi sé mot cach nhanh
chéng, thuan 1gi va hiéu qua. Xay dung cic giai phap tich hop, chia sé dit liéu gilta cic hé thdng thong tin,
hé thdng an toan, an ninh mang phuc vu tt cho viéc Iuu trit va bio mat co s dif liéu, tranh nguy co bi tin
cong mang, danh cap co s dit liéu... tai cic co s6 GDDH.

Nim 13, PSi méi phuong thifc lanh dao, diéu hanh céc trusng dai hoc, thuc thi cong viéc theo hudng
khuyén khich, sin sang tng dung cdc san phdm, dich vu, mo hinh méi trong qua trinh chuyén ddi sb. Phat
trién cac chuong trinh dao tao truc tuyén va tif xa tai cic nha trudng; khuyén khich céc truong dai hoc di
méi sang tao phat trién bén viing, tao dong luc cho cic chuyén gia cong nghé thong tin, nha khoa hoc, cic
giang vién, sinh vién tham gia tich cuc vao qua trinh chuyén ddi sb.

S4u 13, Xay dung cic hé théng thong tin, co s& dif liéu ctia cdc trudng dai hoc d€ phuc vu quan ly dién
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tlf trén ha ting nén tang dién toan dam may; thuc hién quy ché chia sé thong tin qua hé thdng mang giiia
céc trudng dai hoc trong va ngoai nudc. Hinh thanh Trung tim thong tin va du bdo xu huéng phat trién clia
GDDPH trong nudc va qudc té. Ung dung cong nghé sd vao cac hoat dong quén 1y, didu hanh cong viée, cdc
ting dung nghiép vu quan ly. Thuc hién dong bd viéc luan chuyén cdc vin ban trén moi trudng mang thong
qua hé thdng cdc trang, cdng thong tin dién tif; ing dung chiing thuc sb, chit ky s6 dé thuc hién cic cong
viéc (ngoai trif cac viin ban mat theo quy dinh); dau tu xay dung hé thng di liéu 16n (Big data) di dap dng
cong viéc ctia mdi trudng dai hoc néi riéng va hé théng GDDH néi chung. Pong bd s6 héa dit liéu trong
cdc hoat dong ctia cc trudng dai hoc day di thong tin phuc vu ngudi hoc va cic hoat dong chung ciia nha
trudng.

Bay 1a, Doi ngii sinh vién, doi ngii gidng vién va cac CBQL can thudng xuyén hoc tap, bdi dudng ning
cao trinh dd chuyén mon, ning luc st dung cong nghé thong tin, kha ning ngoai ngit d€ c6 thé nim bat va
4p dung cong nghé thanh cong trong gidng day va chuyén d6i s6. Phuong phap gidng day va tai lidu gido
duc can “md” hon, cho phép thay ddi d€ thich hop véi cach hoc va tée do tiép thu kién thifc ctia titng sinh
vién, chi khéng theo nhu cich cii trude d6 1a budc sinh vién phéi thay ddi d€ tuan theo phuong phap gidng
day truc tiép trén 16p. Vai trd ctia ngudi thay “truyén thdng” cin phai d&i mdi, tif ngudi truyén thu kién thiic
chuyén sang ngudi t3 chiic, huéng dan sinh vién tiép nhan tri thic. Vi vdy, giang vién can thudng xuyén
ning cao ning luc chuyén mon, ngoai ngi, cac phuong phap giang day, tich cuc tham gia két hdp véi cac
cong cu hd tr¢ ky thuat clia cong nghé thong tin.

Tam 13, Bio dam an toan, an ninh mang dé chuyén d6i s6 thanh cong va bén viing, day 1a ndi dung
xuyén sudt, khong thé tich rdi trong qua trinh chuyén ddi s6. Xay dung va vin hanh c6 hiéu qua Trung tim
diéu hanh An ninh mang. Phat huy vai tro ctia ngudi ding dau trong trién khai nhiém vu chuyén déi s6 gan
v4i muc tiéu nang cao ning luc, hiéu qua diéu hanh, quan ly. Pua két qua trién khai chuyén ddi s6 thanh chi
tiéu danh gia ctia cac nganh, cac cAp va can bo, cong chiic.

6. Kétluan

Chuyén déi s6 & cac trudng dai hoc dang 1a xu thé chung ctia thai dai 4.0. S6 héa dem lai nhiéu lgi ich
cho ngudi day, ngudi hoc va cdc 6 chifc ¢ lién quan t6i gido duc. Bang cch s hoa trai nghiém hoc tap, ci
hoc sinh va gido vién déu c6 thé cai thién cic ky ning ctia minh d€ tao ra mot qud trinh gido duc tich cuc.
Tuy nhién dé€ tién hanh s6 héa & trudng dai hoc, cic co s6 gido duc can c6 chién luge sb héa cu thé. Ngay
nay, cic co sé gido duc dai hoc dang chiu 4p luc phdi cung cAp trai nghiém ky thuat s6 mdi va sang tao cho
cdc bén lién quan ctia ho. Vi Iy do nay, céc co sd gido duc dai hoc phai bat diu xem xét ky thuét s6 mot cach
toan dién va chuyén ddi bang cach 4p dung tu duy s6 vao moi viéc ho lam; cach ho van hanh cic quy trinh
ndi bd; va cach ho thuc hién sd ménh cbt 16i ctia minh.
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ABSTRACT
Opportunities and challenges of digital transformation in higher education institutions

Digital transformation is the profound transformation of business and organizational activities,
processes, capabilities and models, to maximize the changes and opportunities of the technology mix as
well as its rapid impact on society, in a prioritized and strategic way. Digital transformation in higher
education institutions offers many opportunities to track student learning outcomes, improve outcomes with
data analytics, collaborate between faculty and students, and program teaching focuses on the future. On
the other hand, to solve the challenges of digital transformation, educational institutions need to have a
digital transformation strategy and interoperability during the implementation process towards the goal of
digitalization at the university level.

Keywords: Challenges, digital transformation, higher education institutions.
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XAY DUNG KHUNG CHUONG TRINH TAP HUAN NANG CAO NANG LUC TBUYﬁN THONG
VA MARKETING CHO SINH VIEN CHUYEN NGANH QUAN TRI TRUOGNG HQC

Nguyén Phan Minh Thiy', Khéng Thi Hong Nhung?, Duong Thi Quynh®

Tém tit. Nghién ctiu nay tip trung khio sat nhu ciu dudc dao tao vé kj ning truyén thong va marketing ctia
sinh vién nganh Quan trj trudng hoc - mdt nganh hoc mdi trong linh vuc gido duc tai Viét Nam. Nghién ciu
nhin manh tAm quan trong ctia viéc t3 chiic cac hoat dong dao tao, bdi dudng k¥ niing nghé nghiép nhu k§
ning truyén thong va marketing cho sinh vién quén tri trudng hoc, trong bdi cinh ctia cudc Cach mang cong
nghiép 1an thit tu va su chuyén ddi s6 trong nganh gido duc. Két qua ctia nghién ciiu nhan manh ring viéc tao
ra cac chuong trinh tip hudn chit lugng, phan anh ding nhu ciu thuc té clia sinh vién, khong chi gitp sinh
vién nim viing kién thiic chuyén mon ma con tao co hdi phat trién va thuc hanh nhiing ky ning can thiét dé
thich ting v6i méi truong 1am viéc sau ndy. Dong thi, nghién cifu ciing dé xuit khung chuong trinh tap huin
k¥ ning truyén thong va marketing v6i cdc ndi dung, hoat dong hoc tap va yéu cu can dat phu hop véi nhu
cAu va dic diém sinh vién nganh Quan tri trudng hoc. Bén canh d6, diém manh ciia cac ndi dung thuc hanh
trong khung chuong trinh dugc dé xuét bdi dudng cho sinh vién ning Iuc tiép cin va sit dung tri tué nhan tao
mot cach hiéu qua va hgp ly.

Tir khéa: Nhu cau, Tap hudn, Ky ndng truyén thong, Ky ndng marketing, Gido duc, Qudn tri truong hoc, Hoc
tap.

1. Dit vn dé

Trén co sd danh gia tinh hinh nghién ciu trong va ngoai nudc, phan tich nhiing cong trinh nghién ctiu
¢6 lién quan, nhém nghién ciiu nhan thiy, tuy cdc chuong trinh, khéa hoc vé kj ning mém da dudc trién
khai tai nhiéu trudng dai hoc nhung chii yéu cac chuong trinh niy tap trung dio tao cac nhém ky ning giao
tiép, lam viéc nhém, tin hoc vin phong,... 1a nhiing k§ ning mém bé trg. Viéc trién khai mot chuong trinh
tap huén vé ky ning truyén thong va marketing cho sinh vién dai hoc gan nhu 1a khong c6, hoic chi mang
tinh chit giang gidi 1y thuyét, it di sdu vao thuc hanh thuc chién, dic biét 1a dbi véi sinh vién cac chuyén
nganh thudc linh vyc gido duc.

Diing trudc thdi dai s nhu hién nay, bt ké linh vuc nao ciing cin dén marketing va truyén thong, tat
nhién nganh gido duc ciing khong phai ngoai 1é. Nén gido duc Viét Nam dang giip phai su canh tranh khéc
liét dudi nhiéu géc do: hinh thifc dao tao, cach thiic quan ly gido duc, chit lugng dau ra,... Cic don vi gido
duc can c6 nhitng budc chuyén minh d€ nang tAm vi thé ctia minh trén ban d6 gido duc nudc nha. Mot trong
nhitng diéu quan trong cin lam 12 nhén thiic diing din vé cong tic xdy dung va phat trién thuong hiéu dé
khing dinh hinh anh va gia tri ctia cdc don vi nha trudng vao tim tri ciia ngudi xem. Mot vi du dién hinh
cho viéc nang cao thanh cong thuong hiéu, ty 1¢ va doanh s6 tuyén sinh 1a trudng Pai hoc FPT. Nim 2006
tap doan FPT da thanh 1ap trudng Pai hoc FPT nham cung cip ngudn nhan Iuc chit lugng cao cho chinh
minh va ca trong ngoai nudc vdi sy ngd ngang cda toan nganh gido duc véi mic hoc phi qua cao. Nhung
cho dén hién nay, Pai hoc FPT da va dang 1a mot trudng dai hoc dang hoc nhit tai Viét Nam véi chét lugng

Ngay nhan bai: 17/02/2024.  Ngay chinh stra: 21/05/2024. Ngay nhédn dang: 15/06/2024.
I Truding Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

2Trudng Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

3Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Québc gia Ha Noi

Tac gié lién hé: Nguyén Phan Minh Thiy. Dia chi e-mail: npmithuyss0202@gmail.com
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dao tao vuot troi, dich vu tuyét voi. Bi quyét thanh cong khong chi nam & viéc khong ngiing nang cao chit
lugng dao tao ma con 1a viéc xay dung mbi quan hé véi gidi hitu quan, da mang lai nhiing thanh cong khong
chi & doanh s, 10i nhuan ma con & hinh 4nh, thuong hiéu.Viéc ddy manh truyén thong va marketing gitip
nha trudng xay dung dudc hinh 4nh tbt dep trong long cong chiing, dong thi tao dung mbi quan hé véi cac
gidi xung quanh. Pidu ndy mang 1¢i nhiing 1¢i ich o rét va thanh cong vang doi khi mot phan nao da dua
tén tudi cia Dai hoc FPT dén gan hon v6i moi ngudi.

Nhu viy, trong bdi canh hoi nhap qubc té hién nay, cc trusng hoc can phai c¢6 nhiing chién lugc truyén
thong va marketing hiéu qua dé€ c6 thé quang b thuong hiéu, két ndi v6i cong ddng va ting tinh canh tranh.
Do d6, viéc dao tao k§ ning truyén thong va marketing cho sinh vién Quan tri trudng hoc 1a vo ciing can
thiét. Ky ning truyén thong vi marketing 13 nhiing k¥ niing quan trong ddi véi sinh vién QTTH, gitip SV c6
thé thuc hién tét cac cong viéc sau khi ra trudng. Khong chi dé chinh ban than sinh vién ty tao dung thuong
hiéu c4 nhan, c6 thé xay dung va phat trién mdi quan hé vé6i cac ddi tac tiém ning ma con 1a hoc hoi, tiép
can gan vdi cong viéc.

Trong Nghi quyét 29 ctia Chinh phii v& “D&i méi cin ban va toan dién gido duc dao tao”, Chinh pha
ciing da dé cap ro vé van dé ddi méi ndi dung gido duc dao tao bic dai hoc, bén canh nhiing kién thiic khoa
hoc cong nghé, can chi trong dao tao cho ngudi hoc céc ky ning can thiét nhu: ky ning nghé nghiép, ning
luc hoat dong trong cong dong va kha ning 1ap nghiép. Chinh phi da chi o trong ddi méi ndi dung gido
duc dao tao bac dai hoc, bén canh nhiing kién thiic khoa hoc cong nghé, can chi trong dio tao cho ngudi
hoc céc k¥ ning can thiét nhu: ky ning nghé nghiép, ning luc hoat dong trong cong dong va kha ning lap
nghiép.

Dua trén cd s6 thuc tién ciing co s& nghién ctiu ly ludn trong va ngoai nudc, viée xay dung va bdi dudng
cho sinh vién nhiing k§ niing nghé nghiép thuc chién song song véi chuong trinh dao tao 1a didu can thiét
va 14 budc tién mé6i d€ nang cao chit lugng ning luc dau ra cho sinh vién. Dic biét dbi v6i chuyén nganh
QTTH - khi nganh hoc nay con kha méi mé, doi hdi chit lugng dAu ra ctia sinh vién phai ddp ting ca vé kién
thitc, kha ning thuc chién bat kip v6i xu hudng thay di nhanh chéng, manh mé ctia nganh gido duc.

Do vdy, nhom nghién ctiu da lya chon pham vi nghién ciu la Truong Pai hoc Gido duc - PHQGHN.
Do day 1a don vi dAu tién, tién phong trén toan qudc dao tao nganh hoc nay. DE thuc hién nghién ctiu, nhém
nghién ciiu lua chon d6i tugng 1a sinh vién chuyén nganh Quan tri trudng hoc va sinh vién GD3.QH2023S
d€ khao sat nhu ciu hoc tip va dudc dao tao thuc hanh cic ky ning vé truyén thong va marketing trong linh
vuc gido duc.

2. Cac khai niém c¢ ban
2.1. Khai niém Marketing

“Makerting” dugc hiéu 12 qua trinh phan tich, 1én k& hoach, ap dung, ki€m sodt c4n than theo chuong
trinh dugc thiét ké sdn dé€ mang su trao ddi tu nguyén cic gia tri dén thi trudng muc tiéu, nham dat t6i cac
muc tiéu. Makerting lién quan dén viéc thiét ké va tinh toan nhu cau thi trudng, dinh huéng va chi phi hiéu
qua, su giao tiép va phan phdi d€ thong tin, khuyén khich va phuc vu thi trudng (Kotler and Fox, 1985).

“Marketing la toan bd nhiing hoat dong ctia doanh nghiép nhiam xac dinh nhu ciu chua dudc théa min
clia ngudi tiéu dung, d€ tim kiém cac san pham, dich vu ma doanh nghiép c6 thé sin xuit dugc, tim cich
phén phdi chiing dén nhiing dia diém thuan 10i véi gid ci va thoi diém thich hop nhit cho ngudi tiéu thu.”
(GS Vii Thé Phi- Gigo trinh marketing cd ban xuit ban, 2006).

“Marketing gido duc cin dugc hiéu ddy di 1a qud trinh phan tich, dinh huéng, 1én ké hoach nhim
gitp cic trudng hoc tiép can cac khach hang muc tiéu (ngudi hoc, lién quan dén ngudi hoc hay nha tuyén
dung,...) ctia ho thong qua cic cong cu marketing d€ ¢ thé nhan biét dudc nhu ciu, mong mudn ctia khach
hang trong thai diém hién tai ciing nhu tuong lai va ddp ting dudc cic nhu cAu mong mudn dé. Pdng thoi
theo doi, xem xét, trau doi, riit kinh nghiém d€ tir d6 c6 cac gidi phap cu thé hon, lién quan nhiéu hon, gin
két va truyén thong dén ngudi hoc tiém ning trong tudng lai nham dat dugc két qua 1a su thanh cong cho ca
truong hoc va ngudi hoc” (Lé Quang, 2018, Tap chi tai chinh kinh doanh — Quan tri kinh doanh).
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2.2. Khai niém Truyén thong

Truyén thong 12 c4c hoat dong truyén thong tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san phim va ban than
doanh nghiép t6i khach hang nham thuyét phuc ho tin tudng vao doanh nghiép ciing nhu san phdm va mua
san phidm ctia doanh nghiép (Theo Philip Kotler).

Truyén thong gido duc 1a qud trinh phan tich, dinh huéng, 1én ké hoach nham gitip cic trudng hoc tiép
can cic khach hang muc tiéu (ngudi hoc, lién quan dén ngudi hoc hay cac nha tuyén dung,...) thdng qua cic
cong cu marketing dé c6 thé nhan biét dudc nhu cau, mong mudn ctia khach hang trong thdi diém hién tai
ciing nhu trong tuong lai va ddp ing dudc nhu cau do.

2.3. Khai niém Ky nang Marketing va Truyén thong

“Ky ning mém 1a kha niing, cach thifc chiing ta thich ing v6i méi trudng. Ky ning mém la kha ning, 1a
cach thic ching ta tiép cin va phan ing véi moi trudng xung quanh, khong phu thudc va trinh d6 chuyén
mon va kién thiic. K§ ning mém khong phai 1a yéu t6 bim sinh vé tinh cach hay 1a nhiing kién thic ctia su
hiéu biét Ii thuyét ma dé 1 kha ning thich nghi v6i mdi trudng va con ngudi d€ tao ra su tuong tac hidu qua
trén binh dién cd nhén va ca cong viéc” (N.J. Pattrick, 2008).

“Gi4o duc ky ning mém (GD k¥ ning mém) la qua trinh hinh thanh va phat trién cho ngudi hoc cac ky
ning mém cin thiét &€ dam bao cho qua trinh thich ting v6i ngudi khac va cong viéc, nham duy tri tot cac
mdi quan hé tich cuc va hd trg thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua thong qua nhiing cach thic va ndi
dung khac nhau.” (Lé Ha Thu, 2016, Quan ly gido duc k§ ning mém cho sinh vién trudng dai hoc su pham
ha noi theo tiép can ning luc).

Khdi niém ctia nhém sinh vién nghién ctu: Ky ning marketing va truyén thong trong gido duc 1a tip
hop cac ky ning st dung cac cong cu truyén thong va marketing da phuong tién gitip cic can bd cong tic
trong nganh gido duc tiép can cic khach hang muc tiéu (ngudi hoc, lién quan dén ngudi hoc hay nha tuyén
dung,...) ctia co s& gido duc d€ c6 thé nhan biét dude nhu cu, mong mubn ctia nhitng dbi tugng nay trong
thoi di€ém hién tai cling nhu tuong lai va ddp ing dudc cic nhu cau mong mubn do.

3. M0 ta nghién ciru
3.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctiu nay 4p dung phuong phép tiép can hdn hop dé xiy dung khung chuong trinh hoc tap cho
SV, bao gdm ba phuong phép chinh: diéu tra, khéo sat; thong ké; phan tich tai liéu.

Diéu tra, khio sat: Thiét ké va khdo sat bang bang hdi qua dbi tugng 1a SV Khoa Quén ly gido duc, SV
khbi nganh GD3 vé cic noi dung: nhu ciu dudc dao tao ky ning truyén thong va marketing, mifc d6 hai
long vé két qua tip huin, ddnh gia phuong phap dao tao va hoat dong hoc tap.

Thdng ké: X ly thong tin thu dugc bang cach ding cong cu toan thong ké dé khai quat két qua va tim
ra cac mdi lién hé vé lugng ctia cac du hiéu vé6i nhau.

Phan tich tai liéu: Giai doan dau tién ctia nghién ctiu tip trung vao viéc thu thap va phan tich tai liéu tir
cdc bai giang, gido trinh vé k¥ niing truyén thong, ky ning marketing tif c4c trudng dai hoc, cac vién nghién
cuu.

3.2. X ly dir liéu nghién ciu

Nghién ctiu nay 4p dung phuong phéap két hop giita thu thap dit liéu dinh tinh va dinh lugng d€ phan tich
nhu ciu dudc tip huin cic ky ning truyén thong va marketing ctia sinh vién nganh QTTH.

Phan dif liéu dinh tinh bao gdm phan tich tai liéu nghién citu, bdo cdo chinh sich, va cac nghién citu dién
hinh vé& marketing va truyén thong. Ngoai ra, nghién cifu ciing thuc hién phong van sau véi cac chuyén gia
tu linh vyc cong nghe gido duc va quén ly gido duc. C4c cudc phdng van nay gitip thu thap y kién chuyen

mon vé cic yeu t6 quan trong can tich hgp vao khung ning Iuc chuong trinh, cung cip céi nhin siu sic vé
céch thiic trién khai hiéu qué trong mdi trudng gido duc phd thong.

Trong phan dif liéu dinh lugng, khio sat da dudc tién hanh thu thap tif nhém sinh vén nganh Quan tri
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truong hoc (cac khéa QH2022S, QH2021S va QH2020S) va sinh vién nhém nganh GD3 héa QH2023S.
Muc dich 1a thu thap thong tin vé nhu cAu dao tao va nhan thiic clia ho vé marketing va truyén thong. Dit
lidu thu thap dugc xi ly bing ky thuat thong k& md ta, cho phép phan tich chinh xdc nhu ciu dao tao va bdi
dudng.

Viéc két hop hai phuong phap nay tao ra mot bd dif liéu toan dién, nang cao tinh tin ciy va tng dung
ctia két qua nghién ctiu. Nhd d6, nghién ctiu da cung cép cdi nhin da chiéu vé viéc xiy dung va trién khai
khung ning luc chuong trinh, gép phan vao viéc dinh hinh cdc chinh sach va chuong trinh gido duc phit hop
véi yéu ciu clia thoi dai s6.

4. Két qua nghién citu

Trong khudn khé ctia cudc cich mang cong nghé 4.0, su thay d6i nhanh chong trong ciu triic nén gido
duc toan cau dang dién ra, trong d6 tri tué nhan tao (AI) déng vai tro then chét. Nghién ctiu nay dudgc thuc
hién véi muc dich phat trién mot khung ning luc sit dung Al cho hoc sinh, gido vién va cdc co s gido duc
tai Viét Nam, nham trang bi k¥ ning can thiét d€ ho c6 thé tiép cén, st dung va phat trién cong nghé AI mot
cach hiéu qua va c6 trach nhiém, tit d6 chuan bi t6t hon cho thé hé tuong lai.

4.1. Panh gia vé nhu ciu hoc thuc hanh k§j niing truyén thong va marketing ctia sinh vién
nganh Quan tri truong hoc — Truong Pai hoc Gido duc

4.1.1. Nhéan thitc ctia sinh vién chuyén nganh Quan tri truong hoc doi véi hoat déng truyén thong
va marketing

Truyén thong va Marketing 12 viéc hoach dinh céc chién lugc lién quan dén cic hoat dong vé truyén
thong trong marketing. Trong d6 nhiing hinh thiic dudc st dung tiéu bi€u nhu: quang c4o, khuyén mai, PR,
marketing truc tiép... ddy dudc xem la mot hoat dong trong cong tac quan tri. Dic biét dbi véi sinh vién
chuyén nganh Quan tri trudng hoc ky ning quan tri marketing va truyén thong giit vai trd vo cling quan
trong. Uu diém ctia marketing truyén thdng 1a tiép cin dudc nhiéu khach hang véi noi dung dé nhS. Thong
qua viéc nam bit insights ngudi dung, doanh nghiép c6 thé dé dang c6 nhiing diéu chinh vé chién lugc. Xay
dung 1gi thé canh tranh trén thi trudng ngay cang viing manh hon. Chinh vi vy, doi hdi sinh vién chuyén
nganh Quén tri trudng hoc ¢6 nhan thiic ding din dbi véi hoat dong truyén thong va Marketing.

Thong qua phiéu héi danh cho sinh vién chuyén nganh QTTH, chiing t6i nhan dugc 150 cau tra 16i. Khi
dit ra cAu héi “Tam quan trong ctia hoat dong truyén thong va marketing d6i véi sinh vién chuyén nganh
Quan tri trudng hoc?” chiing t6i nhan dudc 99 cau tra 18i cho ring hoat dong truyén thong va Marketing rat
quan trong d6i véi SV chuyén nganh QTTH, tuong duong v6i 66% cac em cho rang hoat dong truyén thong
va Marketing 4nh huéng rét 16n d6i v6i cac em. C6 thé thiy nhan thiic diing dan ctia cic em vé hoat dong
truyén thong va Markting. 23,3% cau tra 15i SV cho rang hoat dong truyén thong va marketing quan trong
viy la dai da s6 cac y kién déu cho riang hoat dong truyén thong va marketing cé y nghia to 16n va cé vai tro
vo cling quan trong dbi véi SV chuyén nganh QTTH chi con 10,7% y kién tuong duong véi 16 y kién cic y
kién sinh vién cho riang hoat dong truyén thong va Marketing cé y nghia chua quan trong nhiéu ddi véi cac
em.

4.1.2. Thuc trang nhu cau dugc dap dng vé kién thitc truyén thong va Marketing

Dua trén 150 cau tra 18i ctia SV chiing t6i thu dudc 52 cau tra 16i tuong duong véi 34,7% SV cho ring
kién thiic vé truyén thong va Marketing dudc dao tao da dap dng tuong d6i nhung chua di d€ hoan thanh
cdc nhiém vu trong qud trinh thuc tap va lam viéc, 39 y kién cho ring It dap tng dudc nhu cau ciia ban thén,
22,7% tuong duong véi 34 y kién Pép ing co ban cac nhu cau dudc van dung trong thuc té va s it y kién
con lai cho rang Pép ting tdt nhu cau hoc tip, thuc tap va lam viéc tai cac CSGD. Viy c¢6 thé thiy luong
kién thiic dudc dao tao vé truyén thong va Marketing vé mit co ban da ddp dng dudc 1 sb nhu cau cta SV
chuyén nganh QTTH, mot sb ¥ kién con cho rang lugng kién thiic dudc dao tao da dap ting tot cac nhu cau
ctia SV. Nhung phan dong y kién van cho ring cic em van chi ddp ting tuong dbi vé kién thiic truyén thong
va Marketing. D6i v6i cidc SV chuyén nganh QTTH, cic mon hoc theo chuong trinh hoc dam bao cho SV
dudgc rén luyén tit ca cdc k¥ ning va trang bi kién thic vé quan tri quan ly trong nha trudng, dic biét 1a con
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¢6 mdn hoc lién quan dén quan tri truyén thong va Marketing, chinh vi vay nén kién thic nay da dugc cac y
kién danh gid 1a co ban da dap ting dudgc nhu cau, tuy nhién dai da s6 vin cAm thiy vin con thiéu nén kién
thic vé k¥ niing truyén thong va Marketing.

4.1.3. Nguyén nhan dan téi viéc chua iing dung dudc kién thie da hoc vé truyén thong va marketing
vao qua trinh thue tip va lam viéce tai cac co s gido duc

Khi dugc héi vé nguyén nhan khién ban than chua ting dung dudgc kién thiic da hoc vé truyén thong va
marketing vao qu4 trinh thuc tap va lam viéc tai cac co s& gido duc, 98,7% tuong duong véi 148 y kién SV
cho ring céc do chua c¢6 co hdi d4p dung kién thic vao cic du 4n cu thé, day 1a nguyén nhan chi yéu dugc
SV cho ring viéc kién thifc chua dudc ap dung cu thé vao nhu cau ctia SV. Viée 4p dung kién thiic vao thuc
té con han ché dbi v6i cac ban. Nguyén nhan do thiéu tai liéu tham khdo ciing chiém 96% y kién, SV cho
rang con thiéu nhiéu tai liéu tham khao trong qua trinh trau ddi k§ ning truyén thong va Marketing, nguyén
nhén do thai lugng hoc & trudng la gidi han, chii yéu chi ddp tng vé mit ly thuyét, it co hoi thuc chién, vé
co ban ly thuyét con qua nhiéu. Do d6, SV it co hoi dudc co xat va rén luyén cac ly thuyét & trén sach vé.
Nguyén nhan tiép theo dudgc SV xéac dinh la do thiéu diéu kién thuén lgi vé khong gian, CSVC... diéu kién
xung quanh ciing tic dong rit 16n t6i kha ning van dung céc ly thuyét trén gidng dudng vao trong thuc té.
Ngoai ra con mot sé nguyén nhan khac chiém ty 1é rt cao gay 4nh hudng 16n dén viéc ting dung dudc kién
thic da hoc vé truyén thong va marketing vao qua trinh thuc tap va lam viéc tai cic co s6 gido duc d6 1a do
¢6 ban be tic dong, chua c6 nhiéu thoi gian d€ 4p dung,... chiém rit nhiéu sb y kién.

Nhu vay c6 thé thdy viéc ting dung dudc kién thiic da hoc vé truyén thong va marketing vao qua trinh
thuc tap va lam viéc tai cac CSGD dén tir rat nhiéu nguyén nhan khac nhau, chi yéu dén tir viéc cac em
chua c6 co hoi dp dung cic kién thiic.

4.1.4. Su mong mudn t§ chitc Chuong trinh tip huin K§ niing Truyén thong va Marketing cho sinh
vién chuyén nganh Quan tri trudng hoc

Déi v6i nhém sinh vién chuyén nganh Quén tri trudng hoc chiing tdi nhan dudc 66,7% y kién tuong
duong véi 100/150 y kién cho rang nhitng khéa b trg ky ning truyén thong & marketing cho sinh vién
chuyén nganh Quan tri trudng hoc mang tinh rét can thiét va 20,7% cac em cho la can thiét, dai da s6 cac
y kién déu cho ring viéc sinh vién dugc td chifc nhitng khéa hoc b trg ky ning 1a vo cling can thiét mang
tinh cAp bach, cung cip nhiing kién thiic cho sinh vién. Do d6 chiing toi ddnh gia dudc miic d6 mong mubn
tham gia huong trinh tap huin Ky ning Truyén thong va Marketing cho sinh vién chuyén nganh Quan tri
trudng hoc.

Dua trén 150 phiéu héi, chiing t6i nhan dudc 71,3% y kién céc sinh vién c6 mic do rit mong mudn
tham gia, 16,7% mudn tham gia va 12% con lai & mic do tuong dbi. Viéc td chiic chuong trinh tip huin
cho sinh vién chuyén nganh Quan tri trudng hoc 12 vo cling thiét thuc, dua trén nhiing nhu cau ciia sinh vién
trong thuc té hién nay, viéc trau doi nhiing k¥ ning vé truyén thong va Marketing 12 vd cuing can thiét d6i
v6i sinh vién chuyén nganh Quan tri trudng hoc.

4.1.5. M0t sb k§ ning can thiét trong nhém nhitng k§ niing truyén thong va Marketing

Diing du trong nhém nhiing k§y ning dugc sinh vién d4nh gia 12 can thiét nhat d6 1a Ky ning sang tao
ndi dung, day dudc xem budc tiép thi cic ndi dung ctia t& chiic mudn c6 1 chién luge marketing va truyén
thong t6t thi bat budc nha quan tri phai c¢6 nhiing noi dung da dang. Do d6 viéc quan ly dudc ky ning sang
tao noi dung cé vai tro rat quan trong nhu tao 4n tuodng va ting su tin tudng: Mot noi dung chét lugng va
chuyén nghiép c6 thé tao in tugng tich cuc va xdy dung long tin d6i véi doc gia. Khi ban viét content dang
tin cdy va hitu ich, ngudi doc sé cam thiy thu hut va tin tudng vao thong tin ma ban cung cip. Xay dung
thuong hiéu va tao su chuyén nghiép: Mot ndi dung dang tin cdy va chit lugng gitip ban xay dung thuong
hiéu c4 nhan hoic t& chiic. N6 gitip chiing ta tao dung hinh dnh chuyén nghiép, chia sé kién thiic chuyén
mon va khing dinh vi thé ciia minh trong linh vuc cu thé,...

Ky niing tiép theo dudc ddnh gid cao vé su can thiét d6 1a Ky niing thiét ké cdc san phdm truyén thong.
141 y kién cho ring Ky niing thiét ké cdc san pham truyén thong 1a rt can thiét. Pai da s6 moi ngudi cho
rang ngudi lam quang c4o 1a nhitng sdn phdm truyén thong, cong viéc ctia nhitng ngudi nay 1a phai sang tao,
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ludn ludn tim ra nhitng cdi mdi, truyén tdi nhitng thong diém ma nhiing nha doanh nghiép, nhiing sin pham
clia cong ty qua ban tay clia ngudi 1am quang cdo sé tao ra nhiing thong diém di vao tiém thiic khach hang
ctia minh, 1am cho khach hang thich, tin ding vao san phdm, tim dén sin pham va tinh canh tranh cao véi
céc loai san pham truyén thong khéc thi dudc goi 1a san pham truyén thong c6 chét lugng. San phim truyén
thong c6 thé néi 1a nhitng t& bao, nhitng bd phim truyén hinh, nhitng doan quang cdo ciia cic san phim,
nhitng thong tin trén youtube, Zing,mp3, trang web, trén tap chi... tit ca nhiing san phdm d6 déu dudc goi
1a san phdm truyén thong. Va dic biét d6i v6i nhém k¥ ning truyén thong va markering thi viéc tao ra 1 san
phim truyén thong c6 yéu td vo cling quan trong. Do d6 né mang tinh vo cuing cAp thiét d6i véi sinh vién.

Ky ning quan 1y quang cdo trén nén ting mang xa hdi dudc phan 16n s sinh vién ddnh gid 12 rit cin
thiét. Lam sao d€ huéng t6i nhém khach hing ma minh mong muén, quang ba dugc cic san phdm da nén
tang, 1am sao dé€ quén ly t6t cac quang cdo niy ciing dong yéu td khong thé thiét trong hoat dong truyén
thong va Marketing.

Viéc xiy dung thuong hiéu c4 nhan clia nha gido duc déng vai trd tao nén gid tri cho t& chic do dé né
chiém vai tro quan trong trong t& chifc, doi hoi nha quén tri can phai chii tim hon nita. Thuong hiéu c4 nhan
c6 thé dugc dinh nghia 1a nhitng nét dic trung v& ngoai hinh, tinh cach, nghé nghiép, kién thic, k§ ning
ma moi ngudi nhin thiy & ban. N6i cach khac thi thuong hiéu c4 nhan 12 “what people say about you when
you’re not in the room” — diéu ma ngudi khac nghi vé ban khi ban ving mit (theo Jeff Bezos, nha sang 1ap
Amazon). Thuong hiéu c4 nhan hinh thanh khi ban than ban nd luc xiy dung cho minh mdt hinh 4nh néi
bat trong 1 linh vuc cu thé, vi du nhu mot food reviewer, mot fashionista, hay chi don gian 12 mot du hoc
sinh Han Qudc v6i chiée vlog v& cudc sdng “bén bén”. Thuong hiéu d6 khong phai nhitng didu ban tu néi,
tu gi6i thiéu vé ban than ban ma la gid tri § linh vic d6 ma ban xdy dung dudc, mot gid tri ma nhitng ngudi
xung quanh ciing nhin thiy & ban v cong nhén ban.

Ngoai ra con mot sd ky ning khac nhu k§y ning chup 4nh, k§ ning giao tiép.,... 12 nhém mot s6 ky ning
mém can phdi c6 trong qué trinh x4y dung nhém ky ning truyén thong va Marketing.

N6i tém lai, nhu cau sinh vién dudc xiy dung Chuong trinh tip huin K§ niing Truyén thong va Marketing
gitp sinh vién c6 thé trau ddi cac ky niing can thiét cho sinh vién. Pic biét dbi véi nganh Gido duc viéc xay
dung hé théng truyén thong va Marketing trong nha trudng quan trong hon bao git hét, doi hoi sinh vién
chuyén nganh Quén tri trudng hoc nganh cang phai c¢6 nhiéu k¥ nig hon nita, viéc t6 chiic Chuong trinh tap
huén K§ ning Truyén thong va Marketing sé gitip ich rit nhiéu cho nghé nghiép tuong lai ctia sinh vién.

4.2. Khung chuong trinh tap huén ky ning truyén thong va marketing danh cho sinh vién
nganh Quan tri truong hoc

Sau khi nghién ctiu va phan tich nhu cau ctia SV, nhém nghién ctiu da thiét ké khung chuong trinh tap
huén k¥ ning truyén thong va marketing véi cac noi dung bai giang, phan bé thdi gian va yéu cau can dat
pht hgp véi mdi ndi dung va ning luc ctia SV. Chuong trinh huéng téi cung cip cho sinh vién chuyén nganh
Quan tri trudng hoc nhiing kién thiic, k¥ ning va ning luc gidi quyét vin dé trong cong tac truyén thong va
marketing tai c4c cd sd gido duc. Cu thé:

Bdng 1.

Noi dung tip huén ’I:hm Yéu ciu can dat H\mhA thue Gh,l
: : gian : tai liu chu
- Hiéu va ghi nhé dudgc céc kién thiic co ban vé xay dung
e . . ndi dung Ebook,
gdidu:;;'rg);l r::lr;g }s:iréi];izg o1 3h30p - Ap dung dudc cic cAu tric sing tao ndi dung Video,
ung g - Pénh gid dugc hiéu qua chién lugc content marketing Slides
- Séng tao dudc ndi dung ting dung cong nghé Al
A - Phan tich dugc wu nhugc diém ctia ¢4 nhan van dung mo
Module 2: Xay dung thuong hinh SWOT Ebook,
hiéu cd mhan clia nha quin 1y | 2h20p | £ 4100 duge kién thiic va viée xdy dung ké hoach phdt | Y19
gido duc % A o a Slides
trién thuong hiéu cd nhan
Module 3: K ning chup dnh & | .| - Ap dung duge Iy thuyét vé nhiing ky thudt d€ chup anh 1\5/113;:5
quay dung video P - Sang tao dugc nhiing mau 4nh, bd cuc méi Sli des’
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- Hi€u va ghi nhé mot sb kién thic co ban vé thiét ké do
e x A LA A hoa.
Module 4: Ky ning thict k& an - Phan tich, ddnh gid dugc cdc tinh ning ciia cdc cong cu | 00K
pham truyén thong dng dung | 2h30p thiét ké Video,
cong ngh¢ Al trong gido duc - Ap dung kién thfc vao thyc hanh thiét ké mot san pham | S19es
- Sdng tao san pham dng dung cong nghé Al
Module 5: Ky ning giao tiep - Hiéu va ghi nhé dugc kién thic vé giao tiép trong mdi | Ebook,
truyén thong hiéu qua cia nha | 2h20p trudng su pham; Video,
quan ly gido duc - Ap dung kién thifc vao hoat dong tu vin tuyén sinh Slides
v R - Hiéu va ghi nhé céc kién thic vé digital marketing; Ebook,
i\f(;duliég' du]?gndl marketing 3h - Phén tich, ddnh gia dugc thyc trang marketing tai CSGD; | Video,
& 8120 ¢y - Ap dung vao xay dung ké hoach marketing tai CSGD Slides

5. Ban luin két qua nghién ctiu

Nghién citu nay tip trung vao viéc phan tich nhu cau hoc thuc hanh cic ky ning truyén thong va
marketing ctia SV nganh Quan tri truéng hoc — Trudng Pai hoc Gido duc, tu d6 xay dung khung chuong
trinh tap huin phat trién cic k¥ niing nay cho SV chuyén nganh. Nghién cifu phan tich nhu cau hoc thuc
hanh dya trén cdc yéu td: Nhan thiic cia sinh vién QTTH ddi v6i hoat dong TT & MKT; Thuc trang nhu
cu dugc dap ting ctia SV vé kién thiic TT & MKT; Nguyén nhan dan t6i viéc chua ting dung dudc kién
thifc da hoc vé TT & MKT vao qud trinh thuc tip va lam viéc tai cdc co sd gido duc; Su mong mubn t3 chifc
Chuong trinh tip huin K§ ning truyén thong va marketing cho sinh vién chuyén nganh QTTH va Mot sd
k¥ niing can thiét trong nhém nhiing ky ning TT & MKT .

Két qua nghién ciiu vé nhu cau hoc tap ctia sinh vién QTTH cung cip cdi nhin tong quan vé nhén thiic,
nhu ciu va mong mudn ctia cic ban dbi hoat dong TT & MKT tai cic co s6 gido duc. Theo do, sinh vién
QTTH danh gia cao tAm quan trong clia nhém ky niing nay. Song, SV van chua van dung c6 hiéu qua cic
kién thic dugc hoc vé cdc nodi dung ndy vao qud trinh thuc tap va lam viéc trong linh vuc quan tri nha
trudng. Nguyén nhan chi yéu duge SV dé cap d6 1a do chua c6 co hoi d4p dung cic k§ ning nay vao cac du
4n, cong viéc cu thé. Khi dugc héi ring néu Chuong trinh tap huin ky ning truyén thong va marketing danh
cho sinh vién QTTH dudc t8 chiic, ndi dung nao ma cac ban mong mudn dudc tip huin, nhém nghién cifu
nhén dudc cau tra 16 rit tich cuc & toan bd cic ky ning dudc dua ra. Tuy nhién, vin dé vé cic hoat dong
thuc hanh, quéan ly 16p hoc, hd trg ngudi hoc va quan ly 16p hoc cin dudc chi y dic biét dé td chiic tip huin
cdc k¥ ning nay sao cho phit hgp véi dbi tugng sinh vién chuyén nganh, duy tri duge khong khi 16p hoc vui
vé, nang dong, tich cuc.

Tiép d6, dua trén nhu cau hoc tip hoc tp ctia sinh vién, nhém nghién ciiu da dau tu thiét ké Khung
chuong trinh tap huin Ky ning truyén thong va marketing danh cho SV nganh QTTH véi tai nguyén hoc
liéu phong phi. Dic diém quan trong clia viéc xdy dung Khung chuong trinh nay 13 bén canh cdc noi dung
kién thiic vé cac ky ning thudc nhém ky ning truyén thong va marketing, cic hoat dong thuc hanh, hoat
dong t& chiic 16p hoc va yéu cau can dat & cac noi dung rat dude chi trong va xay dung mot cach khoa hoc.
Bén canh d6, cic ndi dung tap huin ciing bao ham cac kién thiic v& tri tué nhan tao va huéng din sit dung
cac Al nay sao cho hiéu qua. Piéu nay phu hop véi yéu cau ctia nghi Quyét 29 ctia Chinh Phii vé& D&i méi
cin ban va toan dién gido duc trong viéc ““ Tao cd s& cho ngudi hoc tu dong cap nhat va ddi méi tri thiic, k§
ning, phat trién ning luc”. Chuong trinh nay khong chi chiing minh tim quan trong ctia viéc cap nhat lién
tuc cac kién thiic d€ bat kip xu huéng gido duc trong thdi dai méi ma con gitp sinh vién nang cao trinh do
ca vé nhan thic va k¥ ning nghé nghiép.

6. Kétluan

Nghién ctfu nay phan tich nhu cau hoc ky ning truyén thong va marketing ctia sinh vién QTTH va xiy
dung Khung chuong trinh tip huin cic ndi dung nay. Theo cic sb liéu dudc dua ra, cé thé thdy rang SV
nganh QTTH — Trudng Pai hoc Gido duc nhin thiic diing dan vé tim quan trong ctia nhiing ky ning vé
truyén thong va marketing véi nhiéu danh gia cao. Song, cic ban ciing chi ra ring cic ndi dung kién thiic
dugc hoc vé cac ky ning nay chua dap ting diing mifc nhu cau van dung ctia cdc ban trong cong viéc va qu
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trinh thuc tip tai cc co s gido duc. Khi dugc hdi vé viéc t6 chifc Chuong trinh tip huin ky ning truyén
thong va marketing danh cho sinh vién QTTH, da s6 huéng ting v6i 71,3% cho biét cac ban R4t mudn tham
gia va 16,7% cho biét ho muén tham gia, s6 con lai & miic binh thudng. Két qua khio sat 1a co s& cho viéc
xdy dung chuong trinh tip huin vé cc k¥ niing truyén thong va marketing ciing nhu cung cip cho cdc nha
phat trién chuong trinh tai trudng Pai hoc Gido duc céac s6 liéu cin thiét dé tiép can v6i nhu ciu hoc tip clia
SV.

Sinh vién ciing dé cip dén cdc ndi dung ma cic ban mong mudn hoc tap nhu: Ky ning sing tao noi
dung, Ky ning chup anh su kién, Ky nang xay dung thuong hiéu ca nhan nha gido duc, Ky nang giao tlep
trong moi trudng glao duc, Ky ning thiét ké cdc san phdm truyén thong, Ky nang quang cdo trén cdc nén
tang MXH va mot s6 ky ning khac. Tir s6 liéu thu dudc tit phan tich nhu ciu, mong mubn ctia SV, nhém
nghién ctiu da thiét ké Khung chuong trinh tip huin k¥ niing truyén thong va marketing danh cho sinh vién
QTTH. Khung chuong trinh nay cung cip cho SV nhiing kién thiic can thiét vé cic k¥ niing thudc nhém ky
ning trén, dong thdi rén luyén cho cic ban nhitng k§ ning can thiét d€ van dung nhiing gi dudc hoc thong
qua cdc tinh hubng, bai tap thuc té, tao ra co hdi thyc hanh va tu duy dua trén cc hoat dong hoc trai nghiém
ciing nhu hé trg SV phit trién ning luc sit dung cic cong cu Al

Tém lai, nghién ctfu nay da cung cAp mot c4i nhin toan dién va cp thiét vé nhu cau cta SV trong viéc
mong mudn dugc tham gia cdc khéa tap huin ky ning truyén thong va marketing d€ trau ddi nhiing k§ ning
can thiét.

Loi cdm on: Nghién citu nay dugc tién hanh trong khuén khé' dé tai ma sé6 QS.NH.24.09 ciia Truong
Dai hoc Gido duc — PHQGHN.
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ABSTRACT

Developing a curriculum to enhance the communication and marketing competencies of students
majoring in school administration

This study focuses on investigating the training needs of communication and marketing skills for
students majoring in School Administration - a new major in the field of education in Vietnam. The
study emphasizes the importance of organizing training activities to foster professional skills such as
communication and marketing skills for school management students, in the context of the Fourth Industrial
Revolution and digital transformation in the education sector. The results of the study emphasize that
creating high-quality training programs that accurately reflect the practical needs of students not only
helps students master specialized knowledge but also creates opportunities to develop and practice the
necessary skills to adapt to the future work environment. At the same time, the study also proposes a training
framework for communication and marketing skills with content, learning activities, and requirements that
are appropriate to the needs and characteristics of School Administration students. In addition, the strength
of the practical content in the proposed curriculum is to train students in the capacity to access and use
artificial intelligence effectively and reasonably.

Keywords: Need, Training, Communication Skills, Marketing Skills, School Administration, Education,
Learning.
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KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO DAY HOC KET HOP
G CAC TRUONG PHO THONG CUA VIET NAM

Nguyén Vin Bién?, Lé Thi Phugng?

Tém tit. Trong thdi dai cong nghé s6, day hoc két hop (blended learning) dang trd thanh xu hudng gido duc
hién dai, két hop giita day hoc truc tiép va tric tuyén nhim tao ra méi trudng hoc tap linh hoat va hiéu qua.
Tai Viét Nam, mo hinh nay chii yéu dugc 4p dung & bac dai hoc va cin nghién ciiu thém d€ dp dung tai trudng
phé thoéng. Bai bao nay tdng hop kinh nghiém trién khai day hoc két hgp tir Thdi Lan, Dai Loan, Dic, va My
dé dé xuét giai phap cho gido duc phd thong Viét Nam. Phuong phap nghién citu sit dung trong bai bao la
phuong phap nghién cttu tai li€u, thu thap dif liéu tir cac bdo cao nghién citu, tap chi khoa hoc va céc trang
web gido duc uy tin. Didu nay cho phép phan tich sau cac chinh sich, chién lugc, didu kién cd s vat chit va
ning luc cia gido vién, hoc sinh ciing nhut cdn bd quén 1y trong viéc trién khai day hoc két hop. Cac quéc gia
nhu Thdi Lan, Pai Loan, Pifc, vd My di phat trién va trién khai cic chién Iugc, chinh sich va co s& vat chét
nhim hd tr¢ day hoc két hop. Két qui nghién citu cho thiy day hoc két hop tai cic qubc gia nay cé vai tro
quan trong trong viéc ning cao hiéu qua hoc tap, tao ra méi trudng hoc tap linh hoat va phat trién ning luc sb
cho hoc sinh. Trén co s& phan tich cach thiic trién khai ctia cic qubc gia, Viét Nam c6 thé hoc héi tit nhitng
kinh nghiém cu thé d€ cai thién chit lugng gido duc, dap ting nhu cu hoc tip da dang va ning cao ning luc
gido vién va hoc sinh.

Tir khéa: Day hoc két hop, day hoc truc tuyén, day hoc tric tiép.
1. Patvande

Trong thdi dai cong nghé sd ngay cang phit trién, viéc sit dung coéng nghé vao gido duc dé€ hinh thanh
nhiing mo hinh day hoc hién dai da trd thanh mot xu hlIdng tht yéu. Day hoc két hdp (blended learnmg) la
mot mo hinh day hoc ¢ két hop gitta day hoc truc tiép va truc tuyen tan dung t6i da uu di€ém cta c hai
phuong thitc d€ mang lai trai nghiém hoc tap linh hoat va hiéu qué cho hoc sinh. Thuc trang trién khai day
hoc két hop & nhiéu qudc gia cho thiy, day hoc két hop c6 thé dudc ap dung hiéu qua & nhiéu bac hoc. Tuy
nhién, & Viét Nam, day hoc két hdp méi chi dudc biét dén trong nhitng nim gan day va chi dudc ap dung
chii yéu & bac dai hoc. Vi viy, nhiing nghién ctiu vé day hoc két hop & trudng phd thong 1a rit can thiét,
mang lai géc nhin siu sic va toan dién vé tit ca cac khia canh ctia day hoc két hop. Bai bao nay nham muc
dich tim hiéu va t6ng hop kinh nghiém quédc té tit bén qudc gia: Thai Lan, Pai Loan, Diic va My trong viéc
ap dung mo hinh day hoc két hop & trudng phd thong va dé xuit cac giai phdp c6 thé ap dung cho hé théng
gido duc phd thong tai Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién ciu nay stt dung phuong phap nghién cttu tai li€u, thu thip di liéu tu cac bdo cao nghién ciu,
tap chi khoa hoc, va céc tai li€u gido duc c6 uy tin. Phuong phap nay cho phép phan tich sau cac chinh sach,
chién lugc, diéu kién co s vat chét, va ning luc clia gido vién, hoc sinh ciing nhu can bd quan ly trong viée
trién khai day hoc két hop. Piéu nay gitip dua ra cic nhan dinh va khuyén nghi c6 gid tri cho hé thong gido
duc Viét Nam trong viéc trién khai mo hinh day hoc két hop & truong phd thong.

Ngay nhan bai: 17/02/2024.  Ngay chinh stia: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
ITrudng Pai hoc Su pham Ha Noi

2Trudng Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Tac gia lién hé: Lé Thi Phugng. Dia chi e-mail: lethiphuong@vnu.edu.vn
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Nghién cttu chon bdn qudc gia: Thai Lan, Pai Loan, Cong hoa Lién bang Piic va My lam nhitng nghlen
ctiu trudng hdp vi day 1a cdc nudc da va dang trién khai day hoc két hop. Thai Lan Dai Loan c6 nén gido
duc tuong dbi tuong ddong véi Viét Nam, trong khi Piic va My 12 nhiing nudc c6 nén gido duc tién tién va
dat dudc nhiéu thanh tiru trong viéc trién khai day hoc két hop & trudng phd thong.

Dé phan tich kinh nghiém ciia cdc nudc mot cach cé hé théng, nghién ciiu tham khio khung cic yéu td
day hoc két hgp dugc mo ta béi tic gia Graham, C. R. (2006).

3. Két qua nghién cttu va thio luin
3.1. Khai niém, vai tro ciia day hoc két hop

Day hoc két hgp 1a mot mé hinh gido duc két hop gitta day hoc truyén thdng tai 16p hoc véi cac day hoc
truc tuyén trén cdc nén tang cong nghé. Mo hinh nay xuét phat tif nhu cau cai tién va t6i uu héa qua trinh
day hoc, nham tao ra sy da dang va phong pht trong qua trinh hoc tip ctia hoc sinh.

Theo Graham, C. R. (2006), day hoc két hop dugc dinh nghia 12 "su két hdp c6 hé thdng giiia cac phuong
phép day hoc truc tiép v truc tuyén dé tdi uu héa hiéu qua gido duc". M6 hinh nay khong chi tao ra su linh
hoat trong qu4 trinh hoc tip ma con gitip hoc sinh c6 thé tiép can tai liéu hoc tap moi liic, moi noi. Piéu nay
dic biét hitu ich trong bbi canh hién dai, khi cong nghé thong tin ngay cang phat trién va nhu cau hoc tap
sudt doi tré nén quan trong.

Day hoc két hop cé vai trd rat quan trong, trudc hét, mo hinh nay gitip nang cao hiéu qui hoc tap bing
céach tan dung uu di€m ctla ca hai phudng phép giang day truyén théng va truc tuyen Céc nghlen cuiu cho
thiy, day hoc két hop c6 thé cai thién két qua hoc tip ctia hoc sinh, gitip hoc sinh nim viing kién thifc mot
cach sau rong va hé thong hon. Bén canh d6, day hoc két hop con tao ra méi trudng hoc tap linh hoat, cho
phép hoc sinh tu quéan 1y thdi gian va tién dd hoc tip ctia minh. Ngoai ra, day hoc két hop con gitip phat
trién ning luc s6 cho hoc sinh, mét ning luc quan trong trong thé ky 21. Viéc thudng xuyén sit dung cic
cong cu hoc tap truc tuyén gitp hoc sinh 1am quen va thanh thao véi cong nghé, tir d6 chuén bi tét hon cho
tuong lai. Vi vay c6 thé thiy, day hoc két hop 1a mot xu huéng gido duc hién dai, mang lai nhiéu 1¢i ich cho
ca gido vién va hoc sinh. Viéc 4p dung mo hinh nay khong chi gitip nang cao chét lugng gido duc ma con
ddp ting nhu ciu hoc tip da dang ctia xa hoi ngay nay.

3.2. Kinh nghiém qubc té vé day hoc két hop & truong phé thong
3.2.1. M@t sb dic di€m dién hinh cia gido duc Thai Lan, Dai Loan, Piic va My

Théi Lan c6 hé théng gido duc kha giébng véi Viét Nam, vé6i gido duc bat budc tir Tiéu hoc dén Trung
hoc co s6. Tuy nhién, Thai Lan dang nd luc cai thién chit lugng gido duc bang cach ting cudng dao tao gido
vién va cai thién co s vat chit. Mic du con nhiéu thach thic, Thai Lan di dat dugc mot s6 tién bd trong
viéc ting cudng tiép can gido duc va cai thién ty 1& hoc sinh tiép tuc hoc 1én trung hoc phé thong va dai hoc.

Dai Loan ndi tiéng v6i hé thdng gido duc chit 1u0ng cao, dac biét trong cac linh vuc khoa hoc va cong
nghe Gido duc & Dai Loan rét chi trong dén su phit trién toan dién ctia hoc sinh, bao gdm ca céc ky nang
mém va ngoai ngii. Hé thong gido duc Pai Loan ciing khuyén khich su sang tao va tu duy phan bién, diéu
nay gitip hoc sinh phat trién kha ning tu hoc va nghién citu. Sy dau tw manh mé vao gido duc da gitp Dai
Loan c6 nhiéu trudng dai hoc dat tiéu chudn qubc té.

Piic ¢6 mot hé thdng gido duc phan cip 16 rang va dic biét chi trong dén gido duc nghé nghiép. Sau
khi hoan thanh gido duc bat budc, hoc sinh c¢6 thé lwa chon tiép tuc hoc 1én dai hoc hoic tham gia vao hé
théng gido duc nghé nghiép kép (Dual System). Hé thdng nay két hop gitta viéc hoc tai trudng va thuc tap
tai doanh nghiép, gitp hoc sinh c6 k§y niing thuc tién ngay tif khi con ngdi trén ghé nha trudng. Pic ciing
ndi tiéng véi chit luong dao tao dai hoc va nghién citu, véi nhiéu trudng dai hoc nim trong top cic trudng
hang dau thé gi6i.

My c6 mot hé thdng gido duc rat da dang va phong phu, ti cdc trudng cong lap dén cic trudng tu thuc
danh tiéng. Hé thng gido duc My dic biét chii trong dén phat trién c4 nhan va su sang tao clia hoc sinh.
Ngoai ra, gido duc dai hoc tai My dudgc biét dén véi chat lugng hang dau thé gidi, v6i nhiéu trudng dai hoc
ndi tiéng nhu Harvard va Stanford.
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Trong nhitng nim gin day, Viét Nam da dat dudc nhiéu tién bo trong viéc cai thién hé thdng gido duc,
dic biét 1a trong viéc mé rong tiép can gido duc va niang cao chit lugng dio tao. Tuy nhién, hé théng gido
duc Viét Nam van con nhiéu thich thiic nhu co s& vat chit han ché, chit lugng gidng day khong dong déu
va su thiéu hut vé k§ niing mém va ngoai ngi. So véi Thai Lan, hé théng gido duc Viét Nam c6 nhiéu diém
tuong dong nhung ciing dang phai di mit v6i nhitng thach thiic tuong tu trong viéc cai thién chét lugng.
Dai Loan va Pic c6 nhiing 16i thé rd rang vé gido duc nghé nghiép va dao tao cong nghé cao, diéu ma Viét
Nam c6 thé hoc héi. Hé thdng gido duc My ndi bat véi su da dang va sang tao, diéu nay 1a mot muc tidéu ma
Viét Nam dang huéng t6i.

Mbi quéc gia déu c6 nhitng diém manh rleng trong hé thong g1a0 duc ctia minh. Viét Nam c6 thé hoc
héi tit nhitng mo hinh thanh céng clia cac qubc gia nay dé cai thién chit luong gido duc va ddp ting nhu cau
ngay cang cao cua xa hoi.

3.2.2. Cic chién lugc, chinh sich cho day hoc két hop

Cic qudc gia nhu Thai Lan, Pai Loan, Cong hoa lién bang Piic, vi My da phat trién va trién khai cic
chién lugc, chinh sach nhdm hd tr¢ viéc 4p dung mé hinh day hoc két hop.

Chién lugc ctia Thdi Lan bao gdm viéc ting cudng ning luc clia gido vién thong qua cic chuong trinh
dao tao truc tuyén va cc hoi thao dé€ ho c6 thé tan dung t6t nhit cong nghé trong giang day. Chuong trinh
"Hoc tif xa qua truyén hinh — Distance Learning Television” 1a mot phan ctia chién luge quéc gia ctia Théi
Lan dé phat trién day hoc két hgp. Chinh sich nay dudc thiét ké dé giam bét su bit binh dang trong gido
duc bing cach cung cép gido duc chit lugng cho hoc sinh & cac khu vuc xa x6i, dic biét 1a trong bdi canh
dich bénh COVID-19, dam bao tiép can gido duc mdt cach cong bing trén pham vi rong. Hoc truc tuyén
mién phi 12 mdt trong nhitng chinh sich uu viét cia chinh phii Thai Lan nhdm nang cao chét lugng gido
duc. Trong mdt s6 khoa hoc chuyén sau thi phu huynh c6 thé phai trd mot phan hoc phi nhung d6i véi cap
Tiéu hoc thi hoan toan mién phi. Chinh pht Théi Lan ciing kéu goi cdc cong ty tu vién thong hd trg vé miit
ki thuat cho day hoc két hgp nhu phat trién mang va thiét bi internet. .. (Michael Barbour et al., 2011).

Chién lugc ctia Dai Loan tip trung vao viéc dao tao gido vién dé st dung cic cong cu gido duc truc
tuyén va phat trién cac khéa hoc dién ti nham ting cudng hidu qua giang day va hoc tap. Céc khoa hoc truc
tuyén dai chiing (MOOCs) dugc B Gido duc Pai Loan chii trong phat trién bdi tiém ning ciia cac khod
hoc nay trong viéc cach mang hoa gido duc thong qua kha niing tiép can rong rai, cic phuong phap su pham
ddi méi va kha ning gidi thiu cac diém manh cia gido duc Pai Loan ra thé gidi (Stephen J. H. Yang et al,
2017) Pai Loan da 4p dung chinh sich hé trg manh mé cho day hoc két hop thong qua chuong trinh qubc
gia nham nang cao ning luc s6 trong gido duc. Chinh sach nay bao gdm ca viéc phat trién nén tang hoc tap
truc tuyén va cung cap thiét bi hoc tap cho cic trudng hoc. B6 Gido duc Pao tao Pai Loan da trang bi cic
khod hoc nén tang vé: day hoc két hop; cac khod hoc 1am quen cic cong cu cd ban va bat dau chuén bi bai
hoc: Cac khai niém co ban vé day hoc két hop; cac khod hoc vé k§ niang quan ly khoa hoc két hop. Bo Gido
duc Dai Loan chi trong va hoan toan hd trg nén ting cong nghé cho day hoc két hop, vi du tai nén ting
https://cooc.tp.edu.tw/. Gido vién st dung tai kho4n ddm may ctia B6 Gido duc dé ding nhap, khong gi6i
han th&i gian va c¢6 thé tao nhiéu phong thao luan nho. Toan bd qua trinh hoc dudc quay video, sau gid hoc
c6 thé xem lai céc 16p hoc trén nén tang quan ly hoc tdp. Nén tang nay vdi chiic ning chuin bi bai giang
c6 thé hd trg gido vién thiét ké cac bai hoc truc tuyén va truc tiép, bao gdm tai 1én hd so bai gidng va sip
xép lai hinh anh. .. Pay 12 nén tang chuyén biét d€ phuc vu cho viéc day hoc két hop dudc hd trg hoan toan
tir Bo Gido duc Pai Loan, dnh hudng sau sic dén gido duc tai Pai Loan. Ngoai ra, c6 su két hop sau sic
gitta khu vuc tu nhan va nha nuéc trong viéc trién khai day hoc két hop, dem lai nhitng hiéu qua néi bat cho
viéc dp dung day hoc két hop vao mdn hoc thuc hanh. Bo Gido duc Pai Loan ciing ¢6 nhung Chuong trinh
ddy manh sb hod trong hoc tap ctia hoc sinh phd thong nham lam giam khoang cach gido duc va dat dudc
muc tiéu gido duc cong bang, thiic ddy cd hoi hoc tap subt ddi (Ministry of Education — Republic of China
(Taiwan), 2023)

Cong hoa lién bang Diic luén nhin manh viéc dao tao gido vién d€ ho c6 thé st dung cong nghé mot
cach hiéu qua trong gidng day, dong thdi phat trién cic nén tang hoc tip ky thuit s6 dé hd trg tu hoc cho
hoc sinh. Chinh phii Pic da trién khai chién luge "Hiép udc ki thuit s6 cho trudng hoc - Digital Pact for
Schools" nhim muc dich hién dai héa trudng hoc bing cong nghé thong tin va truyén thong. Chién lugce
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nay nhim cung cip cho hoc s1nh kha néang tlep cén vdéi cac cong cu glao duc k¥ thuat s6 tién tién (OECD,
2020). Bo Gido duc Piic cung cip thong tin tdng hop trén trang mot s6 trang web nham hd trg cac trudng
hoc trong dai dich COVID-19, tap trung vao viéc day hoc truc tuyén hodc cdc trang web tap trung vao cic
cong cu, chuong trinh va tai liéu lién quan dén chan dodn gido duc, hd trg cd nhan va hoc tip xa hoi trong
bdi canh ca nuée "Aufholen nach Corona" (Bit kip Corona). Bd Gido duc Piic ciing ¢6 su lién hé hai chiéu
véi gido vién dé tiing budc md rong cic trang web hoc tap va hd trg gido vién khi gip kho khin. .. O Pic,
Chinh quyén dia phuong va qubc gia sé tra tién cho cac khoa hoc truc tuyén, ciac doanh nghiép c6 thé hop
tac v6i chinh quyén cac bang d€ ho trg cic nén ting di dong, cac tai nguyén hoc tip phuc vu day hoc truc
tuyén (Michael Barbour et al., 2011).

My da thuc hién nhiéu sang kién chinh sich nham thic ddy day hoc két hop va cung cép tai chinh cho
céc truong hoc dé€ phit trién co sé ha tang cong nghe va trang thiét bi gido duc ky thuat s6. Cac chuong
trinh phat trién chuyén mon cho gido vién dudc thiét ké dé€ nang cao kha ning st dung cong nghé trong day
hoc két hop (Carrie Stangl, 2023). Hu6ng din ctia Vin phong Cong nghé Gido duc Hoa Ky cung cép chién
lugc va tai nguyén dé gidp gido vién st dung cong nghé hiéu qua trong gidng day (Office of Educational
Technology, 2023). Co quan Gido duc Texas da trién khai nhiéu chuong trinh va co hoi phét trién chuyén
mon cho gido vién, nham hd trg viéc 4p dung mo hinh hoc tap két hgp. Céc chuong trinh nay cung cip céc
khéa hoc truc tuyén va tai liéu hoc tap d€ gidp gido vién phat trién ky ning sit dung cong nghé trong 16p
hoc (https://tea.texas.gov)

Thong qua viéc ap dung nhitng chién lugc va chinh sich nay, méi qubc gia da tao ra mot mdi trudng day
hoc két hop linh hoat va hiéu qué, phut hgp v6i nhu cau va diéu kién dia phuong. Viét Nam c6 thé hoc héi tir
nhitng kinh nghiém nay d€ phat trién va trién khai cac chinh sach day hoc két hgp phut hop v6i mdi trusng
gido duc trong nudc.

3.2.3. Diéu kién co s6 vat chét cho day hoc két hgp

Co s& vat chat 1a yéu t6 quan trong d€ hd trg viéc trién khai thanh cong mé hinh day hoc két hop. Mbi
qudc gia déu c6 nhiing diéu kién co s& vat chét dic thu, c6 thé thuan 1oi hoic chua thuan 16i cho viée trién
khai day hoc két hap.

Théi Lan dang d6i mit v6i nhiing thach thifc déng ké trong viéc céi thién cd s& vat cht dé hd trg day
hoc két hgp nhu thiéu cac thiét bi c6 thé truy cap internet, dich vu internet dit va bi gi6i han, dic biét 1a &
cac khu vuc ndng thon (Marianne P. T., Yudhi A., 2022). Miic dui chuong trinh "Hoc tif xa qua truyén hinh"
da gitip mé rong quyén truy cap gido duc (Michael Barbour et al., 2011) nhung su thiéu hut vé co sé ha ting
cong nghé thong tin cd ban nhu mang internet tbc d cao va thiét bi hoc tap vin 12 mot trd ngai 16n. Chinh
pht Thai Lan da nhan thic duge van dé nay va bat dau tang cuong dau tu vao co s& ha ting cong nghé, dic
biét 1a trong cic k& hoach phit trién glao duc qudc gia gan day

Pai Loan lai 12 mdt vi du ndi bat vé viéc diu tw manh mé vao co s vat chit cho day hoc két hgp. Chinh
phti da trién khai cdc chuong trinh nham nang cAp va trang bi cong nghé hién dai cho céc trudng hoc, bao
gdm mady tinh bang, mdy tinh xach tay va két n6i mang khong day téc dd cao. Ngoai ra, cc trung tim hoc
tap sd da dugc thanh 1ap dé€ hd trg gido vién va hoc sinh trong viéc sit dung cong nghé trong gido duc. Su
dau tu ndy da cai thién dang ké chit luong day va hoc, gitip Dai Loan trd thanh mdt trong nhiing nudc tién
phong trong day hoc két hop & chau A (Law, N., 2008). Chuong trinh ddy manh s6 hoa ctia B Gido duc Pai
Loan sé phan phat thiét bi di dong cho hoc sinh, giam viéc st dung sach gido khoa, lam nhe cip sach, hd
trg gido vién va hoc sinh sit dung thiét bi di dong va ndi dung sb dé hoc tap da dang hon. Chuong trinh nay
ciing 1am phong phi phan mém gidng day va cic ndi dung sd, cung cip tién ich cho gido vién trong viéc
chudn bi bai gidng va ting cudng tinh da dang trong day hoc (Ministry of Education — Republic of China
(Taiwan), 2023).

Diic di chi trong dau tu vao co s vat chit cong nghé cao dé hd trg mo hinh day hoc két hop. Céc trudng
hoc dugc trang bi phong mdy tinh hién dai, bang tuong tac va cdc phuong tién hd trg gidng day khac nhu
hé théng quén ly hoc tap truc tuyén (LMS). Piéu nay khong chi gitip hoc sinh tiép can dudc v6i ngudn tai
nguyén gido duc phong phii ma con khuyén khich phuong phap hoc tap tu 1ap va cong tc, ddy 1a nén ting
quan trong d€ phit trién cc k¥ niing can thiét cho thé gidi hién dai (OECD, 2020).

My da thuc hién d€ cai thién co sé ha ting cong nghé trong cac trudng hoc. Cac trudng hoc thudng dugc
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trang bi mang khong day téc do cao, mdy tinh xdch tay hoac mady tinh bang cho mdi hoc sinh va cic nén
tang hoc tap truc tuyén tién tién. Diéu nay gitip ddm bao rang moi hoc sinh déu c6 thé tiép can véi gido duc
chét lugng cao khong phu thudc vao diéu kién kinh té hay dia ly (Brookings, 2020). Vin phong Cong nghé
Gido duc ctia Bo Gido duc My da c6 huéng dan ky thuat sb cho cac nha 1€1nh dao trudng hoc mot cach chi
tiét vé cch cac trudng hoc cin trang bi dé hd trg hoc tap ky thuit s6, bao gdom mang khong day téc do cao
va cdc thiét bi nhu may tinh x4ch tay va may tinh bang. Vin phong nay ciing dé cap dén viéc cung cip tai
chinh d€ mua sim thiét bi va phan mém can thiét (Office of Educational Technology, 2023). Chuong trinh
Internet for all ctia Chinh phit My hé tr¢ tai chinh cho cic gia dinh thu nhap thép gitp ho tra chi phi dich
vu internet téc do cao va mua cdc thiét bi nhu may tinh d€ ban, mdy tinh x4ch tay hoic mdy tinh bang. Diéu
nay ddm béo rang tit ca hoc sinh déu c6 quyén truy cap vao tai nguyén gido duc ky thuit s6, bat k& hoan
canh kinh té cta ho.

Dua trén kinh nghiém tif cic qubc gia trén, c6 thé thiy ring viéc dau tu vao cd s vat chat 1a yéu 6 thiét
yéu dé trién khai thanh cong day hoc két hop. Viéc nay khong chi cai thién chit lugng gido duc ma con dam
b4o cong bang trong tiép can gido duc. Viét Nam can ting cudng dau tu vio cd s6 ha ting cong nghé thong
tin, dic biét 12 6 cdc khu vuc ndng thon va phat trién cic chuong trinh dlo tao gido vién d€ nang cao ning
luc st dung cong nghé trong gidng day. Pdong thdi, can c¢6 cdc chinh sach hd trg tir chinh phi d€ khuyén
khich va hd trg cac trudng hoc 4p dung mo hinh day hoc két hop mot cach hiéu qua.

3.2.4. Nang luc cua gido vién, hoc sinh, can bd quan ly

Ning luc clia gido vién, hoc sinh va cdn b quan 1f cling 12 mot yéu t6 anh hudng dén higu qua ctia mo
hinh day hoc két hgp

Ban dau, gido vién ¢ Thai Lan chua sin sang dé€ dp dung cong nghé vao giang day do thiéu ky ning
va dao tao. Tuy nhién, cdc chuong trinh d2o tao, huén luyén gido vién vé day hoc truc tuyén do Trung tim
Thong tin céng cdng va do Dai si quan Hoa Ky tai Thdi Lan dién ra lién tuc da gitp cai thién ning luc
clia gido vién, ting cudng su thich ting v6i mo hinh gido duc méi. Hoc sinh tai c4c thanh phd 16n da nhanh
chéng thich nghi véi hinh thifc hoc truc tuyén, nhung hoc sinh & viing ndng thon van con han ché vé truy cap
cong nghé, anh hudng dén kha ning tham gia hoc tap. Can bd quan ly gido duc da nhan thiic dugc tAm quan
trong ctia viéc nang cip co sd ha ting va da tim kiém ngudn tai trg d€ cai thién diéu kién hoc tap (Michael
Barbour et al., 2011).

Gido vién tai Pai Loan dudc trang bi tdt vé k¥ ning cong nghé nhd vao cic chuong trinh dio tao do
chinh pht va cdc t§ chiic gido duc tu nhan tai trg, diéu nay gitip ho trién khai cdc bai gidng truc tuyén va
tuong tic véi hoc sinh hiéu qua hon. Pa s6 hoc sinh & Dai Loan c6 trinh d6 tin hoc t6t va thich ¢ng nhanh
véi hinh thic hoc két hop, su hd trg tit phia gia dinh ciing gép phan khong nhé vao thanh coéng nay. O Dai
Loan, cdn bd quan ly da chii dong trién khai céc chinh sach hé trg day hoc két hop, bao gom ca viée dau tu
va0 cd s vat chat va phat trién ndi dung s6 (Ministry of Education — Republic of China (Taiwan), 2023).

Gido vién & Piic dugc dao tao bai ban vé cac cong cu gido duc s, diéu nay gitip ho khong chi truyén
dat kién thifc ma con khuyén khich hoc sinh tham gia vao qua trinh hoc tdp mdt cach chi dong. Hoc sinh
Diic thudng xuyén st dung cdc nén tang hoc tip truc tuyén dé nang cao ky ning tu hoc, dudc hd trg bdi su
chuén bi ky ludng va tu duy phan bién ma nén gido duc nuéc nay mang lai. Can bd quan ly gido duc & Piic
tich cuc trién khai cac chinh sach va chuong trinh hd trg day hoc két hgp, nham dam bao ring ci gido vién
va hoc sinh d&u c¢é di ngudn luc va hd trg dé thich dng véi mo hinh nay (OECD, 2020). O Piic tuy khong
¢6 yéu cau dic biét cho gido vién day hoc truc tuyén nhung luén c6 nhitng khod hoc tu nguyén trén web do
B0 Gido duc hoic cic cd quan gido duc dia phuong mé ra danh riéng dé ning cao trinh do cho gido vién
trong day hoc truc tuyén hoic day hoc két hop. Céc cong ty truyén thong va cong nghé thong tin s& huéng
din gido vién st dung cic nguodn hoc liéu truc tuyén d€ trién khai day hoc cho hoc sinh mét céch hiéu qua
(Michael Barbour et al , 2011)

Miic du d6i mit v6i nhiéu thach thiic vé su khac biét trong k¥ niing va kinh nghiém st dung cong nghé,
gido vién 6 My da nhén dugc su h6 trg ddng ké tlf cdc chuong trinh dio tao do chinh phfl va céc t6 chic
phi 1gi nhuén cung cap Chinh quyén da dau tu manh mé vao cdc chuong trinh phit trién chuyén mon cho
glao vién, bao gom ca Vlec tang cuong chuong trinh hoc bong va hé trg tai chinh d€ gido vién c6 thé hoan
tAt chiing chi giang day can thiét. Cac chuong trinh nay nhim nang cao ning luc day hoc truc tuyén va két
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hop, dam bao gido vién c6 dii kién thiic va ky ning d€ 4p dung cong nghé vao giang day mot cach hiéu qua
(U.S. Department of Education, 2022). Hoc sinh & My di t6 ra thich nghi t6t véi hoc tap két hop nhd vao
su quen thudc v6i cong nghé va su hd trg tir trudng hoc Céc truong hoc trén kha“ip nudc My da st dung cac
nguon luc tir Ké hoach Ctiu tr¢ My (ARP) dé cung cap thiét bi va tai nguyen s6 cho hoc sinh, glup giam bét
bat binh ding trong viéc truy cip cong cu hoc tap s6. Tuy nhién, van ton tai nhitng bét bmh déng dang ké
gitta cac khu vuc va tang 16p xa hoi khac nhau trong viéc truy cap cac cong cu hoc tip sd, anh hudng dén
kha ning hoc tap clia hoc sinh tif cdc gia dinh c6 thu nhap thip hodc séng & khu vic nong thon (Department
of Education, 2022). Cic c4n bd quéan ly gido duc 6 My da tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh va chinh
sach d€ dam bao ring cac trudng hoc cé di ngudn luc d€ trién khai mo hinh day hoc két hop. Céc bién phap
ndy bao gdm cung cap thiét bi hoc tap, dao tao gido vién, va ho trg ky thuat dé€ gidp gido vién va hoc sinh
st dung cong nghé hiéu qua trong qua trinh hoc tip. Nhitng nd luc nay nhiam tao ra mot moi trudng hoc tip
cong bing va toan dién hon cho tét ca hoc sinh.

3.2.5. Mo hinh day hoc két hgp & trugng phd thong

Cich thiic trién khai mo6 hinh day hoc két hop tai Thai Lan, Pai Loan, Dic va My, bao gom cach két
hop, thdi luong va cac hoat dong hoc tap cu thé ciing 12 mot van dé can nghién ciu.

Trong md hinh day hoc két hop ctia Thai Lan, chuong trinh Hoc tif xa qua truyén hinh 12 mot vi du dién
hinh, noi su két hop gitta giang day truc tiép v truc tuyén dudc thuc hién thong qua phat séng truyén hinh
va nén tang truc tuyén. Hoc sinh c6 thé theo ddi cdc bai giang qua ti vi va tiép tuc hoc tip thong qua céc tai
nguyén va bai tap dudc cung cip trén internet (Michael Barbour et al., 2011).

Pai Loan da trién khai mo hinh day hoc két hgp bang céch tich hop st dung cong nghé vao gido duc
truyén thong. Céc trudng hoc & Pai Loan thudng két hop giang day truc tiép trén 16p v6i cac hoat dong hoc
tap truc tuyén, noi hoc sinh c6 thé sit dung nén tang hoc tap nhu Coursera hoic EdX dé thuc hién céc khéa
hoc b& sung. Cic khod hoc truc tuyén quy md 16n nhu MOOCs ciing rét phd bién va dudc Bo Gido duc Dai
Loan chi trong phat trién (Stephen J. H. Yang et al, 2017). Céc kiéu két hop giita hoc tip truyén théng, truc
tiép va hoat dong truc tuyén c6 thé dién ra nhu sau: Trudc khi dén 16p, hoc sinh xem video trén céc 16p hoc
truc tuyén MOOCs; Trong 16p, hoc sinh dugc huéng din hoc va 1am céc bai kiém tra; Sau d6, ngoai gid 1én
16p hoc sinh c6 thé luyén tap trén mdt nén ting hoc tap truc tuyén; Gido vién va hoc sinh sé tuong tc truc
tiép dé€ 1am céc bai tap hoic c6 nhiing hoat dong hudng dan, day kem d€ cai thién két qua hoc tap (Lacaste
et al, 2022).

O biic, m hinh day hoc két hop nhin manh vao viéc tu hoc va sit dung cong nghé gido duc. Cic trudng
hoc thudng st dung mot ty 1é phdi hop gitta hoc tap truc tiép va truc tuyén, v6i khoang 30% hoc truc tiép va
70% thong qua nén tang hoc tap truc tuyén. Céc hoat dong truc tuyén bao gdm bai giang video, cdc nhiém
vu tu hoc va cac hdi thao truc tuyén, trong khi cac budi hoc truc tiép tip trung vao thao luén, thuc hanh va
phén hdi tir gido vién. Thay vi truyén tii cac kién thiic theo kiéu truyén thong thi cdc tng dung, nén tang
cong nghé tai Pic dang gitip cho qua trinh day hoc trd nén thad vi hon. Vi du: Chuong trinh Mintmagie la
chuong trinh ctia Chinh pht Lién bang va Bo Gido duc va Nghién ciiu (BMBF) cung cp nhiéu linh vuc tir
hoc tip dén 1ap trinh va thi nghiém tai nha cho dén phong thi nghiém ao. Ung dung Anton la ting dung mién
phi, cung cip chuong trinh hoc toan dién cho K5 & cac mén hoc: doc, toan, am nhac va khoa hoc. Kién thiic
dudc tich liiy thong qua céc tua game thi vi, gido vién va hoc sinh c6 thé st dung dé€ hoc tap tir xa. (Federal
Ministry of Eduction and Research, 2024)

Céc trudng hoc & My trién khai day hoc két hdp véi cac hoat dong truc tuyén bao gdm bai giang video,
dién dan thao luin va cdc dy 4n nhém. M6 hinh nay gitip cd nhan héa trai nghiém hoc tap va tang cudng su
tuong tac gitta hoc sinh va gido vién (Heather Wolpert-Gawron, 2011). C4c m6 hinh day hoc két hop khac
nhau ma Mi da trién khai bao gdbm mo hinh luin chuyén toan nhém va mé hinh 16p hoc d4o ngude. Cac mod
hinh nay gitip hoc sinh danh khoang 50-60% thdi gian hoc truc tiép va phan con lai cho hoc tap truc tuyén,
c4 nhan héa trai nghiém hoc tap va thiic ddy su tuong tac gitta hoc sinh va gido vién.

3.2.6. Chuong trinh day hoc két hop va phat trién hoc liéu sb

Cic qudc gia Thai Lan, Dai Loan, Pic, va My da phat trién cic chuong trinh day hoc két hop va hoc
liéu s6 d€ ddp dng nhu cau gido duc da dang va ting cudng hiéu quai gidng day.
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Théi Lan da phat trién chuong trinh Hoc tif xa qua truyén hinh nhim cung cip gido duc tir xa thong qua
phit séng truyén hinh. Pay 12 mot chuong trinh hoc tip phét séng truc tiép trén truyén hinh dén cac trudng
trung hoc trén toan qubc hoic thong qua trang web (http://www.dlf.ac.th/) mién phi. Chuong trinh nay hoat
ddng nhu mot chuong trinh gido duc chinh thiic trong cic trudng hoc khong c6 di gido vién trong mot sd
mén hoc cu thé va ciing nhu mdt chuong trinh gido duc khong chinh thiic nham gido duc moi ngudi c6 kién
thic va ky ning d€ cai thién chét luong cudc séng ctia ho. Mot hinh thifc day hoc khac xuét phat tir cac
Hoc vién do tao tlf xa. Py 1a chuong trinh tu hoc, trong dé ndi dung ciia cac khéa hoc dudc cung cip truc
tuyén, vi du, thong qua bd tai liéu hoc tap, tai liéu bd sung, VCD, va qua Internet. Cic chuong trinh dudc
thuc hién theo Chuong trinh ctia Bd Gido duc, cung cp cho gido duc ti€u hoc va gido duc thudng xuyén,
cung cip cdc khéa hoc ngan han vé cic ky ning va kién thifc cn thiét cho nghé nghiép, chit lugng cudc
séng va phit trién xa hoi. Ngoai ra, cic hoc ligu s6 nhu bai giang video, eBooks va cic nguodn tai nguyén
truc tuyen khac dugc tich hop dé hd trd hoc sinh tu hoc va tuong tac véi gido vién mot cach hiéu qué h0n
Su két hop nay khong chi gitip dam béo tiép tuc gido duc trong bdi canh dich bénh ma con mé rong quyén
truy cip gido duc cho hoc sinh & viing xa xdi. Noi dung cic khod hoc truc tuyén sé dugc phat trién bdi chinh
phi, cdc trudng dai hoc, cdc co sd gido duc va gido vién trong trudng hoc. Cac khod hoc truc tuyén phai
thuc hién theo tiéu chudn ctia Bd Gido duc, tuy nhién chi phi phat trién kho4 hoc truc tuyén cao, truy cip
vao internet con han ché va thiéu céc gido vién dudc dao tao vé day hoc két hdp ciing 1a mot tré ngai dbi véi
day hoc két hop ctia Thai Lan (Michael Barbour et al., 2011).

Pai Loan da dp dung c4c nén tang hoc tap truc tuyén dé hd trg gido duc két hgp. Chuong trinh nay cho
phép gido vién phat trién cac khéa hoc tity chinh, bao gdm video, tric nghiém truc tuyén va cac hinh thifc
tuong tic khic. Céc truong hoc ciing dudc trang bi thu vién sb, cung cip ngudn tai nguyén phong phii cho
ca gido vién va hoc sinh, nham thic ddy sy doc 1ap trong hoc tap va nang cao k¥ ning thong tin. Cac khod
hoc huéng dén dbi tugng K-12 dudc trién khai manh mé, c¢6 rt nhiéu trang web véi s6 luong khoa hoc 16n,
ap dung cho hoc sinh K-12 vé6i nhiéu mén hoc, linh vuc hoc tip da dang. Thay vi dién gidi hay mo ta kién
thic kiéu truyén thong thi cic trang web truyén tai kién thiic dé hiéu, cu thé qua tro chdi, video, hinh anh va
mo phoéng, 13 ngudn hoc tap mang hiéu qua tich cuc dbi véi hoc sinh (Ministry of Education — Republic of
China (Taiwan), 2023).

Diic tip trung vao viéc phat trién hoc liéu s6 thong qua cac nén ting gido duc k§ thuat sé nhu "MeSch"
(Media School), noi cung cip cc khéa hoc truc tuyén, bai gidng, va céc tai nguyén hoc tap khac. Cic trudng
hoc & Pic tich cuc khuyén khich hoc sinh sit dung cdc nén tang nay dé thic ddy kha ning tu hoc va phat
trién ning luc sb, ddng thi ting cudng tuong tic giifa gido vién va hoc sinh thong qua cac hdi thao truc
tuyén va phan hoi trong thdi gian thuc. Noi dung cdc khoa hoc truc tuyén tai Pitc dugc phat trién béi chinh
quyén dia phuong, gido vién va cic cong ty cong nghé véi cac ngudn hoc liu mé tir cac quy hoic cic t&
chiic phi chinh pha tai tr¢g (Michael Barbour et al., 2011).

M}? da trién khai mot loat cdc chuong trinh day hoc két hop st dung cong nghé cao, bao gém cac 16p
hoc 40 va hoc liéu s6 nhu Khan Academy va Google Classroom. Céc chuong trinh ndy cung cip hoc liéu
da dang tif bai giang video dén bai tap truc tuyén, gitp hoc sinh c6 thé hoc tip moi liic moi noi. Piéu nay
khong chi gitip ca nhan héa qua trinh hoc tdp ma con cai thién sy tham gia va hiéu qua hoc tap thong qua
cdc cong cu phan tich hoc tip dé theo dbi tién trinh ctia hoc sinh.

Khan Academy cung cip mdt loat cic tai liéu hoc tap tif video bai gidng dén bai tap truc tuyén, gitp
hoc sinh hoc tap moi lic moi noi. Nén tang nay ciing tich hdp cac cong cu phan tich hoc tap dé theo ddi tién
trinh cta hoc sinh, gitp ca nhan héa qua trinh hoc tip va cai thién su tham gia va hiéu qua hoc tip. Google
Classroom 13 mot nén tang hoc tap truc tuyén dudc st dung rong rai trong céc trudng hoc § My. Nén tang
ndy cung cip cic cong cu dé gido vién tao bai gidng, giao bai tap va theo doi tién do ctia hoc sinh. Su két
hop gitta Google Classroom va céc tai liéu hoc tap tit Khan Academy gitip t6i uu héa viéc hoc tap két hop.
Cic cong cu phan tich hoc tip dudc sit dung dé theo déi va phan tich tién trinh hoc tip ctia hoc sinh. Piéu
ndy gitp gido vién diéu chinh phuong phép giang day va cung cap hd trg kip thdi cho hoc sinh.

Thong qua cédc chudng trinh nay, mdi qudc gia da thé hién cam két d6i méi trong gido duc va dam bao
rang hoc sinh khong chi tiép can dugc véi gido duc chét lugng cao ma con dudc trang bi cac ky ning can
thiét d€ thanh cong trong thé gidi hién dai.
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3.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Viéc 4p dung cic mo hinh day hoc két hop thanh cong tif cic qubc gia khéc c6 thé cung cip cho Viét
Nam nhiing bai hoc quy gid vé céch thiic phdi hop giiia hoc truc tuyén va truc tiép dé t6i uu héa qud trinh
hoc tap. Viét Nam c6 thé tham khdo cidc mo hinh nay dé€ phat trién chinh sach, nang cao cd sd Vit chat va
dao tao ning 1110 cho gido vién va hoc sinh. Viéc nay khong ch1 gilip cai thién chét lugng gido duc ma con
dép ting nhu ciu hoc tap da dang cia hoc sinh trong thdi dai s6.

Phan tich chi tiét vé mo hinh day hoc két hop & Thai Lan, Dai Loan, Diic, va My cho thiy ca vu diém va
nhitng diém con han ché trong trién khai md hinh nay, tit d6 c6 thé it ra nhiing bai hoc gitip cai thién chit
lugng gido duc trong nudc.

Thai Lan da thanh cong trong viéc st dung cong nghé d€ mé rong quyén truy cap gido duc & cac ving
xa x0i thdng qua chuong trinh Day hoc tif xa qua truyén hinh. Su linh hoat nay di gitip duy tri qu4 trinh gido
duc trong moi hoan canh, ké ca trong bdi canh dich bénh. Tuy nhién, su phu thudc vao co s& vat chit cong
nghé con han ché & c4c viing nong thon 12 mot thach thiic, gay ra khoang cach gido duc gitta do thi va nong
thon. Viét Nam c¢6 thé hoc héi cach Thdi Lan trién khai cdc chuong trinh hoc tif xa d€ dat dugc sy linh hoat
va tiép can rong rii hon, dong thdi cin dAu tu vao co s6 ha ting dé gidm bt khoang cach gido duc gilta cac
viing mién.

Pai Loan ndi bat v6i viéc diu tu manh mé vao cong nghé va dao tao gido vién, lam cho md hinh day hoc
két hop tré nén hiéu qua va bén viing. Mic du vay, su khac biét vé chit lugng gido duc giita cac khu vuc va
trudng hoc Van 12 mot vin dé do su khong dong déu trong viéc trién khai va 4p dung cong nghé. O day, bai
hoc riit ra 1a cAn chi trong dao tao glao vién vé cong nghé gido duc va ddm béo rang céc chinh sach hd trg
ddng déu cho tit ca cac khu vuc, nham nang cao chét lugng gido duc toan dién.

Puc da thanh cong trong viéc phat trién cdc k§ ning tu hoc va nghién cttu ddc 1ap cho hoc sinh thong
qua viéc sit dung cong nghé gido duc. Mic du vdy, su phifc tap clia cic nén tang gido duc sd va thiéu hut ky
ning st dung cong nghé ¢ mdt sd gido vién van 1a nhitng thich thic. Viét Nam c6 thé tip trung vao viéc
pht trién ning luc tu hoc cho hoc sinh va ning cao k§ ning cong nghé cho gido vién dé ting cudng hiéu
qua giang day va hoc tap.

My 12 mdt trong nhitng qudc gia di dau trong viéc cd nhan hoéa trai nghiém hoc tap thong qua mo hinh
day hoc két hop, st dung dit liéu d€ diéu chinh phuong phap va ndi dung giang day. Tuy nhién, chi phi dau
tu cho cong nghé va dao tao gido vién cao 1a mot han ché, ciing nhu viéc ddm bao quyén truy cap cong bing
cho tét ca hoc sinh. Viét Nam c6 thé khai thac siic manh ctia dit liéu hoc tap d€ tao ra cic giai phap gido duc
ca nhan hoa, ddng thdi cAn cin nhic dén chi phi va su cong bing trong trién khai cong nghé, nhét 1a cac dia
phuong con kho khan.

4. Kétluan

Day hoc két hop da chiing minh dudc gid tri quan trong trong viéc cai thién chét lugng gido duc va nang
cao nang lyc hoc tap cho hoc sinh. Viét Nam, vé6i viéc tham khio cdc mo hinh thanh cong tir cic qudc gia
khéc, c6 thé phat trién mot chién lugc hiéu qua d€ 4p dung md hinh nay, dic biét 1a trong viéc cai thién co
s& vat chit, nang cao ning luc clia gido vién va hoc sinh, va dam bio cong bing gido duc. Nhiing bai hoc
¢6 thé can dugce luu y d6 1a xdc dinh va ban hanh cdc chuin ning luc sb clia gido vién va hoc sinh; xdy dung
hé thdng hoc liéu day hoc dién tif ding chung theo nhiing tiéu chuin théng nhit va ban hanh nhiing chinh
sach khuyén khich gido vién niang cao ning luc day hoc va van dung day hoc két hop trong thuc tién trién
khai thuc hién chuong trinh theo huéng phat trién ning luc, phdm chat ngudi hoc.
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ABSTRACT
International experiences and lessons for blended learning in Vietnamese K-12 schools

In the digital age, blended learning is becoming a modern educational trend that combines face-to-face
and online teaching to create a flexible and effective learning environment. In Vietnam, this model is
primarily applied at the university level and requires further research for application in primary and
secondary schools. This article synthesizes experiences of implementing blended learning from Thailand,
Taiwan, Germany, and the United States to propose solutions for general education in Vietnam. The research
methodology used in this article includes document analysis, data collection from research reports, scientific
journals, and reputable educational materials. This allows for an in-depth analysis of policies, strategies,
infrastructure conditions, and the capabilities of teachers, students, and administrators in implementing
blended learning. Countries such as Thailand, Taiwan, Germany, and the United States have developed and
implemented strategies, policies, and infrastructure to support blended learning. The research results show
that blended learning in these countries plays a crucial role in enhancing learning effectiveness, creating
a flexible learning environment, and developing digital competencies for students. Based on the analysis
of these countries’ implementation methods, Vietnam can learn from specific experiences to improve
education quality, meet diverse learning needs, and enhance the capabilities of teachers and students.

Keywords: Blended learning, online learning, face-to-face learning.
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TAO PONG LUC CHO POI NGU CO VAN HOC TAP TAI HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC
Tran Thi Hanh Hiép'

Tém tit. Cong tac cb vin hoc tap 1a mot yéu td quan trong cin dugc xem xét ding muc khi Hoc vién Quan
ly gido duc 4p dung hoc ché tin chi, dic biét trong thdi dai hdi nhap va kinh té thi trudng v6i xu hudéng lay
ngudi hoc 1am trung tim, ning cao chit lugng day va hoc. Hoc vién van con dang gip nhitng khé khin khach
quan va chii quan nhit dinh trong viéc van hanh hiéu qua hé thdng cb van hoc tap. Bai viét tap trung lam rd
nhitng vin dé co ban v& cong tic tao dong luc cho ddi ngii ¢d van hoc tap va danh gia thuc trang hoat dong
nay tai Hoc vién Quan Iy gido duc. Tit d6 d& xudt mot s& bién phap kha thi nhdm ddy manh cong tac tao dong
Iuic cho d6i ngii ¢ van hoc tap tai Hoc vién Quan 1y gido duc, tiing budc ning cao nhan thiic clia gidng vién,
sinh vién va cdc cip quan ly vé cong tic nay.

Tit khéa: cé vin hoc tdp, tao dong lic, hoc vién qudn ly gido duc.
1. Patvande

C6 van hoc tap dudc nhic dén kha nhidu k€ tir khi hinh thic d2o tao theo tin chi dugc dp dung tai cic
trudng Pai hoc & Viét Nam. Trudc tién phai khang dinh ring, c¢6 van hoc tap c6 vai trd rat quan trong trong
d20 tao tin chi va dnh hudng dén két qua hoc tap, rén luyén ciia sinh vién. Véi vai tro ¢d van, cic cb van
hoc tap 14 ngudi dinh huéng, tu van, gidm sit hoat dong hoc tap ctia sinh vién, gidp sinh vién nhan thic
dugc tAm quan trong ctia quy ché dao tao, hiéu dugc quy ché, chuong trinh dao tao, phuong phép hoc tap,
tif d6 chon Iua dudc chuong trinh, ké hoach hoc tip phit hdp véi siic hoc, hoan canh c4 nhan va ty tim ra
bién phéap khic phuc cic khé khin xuit hién khi méi tir gia dinh vio moi trudng xa hoi va trudng Pai hoc.
Thong qua hoat dong c6 van cho céc 16p sinh vién, ¢b vin hoc tap nim bat dugc tdm tu, nguyén vong, ning
luc c4 nhan, hoan cénh gia dinh cia tling sinh vién dé tir d6 dé xut kip thdi véi nha trudng cac bién phap
hd trg cho sinh vién, thuc hién tot cong tic quan ly sinh vién.

Ngay 08/6/2015, Lanh dao Hoc vién Quan ly gido duc di ky Quyét dinh s6 529/QP — HVQLGD V¢ viéc
ban hanh Huéng din thuc hién Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi. Huéng din nay
4p dung cho dao tao dai hoc hé chinh quy tir khéa 8 trd vé sau. Nhu vay cho dén nay, Hoc vién da c6 gan 9
nim thuc hién hinh thifc do tao theo hé thdng tin chi. V6i phuong thiic dio tao méi, ddi ngii cd van hoc tap
dudc phan cong da phat huy vai tro, chifc ning, nhiém vu dudc giao, hd trg sinh vién trong cic hoat dong
hoc tap, rén luyén. Tuy nhién rat nhiéu y kién cho ring hiéu qua hoat dong ctia cic cb vén hoc tip chua
cao. Cong tic dio tao tai Hoc vién con ton dong nhiéu vin dé nhu sb Iugng sinh vién bd hoc (tham chi bd
hoc khi dang hoc nidm thif hai), xin bao luu két qua hoc tip ngay cang cao. Pic biét, s6 sinh vién tot nghiép
khong diing thdi han & cac khéa van con, mot lugng khong it céc sinh vién gip rat nhiéu khé khin trong
viéc xdc dinh k& hoach hoc tip c4 nhan, ding ky cac hoc phan khong ding véi trinh tu tich lily kién thiic
din dén giam chit lugng hoc tip ciia hoc phan ding ky do chua hoc cic hoc phan tién quyét, hoc cac hoc
phan chuyén nganh trudc ca hoc hoc phin cd s& nganh. ... Nhiing ton tai niy c6 nhiéu nguyén nhan trong
d6 c6 vai trdo khong nho ctia ddi ngii ¢b van hoc tap.

Ngay nhén bai: 17/04/2024.  Ngay chinh stra: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
THoc vién Quan ly gido duc
Tc gia lién hé: Tran Thi Hanh Hiép. Dia chi e-mail: lamhanhphan @ gmail.com
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Mit khac, bén canh nhiing ¢ vn hoc tip c6 trach nhiém vé6i cong viéc, v6i sinh vién, giai quyét rat
nhiéu viéc trong qua trinh hoc tip ctia sinh vién, thudng xuyén phan anh lai thuc té d€ cb van lai v6i nha
truong trong viéc quan ly va diéu hanh chuong trinh dio tao, thi mot bd phan khong nhd ¢ van hoc tap da
khong lam tdt dudc vai tro clia minh tham chi bd mic sinh vién vin dudc hudng cic quyén 1i, trach nhiém
nhu nhau tao nén tam ly khong tbt trong ddi ngii ¢b vén.

DPong luc 1am viéc dnh hudng rat 16n dén ning suit, chit lugng, hiéu qua cong viéc. Tao dong luc 1a
trach nhiém va muc tiéu ctia tS chifc. Bét cif t6 chiic nao ciing mong mudn ngudi lao dong sé cong hién hét
ning luc, trinh do, kinh nghiém ctia minh phuc vu cho nhu cau phit trién ctia t& chic. Ngudc lai ngudi lao
dong mong mudn tit sy cong hién d6 sé thu dudc nhiing 1gi ich vé vat chit va tinh than, gitip ho tim dudc
niém vui trong lao dong. Thuc hién c¢b van hoc tip 12 nhiém vu kiém nhiém clia giang vién bén canh chiic
nang, nhiém vu chinh cta ho la gidng day, nghién ciu khoa hoc. Hién nay, doi ngd giang vién phai thuc
hién nhiéu cong viéc, nhiém vu doi hdi yéu ciu, ning luc, chit lugng ngay cang cao. Tuy nhién, cic yéu to
tao dong luc lam viéc cho gidng vién van con nhiéu han ché, trong d6 c6 cic yéu t6 tao dong luc cho cb van
hoc tap. Viéc nghién citu, d4nh gia thuc trang, dé xuét bién phap tao dong luc lam viéc cho ddi ngii cd van
hoc tap 1a hoat dong c6 y nghia quan trong, gép phan nang cao chét lugng c¢b van hoc tap, tir d6 gép phan
ning cao chét dao tao dai hoc tai Hoc vién Quan ly gido duc.

2. Nhitng van dé chung vé tao dong luc cho doi ngu ¢6 van hoc tép trong truong dai hoc
2.1. Mot s6 khai niém
2.1.1. Cb6 vn hoc tap

O nhiéu nudc trén thé gidi, cd vin hoc tap thudng tu van cho sinh vién vé chon khéa hoc, nganh hoc phu
hop v6i niing luc, sé thich, tu van va xét duyét ké hoach hoc tip clia sinh vién, trong d6 c6 viéc ting giam
mén hoc, chon nganh dao tao chinh, phu. Ho nam rit rd chuong trinh dao tao, ciu triic va ndi dung chuong
trinh hoc, trinh tu hop ly cac mdn hoc, danh muc cic mdn hoc bt budc ciing nhu tu chon phit hop véi ting
dinh huéng dau ra khac nhau trong hoc ché tin chi, k€& ca thuc tap chuyén mén dé€ tu van cho sinh vién.

O Uk, ¢b van hoc tap theo dinh nghia ctia Pai hoc Victoria la: “Céan bd ctia phong hd trg sinh vién, 1a
nhitng ngudi cung cip thong tin, tu vin va gidi thiéu, trg gitp cho sinh vién trong cic van dé trong diém va
céc quy trinh & bac dai hoc c6 anh hudng dén ho. Theo yéu ciu clia sinh vién, ¢d van hoc tip con 14 ngudi
dai dién, ling nghe cdc vin dé cia sinh vién lién quan dén qua trinh hoc tip, nhiing bit binh va phuong
phép reén luyén” [3].

O Phap, Trudng dai hoc Toulouse Le Mirail cho ring: “Cé vin hoc tip 12 ngudi di theo va gitp d cho
sinh vién trong subt nim dau tién & gidng dudng dai hoc. Thong qua cic budi gip mit truc tiép hoic trao
ddi gidn tiép vé6i sinh vién, ¢ vAn hoc tap c6 vai trd tu vn cho sinh vién trong viéc xiy dung ké hoach hoc
tap. Ngoai ra ho ciing gitip cho sinh vién vé mit xa hoi mot cach t6t nhit trong mdi trudng gido duc dai
hoc”.

Trong pham vi bai viét, tic gia st dung khai niém c6 van hoc tap nhu sau: “Ngudi tu van va ho trg sinh
vién phat huy téi da kha ning hoc tap, Iva chon hoc phan phu hop d€ dap ting muc tiéu t6t nghiép va kha
ning tim dugc viéc 1am thich hgp; theo déi thanh tich hoc tap cilia sinh vién nhdm gitip sinh vién diéu chinh
kip thdi hodic dua ra mot lua chon diing trong qua trinh hoc tip; quan li, huéng dan, chi dao 16p dugc phan
cong phu trach didm bao cic quyén va nghia vu clia sinh vién” [11].

2.1.2. Dong luc

“Pong luc” 1a tif dudc nhic dén & hau hét moi linh vuc ciia cude séng. Cé nhidu cach hiéu khac nhau vé
dong luc. Pong luc c6 thé 1a 1y do dé thuc hién hanh vi, 12 cai thic day con ngudi lam hoic khong lam mot
diéu gi d6. Nhu vay, dong luc xuat phat tif chinh ban than mdi ngudi. DAy 1a mot trang thdi ndi tai, cung cap
sinh Iuic va hudng con ngudi vao nhitng hanh vi ¢é6 muc dich. O nhiing vi tri khc nhau véi nhiing dic diém
tam ly khéac nhau, dong luc ctia mdi ngudi cling khac nhau. Trong mdi qua trinh lao dong tai mdi t6 chiic
déu xuét hién dong luc lao dong.
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C6 nhiéu khai niém vé dong luc, mdi khai niém cé mdt quan diém khac nhau nhung déu lam ré dudc
béan chit ctia dong luc lao dong. Theo gido trinh Quan tri nhan luc ctia tic gia Nguyén Van Diém & Nguyén
Ngoc Quén (2012) thi “Déng luc lao dong 1a su khao khét, tu nguyén clia ngudi lao dong dé€ ting cudng nd
luc nham huéng t6i mot muc tiéu, két qua nao d6” [1]. Theo gido trinh Hanh vi t& chiic ctia Bui Anh Tuin
(2009): “Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viéc trong diéu
kién cho phép tao ra niing suit va hiéu qua cao. Biéu hién ctia dong luc 13 sin sang, nd luc, say mé lam viéc
nham dat dugc muc tiéu clia t& chiic ciing nhu ban than ngudi lao dong” [9].

Trong pham vi nghién ciiu ctia bai viét, c6 thé riit ra mot cach hiéu chung nhét vé dong luc lao dong nhu
sau: “Pong luc lao dong 12 su thdi thiic ty nguyén bén trong ctia mdi ngudi dé nd luc thuc hién cic muc tiéu
ctia minh da dé ra, ciing nhu muc tiéu chung ctia t§ chitc.” Pong luc lao dong ludn gan lién véi cong viéc,
Vv6i t8 chiic va mdi trudng cu thé. Nhu vay, phai hiéu rd vé cong viéc va moi trudng 1am viéc thi nha quan ly
méi c6 thé dua ra cdc bién phdp tao dong luc cho ngudi lao dong, 1am ho ting cudng tinh ty gidc, ty nguyén
trong cong viéc, nham thu dugc két qua tbt nhét.

2.1.3. Tao dong luc cho ddi ngii ¢6 van hoc tap

Cic nha quan ly gido duc mudn xay dung ddi ngii cd vAn hoc tip manh thi phai ding moi bién phap
kich thich déi ngil nay nd Iuc, phét huy tinh sang tao, chi dong trong qua trinh lam viéc, gidng day. Pay la
vén dé tao dong luc cho doi ngii cd van hoc tip trong céc trudng dai hoc.

Theo Lé Thanh Ha (2012): “Tao dong luc lao dong 1a tdng hop cac bién phéap va cach hanh xi cda td
chiic, nha quan 1y dé tao ra su khat khao, tu nguyén ctia ngudi lao dong budc ho phai nd luc, cd ging phan
d4u nhim dat dudc cic muc tiéu ma tS chiic dé ra. Cac bién phap dudc dit ra c6 thé la cac don bay kich
thich vé tai chinh, phi tai chinh, cich hanh xi ctia t6 chiic dugc thé hién & diém td chic d6 dbi xi lai v6i
ngudi lao dong nhu thé nao” [4].

Theo Bui Anh Tuin (2009): “Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap,
thi thuat quan ly tic dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6é dong luc trong lam viéc”
[9].

Tit cac khdi niém trén c6 thé hiéu ring tao dong luc lao dong chinh 1a viéc cic nha lanh dao van dung
mot hé thong cac chinh sach, bién phdp, cach thifc quan 1y thiét 1ap nén nhitng muc tiéu thiét thuc, vita phi
hop v6i muc tiéu va cong viéc clia cac cb van hoc tap, vita théa min duge muc dich ctia trudng hoc. Pong
thdi sit dung diing dan cac bién phap kich thich dong lvc cho doi ngii nay, nham tic dong ddi ngii ¢ van
hoc tap ludn tich cuc, c6 tinh than trach nhiém cao, thai do lam viéc ding dan, hing say trong cong viéc dé
tir d6 dem lai hiéu qua cao trong céng viéc cua ho.

3. Doi ngii ¢b van hoc tap trong cac truong Pai hoc
3.1. Vai tro, nhiém vu cia déi ngii ¢b vin hoc tap

Pic diém hoc ché tin chi 1a tao diéu kién t6i da d€ ca nhan hoa quy trinh dao tao, diéu nay doi hoi phai
¢6 su ho trg, hudng dan, tu vin ctia nha truong d6i v6i ngudi hoc.

Nhitng nghién ctu cua cac tac gid nudc ngoai nhu Mansour (1981), Hemwall va Trachte (2003),
Crookston (1994) déu chi ra ring, cd van hoc tap c6 vai tro rat quan trong trong cic trudng dai hoc, ho
12 ngudi két n6i trong mbi quan hé tam gidc trudng - sinh vién - thi trudng lao dong [13].

Theo Joe Cuseo, ¢b van hoc tap 12 ngudi “gitip sinh vién trd nén tu y thiic vé nhiing mbi quan hé dic
trung clia minh, nhiing tai ning, gid tri, vd nhitng wu tién cla sinh vién; ngudi gidp sinh vién c6 thé nhin
thiy dugc su lién két giita kinh nghiém hoc tip hién tai va ké hoach cudc séng tuong lai ctia ho; gitip sinh
vién kham pha ra tiém ning, muc dich va dam mé; ngudi mé rong quan diém ctia sinh vién ma van ton trong
nhiing Iva chon trong cudc séng riéng tu ctia ho va mai diia nhiing ki niing nhan thiic ctia ho trong viéc dua
ra nhiing Iya chon nhu ki niing gidi quyét vin dé hiéu qua, tu duy phan bién, ra quyét dinh” [10].

Theo Scott Gabbert (2002), mdt cb vin hoc tip cAn phai déng nhiéu vai trdo khac nhau theo ting tinh
hubng thuc té, c6 thé 12 mot gido vién, mot nhan vién tu vin hoic mot cb vin nghé nghiép.
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Theo tic giad Nguyén Thi Hing Phuong (2013) cho ring c¢b vén hoc tip la nhiing ngudi dinh huéng, khoi
gdi tiém ning clia sinh vién va ho ciing chinh 14 ngudi gitip dd cho sinh vién nhin nhén lai nhitng van dé ma
sinh vién dang gdp phai [6].

Qua d6 c6 thé théy, cd van hoc tap chinh 1a nhiing ngudi hd trg, tao diéu kién thuan 16i cho thanh cong
ctia sinh vién c4 vé qua trinh hoc tip va nghé nghiép trong tuong lai khi déng gép nhiéu vai trd khac nhau
nhu:

- La mot chuyén gia vé tu vén, hd trg hoc tip va nghé nghiép cho sinh vién.

- La mot ngudi hd trg nha trudng thuc hién cong téc quén ly sinh vién.

- La mot ngudi tu vén, gitip d6 sinh vién gidi quyét nhiing vin dé vé tim ly, cudc séng trong qua trinh
tham gia hoc tap tai trudng.

Dua trén nhifng vai tro ctia c¢6 van hoc tip, cic tic gid nhu LAm Quang Thiép, Nguyén Vin Van va Kiéu
Ngoc Quy déu néi dén cb van hoc tip c6 hai nhém nhiém vu tuong ng véi hai chifc ning ciia ¢6 vin hoc
tap d6 la: “1) Tu van, trg gitip sinh vién trong hoc tip, nghién citu khoa hoc, dinh huéng nghé nghiép, hoa
nhép moi trudng séng va 2) Quan ly sinh vién” [8], [10], [7].

Theo tic gia D6 Nguyén Hung véi dé tai “Hudng din thuc hién cong tac ¢b vin hoc tap” dudc in trong
Tai liéu tap huin ctia Truosng DH Cong Nghiép HN, khi ban vé hoat dong ctia ¢d van hoc tip da cho ring
nhiém vu chinh ctia hoat dong tu vén 1a tim hiéu vé niing lyc clia sinh vién, gitp sinh vién hiéu muc dich
trong hoc tap, nghé nghiép va cudc séng [5].

Theo tic gia Tran Thi Minh Piic véi tac phdm “C van hoc tip trong céc trudng dai hoc”, Nha xuét ban
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, da dé cap dén nhiém vu ctia ¢d van hoc tap tip trung chii yéu & 3 hoat dong: Tu
van, hd trg sinh vién trong hoc tap, nghién citu khoa hoc; gitip dd sinh vién dinh huéng nghé nghiép, hoa
nhip moi trudng sébng; hd trg nha trudng cong tac quan ly sinh vién [3].

O cic trudng dai hoc Viét Nam, nhiém vu ctia ¢d vén hoc tap ciing dugc quy dinh cu thé trong céc vin
ban clia nha trudngbao gom:

Hoc tip, nghién ctfu, nim viing va huéng dan sinh vién vé muc tiéu gido duc, ndi dung, chuong trinh,
phuong phap dao tao, quy ché ctia B6 Gido duc va dao tao, quy dinh, ndi quy ctia nha trudng vé hoc tip, rén
luyén va cong tac sinh vién clia trudng; thudng xuyén cip nhat nhiing thay d6i, bs sung trong quy ché, quy
dinh, ndi quy dé c6 thé tu van, ho trg gitip d5 sinh vién trong qua trinh hoc tip, rén luyén tai trudng.

Ném rd chiic ning, nhiém vu cc don vi, bd phan lién quan trong cong tac sinh vién dé huéng dan sinh
vién cach tim hiéu thong tin, lién hé cong viéc ding kénh, ding viéc, ding dbi tugng.

Tu vén cho sinh vién vé chuong trinh dao tao: muc tiéu, ndi dung, cac mén hoc. ..

Tu vén cho sinh vién cach thiic xay dung ké hoach hoc tap cho titng k¥ hoc, nim hoc va toan kho4 hoc;
huéng dan sinh vién ding ky hoc phan & tiing hoc ky dé hoan thanh t6t ké hoach hoc tap da lap; tu vén lua
chon nghé nghiép.

Néim 6 danh sach 16p, thong tin ca nhan sinh vién; dé ct Ban cén su 16p thong qua bau cif tai 16p dé
trudng phé duyét.

Thong qua tinh hinh, két qua hoc tap cta sinh vién d€ tu vin, huéng din sinh vién trong viéc ding ky,
diéu chinh k& hoach hoc tap sao cho phit hdp véi niing luc, hoan canh va nhu cau ctia ban than.

Thuc hién cong tic ddnh gid két qua rén luyén sinh vién (phd bién quy dinh danh gia, huéng din thuc
hién, chii tri hop 16p ddnh gid), huéng dan sinh vién thuc hién khiéu nai, diéu chinh, danh gia bd sung theo
ding quy dinh, tién do.

Huéng dan, khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién tham gia c4c hoat dong hoc thuit, nghién ctiu
khoa hoc; cdc hoat dong viin nghé, thé duc thé thao 1Anh manh b8 ich.

Tu van huéng nghiép va viéc 1am cho sinh vién.

Gitip d sinh vién giai quyét nhiing khé khin trong hoc tip, nghién ctiu khoa hoc va trong cudc sdng.
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3.2. Yéu cau vé nang luc cha doi ngii co van hoc tap

C6 vén hoc tap c6 thé hiéu 12 ngudi dinh hudng, tu van, giam sat hoat dong hoc tip va rén luyén ctia sinh
vién trong hoat dong dao tao theo hoc ché tin chi. C6 van hoc tip 1a cong tic quan trong, khong thé thiéu
dugc trong qud trinh dao tao. Tuy nhién, diy ciing 1a cong viéc nhidu khé khin, doi hdi su dau tu nghiém
tic. PE lam t6t cong tac nay, cd van hoc tap can rén luyén, ning cao vé hiéu biét — kinh nghiém, k¥ ning,
thai do:

Yeu ciu v& hiéu biét — kinh nghiém: Poi ngii cd van hoc tap phai c6 kién thiic vé chuyén mon, hiéu biét
sdu sac cdc linh vuc lién quan dén hoc tip va cudc sdng ctia sinh vién.

Yéu cau vé ky ning: Dua vao nhiing nhiém vu ctia cd van hoc tip da dudc quy dinh ciing nhu kha ning
thuc té ctia giang vién lam cb van hoc tip, cho thdy mot sb k§ ning cd ban ciia ¢b van hoc tip nhu la: Ky
ning tim hiéu va nam ving dbi tugng, ky ning td chiic hoat dong, k¥ ning tu vén, ky ning cong nghé thong
tin, ...

Yéu ciu vé thai do: Cong tac c¢b van hoc tap 1a mot cong viéc phiic tap va cing thang, vi vy doi hoi cb
véAn hoc tip phai 1a ngudi c6 dao diic, tim huyét véi nghé, c6 du su kién tri, nhin nai dé theo st tim tu,
nguyén vong cua tiing sinh vién va cung sinh vién thao gd nhiing khé khan trong hoc tap va nghién ciu.

4. Danh gia thuc trang tao dong luc cho ddi ngii ¢6 vén hoc tap tai Hoc vién quan ly
giao duc

C6 thé néi cong tic tao dong luc cho doi ngii cb van hoc tip di va dang dudc lanh dao Hoc vién quan
tAm sau sat va xem d6 nhu vén dé co ban quan trong dé€ ning cao chit lugng dao tao ctia Hoc vién, tir d6 tao
ra hinh 4nh uy tin cho nha trudng trong thdi ky d6i méi va hoi nhap. Dua trén cdc nghién ciiu, tdng thuat
cdc vin ban quy dinh vé ¢ van hoc tip (chiic ning, nhiém vu, ché d9...); Trao ddi y kién vé6i doi ngi cd
van hoc tap; dua trén trai nghiém thuc tién ctia ban than tic gia 1a mot ¢b van hoc tap tac gia khai quat mot
s6 uu diém va han ché clia cong tac tao dong luc cho ddi ngii ¢d van hoc tap tai Hoc vién Quan ly gido duc
nhu sau:

Xdc dinh 16 tAm quan trong ctia viéc tao dong luc 1am viéc cho doi ngii ¢d vin hoc tip nén lanh dao nha
truong da ban hanh nhiing chinh s4ch, chi truong, ndi quy, quy ché va sit dung mot sb cong cu tich cuc gitp
ddi ngii cb van hoc tip hao hiing hon trong cong tic cb van hoc tip nhu: Chinh sach gidm trir gid gidng, tao
diéu kién thuan lgi d€ doi ngii ¢d van hoc tap thuc hién nhiém vu ctia minh nhu b tri giang dudng dé cac
¢ van hoc tﬁp gip g0, tu van sinh vién, xdy dung phan mém gitip cho cb vin hoc tap quéan ly sinh vién.

Su cb gang ctia Ban lanh dao trong viéc phan cong cong viéc cho phu hdp véi doi ngii ¢d van hoc téap,
quan tim dén cdc dé tai nghién ciiu vé cong tac ¢b van hoc tip nham tim ra giai phap dé nang cao chét lugng
cua hoat dong nay.

Hoc vién ludn cb ging tao ra moi trudng lam viéc than thién, ddy di, thuan 1gi va ddm bao théa man
nhu ciu dudgc 1am viéc, céng hién cho ddi ngii ¢d van hoc tap.

Thanh 14p cac nhém cb vén hoc tap dé thudng xuyén trao ddi, tuong tac, chia sé véi ddi ngii ¢b vin hoc
tap.

Bén canh nhiing uu diém trén, viéc tao dong luc cho ddi ngii ¢b vén hoc tip van con nhiéu han ché, dnh
hudng dén két qua thuc hién nhiém vu ctia ddi ngii: - S6 gio gidm trir cho mdi ¢b van hoc tap 1a nhu nhau
ma khong phén biét s6 lugng sinh vién phu trach ctia cic ¢ van hoc tip. C6 nhiing ¢ vin hoc tap phai dam
nhiém nhiém vu cb véan cho nhiéu 16p (2 16p) tuy nhién mifc giam tri gid gidng ciing bang cac cb véin hoc
tap thuc hién c6 vin cho mot 16p.

Hoat dong danh gia két qua cong viéc cb van hoc tap van con nhiéu khé khin do cic tiéu chuidn khong
16 rang, nhiéu hoat dong kho c6 thé lugng hoa dudc. Piéu nay anh hudng dén viéc nang cao chit lugng ddi
ngii cd van hoc tap, ciing nhu 1am dnh hudng dén nhitng c4 nhan tich cuc, cd y thiic cao trong cong viéc do
khong thiy dudc su khac biét giita ¢b vin lam viéc hiéu qua, c6 trach nhiém véi cic cb van c6 ¥ thiic kém.

Cong tic tap huin cho doi ngii ¢b vin hoc tip chua dudc thuc hién thudng xuyén, con thiéu chién lugc
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cu thé d€ cb van hoc tap nang cao chit luong cong tac cd van, didu nay anh hudng dén chét lugng cong tic
¢ van hoc tap ctia nha trudng.

Co ché quan 1y, st dung cac ché do chinh sach d6i véi cdc gidng vién kiém nhiém cong tic ¢b van hoc
tdp con mang tinh hanh chinh, chua tao dudc dong luc khuyén khich doi ngu nay nang cao trach nhiém,
phin dAu rén luyén phdm chit dao dic, niing luc 1am viéc trong cong tac cb van hoc tap.

5. Deé xuét mét sb giai phap tao dong luc cho ddi ngii ¢b van hoc tap tai Hoc vién Quan ly
giao duc

5.1. Ve phia nha truong

D& phat huy vai tro, chiic ning va nhiém vu ctia ¢d van hoc tap, Hoc vién can phai xdy dung quy trinh
cong tac ¢b van hoc tap mot cach khoa hoc, ddng thdi phai tich biét cong tic ¢b van hoc tap vdi cong tic
chti nhiém 16p. Nha trudng nén quy dinh 16 vai trd va thdi gian 1am viéc ctia cd van hoc tap; Gidi han nhiing
linh vuc c¢b vin hoc tap c6 trach nhiém giai quyét gitip sinh vién, tranh tinh trang sinh vién xem c6 vin hoc
tap nhu ngudi “da ning”, dit nhiing ciu hoi ngoai kién thifc va ning luc chuyén mon ctia ¢d van hoc tap.
Bén canh d6, nha trudng c6 thé td chifc mang ludi cb van hoc tap chuyén trach & mbi khoa, hoic bo mon
quan ly nganh hoc, ting cudng vai trd ctia Phong cong tic sinh vién trong viéc tu vAn cho sinh vién vé cic
thi tuc hanh chinh, cac van dé vé doi séng hoc duding, vv. .. thdng qua céc hinh thiic tu van truc tiép, tu van
qua e-mail. Pong thdi, Hoc vién nén cong khai h6a mot cach diy dii cic thii tuc lién quan dén sinh vién va
huéng dan chi tiét trén website d€ sinh vién dé dang thuc hién nham giam bét nhiém vu cho ¢b van hoc tap.

Pinh ky hing nim, cdc trudng cin md céc 16p tap huin, dao tao bdi dudng nghiép vu c¢b van hoc tip
cho céc giang vién nhu huéng din sinh vién gidi quyét cic van dé thudng gip trong hoc tip, cic quy dinh
mdi trong dao tao tin chi. ..

Hoc vién can hoan thién phan mém hd trg c¢b vin hoc tap trong viéc theo déi két qua hoc tap & mdi hoc
ki, két qua rén luyén, khen thuéng, ki luat sinh vién can c6 thong tin trén hé thdng quan ly dé cb vin hoc
tap cAp nhat va tu van kip thdi cho sinh vién. Ngoai ra, trén hé théng can cho phép cb vén hoc tip xem dudc
thdi khéa biéu hoc tap ctia sinh vién, ¢6 chiic niang quéan ly hop 16p véi sinh vién nham tranh tinh trang sinh
vién ludi trong viéc hop 16p dan dén viéc gidi quyét mot s6 viéc con chua kip thai.

Cic thong tin vé cdc quy dinh, hd so can thiét lién quan dén sinh vién can c6 trang cong bd cong khai
v6i sinh vién va thong tin cho ¢b van hoc tap kip thoi.

C6 chinh sach hd trg hdp ly cho doi ngii ¢b van hoc tip kiém nhiém va quan 1i s6 lugng dong sinh vién.
C6 thé dua ra chinh sach hd trg trén sb lugng sinh vién tu vén; tir d6 gép phan ning cao trach nhiém di doi
véi quyén 16i ma c6 van hoc tap dam nhiém.

5.2. Ve phia ¢6 vin hoc tap

Cac cb van hoc tap can sap xép thoi gian mot cach khoa hoc dé€ ddm nhiém cong tac cd van hoc tap tot
hon ma khong anh hudng dén cac nhiém vu chinh con lai.

Nang cao su than thién, gin giii vdi 16p sinh vién qua cic hoat dong ngoai khéa 16ng ghép vio cac budi
hop 16p, cic tinh hubng thuc té d€ sinh vién rén luyén nhitng ki ning can thiét cho nghé nghiép sau khi ra
truong.

Thuong xuyén theo déi trén hé théng phan mém, trao ddi véi cac gidng vién dang gidng day 16p hay ban
can su d€ nam bt tinh hinh hoc tip va rén luyén ctia sinh vién tit d6 c¢6 nhiing bién phép tac dong kip thdi.

6. Kétluan
Tao dong luc cho ddi ngii ¢b van hoc tap tai Hoc vién Quén ly gido duc chinh 13 mot trong nhiing nhan
t6 quyét dinh dén chét lugng c¢b van hoc tip tai nha trudng. Cong tic tao dong luc thic ddy lam viéc cho

ddi ngii ¢b vén hoc tap gitp ho hing say 1am viéc, nang cao trinh d6 dé ddp tng nhu ciu clia c4c sinh vién,
mang lai hiéu qua cho ngudi hoc. Lanh dao hoc vién ludn quan tim cb gang nang cao chét lugng hoat dong
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ctia doi ngii nay. Tuy nhién vin con ton tai mot s6 han ché doi héi Ban lanh dao Nha trudng can xem xét
khic phuc d€ dap ting yéu ciu clia cong tac cb van hoc tip hién nay.
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ABSTRACT
Motivating the academic advising team at the National Academy of Educational Management

Academic advising is a crucial factor that needs proper consideration at the National Academy of
Educational Management, especially as it adopts credit-based education in the era of integration and market
economy. With a focus on learner-centered approaches, enhancing the quality of teaching and learning
remains paramount. The academy faces both objective and subjective challenges in effectively operating
its academic advising system. This article clarifies fundamental issues regarding motivating the academic
advising team and assesses its current status at the National Academy of Educational Management. It
proposes feasible measures to strengthen motivation among academic advisors, aiming to incrementally
enhance awareness among faculty, students, and administrative levels regarding this crucial task.

Keywords: Academic advising, motivation, National Academy of Educational Management.
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG TAP CHI QUAN LY GIAO DUC
HUONG TOI XUAT BAN PIEN TU DAP UNG YEU CAU HQI NHAP QUOC TE

Nguyén Thi Thi'

Tém tit. Viéc ting dung céc tién bd ciia cong nghé thong tin va truyén thong trong viéc ning cao hiéu qua
va chét lugng hoat dong dang dudc rat nhidu co quan don vi, t& chiic doanh nghiép quan tim bdi né mang lai
nhitng 16i ich 1au dai nhu hién dai hod c4 qui trinh nghiép vu, tao ra cic kénh thong tin nhanh chéng va day
di dén cic dbi tugng cin phuc vu dong thdi xdy dung méi trudng lam viéce cong tac cho nhitng ngusi 1am
quan 1y. Xuét phat tlf nhu cau noi tai, hé théng thong tin Tap chi dién tii cia Hoc vién Quén ly gido duc dugc
xdy dung hudng dén viéc giai quyét bai toan: Quan 1y hé théng thong tin Tap chi Quan 1y gido duc; Tich hop
ngudn tin khoa hoc tlf cac nha xuét ban néi tiéng nhu ScienceDirect, Springer: Thong tin méi nhét tir cic Tap
chi chuyén nganh.

Tir khéa: Gidi phdp, ndng cao chdt lugng Tap chi Qudn Iy gido duc, xudt bdn dién tir.
1. Patvande

Viét Nam dang hoi nhip qudc té siu rong, vi vy céc tap chi Viét Nam néi chung, Tap chi Quan 1y gido
duc ctia Hoc vién Quén 1y gido duc néi riéng ciing khong thé ditng ngoai quy dao hdi nhip cic tidu chuin
theo thong 1& qubc té ctia mot tap chi khoa hoc, nhu tinh da dang quédc té ctia Hoi dong bién tap, ctia doi
ngil cong tac vién, cac yéu vé noi dung, hinh thifc, cong tic bién tap, phat hanh, céc tiéu chi vé dao diic
khoa hoc... D€ tiing budc ddp wng yéu cau hoi nhap va dam bao thuc hién tét cic muc tiéu, nhiém vu xuét
ban cdc cong trinh nghién cifu khoa hoc va céc bai tdng quan trong linh vuc khoa hoc gido duc va Khoa
hoc Quan 1i gido duc, Tap chi Quén ly gido duc ctia Hoc vién Quan ly gido duc nhét thiét phai c6 su chuin
bi, dinh huéng trong thdi gian t6i. Trong thuc té, Tap chi khoa hoc trong cdc trudng dai hoc, hoc vién hoic
cdc bd nganh quén ly tai Viét Nam dang phat trién manh mé ca vé sb lugng va chit lugng nhung thiéu tinh
hé thdng va tach biét vi céc tap chi trong nude va qudc té. Céc trudng dai hoc, hoc vién chua thuc su quan
tam dén viéc cong b, xuét ban cic cong trinh nghién citu khoa hoc, chua danh gid cao tim quan trong clia
Tap chi khoa hoc va thiéu sy dau tu phat trién Tap chi khoa hoc , chua y thic dudc vai trd quan trong clia
Tap chi khoa hoc trong viéc ding tai cdc cong trinh nghién cifu khoa hoc va quang ba hinh anh don vi dé
khang dinh uy tin, vi thé, thuong hiéu ctia nha tru0ng Tap ch1 Quan ly gido duc thuoc Hoc vién Quan ly
gido duc (HVQLGD) dugc Bo Thong tin va Truyén thong cip gidy phép hoat dong sb 576/GP- BTTTT,
ngay 4/5/2009 [1].

Tap chi 1a co quan thong tin hang diu trong c4 nudc vé khoa hoc quan 1y gido duc, xuat ban thudng ky
1 thang 1 sb, ding tii cdc cong trinh nghién ctiu mdi vé khoa hoc quan ly gido duc, gido duc ctia cic nha
khoa hoc, nha gido, cac can bo lanh dao, quan ly gido duc, gido duc hoc clia cac nha khoa hoc, nha nghién
ctiu, nghién cdu sinh, hoc vién va sinh vién trong va ngoai nuéc [2].

Pén nay Tap chi da xuit ban dugc trén 100 sb (Tiéng Viét va Tiéng Anh) va dudc dong ddo cac nha
khoa hoc, cdn bd quan 1y, nha gido dén doc va c6 nhiéu dong gép dé xay dung Tap chi QLGD nang cao chit
lugng ca vé hinh thic 14n ndi dung dap dng yéu cau nghién ctiu khoa hoc va ting dung vio thuc tién quin
ly gido duc. Tap chi da dudc danh gid cao va dudc tinh diém (0,75d) ctia Hoi Gido su Nha nudc. Trudc yéu

Ngay nhan bai: 17/04/2024.  Ngay chinh stia: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
THoc vién Quan ly gido duc
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Thi. Dia chi e-mail: thitapchi @ gmail.com
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cu ddi méi gido duc dai hoc, nang cao chit luong nghién citu, ddp ing nhu cau hoi nhap qubc té, Tap chi
Quén 1y gido duc cin phai d6i mdi va phat trién.

2. Y nghia quy trinh xuét ban tap chi dién ti theo yéu cau hdi nhip qudc té

Dbi véi Tap chi dién ti, thé manh 16n nhit 1a kha ning da phuong tién, mic do truyén tai thong tin t6i
cong chiing nhanh chéng va khong gidi han vé dia ly. Chinh vi vy, can tin dung nhiing dic diém dic trung
clia loai hinh nay d€ phat trién tap chi hiéu qua hon. Cu thé 1a diy manh ting dung céng nghé bio chi hién
dai, dau tu trang thiét bi va cong nghé dap ting yéu cau lam bdo hién dai, da phuong tién & tit ci cac khau:
1én y tudng chuyén dé, viét bai, bién tap, quan ly, luu trit, ché ban dién ti, quan ly diéu hanh theo tiéu chuin
chét lugng qudc té. Tiéu chuin qudc té 1a cac quy tic dudc chuin héa qude t€ nham hd trg cho céc tS chifc
hoat dong phat trién bén viing, ting cudng ning luc gia ting gia tri ctia doanh nghiép va td chiic trong moi
linh vuc san xuit, thuong mai, dich vu. Khi 4p dung cdc tiéu chuin quéc té, chit lugng san phim dap ting
dugc yéu cau chét luong ciia ngudi dung. Khi dudc ching nhén theo céc tiéu chuin qubc té, t6 chifc, co
quan, don vi doanh nghiép c6 thé cung cAp mot cach 6n dinh cdc san pham dép dng yéu cau vé chét lugng
cua khach hélng Dong thdi, mé ra cd hoi d€ khach hang gin bo 1au dai véi doanh nghiép vi su 6n dinh va
chét 1u0ng Déi vé6i cic co quan bao chi khi tham gia vao quan ly, diéu hanh, xuit ban 4n phim theo tiéu
chuén qudc té sé gitip cho td chifc, co quan dam bao cac yéu cau v& cd s vat chét, ha tang ky thuat, nghiép
vu hién dai va c6 dudc doi ngil nhan su 1am bao hoat dong chuyén nghiép, gidm thiéu cac thii tuc hanh chinh
du thira, gidm thiéu ling phi vé thoi gian ciing nhu kinh phi trong cdc hoat dong khong cin thiét.

Mt thuan 1¢i d€ ap dung tiéu chudn qudc té trong cd quan bdo chi 1a trong méi trudng nay ddi ngii ngudi
lam bdo thuding c6 trinh do cao. Su nhan thiic nhanh nhay sé gitip c4c toa soan riit ngan dudc thoi gian clia
giai doan tu vin, bdi day 1a giai doan chuyén giao kién thiic d€ hoc va lam theo qudc té , ciing 1a giai doan
quan trong nhat 1am thay ddi théi quen 1am viéc ctia cdc phong vién, bién tip vién, nha bdo, dua ho vao mot
khuon khé 1am viéc chit ché va c6 trach nhiém ca nhan hon. Céc quy trinh qubc té mang dén cho toa soan
hoat dong xuyén sudt, khong gian doan gitip cho san pham dudc thiic ddy ting cao gia tri ca vé s6 luong va
chét luong. Vi thé, ning luc hoat dong clia cac toa soan bio chi ciing ngay cang dudc ning cao, hiéu qua
hon. Dac biét, phfl hop véi yéu cau va nhu cau ciia cic tda soan bdo, tap chi dién t&t (TCDT) hién nay khi ap
dung quy trinh xuét ban (QTXB) bai Vlet TCPDT theo cic tiéu chuin qudc t& dudc xdy dung chi yéu dé ap
dung t6t hon, thong sudt, hiéu qua trén nén tang cong nghé thong tin.

3. Mot sb giai phap phat trién Tap chi Quan Iy gido duc trong giai doan hién nay
3.1. Nang cao chit lugng, tang cudng cong tac thu nhan va phan bién , bién tap bai viét
3.1.1. Nang cao chét lugng noi dung bai viét

Chét lugng bai viét 1a yéu t6 quyét dinh chit luong tap chi. Mot tap chi cong bd nhidu bai bdo ¢ chét
luong tot sé gitip nang cao hé sb trich dan va qua d6 ting uy tin ctia tap chi. Vi vdy, cic tap chi can c6 cic
bién phap ning cao dan chét lugng. Cu thé, ting cudng cong tic thu nhan bai viét.

Thu hiit nguon bai chdt lugng trong va ngodi nudc

Tap chi Quan ly gido duc tién hanh céc hoat ddng nhu: viét thu mdi, dit bai, ding tai, nhan bai tif cac
hoi théo,...thu hiit bai viét c6 chét lugng ti cc nha khoa hoc, nha nghién ciu, nha quan Iy trong ca nudc va
nuée ngoai. TCQLGD chii dong mdi thong qua mdi quan hé khoa hoc giita cic nha khoa hoc trong nuéc
v6i cac nha khoa hoc quéc té dé dit dudc bai viét c6 chit lugng.

Quéng b4 tich cuc hon nita hinh anh TCQLGD trén cdc phuong tién thong tin, qua cic hdi thio, dién
dan, cdc 16p hoc bdi dudng nha gido va CBQLGD, céc 16p hoc cao hoc, nghién ctiu sinh,... &€ nham thu hiit
doc gia, nhan duge sy anh hudng tich cuc ti cac nha khoa hoc, nha quan ly gido duc.

Truc tiép moi, dit bai cac nha khoa hoc, nha QLGD viét bai, cong tic bién tip; mé rong ngudn bai viét
tif cac hoc vién, sinh vién, nghién ctiu sinh c¢6 ning luc NCKH vugt trdi (cé ché do vu tién, khuyén khich
dbi tuong dang tham gia dé tai nghién ctiu tai HVQLGD).

Nang cao chit lugng chuyén mon: T chiic tip huin ning cao cong tic chuyén mon nghiép vu cho cic
BTV; Trich nhiém va quyén 1¢i ctia mdi c4 nhan BTV gén v6i chét lugng bién tap bai viét; Tap chi cin c6
chinh sach hé trg cho cic bién tap vién (BTV) cao hon nifa.
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Nang cao cong tac phéin/bién: Chi mai ’céc nha khoa hoc ,hién tai dang nghién cttu khoa hoc va thuc su
quan tdm gidp ning cao chat lugng bai viét cho Tap chi; Ti€p tuc moi goi cac nha khoa hoc uy tin trong
linh vuc tap chi dang tai & trong va ngoai nudc tham gia HDBT; Khong tiep tuc moi tham gia phan bién doi
v6i thanh vién khi nhan xét bai \iiét gué so sai qua loa, khong hudng t6i ndng cao chat lugng Tap chi; Chinh
sach ho trg phan bién doc bai viét can dugc quan tam.

Dich cdc bai viét cé chdt luong khoa hoc

) Tién hanh tim hiéu trén cac phuong tién thong tin Internet, sach bao nudc ngoai vé khoa hoc QLGD,
tién h%lnh thué dich hodc kéu goi cac gidang vién cia khoa Ngoai ngit trong Hoc vién Quan ly gido duc dich
bai viét (sau khi dugc tac gia cho phép).

-C6 ché dd thu lao hop ly cho cong tac dich thuat cac bai viét khoa hoc, cho cong tic dit bai viét c6
chat lugng khoa hoc tir cac nha khoa hoc nudc ngoai

TCQLGD can xdy dung, stta ddi quy ché hoat dong, thu dit, dich bai viét c6 chit lugng khoa hoc.

Cong tac thim dinh bai

Th4m dinh bai viét sau khi stia theo y kién phan bién,

Téng Bién tap va Phé Téng bién tap thAm dinh bai viét.

- Bién tap lan cudi, hiéu dinh tiéng Anh phan Muc luc, phin tém tit bai viét Tap chi.

- Ché ban Latex

- Poc, duyét Morat trudc khi in va xuat ban

- Piang tai cac bai 1én Website cua Tap chi QLGD (http://jem.naem.edu.vn)

3.1.2. Nang cao chét lugng vé hinh thic

Maiu bia thay ddi thé hién dugc hinh 4nh ctia mot Tap chi khoa hoc.

Mau bia phu thay d6i: thé hién dudc cc thong tin vé thanh phan hdi dong bién tap, cd quan quan li, muc
tiéu - pham vi ctia Tap chi, thé 1& gti bai, thong tin in 4n,. ..

Mau trang bai 18 (mu ctia tiing trang trong mdi bai bao thudc Tap chi). Thiét ké mau trang bai bao theo
nhu chuén ctia mot tap chi khoa hoc, thé hién dudc diy dii thong tin Tap chi, thong tin tic gia, thong tin bai
viet.

Ra sodt lai viéc ding ki chi s6 ISSN va tén tap chi theo tiéu chuin ctia ISSN va cic co s6 dif liéu qubc té.

Ra sodt lai cach dinh dang va hinh thic ctia Tap chi Quan ly giao duc, chinh sita theo huéng chuyén
nghiép héa theo cac chuin qubc té ACI (danh tap, trinh bay st ménh va pham vi).

Xdy dung cdc yéu cau vé hinh thic va tiéu chi chat lugng trinh bay thong nhit céc bai béo, cung cp cdc
thong tin hudng dan chi tiét dén céc tac gia.

Xuét ban riéng sb bang tiéng Anh cho cic s6 chuyén nganh va lién nganh, s6 dic biét.

Xay dung Website (ca tiéng Anh va tiéng Viét) ctia Tap chi Quan ly gido duc theo chuin qudc té.

3.1.3. Cai tién quy trinh bién tip va xuit ban bai viét trén Tap chi Quan Iy gido duc

Quy trinh bién tdp

Budc 1: Nguon bai dugc tiép nhan béi Phé tdng bién tap (PTBT) phu trich khau bién tap, 1am dau mi
bién tap bai viét), so duyét bai bdo, 1ap ké hoach bai bdo cho céc s6 xuét ban, trinh 1én Tong Bién tap (TBT).

Budc 2: TBT duyét bai, quyét dinh cac bai sé ding va yéu cau gii t6i Ban bién tap (BBT).

Budc 3: PTBT gui bai t6i Ban bién tép.

Budc 4: BBT xt ly va gi bai t6i Phan bién kin (PBK)

Cdi tién qui trinh bién tdp, phdn bién

Ra sodt cai tién qui trinh bién tap, tir t:?lt ca cac khéu: nhan bai, phan bién ndi dung va ngdn ngt, in...theo
cac thong 1€ cta tap (fhi qudc té. Chu y dén viéc cung cip céc thong tin vé thdi diém gii bai viét gbc va cic
thong tin lién quan dén chinh ly va bién tap.

Ap dung quy trinh xuét ban truc tuyén céc tap chi khoa hoc va tim hiéu kha niing (vé phap ly va cong
nghé), dé xut cdc gidi phap dé tich hgp vao mot s6 nguon thong tin khoa hoc va cong nghé truc tuyén 16n
va quan trong trén theé gidi nhu Science Direct.com, Ebscohost. com, Crossref, DOAJ, COPE,...dong thoi
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xuét ban truc tuyén 1a phuong thifc rat thich hop véi viée thu hiit tham gia (gii bai, bién tap, phan bién) clia
cac nha khoa hoc nudc ngoai.

Cong tac véi cac chuyén gia nude ngoai trong qua trinh phan bién, bién tip bai bao. Bén canh dé Tap
chi Quan ly gido duc can ting cudng hoat dong cong tic véi cac chuyén gia ngudi nudc ngoai st dung thong
thao tiéng Anh tham gia vao ban bién tap hoic phan bién kin cdc ban thio bang tiéng Anh. Piéu nay viia
mang tinh két nbi nghién ctiu khoa hoc ctia Viét Nam véi cong dong qudc té, vira tan dung dudc su hd trg
clia cdc chuyén gia nuéc ngoai vé mit ngdn ngi trinh bay sao cho phii hgp vé mit thuit ngit chuyén nganh
ciing nhu cach dién dat bai bio mang tinh ty nhién. D€ lam dudc diéu nay, mot trong nhitng viéc lam can
thiét 1a bS sung giao dién cho tap chi Quan ly gido duc bang tiéng Anh va mdi muc mdi tham gia phan bién
bing tiéng Anh dé cac chuyén gia nuéc ngoai cé quan tam cé thé ding ky. Dic biét, Tap chi Quén ly gido
duc ciing nén c6 sb dic biét mdi cac chuyén gia nudc ngoai 1am khach mai bién tap. Pay sé 1a tién dé dé thu
ht sy tham gia, cic nha nghién ctiu, nhitng hoc gia ndi tiéng ngudi nuc ngodi trong qua trinh phan bién
va bién tap cdc xuét ban bang tiéng Anh.

3.2. P6i méi quy trinh duyét bai

3.2.1. Xay dung hé théng Théong tin Tap chi dién tit theo quy trinh tu dong

IQuan ly tap chi
Tac gia Bién tap vién Phan bién Téng bién tap | Quan trj hé théng
Ding ky hb s e Trao 661 vai phdn »f o0 onatmong tin
gid bién dnh gia
2 A
A 4
Tiép nhgn, thong Y
ke ] "o rong i ‘a
Theng tn tép
ohdn
Teinh dién v
tuyén
(;:7":»:'!“ :::: N Trao dg:“vm o < L)
C8p nhdt quybt Quybt cinh dang,
i o | Ve eing " poder ‘

So dé 1. Quy trinh xudt bdn Tap chi

Nhan bai viét — So duyét — Phan cong phan bién (theo chuyén nganh hep) — Trao d6i, hiéu chinh —
Duyét (hay khong duyét) xuat ban.

Xay dung phan mém Hé thong thong tin Tap chi dién ti phuc vu cong tic chuyén mon, nghiép vu ctia
Tap chi v6i muc tiéu:

Nang cao chét lugng chuyén mon ctia cdc cong trinh ding tai.

D&i méi quy trinh hoat dong ctia Tap chi.

Hién dai héa hé théng thong tin Tap chi theo huéng tin hoc héa va st dung cic cong nghé mdi.

Ting cudng pham vi dnh hudng ctia Tap chi thong qua viéc quang b4, lién két, hop tac khoa hoc.
3.2.2. Thuc hién duyét bai theo quy trinh chuin

Quy trinh nay xdy dyng danh cho thyc hién ca trén quy trinh duyét bai tryc tuyén va khong truc tuyén.
(Trong truong hgp chua thyc hién quy trinh tryc tuyén thi cac buéc van tien hanh nhu dé xuat nhung bang
thao tac thd cong).

Budc 1: Nhdn bai

Thu ki, Tri su (khong la TBT, khong la pho TBT) tiép nhan bai viét gii t6i Tap chi thong qua hé théng
Submit online hodc truc tiép tai van phong Tap chi.
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Chi tiép nhan bai theo mau chuén ctia Tap chi yéu ciu.

Nguyén tic chung

Hoat dong gti bai tir tac gia dén Tap chi 1a cong khai va minh bach (cac thanh vién ctia don vi déu c6
thé xem toan /vén bai viét va thong tin tic gia tir hé thong tap chi dién tif va email ctia Tap chi dé phuc vu
hoat dong xuat ban tap chi Quan ly giao duc).

Thu ki, Tri su sé thuc hién lién lac véi moi tac gia d€ hoan thién mot sb thi tuc hanh chinh khac.

Budc 2: So duyét

Thu ki trinh danh sach bai t6i TBT — TBT chia bai cho ting BTV phu trach.

_So duyét: BTV kiém tra thong tin tic gid, bd cuc bai—Doc so duyét —Xdac dinh chuyén nganh — Pé

xuat ngudi phan bién v6i TBT

Budc 3: Lién hé va gii phdn bién

BTV bd tén tac gia G bai, lién hé va glii phan bién—Phan bién doc bai, viét nhan xét, dé nghi (ding,
chinh stra, tir choi) =BTV nhan phan hoi ti phan bién.

Tap chi st dung mot miu thut phan bién chung.

Budc 4: Tdc gid chinh sia

Cin cii nhan xét va dé nghi ctia phan bién

+ Phén bién dé nghi (Ping nguyén hién trang/Ti chdi ding) —BTV bdo cdo TBT, TBT ra quyét dinh.

+ Néu phin bién dé nghi chinh sita: BTV chuyén yéu cau t6i tic gid — Tac gia chinh sita bai viét — Tac
gia gui lai bai viét da chinh sita cho bién tip vién.

Budc 5: Bién tdp Tap chi Qudn ly gido duc

BTV nhan bai tac gia da chinh sifa (kiém sodt noi dung véi yéu cau chinh stia ctia phan bién) — BTV
bién tap, ché ban bing Latex — Nhap file Latex tdng Tap chi, In Bong trinh TBT, phé TBT doc duyét —
BTV nhan lai bong, biér} tap — Nhap file Latex tdng, in Bong trinh TBT duyét in — BTV thong tin két qua
tGi tac gia, nhan phan hoi.

Bién tap vién c6 thé bién tap nhiéu 1an tiy thudc vao chit luong bai viét va y kién ctia HDBT.

Budc 6. Chudn bi Can + Bia chuyén nha in

BTV nhap file Latex tong — in Can (BTV kiém sodt lai ndi dung trén Can) — BTV chuyén Can, bia

xuong nha in.

Budc 7. Phdt hanh

Nha in chuyén Tap chi téi vin phong — phé TBT kiém tra tdng thé, bao cdo TBT — TBT ra quyét dinh.

Céc BTV ciia Tap chi dugc TBT phan bai la dong déu (dam béo chit lugng bién tap, cong bang lao
dong, cong bang quyén 1gi).

Hoat dong bién tip, ché ban chi dudc thuc hién bdi BTV la céc thanh vién ctia tap chi, va bién tap tai
van phong Tap chi.

Nha in chi thuc hién in (tuyét d6i khong tham gia: chinh siia, ché ban tap chi Quan ly gido duc).

3.3. Xay dung va hoan thién Hoi dong bién tap Tap chi Quan Iy gido duc

Xay dung va hoan thién Hoi dong bién tap.

Tap chi dugc thanh 1ap Hoi dong bién tap (HPBT) d€ gitip TBT vé cdc van dé lién quan dén khoa hoc.
Trong d6, thanh vién cia HDBT la cdac nha khoa hoc uy tin, hién dang tich cuc nghién cdu trong linh vuc
Tap chi déng tai.

Téng I?ién tap (TBT) la ngudi dai dién Tap chi mdi cic nha khoa tham gia vao Hoi dong bién tip va
dugc su dong y tham gia ctia cac nha khoa hoc.

Hoi dong bién tap (HDBT) chi tham gia tu vin khoa hoc gitip Tap chi khi c6 dé nghi tit Tong bién tap.

T ,chlic hop HPBT dinh ki nhﬁ{n gidp Tap chi vé& dinh huéng phat trién, phuong thiic hoat dong, nang
cao chét lugng uy tin ctia Tap chi (ké hoach t& chiic hop HPBT hang nim do TBT dé xuét).

Hoan thién Hoi dong bién tap Tap chi Quan ly gido duc

Tang cudng cac nha khoa hoc nudc ngoai va cac nha khoa hoc ¢6 uy tin ngoai ¢ quan quan ly tham gia
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Hoi dong bién tap.

Lua chon c4c nha khoa hoc trong nudc ¢ trinh do cao va phan bd rong khip trong cac viing mién tham
gia Hoi dong bién tap vi day la cdc tap chi qudc gia.

Xay dung quy ché Hoi dong bién tap: Xay dung tiéu chi va quy trinh Iya chon va bd nhiém Hoi dong
bién tap, chii trong da dang héa ban bién tap, c6 it nhit 30% thanh vién hoi dong bién tap 1a hoc gia nudc
ngoai, d6 12 nha khoa hoc dau nganh, nhiét huyét vi muc dich xay dung tap chi. Chd trong dén trach nhiém
glii bai va trach nhiém thu huit bai tap chi ctia thanh vién Hoi dong bién tap.

Trao quyén va khuyén khich cac nha khoa hoc tré c6 nhiéu cong b6 qudc té, c6 kinh nghiém phan bién
tham gia vao ban bién tap. Hoi dong bién tap phai tuin thii nghiém ngit quy trinh phan bién kin hai chiéu
theo chudn qudc t&. Mdi va bd sung cic chuyén gia ngudi nudc ngoai tham gia trong ban bién tip ctia Tap
chi Quan ly gido duc.

3.4. Ting cuong dau tu co sé vat chit, trang thiét bi dé phat trién Tap chi Quan Iy gido duc

Pau tu nguodn luc d€ phat trién Tap chi Quan ly gido duc ca vé nhan luc va kinh phi hoat dong cho tap
chi Quan ly gido duc.

Ngudn kinh phi hoat dong hang nim ctia Tap chi Quan ly gido duc thudng dudc cip béi Hoc vién Quan
ly gido duc, tuy nhién chi dd chi tr tién in. Chinh vi vdy, cAn phai ting cudng cic chinh sich tai trg, hd trg
thong qua cic du 4n, kinh phi ing hd clia tic gia, ting cudng ngudn kinh phi cho hoat dong ciia Tap chi
Quan ly giao duc.

Trang bi co s& vt chét, thiét bi hién dai nhu mdy in mau, mdy scan d€ phuc vu tot hon hoat dong in 4n
va phat hanh tap chi Quan ly gido duc.

Ting cudng cdc ngudn thu ban tap chi, cac hop dong quang cdo trén Tap chi dé tu chii chi tiéu va mua
sam cdc trang thiét bi can thiét.

3.5. M6 rong hep tac va héi nhap quéc té nhim giao luu, quang ba hinh anh Tap chi Quéan Iy
giao duc thong qua viéc moi cac chuyén gia nguci nude ngoai tham gia hoi dong bién tap

Lién két hop tic v6i cac nha xuit ban 16n vé tap chi khoa hoc va cong nghé nhu Elsevier, Springer,
Francis Taylor,... hay cdc nha cung cip ndi dung thong tin khoa hoc 16n d€ phdi hop xuét ban, quang ba va
trao ddi kinh nghiém phd bién, phat hanh tap chi Quan ly gido duc.

Lién két hop tc gifta cic tap chi khoa hoc trong nudc, lién két doi ngii bién tap, phan bién, tic gii véi
cdc trudng dai hoc, vién nghién ctiu hang dau trong nudc va véi cc trudng dai hoc, vién nghién ciiu uy tin
trong khu vuc va trén thé gi6i.

Phat hanh Tap chi Quén ly gido duc ra thi trudng ngoai nudc hoic trao d6i 4n phdm véi cac trudng dai
hoc, cac vién nghién ciu nudc ngoai.

D& nang cao chit lugng va tinh hoi nhap ctia tap chi Quan ly gido duc ctia Hoc vién quan ly gido duc,
viéc xuit ban va chuin héa tiéng Anh céc bai bao dudc ding 1a mot viéc 1am c6 y nghia vo cling quan trong.
Pé lam dudc didu d6, viéc dao tao va bdi dudng tiéng Anh hoc thuit déng vai tro khong nhé. Bén canh do,
tap chi Quan ly gido duc ciing can phai bS sung vé nhan su phu trich vé bién tip vé ngon ngii, cAn ting
cudng céac hoat dong vé lién két v6i cac nha nghién ciu, hoc gia nudc ngoai ciing nhu ddy manh viéc xuét
béan cdc bai bao khoa hoc bing tiéng Anh.

3.6. Tham gia t6 chire dinh danh dién tir (Digital Object Identifier (DOI))

DOI (viét tat tir digital object identifier trong tiéng Anh, c6 nghia 1a "chi s6 xdc dinh vat thé") 1a mot sb
xdc dinh dudng dan vinh ctiu (permalink) cho mot tip tin World Wide Web. Néu dia chi mang cta tap tin
thay ddi, ngudi truy cap bang DOI van dugc doi huéng tu dong dén dia chi mdi.

Céc Tap chi trong nuéc va qudc té da st dung hé théng DOI gitip quan ly, theo ddi hang ngan xuit ban
phim, nhiéu trong s6 d6 c6 trén mang. Thay ddi thu muc cho mdt s6 luong 16n cac tap tin khién cong viéc
thay ddi lién két trén mang va tao ra céc trang d6i huéng cho ngudi dung trd nén phic tap. V6i hé thong
DOI, moi thay ddi chi can cip nhit vao thu muc dudc quan ly tip trung va khong anh hudng dén lién két
trén mang néu céc lién két nay dung DOI.

44



NGHIEN CUU JEM., Vol. 16 (2024), No. 6.

3.7. Thuc hién theo Quy trinh xuét ban tap chi dién ti theo tiéu chuén ISO

Qua trinh bién tap va xuit ban Tap chi dién ti dugc thuc hién hoan toan online: tin, bai dudc giri vio
dia chi ctia tiing chuyén muc, bién tip vién (chi trang, thu ky toa soan) dé thuc hién nhiém vu hoic 13 cong
doan bién tip va ngudi chiu trach nhiém chinh nhu: tdng Bién tap, phé tdng bién tap, thu ky toa soan. ..
s& quyét dinh bai viét c6 du diéu kién d€ dang tai hay khong. Quy trinh nay duge rit ngan so véi bao/tap
chi in va ting quyén tu chii cho cic thu ky toa soan, tong thu ky toa soan trong quyet dinh dang tai nhiing
thong tin thong thudng, khong mang tinh “nhay cam”. Cac TCDT hién nay chi yéu dang phat trién theo 2
huéng chinh:

Mot 13, phat trién theo mo hinh va thuc hién theo QTXB ciia toa soan phu thudc. O mé hinh nay, TCDT
dugc xem la phién ban cda tap chi in, nhu: Tai chinh dién t, Ly lun Chinh tri, Xay dung Dang, Quan ly
nha nudc,... Noi dung thong tin cla cdc TCDT & nudc ta phat trién va thuc hién QTXB tin bai theo hai
huéng chinh: tit “Tap chi in”, thém mot sb thong tin thdi su trong ngay. Cong viéc chinh clia phong vién,
bién tap vién la tuyén chon, bién tip lai nhitng thong tin, bai viét ctia “Tap chi in” va ngoai ra c6 di thuc té
viét bai, khai thic, 1iy tin cho cic chuyén muc, bai viét mang tinh thdi su. QTXB van chii yéu phu thudc
vao “Tap chi in” nén chua nhanh va phong cdch viét bai van chi yéu theo 16i cii. Hién nay, mot s6 Tap chi
dang c6 gidm dan su 1& thudc nay.

Hai 13, phét trién theo mé hinh va thuc hién theo QTXB ciia tda soan ddc 1ap. Theo md hinh nay, cic
toa soan Tap chi c6 tinh chuyén nghiép cao hon, mang tinh doc lap, khong phu thudc va khong c6 dua vao
“Tap chi in” nhung thong thudng lai c6 chii nhan 1a cac nha cung cap dich vu cong nghé thong tin nhu: FPT,
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,. .. nén 1i thé ciia cic toa soan tap chi nay la dudc hudng nhitng
thiét bi ky thuat va phan mém dich vu t6t nhit, c6 ddi ngii can bo, phong vién tré, niang luc, trinh do cao,
vita thao ky thuat, vita thao ngoai ngit. Cac tap chi nay thudng cé giao dién bit mat, dé truy cép, tao dudc
kha niing két nbi cao gilia cdc phan muc thong tin. Quy trinh bién tip va san xuét thong tin ctia cac tap chi
nay dudc t8 chifc theo huéng don gin, ning dong, tu chii d€ dap ting tiéu chi nhanh, doc 14p clia thong tin,
vi vy ciing dé xdy ra sai sot.

Quy trinh dudc hiéu 1a toan b mbi lién hé giita cac bo phéan trong don vi, t& chiic nham bao dam sy van
hanh thong sudt cia t& chiic bao gdm cic nguyén tic, thi tuc, cic bude tién hanh, co ché kiém tra, giam
sat, bdo c4o va co ché chiu trach nhiém. Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001: 2000 1a hé
théng dudc trién khai thong qua viéc xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xt ly cdng viéc hop 1y, phu
hdp véi quy dinh ctia phap luat nhim tao diéu kién dé ngudi diing diu co quan kiém so4t dugc qua trinh giai
quyet cong viéc trong ndi bo co quan, thong qua d6 tling budc nang cao chit lugng va hiéu qua clia cong tic
quan ly va cung cip san pham, dich vu.

Do dac thu st dung ky thudt, cong nghé cao nen cac budc trong quy trlnh san xuét sin phim trén
bao/TCDT kha don gian, ngin gon, nhung van bao gdm day dii cic budc gibng nhu véi cac quy trinh sin
xut c4c san phdm bdo chi néi chung.

Trong cudn “Sang tao tic phim bio mang dién ti”, tic gid Nguyén Thi Trudng Giang da khai quat 4
budc co ban trong quy trinh san xuét san phdm bao/TCDT. Cu thé:

Thii nhét, bai viét Tiéng Anh va tiéng Viét. Pay 1a mot khau quan trong do doi ngii bién tap thuc hién,
la cong viéc dau tién, ciing la cong viéc dic biét quan trong. Tir viéc phat hién ra dé tai, 1én ké hoach dé
cuong hoic béo cdo truc tiép hudng khai thac, xt ly thong tin t6i linh dao ban... déu doi hdi ngudi phong
vién phai tu duy va xit ly that nhanh, phit hop vé6i dic thii ctia TCDT 12 ¢6 thé cap nhat thong tin néng héi
va lién tuc. D6 ciing chinh 12 nhiing thong tin thu hiit doc gia. Ngoai k§ ning viét, phdng vién, bién tap vién
TCDT phii nang cao trinh dd nghiép vu, k¥ thuat dé c6 thé chup anh, quay phim. ..

Thi hai, gii ché phé duyét. Khau nay dudc thuc hién bdi bo phan ky thuit hoac ciing chinh bdi cac
bién tap vién. Bién tap vién lam TCDT dudc cung cip mdt tai khoan (account) va mat khau (password) dé
truy cap vao hé théng quan tri ndi dung (CMS — Content Management System). Tai ddy, phong vién thuc
hién hang loat cdc thao tic dan text vao phan noi dung, phan mé ti, chén anh, ghi chi thich, tao box thong
tin, danh tit khéa, tim link lién két, tin bai lién quan, chon vi tri dang. .. rdi nhan nidt “Gdi cho phé duyét”.
Nhiing thao tdc nay ciing doi hoi ngudi phéng vién phai am hiéu k§ thuit, thao tic thanh thao, nhanh chéng.

Thii ba, bién tip va phé duyét sé do doi ngii bién tap, cac trudng, pho ban, thu ky tda soan tién hanh &
titng mifc phan quyén cu thé khac nhau trong CMS. Day la cong doan bat budc, cé y nghia quan trong trong
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toan bd QTXB TCPHT. Muc dich clia cong doan nay nham hoan thién bai viét ca vé nodi dung va hinh thiic
trude khi dén véi ban doc. Tap chi 1am t6t cong doan nay sé gép phan tao dung va nang cao uy tin cia minh
trong xa hoi va ngudc lai.

Thong qua CMS, bién tap vién sé biét dudc tin, bai cia minh da dudc thong qua & nhiing cip duyét nao,
da dugc xuit ban 1én mang hay bi tra va ly do bi tra vé.

Thi tu, duyét xuit ban. Viéc xut ban 1én mang internet dudc thuc hién don gian chi sau mot c4i nhip
chudt. Do dic thu st dung k§ thuat, cong nghé cao nén ngay ca khi tin bai di xuét ban 1én mang van c6 thé
tiép tuc dudc hoan thién, bS sung thém thong tin ma khong hé anh hudng dén qu4 trinh tiép nhan ctia doc
gia.

4. Kétluan

Phat trién tap chi Quéan ly gido duc trong giai doan hién nay 1a diéu kién can thiét cho su phat trién khoa
hoc va cong nghé chung ctia Hoc vién Quan 1y gido duc va hoa nhap véi xu thé phat trién trén thé gidi. Hoat
dong tap chi Quan ly gido duc c6 dic diém 12 mang tinh md rat 16n va muc tiéu ctia né 1a khong chi dé phuc
vu trong pham vi cd s6 gido duc dai hoc, ma quan trong hon ca 1a tao ra mot moi trudng hiéu qua dé cong
bd, chia sé cac két qua nghién ctiu khoa hoc trong nudc va qudc té nham nang tam uy tin, chit lugng trong
gi6i nghién ctiu khoa hoc, nha quan ly gido duc, giang vién, hoc vién, sinh vién.
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ABSTRACT

Solutions to improve the quality of Educational Management Journal towards E-publishing meeting
requirements of international integration

The application of advances in information and communication technology in lifting high efficiency
and quality of operations are being sought by many agencies, units and organizations as it brings long-term
benefits such as fish modernization business processes, creating quick and complete information channels
for customers customers need to be served while building a collaborative working environment for people
do management. Originating from internal needs, the electronic magazine information system of National
Academy of Educational Management was built towards solving the problem: Management information
system Journal of Educational Management; integrate scientific information sources from the reputable
publishers like ScienceDirect, Springer: Latest information from specialized magazines.

Keywords: Solutions, improving quality Educational Management Journal.

46



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem24.v16.n6.47
Journal of Education Management, 2024, Vol. 16, No. 6, pp. 47-54
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

CAC YEU TO ANH HUGNG TGOI SU HAI LONG CUA GIAO VIEN TIEU HOC VUNG PONG BAC BO
Pam Trung Thu!, Pham Ngoc Long?

Tém tit. Nghién ctiu nay tap trung tim hiéu cc yéu t6 anh hudng téi su hai long ctia gido vién tiéu hoc viing
Doéng Bic Bo dudi tiép can Iy thuyét quan tri ngudn nhén luc. Bai bao sit dung thang do likert 5 mitc d6 (tii 1
“Rét khong dong y” dén 5 “Rét ddng ¥ v6i 29 muc hdi dé khio sat cac yéu t6 quin tri nhan Iuc tac dong dén
su hai long ciia gido vién; 03 muc hoi vé s hai long vdi cong viéce clia gido vién tiéu hoc. Thang do c6 d tin
cdy cao, c6 kha ning phan tich nhan t§ v6i hé sé6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8, trich phucng sai 66.507%.
Nghién ctiu riit ra dugc 4 yéu td quan tri ngudn nhan lyc d6 1a: St dung doi ngii gido vién; phat trién gido
vién; déng gép va dii ngd; moi trudng 1am viéc. K&t qua nghién ctu chi ra ring 95,9% gido vién tiéu hoc &
viing Péng Bic B9 hai long, 95,5% “GV tu hao khi lam viéc & ngdi trudng ma ho dang 1am viéc”. Két qua
khao sat cho thiy 75,0% gido vién mong mudn ngudi than trd thanh nhu minh. Cac yéu tb tic dong manh t6i
su hai long ciia gido vién d6 1 “méi truong 1am viéc”, “déng gbp va dai ngd” dbi véi gido vién.

Tir khoa: Hai long, méi truong lam viéc, dong gop va dai ngd.
1. Dit vin dé

Yéu cau trong quan ly doi ngii cia Hiéu trudng cac truong tiéu hoc 1a phat trién doi ngi gido vién du
s6 lugng, dam bao bio vé chit lugng, ddng bd vé co ciu. PE thuc hién dudc yéu cau dé, ddi ngii can bd
quan ly trong cic trudng hoc 1a mot trong cac yéu t6 anh hudng dén doi ngii gido vién, day 1a yéu t6 dau
tién tac dong rat 16n téi doi ngii gido vién tiéu hoc. Yéu td anh hudng nay dudc cac tic gia Barbara Mitchell
& Cornelia Gamlem danh gia “Ngudi lao dong khong bo cong viéc cia minh ma ho chi rdi bd nhitng nha
quan ly”. Ngoai yéu t6 vé luong, cich quan tri clia cic nha quan ly trong trudng hoc sé c6 kha ning thu hiit,
phit trién niing luc ctia gido vién, duy tri dudc sb luong gido vién. Mot chi bao quan trong trong quan ly doi
ngii gi4o vién ti€u hoc d6 1a su hai long cla gido vién. Nghién cifu nay tip trung nghién cifu su hai long va
cdc yéu td anh hudng dén su hai long ciia gido vién céc trudng ti€u hoc viing Pong Bic Bo dé dua ra cic
khuyén nghi can luu y d6i v6i doi ngii can bo quan 1y.

2. Téng quan nghién citu yéu t6 anh hwéng téi su hai long cta gido vién

Trong nghién ctiu ctia Graham Butt va cong su [5] danh gia chinh sach ciia chinh phi gia dinh rang hién
dai héa va tai cAu tric sé c6 hiéu qua nhu cic co ché can thiép tif bén ngoai nham cai thién su hai long trong
cong viéc. Dua trén dif liéu dudc thu thap trong qud trinh d4nh gid *Dy 4n tim kiém luc luong lao dong
chuyén d6i trong trudng hoc’, mot 1ap luan dudc trinh bay & dy cho thay cdc mo hinh quan ly ndi bd c6 thé
hiéu qua hon trong viéc cai thién su hai long trong cong viéc ciia gido vién. Biang cach so sanh phan hdi clia
gido vién trong cdc trudng ti€u hoc va trudng dic biét v6i phan hdi clia cac trudng trung hoc, cic yéu té bén
trong dudc xdc dinh c6 thé phit hdp hon cdc bién phdp dp dit tif bén ngoai. Nim 2012, Chen va cdng su [14]
nghién ctiu mdi quan hé giita cac kénh tuyén dung, hiéu biét vé cong viéc tuong lai, hiéu suit cong viéc va y

Ngay nhan bai: 17/04/2024.  Ngay chinh stia: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
1S3 Gido duc va Dao tao tinh Cao Bing; e-mail: damtrungthu @ gmail.com

2Hoc vién Quan ly gido duc; -mail: longpn@niem.edu.vn

Téc gia lién hé: Pham Ngoc Long. Dia chi e-mail: longpn@niem.edu.vn
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dinh thay ddi cong viéc clia cc gido vién miu gido Pai Loan. Trong tim la xac dinh cach tot nhit d€ tuyén
dung va gilt chan nhiing gido vién c6 thanh tich xuat sic. Muc dich ctia Ploom va cong su [10] 1a diéu tra
cach thic quén ly hiéu suit & cac cip quéan ly trudng hoc khac nhau gép phan vao hiéu suit clia cic trudng
cong lap trong hé thdng gido duc phd thong ctia Estonia. Thiét ké/phuong phap/cach tiép can ctia Ploom tap
trung vao cac mau nha quan Iy hiéu qua trong céc trudng gido duc phd thong cla Estonia. St dung dit liéu
tif cdc cudc khao sat va phong van, Cameron va ddng nghiép [11] bdo cdo vé nhiing yéu t6 duy tri hoic cin
tré cam két ban dau va su nhiét tinh cia gido vién ddi véi viéc “tao ra su khéc biét” ci trong 16p hoc va vai
tro 1anh dao trudng hoc trong sau nim. Chii dé ctia Singh va ddng nghiép [2] tim hiéu anh hudng ctia tri tué
cAm xtic va gi6i tinh dén su hai 1ong trong cong viéc clia gido vién tiéu hoc. Muc dich téng thé nghién cifu
ctia Ferndndez-Cruz [4] 1a danh gid tic dong clia viéc dp dung ISO: 9001 dén moi trudng hoc dudng va su
hai 1ong trong trudng hoc. Piéu nay dudc thuc hién bing cach sit dung cong cu danh gia kiéu Likert bao
gdm 21 muc c6 diém tin cy tuyét voi cho thang do chung (Cronbach a = 0,955) va dic biét cho khia canh
moi trudng hoc dudng (o = 0,969) va sy hai long cua trudng hoc (« = 0,927). Cong cu nay dudc ap dung
cho mau gdm 2189 d6i tugng (1881 gido vién va 308 thanh vién ban quan ly trudng hoc) tai 85 trudng hoc
& Tay Ban Nha noi ISO: 9001 da dudc trién khai it nhat 3 nim. Két qua cho thiy viéc trién khai QMS nay
nhin chung c6 tic dong & mic do trung binh dén moi trudng hoc dudng va sy hai long ctia gido vién, hoc
sinh va gia dinh tai cdc trudng trong mau. Hon thé nifa, cic phan tich mé ta va phan tich da dudc thuc hién
dé xac dinh bét ky su khic biét dang ké nao trong tic dong cia viéc trién khai QMS ddi véi nhiing cai tién
& hai khia canh nhu chifc ning ctia vi tri viéc 1am, gii tinh, thAm nién tai trudng, quyén sé hitu va quy mo
clia trudng cling nhu thdi gian 1am viéc, thoi gian trién QMS. Ngoai ra, c4c phan tich khéc dugc thuc hién
bing cach sit dung cac mo hinh tuyén tinh tdng quét don bién cho thiy tdc dong tuong quan giita cic bién
vi tri viée 1am va tudi tac.

Nghién citu ctia Au Quang Hiéu, Tran Thi Thu Huong [7] tim hiéu céc yéu t6 tic dong dén su hai long
clia gido vién ti€u hoc tai Ha Noi. Tir nghién cifu da dudc thuc hién, tic gid khuyén cdo cdc nha quan Ii va
céc bén lién quan can phi tap trung vao nhiing yéu t6 c¢6 anh hudng 16n dén su hai 1ong nhu chinh sich nha
truong, dic diém cong viéc, thu nhap cong viéc. Ngoai ra ciing khong thé bd qua yéu tb6 Mai trudng lam
viéc cho GV bdi day ciing 13 yéu t6 vé mit tinh than tao ra su thoai mai khi lam viéc dé tir d6 c6 thé givip
ning cao chit lugng gido duc va tao diéu kién thuan 1¢i cho sy phét trién bén viing cia GVTH. Pdng thoi,
cdc nha quan ly trudng ti€u hoc can quan tim tao cd hoi cho GV giao luu, hoc tip va chia sé kinh nghiém,
day 12 mot cach tic dong hiéu qua dé nang cao su hai long va gidm thi€u cdm gidc co6 don, co 1ap trong
cong viéc.

Nhoém tic gia Hb Thanh My Phuong, Tran Phudc Linh, Lé Thi Thity Duong, Anita Clapano-Oblina [12]
khéo sat “Su hai long trong cong viéc clia gido vién phd thong tai Viét Nam. Bai viét dudc riit ra tir dé tai
nghién cttu “Su hai long trong cong viéc ciia gido vién phd thong § Pong Nam A”, mot du dn hop tic giita
cic trung tim SEAMEO (thudc T6 chitc Bo trudng Gido duc cic nude Dong Nam A). Dé tai nham muc dich
trinh bay cac van dé chinh anh hudng dén miic d6 hai long trong cong viéc ctia gido vién phd thong tai cac
nudc Dong Nam A va dua ra cac khuyén nghi chinh sach nhiim 1am ting su hai 1ong va dong luc lam viéc
cho gido vién. Dé tai sif dung thuyét hai nhan t6 vé dong luc ciia Herzberg: nhan t tao dong luc va nhan td
duy tri. Pbi véi Viét Nam, cac két qua nghién cifu cho thiy cic nguyén nhan ciia viéc gido vién khong hai
long trong cong viéc do ca hai nhan t6 duy tri va tao dong luc. Ba nguyén nhan cbt 16i 1a: 1) An sinh nghé
nghiép; 2) Moi truong lam viéc; 3) Trach nhiém cong viéc.

3. Phuong phap nghién ctru

Phuong phap diéu tra dudc sit dung v6i bang héi 29 item vé 4 yéu t6 quén tri ddi ngii gido vién tiéu hoc,
03 item vé& mic do hai long clia gido vién dbi v6i cong viéc. Phiéu khao sat dudc thiét ké truc tuyén, giri
t6i gido vién thong qua cong ddng gido vién, can bo quan 1y ciia cac tinh Cao Bing, Lang Son, Ha Giang,
Tuyén Quang.
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3.1. MaAu nghién citu

Nghién ciiu dua trén mau phifc hop véi cc thong tin: tinh, viing mién (ndng thon, mién nii, thi tran/thi
x4, thanh phd), gidi (nam, nif). St dung cong thiic tinh miu ctia Yamane Taro [16] trong trudng hop biét
t6ng dan s, kich thuéc mau nghién ctu t6i thiéu 1a 392. Sau khi khdo sat 1211 gido vién, két qua dugc lam
sach dit lidu bing cach loai bd nhiing dit liéu khong dang tin cdy, miu nghién ctiu cubi cuing thu dudc 1a 969.

Bdng 1. M6 td mdu nghién ciiu

S6

Thong tin lugng %
Tinh | Ha Giang 234 241
Cao Bing 244 252
Tuyén Quang 306 31.6
Lang Son 185 1971
Thé | Ngudi déu tién trong gia dinh 1am gido vién 623| 643
hé | Thé hé thir 2 trong gia dinh lam gido vién 298 30.8
La thé hé thir 3 tré 1én lam gido vién 48 5.0
Ving | Mién nti 678 70.0
mién | Nong thon 95 9.8
Thi tran/thi xa 109 11.2
Thanh phb 87 9.0
Giéi | Nir 779| 804
tinh | Nam 190 196

Co cAu mAu nghién ctiu ddm bao kha niing dai dién cho tdng dan sb.
3.2. M0o hinh nghién ctu

Nghién ctiu st dung mé hinh 4 yéu t6 vé quén tri doi ngii gido vién anh hudng tdi su hai 1ong ctia gido
vién tiéu hoc: St dung gido vién; phat trién nghé nghiép; chinh sach dii ngd; mai truong 1am viéc. Dbi vé6i
cdc truong ti€u hoc cong 1ap, nha trudng chii yéu tip trung vao cic chiic ning quan tri doi ngd gido vién nhu
st dung, phat trién nghé nghiép cia gido vién, cac chinh sich ctia nha trudng trong khuyén khich gido vién
dudgc khen thuéng cong bang khi cé nhiing déng gép tich cuc. Nha trudng con tao méi trudng lam viée dé
gido vién, ngudi lao dong cam thiy vui vé, hanh phiic khi lam viéc, khong bi nhiing ap luc khong dang cé.

S dung giao vién

I x ” e
Phat tnen nghe ngliép o ___h\\
Sy hai \
¥ long cua J
Chinh sach daingo "\ gidgovien /
| /
\“-\-\.\_\_\_\___//

Mo trrong lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu

3.3. D0 tin ciy cia thang do

Thang do dugc xay dung trén co sd ly thuyét dudc goi 1a thang do nhdp, thang do nay dudc tién hanh
diéu tra thit d€ x4c dinh do tin ciy, do gia tri va do hoi tu clia cac nhan t6. Két qua dugc thé hién & bang sau:
Két qua kiém dinh phan tich nhan t& (EFA) véi 29 muc héi ctia thang do, KMO 1a 0.970 > 0.5, sig
Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05, nhu vdy phan tich nhan t& khdm pha EFA 1a phu hop. Truy xuit dit liéu dudc
4 nhan t6 v6i tiéu chi eigenvalue 16n hon 1, tong phuong sai tich Iy 1a 65.599%, théa man cic diéu kién
ctia phan tich nhan t6 va yéu cau cta thang do [13]. Di liéu ma trin xoay nhan t6 sit dung hé sb tai (factor
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Bdng 2. Thong ké kiém dinh KMO and Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 970

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 20540.03

Sphericity 0
df 406
Sig. .000

loading) 12 0.5 [6], so sdnh ngudng nay véi két qua & ma trin xoay, c6 hai bién x4u 12 DN_01 va DN_02 can
xem xét loai bé. Dit liéu chay 14n 2 cho théng ké nhu sau:

Bdng 3. Thong ké phan tich nhan té
Ma tran xoay nhan to
Nhan t0
1 2 3 4
MT_02 753
MT_03 732
MT_04 7122
MT_05 .679
MT_01 .671
MT_06 .628
MT_08 .627
MT_07 612
PT_06 703
PT_03 .682
PT_07 .662
PT_O1 .651
PT_05 .631
PT_02 .617
PT_08 612
PT_04 552
DN_04 .829
DN_03 172
DN_06 749
DN_07 .685
DN_05 .680
SD_02 725
SD_01 718
SD_03 703
SD_04 .609
SD_05 .549
SD_06 515
S6 muc héi 8 8 5 6
Cronbach’s Alpha 0,928 0,902 0,921 0,873
Tuong quan 0,709-0,798 0,650-0,747 0,751-0,860 0,628-0,711
Phuong sai trich 20.355 16.922 15.762 13.469
Initial Eigenvalues 13.675 1.804 1.412 1.065

Két qua chay 1an thi hai, c6 4 nhan t6 dudc trich dua vao tiéu chi eigenvalue 16n hon 1, nhu vy 4 nhan
t6 nay tém tat thong tin ctia 27 bién quan sat dua vao EFA mot cch t6t nhit. Tong phuong sai ctia 4 nhan
t6 nay trich dudc 1a 66.507% > 50%, nhu viy, 4 nhan td dudc trich giai thich dugc 66.507% bién thién dit
liéu ctia 27 bién quan sit tham gia vao EFA.
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4. Két qua nghién citu
4.1. Mic d hai long cta gido vién tiéu hoc viing Pong Bic Bo

Khao sit 969 gido vién vé mic do hai 1ong clia ho trong qu4 trinh 1am viéc tai trudng cho két qué & bang

4.
Bdng 4. Thong ké vé mitc dé hai long ciia gido vién
Mirc dd
Hoan | Véco s 204
. . H
Mi | Biduhién | toan bin |Déngy 1| Déngy | _oan |Trung| oo
. . - N ° |toan dong| binh A
khong khong nra | veécoban , chuan
dongy | dongy y
HLO1 |GV rit hai
long Khi 0.4 03 33 40.1 55.8| 4.51| 0.620
lam viéc &
trudng
HL02 |GV tr hao
khi lam vige 0.4 0 4.1 357 59.8| 4.54| 0.617
& ngdi
truong nay
HL03 |GV mong
mudn ngusi
than cua
. 5.0 6.8 132 37.0 38.0| 3.96| 1.109
thanh gido
vién
Trung binh HL| 4.34] 0.654

Két qua khao sat cho thiy c6 t6i 95,9% gido vién “Hai long” trd 1én khi 1am viéc & nha trudng hién tai
(40.1 y kién “Pdng y vé co ban” va 55.8% y kién “Hoan toan dong y”, diém trung binh 1a 4,51). “GV tu
hao khi 1am viéc & ngdi trudng” ma ho dang lam viéc rét cao téi 95,5% y kién dugc khao sat, diém trung
binh 1a 4,54. Véi do 1éch chuin cda hai bién quan sat HLO1, HLO2 14n lIugt 1a 0,62 va 0,617 cho thﬁy do
liéu tap trung, d6 phan tdn cla di liéu it, phan anh mic d6 “hai 1ong” va “tu hao” & noi lam viéc rét cao.
Gido vién hai 1ong, tu hao véi cong viéc va ngdi trudng ho dang lam viéc thudng c6 xu hudng “mong mubn
ngudi than clia minh trd thanh gido vién”. Két qua khao sét v6i 75,0% y kién “ddng y”, diém trung binh 1a
3,96, do léch chudn 1a 1,109 cho thiy xu huéng mong mubn ngudi than tré thanh gido vién thip hon miic
dd “hai long” va “tu hao” vé cong viéc ho dang lam.

4.2. Miic dd Anh hudng chia cac yéu t6 tac dong t6i su hai long cia gido vién ti€u hoc ving Pong
Bic Bo

P& xac dinh mifc d6 tuong quan clia cac yéu td quén tri ddi ngdl gido vién v6i su hai 1ong ctia gido vién,
tuong quan pearson dudc truy xuat trén phan mém SPSS 22.0. Két qua thé hién & bang 5.

Bdng 5. Twong quan ctia cdc yéu t6 qudn tri doi ngii gido vién véi sy hai long ciia gido vién

Mean_PT |Mean_MT | Mean_DN | Mean_HL

Mean_SD  Pearson Correlation 51 .702* 604" 565
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 969 969 969 969

Mean_PT  Pearson Correlation 1 698 656" 594
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 969 969 969

Mean_MT Pearson Correlation 1 718 693
Sig. (2-tailed) .000 .000

N 969 969

Mean_DN  Pearson Correlation 1 686"
Sig. (2-tailed) .000

N 969

Két qua truy xuét dit liéu & bang trén, véi Sig. (2-tailed) déu & mic 0,00, ddp ting cdc yéu cau vé tuong
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quan gitta bién doc lap (Mean_SD, Mean_PT, Mean_MT, Mean_DN) va bién phu thudc (Mean_HL). Tuong
quan nho hon 0,8 cho thdy khong xay ra da cong tuyén trong nghién ctiu. Mifc tuong quan 1a tuong quan
thuén, c6 nghia 13 “sit dung gido vién”, “phat trién doi ngii gido vién”, tao “mdi trudng 1am viéc”, “dii ngd
gido vién” tic dong cung chiéu téi miic do “Hai 1ong” clia gido vién. Hé sb tuong quan dao dong tir 0,565
dén 0, 693, miic do tuong quan kha manh gitta bién doc 1ap (cac chiic ning quan tri ngudn nhan luc) va bién
phu thudc (Hai long).

* Hoi quy cac yéu t anh hudng t6i mic do “Hai long” ciia gido vién.

Bdng 6. Théng ké hoi quy ciia cdc yéu té qudn tri doi nhdn luc vdi su hai long cia gido vién

Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
Model B | Std. Error Beta t Sig. | order | Partial | Part |Tolerance| VIF
1 (Constant) 058 144 406 | 685
Mean_SD 052 .047 039 LI111] .267 565 036 024 0.596 | 1.679
Mean_PT 117 .047 .088| 2463 | .014 594 079 053 0.550 | 1.817
Mean_MT 456 047 351| 9.783 | .000 693 301 209 0.551| 1.815
Mean DN 339 031 .352]10.885 | .000 686 331|233 0.773 | 1.294

a. Dependent Variable: Mean_HL

Két qua chay hdi quy giita bién doc 1ap cho thdy hé sd VIF (variance inflation factor) nhd hon 2,
Tolerance 16n hon 0,5, vi vy, khong xay ra da cong tuyén.

Bdng 7. ANOVA

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 231.525 4 57.881| 306.001 .000°
Residual 182.344 964 .189
Total 413.870 968

a. Dependent Variable: Mean_HL
b. Predictors: (Constant), Mean_DN, Mean SD, Mean_MT, Mean_PT

Két qua thong k& ANOVA & bang trén, gid tri Sig 12 0,00 cho thiy do chinh xdc ctia nghién cifu trong
khoang 95%. Dit liéu nghién ctru phu hgp v6i mo hinh, ddm bao do tin cdy cia nghién ctru.

Bdng 8. M6 hinh hoéi quy ciia bién doc ldp va bién phu thudc

Model Summary®

Std. Error Change Statistics

R | Adjusted | ofthe | RSquare | F Sig.F | Durbin-
Model | R |Square | R Square | Estimate | Change |Change| dft | df2 | Change | Watson
1 748 559 558 43492 559 |306.001 4| 964 000 1914

a. Predictors: (Constant), Mcan_DN, Mean SD, Mean_MT, Mean_PT
b. Dependent Variable: Mean_HL

Thdng ké cho thiy R 13 0,748, sau khi loai bd nhiing sai s6, R Square 14 0,559 (16n hon 0,5), dit liéu théng
ké 1a tot. K&t qua nay dugc hiéu 1 4 nhan t6 (Predictors) giai thich 55,9% bién “Hai 1ong” (Mean_HL). Theo
Yahua Qiao [15], hé s6 Durbin-Watson 1a 1.914 (kho4ng 1.5-2.5), khong xay ra hién tugng tu tuong quan,
nghia 14 khong xay ra da cong tuyén, Gid tri sig cia kiém dinh F (Sig. F Change 13 0,00) nhé hon 0.05, ta
két luAn mo hinh hdi quy tuyén tinh boi phit hdp véi tap dit lidu va c6 thé st dung dudc.

Phuong trinh hdi quy da bién: Do sig ctia nhan t6 “stt dung ddi ngii gido vién” (Mean_SD) 14 0.267, 16n
hon 0,05, nhan t6 nay khong tac dong t6i su “Hai 1ong” ciia gido vién. Gid tri sig ctia 3 nhan t6 con lai déu
nhd hon 0,05, vi vy, cdc yéu td ndy tac dong theo chiéu thuan ti su hai long. Tir dif liéu trén, phuong trinh
hoi quy chuin héa dugc thiét 1ap nhu sau:

Hai long = 0,088* Mean_PT + 0,351* Mean_MT + 0,352 * Mean_DN

Dua vao phuong trinh trén, hai yéu t& anh hudng manh nhét t6i su hai long ctia gido vién tiéu hoc viing
Pong Bic Bo d6 1a “moi trudng lam viéc” va “dai ngd, khuyén khich gido vién”. Yéu t& anh hudng yéu hon
d6 1a viéc “phat trién doi ngii gido vién” trong cic nha truong.
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5. Kétluan

Két qua nghién citu khang dinh thém vé sy anh hudng 16n ciia “mdi trudng lam viéc” ti su hai long
clia gido vién. Hiéu trudng va vién chiic quan ly trong trudng tiéu hoc chi y t&i thuc hién “cac ché do chinh
sach clia nha trudng tuin thi quy dinh phap luat”. Nha trudng kiém soat tdt viéc thuc thi cac chinh sach,
quy dinh luat phap. Khong xay ra xung dot tranh chip khiéu kién anh hudng dén uy tin hinh anh ctia nha
truong. Gido vién khong bi can bd quan 1y cheén ép, tru dap. Lanh dao nha trudng cong bang trong dbi xir
véi gido vién. Gido vién tin tudng lanh dao nha trudng. Quan hé giita cc dong nghiép than mat, hd trg gitip
dd nhau trong cong viéc. Tir d6, gido vién cam thiy an toan mdi khi dén trudng. P6 12 moi trudng 1am viéc
t6t d€ gido vién yén tAm lam viéc va phn dau.

Yéu t6 thd hai ma lanh dao cdc trudng ti€u hoc rét luu y trong quéan ly doi ngii gido vién, d6 12 “déng
g6p va dii ngd gido vién” anh hudng 16n t&i su hai long. Lanh dao nha trudng “khuyén khich gido vién tham
gia vao viéc ra quyét dinh lién quan dén hoat dong chung ctia nha trudng”, tao diéu kién dé “gido vién gép
¥ cai tién cdc hoat dong ctia nha trudng”. Nhitng déng gép quan trong ctia gido vién cin dudc thudng dé ghi
nhan cong sifc clia gido vién. Gido vién quan tim téi su cong bang mifc dai ngd ddi véi gido vién can dam
béo, céc chinh sich dii ngo gido vién thé hién chién lugc phat trién ctia nha trudng

Yéu t6 thit 3 ma cong tic nhan sy cic nha trudng ti€u hoc cin chd y d6 1a phat trién gido vién. Nha
trudng nang chuin gido vién can luu y t6i nhu cau ctia gido vién, nang chuin gido vién can tuan thi theo 16
trinh hop ly. Cac chuong trinh phat trién ning luc nghé nghiép gido vién gan v6i muc tiéu chién lugc phat
trién nha trudng. Gido vién dudc bdi dudng lién tuc kién thiic, k§ ning can thiét d€ thuc hién cong viéc.
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ABSTRACT
Factors affecting primary school teachers’ satisfaction in the northeast region

This study focuses on finding out the factors affecting the satisfaction of primary school teachers in the
Northeast region of Vietnam under the theoretical approach to human resource management. The article
uses a 5-level Likert scale, from 1 "Strongly disagree" to 5 "Strongly agree", 29 items to survey factors
such as recruitment, use, fostering, development, and rewards, policies and environment; 03 items asking
about job satisfaction of primary school teachers. The study draws out four factors: Using teachers; teacher
development; contributions and incentives; pellet making environment. Research results show that 95.9%
of primary school teachers in the Northeast are satisfied, 95.5% of teachers are "proud of the school they
are working at". Survey results show that 75.0% of teachers want their relatives to do teaching jobs. The

factors that strongly affect the satisfaction of teachers are the "working environment", "contribution and
compensation" of the school to teachers.

Keywords: Teacher satisfaction, working environment, contribution and compensation.
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BOI DUGNG PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO NHA TRUONG HIEU QUA
TRONG KY NGUYEN SO

Ding Thi Thanh Huyén'

Tém tit. Lanh dao trusng hoc hiéu qua thyc chét 1a mot hanh trinh hoc héi, thuc hanh hang ngay va c6 thé
khai quat thanh nim nhém ning Iuc chinh gdm: T hoc va thuc hanh linh dao hang ngay, Linh dao su thay
ddi, Lanh dao cong ddng hoc tap, Lanh dao nhém hiéu qua va Linh dao hudng t6i két qua. Ngay nay, cic
nhém ning Iuc nay cAn dugc tiép tuc phét trién ddp ting cdc yéu cau ddi méi quéan tri trudng hoc trong ky
nguyén s6. Bai viét nay tap trung phén tich céc ning luc linh dao trudng hoc hiéu qua trong ky nguyén sb va
mot s6 goi ¥ vé& dao tao bdi dudng can bd quan 1y ¢ s gido duc Viét Nam.

Tit khéa: Cdn bo qudn Iy, Co sé gido duc, Lanh dao, K¥ nguyén sé.
1. Dit vin dé

C6 nhiéu céc tiép can vé quan tri trudng hoc. Trong cudn sach “Hanh trinh lanh dao- Chi din thiét thuc
mdi ngay cho trudng hoc hiéu qua” [5], mot nha lanh dao trudng hoc can thuc hanh hang ngay nim nhém
ning lyc lanh dao chinh, gdm: Tu hoc va thuc hanh lanh dao hang ngay, Lanh dao su thay d&i, Lanh dao
cong ddng hoc tap, Lanh dao nhém hiéu qua va Linh dao hudng t6i két qua. Dudi day 12 mot sb phan tich
vé tac dong ctia ky nguyén s6 dbi véi ting linh vuc néu trén.

Tu hoc va thuc hanh lanh dao hang ngay (Leading Everyday). Lanh dao nhu 1a mét cach thiic tu duy va
hanh dong mdi ngay. Lanh dao chit lugng can dén su chung siic dong long ctia nhidu phia dé dat hidu qua
va 12 viéc can thuc hanh, rén luyén khong ngiing ctia ngusi Hiéu trudng.

Lanh dao su thay ddi (Leading Change). Vai tro chinh ctia ngudi lanh dao 1a nhan ra sy can thiét cta
viéc thay d6i, thiét ké 16 trinh t6t nhét d€ thuc hién su thay d6i va thu ht cdc thanh vién trong t chiic tham
gia vao hanh trinh nay

Lanh dao cong dong hoc tap (Leading Learning Community). X4y dung ciac nhém hop tac da trd thanh
ning luc c6t 16i ciia tht ci cac nha lanh dao. Yéu t6 then chdt cia mot viin héa khdng ngling cdi tién chinh 1a
su can kip clia viéc moi ngudi chung tay gop stic 1am viéc sao cho hiéu suit va hiéu qui. Ho sé cliing nhau
khéo sat dit liéu va két qua, 1ap ké hoach can thiép hoic tim hiéu noi dung méi.

Lanh dao nhém hiéu qua (Leading Team working). Vai trd ctia ngudi 1anh dao 1a cin trong thiét ké va
uom mam nhitng diéu kién dé thiic ddy viéc hoc tap cho tit ca cic don vi — tif cd nhan, nhém cho dén t§
chiic. D€ dan dat cong ddng hoc tip, ngudi lanh dao cin nam bat dudc nghién ciiu hién tai va thuc hanh t6t
nhét trong cong ddng hoc tap, vai trd clia nhiing thi linh trong cdc cong ddng d6, cach thiic ngudi 16n hoc
tap va trong diéu kién nao, ciing nhu céch tao ra va duy tri moi trudng tip trung vao viéc hoc tap va tién bd
lién tuc.

Ngay nhén bai: 03/05/2024. Ngay chinh stra: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
INguyén Vién trudng Vién Nghién ciiu Khoa hoc Quén 1y gido duc, Hoc vién Quén 1y gido duc
Téc gia lién hé: Ping Thj Thanh Huyén. Dia chi e-mail: dthuyen@moet.edu.vn
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Lanh dao huéng t6i két qua (Leading for Results). Lanh dao vi két qua gido duc ddi véi trudng hoc chinh
12 huéng téi su phat trién toan dién vé pham chét, ning luc ctia hoc sinh, hoc sinh khée manh thé chit va
tam ly xa hoi va c6 két qua hoc tap tét. Nhitng két qua trung gian khac gép phan gitip hoc sinh thanh cong
bao gdm: tao ra moi trudng gido duc tich cuc va an toan, chuong trinh gido duc chit lugng va phit hop, mbi
quan hé ctia can bd, gido vién v6i hoc sinh va gia dinh, nhitng chi dan thiét thuc va can thiép phit hgp. Muén
dat dudc nhitng muc tiéu d6, 1anh dao can phai huéng din doi ngii cdn bo, gido vién, nhan vién thuc hién
theo mot quy trinh bai ban bao gdm x4y dung ké hoach, trién khai thuc hién, phan tich dit liéu, diéu chinh,
cai tién va tiép tuc chu trinh méi.

2. Ky nguyén so va cac yéu cau vé quan tri nha truong

Ky nguyén s6, hay con goi 1a thoi dai s6, 1a mot giai doan lich st phat trién ctia xa hdi loai ngudi dugc
dic trung bdi su phat trién va phd bién rong rai ctia cong nghé s6. Ky nguyén nay bt dau tir cubi thé ky 20
va tiép tuc phat trién manh mé dén ngay nay. Su bung nd ciia cac cong nghé IoT (internet van vat), Big Data
(dt liéu 16n), AT (tri tué nhan tao), SMAC (Social (Xa héi), Mobile (Di dong), Analytics (Phan tich, dua
trén Dit liéu 16n) va Cloud (Pdm may), ... dang gép phan hinh thanh ha ting gido duc s6, theo d6, nhiéu
mo6 hinh gido duc thong minh dang dudc phat trién trén nén ting ing dung cong nghé thong tin 12 mot diém
thuan 10i d€ thuc hién cong cudc chuyén d6i sd nganh gido duc.

Duéi day 12 mot sé dic diém chinh ctia ky nguyén sb:

Su phit trién ctia Internet: Internet da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sébng hang ngay,
cho phép két ndi toan ciu va truy cap thong tin dé dang.

S6 hoéa dit lidu: Céac dang di liéu truyén thdng nhu vin ban, am thanh, hinh 4nh va video dudc chuyén
ddi thanh dang s6 dé dé dang luu trit, quan 1y va truyén tai.

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT): Su bung nd ciia cic thiét bi dién ti nhu mdy tinh, dién thoai
thong minh, mdy tinh bang va cac thiét bi két ndi Internet khéc.

Tu dong héa va tri tué nhan tao (AI): Su xuét hién ciia cic cong nghé nhu tri tué nhan tao, hoc mdy, va
robot tu dong hoéa, thay d6i cach ching ta 1am viéc va tuong tac.

Kinh té s6: Cdc nganh cong nghiép truyén thdng dudc chuyén ddi va tai dinh hinh bdi cong nghé sb, véi
cdc mo hinh kinh doanh méi dua trén nén tang s6 nhu thuong mai dién ti, dich vu truc tuyén va cic ung
dung di dong.

Cau hoi dit ra 1a: Nha lanh dao can lam gi d€ quan tri trudng hoc hiéu qua trong ky nguyén s6?

Theo céc tac gia Eric C. Sheninger and Thomas C. Murray [2], 8 niing luc can c6 ctia nha lanh dao kién
tao trudng hoc tuong lai gom:

Kién tao vin héa d6i mdi sang tao trong nha trudng
Thiét ké lai cac tri nghiém hoc tap.

Day hoc phit trién ning luc ngudi hoc

Thiét ké khong gian 14y ngudi hoc lam trung tdm
Phit trién ning Iuc nghé nghiép cho mdi c4 nhan
Khai théc, st dung cong nghé

Hop tac va gan ké v6i cong dong

® NN kWD =

Lanh dao su thay ddi

Nha lanh dao kién tao trudng hoc trong ky nguyén sd can s& hitu nhiing ning luc dic biét d€ dap ting
yéu ciu clia thoi dai s6 héa va d6i méi gido duc. V6i su hd trg clia cong nghé thong tin va Tri tué nhan tao,
quan tri trudng hoc sé hidu qua hon néu nha trusng biét khai thac va st dung céc yéu td cong nghé phi hop.
Cu thé la:
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Quan ly thong tin va dit liéu hiéu qua hon véi hd trg ctia Hé thdng quan 1y hoc tap (LMS) va Co s dit
liéu hoc sinh (SIS): Cac hé thdng nhu Moodle, Canvas, va Google Classroom gitip quan ly qua trinh hoc
tap ctia hoc sinh, tif viéc phan phdi tai liéu hoc tap dén theo doi tién do va diém sb. Co s6 dif liéu hoc sinh:
Cic hé thdng quan 1y hoc sinh cho phép Iuu trit va quan ly thong tin hoc sinh mot cach c6 td chiic, bao gdm
ho so hoc tap, thong tin lién lac, va cic dif liéu c4 nhan khéc.

Ting cudng giao tiép va tuong tic véi cdc cong cu giao tiép sb, cdng thong tin phu huynh: Email,
Zalo,. . .cdc ting dung nhén tin, va cdc nén ting nhu Zoom va Microsoft Teams,... gidp cai thién giao tiép
gitfa gido vién, hoc sinh va phu huynh. Céng thong tin phu huynh cung cip cho phu huynh kha niing theo
ddi tién do6 hoc tip ctia con em ho, lich hoc, va cic thong bdo tii trudng.

Quan tri tai chinh, co s§ vat chét, hanh chinh hiéu qua hon thong qua sit dung phan mém dé€ quén ly tai
chinh, ngan sach, va nguon luc ctia trudng hoc mot cach hiéu qua hon. Céc quy trinh nhu diing ky khéa hoc,
ghi danh, va xi Iy hd so tré nén nhanh chéng va it ton kém hon nhd vao cong nghé sb.

Phan tich va ra quyét dinh dua trén dit liéu: Phan tich dit liéu hoc tap: St dung dit liéu 16n dé€ phan tich
hiéu suét hoc tap, gitip nhan dién cdc xu huéng va van dé, tir d6 dua ra cic quyét dinh cai thién chét lugng
gido duc. B4o cdo va ddnh gia: Tao ra cic bdo cdo chi tiét vé hoat dong clia trudng hoc, gitip ban quan 1y va
cdc bén lién quan c6 cdi nhin toan dién vé tinh hinh hién tai va xu huéng phat trién.

Nang cao trai nghiém hoc tap, bdi dudng va giang day: Hoc tip cd nhan héa: Sit dung cic cong cu va
nén tang ky thuat s6 dé€ cung cip cac phuong phap hoc tip ca nhan héa, phut hgp vdi nhu cau va kha ning
ctia tiing hoc sinh. Phat trién chuyén mén cho gido vién: Cung cp cic khéa dao tao truc tuyén va thi nguyén
hé trg gitip gido vién nang cao ky ning va kién thiic vé cong nghé gido duc. Hoc tap linh hoat: Gido duc
truc tuyén: Cung cip cac khéa hoc va chuong trinh hoc truc tuyén, gitip hoc sinh, gido vién c6 thé hoc tir
bat ky dau va vao bat ky thdi gian ndo. Ho trg hoc tip két hop: Két hop giiia hoc truc tuyén va hoc truyén
théng, tao ra moi trudng hoc tap linh hoat va phit hdp v6i nhu cau ctia tiing hoc sinh, gido vién, nhan vién,
can bo quan ly gido duc.

An ninh mang va bio mat thong tin: Bdo vé dit liéu: Trién khai cc bién phap bio mat dé bio vé thong
tin c4 nhan cda hoc sinh va gido vién trudc cic mbi de doa an ninh mang. Quéan ly truy cip: Kiém soat va
theo ddi quyén truy cip vao cic hé théng va dit liéu quan trong ctia trudng hoc.

Ky nguyén sb mang lai nhiéu lgi ich cho quan tri trudng hoc, nhung ciing dit ra nhiéu thach thiic cin
dudgc giai quyét. Duéi day 1a mot s6 thach thifc chinh ddi véi cédc trudng hoc ¢ Viét Nam:

Chénh léch/bat binh déng trong tiép can cong nghé: Khong phai tit ca hoc sinh va gido vién déu c6 didu
kién tiép can thiét bi va két nbi internet tot, dan dén su bat binh déng trong co hoi hoc tap va giang day. Cac
truong hoc can dau tu vio cd s& ha ting cong nghé va cung cip hé trg k§ thuit d€ ddm bio moi ngudi c6
thé st dung cong nghé hiéu qua. Tuy nhién d6i v6i cac trudng ving kho khin, day 1a mot thach thic rit 16n
do truong hoc va gia dinh déu khong c6 diéu kién dau tu trang thiét bi.

Khoang tréng vé dao tao va phat trién ning Iuc s6 cho can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh.
Can bd quan ly, Gido vién, nhan vién cin dudc dao tao lién tuc v& cach sit dung cong nghé gido duc va cic
cong cu k¥ thuat sb dé€ nang cao chét lugng quén tri nha trudng, giang day, phuc vu gido duc. Hoc sinh can
dugc trang bi cdc ky ning can thiét d€ sit dung cong nghé mot cach hiéu qua va an toan. Tuy nhién c6 thé
n6i hién nay c6 khoang tréng 16n vé ning luc sb ctia doi ngii can bo quan ly, gido vién, nhan vién va ca hoc
sinh, sinh vién.

Su phan khang trong Quan 1y thay ddi: Mot s6 gido vién va nhan vién c6 thé gip kho khin hoic khong
san sang chip nhan va 4p dung cic cong nghé méi. Hiéu trudng mudn quan ly thay d6i thanh cong can c6
céc chién lugc quén ly thay ddi hiéu qua dé hd trg va dong vién nhan vién trong qua trinh chuyén déi sb.

Chét lugng ndi dung s6, hoc lidu sb va phuong phap gidng day: Cin dam béo cic tai liéu hoc tip va
khéa hoc truc tuyén c6 chit lugng cao va phit hop vé6i chuong trinh gido duc. Gido vién can phat trién céc
phuong phap gidng day sb hiéu qua dé tan dung tdi da cac cong nghé méi.

Panh gid hiéu qui va do ludng két qua: Can c6 cic phuong phap va cong cu dé ddnh gid hiéu qua cla
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céac cong nghé gido duc va dam bao chiing dang mang lai 10i ich thuc su. St dung dii liéu dé theo doi va
phén tich tién do hoc tap, gitip cai thién phuong phap giang day va quan ly.

P& lanh dao truong hoc trong ky nguyén sb thanh cong cin vuot qua nhiéu thich thiic. Viéc dbi mit va
vugt qua nhiing thach thiic nay doi hoi sy cam két va nd luc khong ngiling tif phia cac nha quan ly, gido vién,
hoc sinh, sinh vién va toan bd cong dong gido duc.

3. Deé xuét ning luc lanh dao can bdi dudng cho Can bd quan Iy co sé gido duc trong ky
nguyén so

Dé nang cao chit lugng gido duc, Bo Gido duc va Do tao da dit ra yéu ciu trong cong tic dio tao,
bdi dudng phai dugc thuc hién mot cach thudng xuyén va coi ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim
ctia m&i cdn bo quan ly, gido vién trong toan nganh. Bdi dudng thudng xuyén khong chi 1a nhiém vu ciia co
quan quan ly gido duc cic cip, clia co s6 gido duc ma con 12 nghia vu va quyén 1¢i ctia mdi gido vién.

Tuy nhién, trong ky nguyén sd, cic cin bo quan 1y co s3 gido duc can bdi dudng mot loat ning luc mdi
dé thich ting va phat trién trong mdi trudng gido duc ngay cang choi tic dong manh mé tir cong nghé. Duéi
day 1a mot s6 dé xuét cu thé:

Muc tiéu boi dudng

Cin x4c dinh muc tiéu bdi dudng ning luc lanh dao trudng hoc khong phai chi d€ hoan thanh cic qui
dinh ctia nganh va dugc cip chiing chi/chiing nhan, ma quan trong nhét 1a d€ thuc hanh linh dao ngay tai co
s gido duc.

Néi dung béi dudng

Cin ra soat cac Chuong trinh bdi dudng thudng xuyén theo qui dinh hién hanh, ddm bio cic ning luc
cbt 161 ctia nim nhém ning luc 1anh dao trudng hoc hiéu qua sé dudc bdi dudng cho tit ci cic can bd quan
1y co s6 gido duc va cic can bd ngudn. Bén canh d6 can chi trong mot sd ning luc gin véi cong nghé nhu
sau:

TAm nhin chién lugc vé cong nghé: Xay dung va trién khai mot chién lugc s6 héa toan dién cho trudng
hoc, bao gdm viéc tich hop cong nghé vao chuong trinh gidng day, quan ly va cic hoat dong hanh chinh.
Kha ning nhan biét va du doan cac xu hudng cong nghé méi c6 thé anh huéng dén nha trudng va chudn bi
cho nhiing thay d6i dé.

St dung cong nghé hién dai trong gido duc: cin bd quéan 1y co sé gido duc phd thong can hiéu biét vé
céac cong nghé hién dai (cong nghé thong tin, Tri tué nhan tao A, VR, AR va cach chiing c6 thé dugc ap
dung trong nha trudng, bao gdm cac hé thdng quan ly hoc tip (LMS), phin mém quan 1y hoc sinh (SIS),
cong cu hoc tap truc tuyén va cong nghé gido duc khac. Ho ciing phéi c6 kha niing danh gid va lua chon cic
cong cu cong nghé phit hgp v6i nhu ciu clia nha trudng va hoc sinh, sinh vién.

Quan ly su thay ddi trong bbi canh chuyén d6i sd gido duc: Hiéu trudng cin biét cach quan ly qua trinh
thay d6i, bao gdm viéc gi6i thiéu va trién khai cong nghé méi dong thoi hd trg gido vién va nhan vién trong
qua trinh nay. Kha ning giai quyét su khdng cu tir gido vién, nhan vién va hoc sinh, sinh vién ddi véi nhitng
thay ddi cong nghé, bing cach tao ra méi trudng hd trg va thic ddy su chip nhan.

Phat trién chuyén mén lién tuc tai nha trudng cho ddi ngii: Pao tao cong nghé cho gido vién: Tao dicu
kién cho gido vién tham gia cdc khéa dao tao va phit trién chuyén mon lién quan dén cong nghé gido duc.
Khuyén khich va thic ddy vin héa hoc tip subt ddi trong nha trudng, gidp gido vién va nhan vién ludn cap
nhat kién thifc va kj ning méi.

Lanh dao dya trén dif liéu: St dung dit liéu d€ dua ra quyét dinh, theo ddi tién d6 hoc tip ctia hoc sinh,
sinh vién, danh gia hiéu qua giang day va cai thién quy trinh quan ly. Quan ly va bao vé dit liéu ca nhan ctia
hoc sinh, sinh vién, gido vién va nhan vién, ddm béo tuan thii cic quy dinh vé bdo mat va quyén riéng tu.

Giai quyét vin dé va ra quyét dinh: Kha ning nhanh chéng nhén dién va giai quyét cac van dé phat sinh
tif viéc st dung cong nghé trong giang day va quan ly. Ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua dua trén
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thong tin va di li€u thu thap dugc.

Ky ning giao tiép va hop tac hiéu qua: Kha ning giao tiép ro rang va hiéu qua vé& cac muc tiéu, chién
lugc va lgi ich cla viée st dung cong nghé trong nha trudng. Thiic ddy su hop tic gitta gido vién, nhan vién,
hoc sinh, sinh vién va phu huynh va cic bén lién quan trong viéc trién khai va st dung cong nghé.

Vin héa d6i méi sang tao: Tao ra mot mdi trudng khuyén khich su sang tao va ddi méi, noi cac y tudng
m&i dudc chdp nhan va thit nghiém. Tim kiém va dp dung cic phuong phap giang day va hoc tap méi dua
trén cong nghé dé€ nang cao chét luong gido duc.

Phutong thiic béi dudng

Cin tan dung t6i da cong nghé dé phat trién ning luc 1anh dao cho cén bd quan ly co sé gido duc.

- St dung céc cong cu va nén tang k§ thuat s6 dé cung cip cic phuong phap hoc tip cd nhan héa, phu
hop v6i nhu ciu va kha niing clia tiing c4 nhan can bd quan ly co s6 gido duc, phit hdp véi diéu kién thuc té
clia cac vung/mién.

- Cung cép cac khéa dao tao truc tuyén va tai nguyén hd trg gitip can bd quan ly co sé gido duc. Cung
clp cdc khéa hoc va chuong trinh hoc truc tuyén, gitip can bo quan ly cd s& gido duc c¢é thé hoc tir bat ky
dau va vao bit ky thdi gian nao. Ho trg hoc tap két hop: Két hop gilta hoc truc tuyén va hoc truyén thong,
tao ra moi trudng hoc tap linh hoat va phit hdp v6i nhu cau clia tiing can bo quan 1y co sd gido duc.

Diéu kién tai chinh, co sé vat chdt, tai liéu, hoc liéu, ha tdng cong nghé thong tin

- Nganh Gido duc va Dao tao can c6 quy dinh hang nim cic dia phuong can phan bd kinh phi ddm bao
cho bdi dudng thudng xuyén clia can bd quan ly co sd gido duc, khong nén dé ca nhan ngudi hoc phai dong
26p tién bdi dudng thudng xuyén theo quy dinh. Hang nim c6 kinh phi d€ mdi can bo quan ly dudc cip mot
tai khoan hoc truc tuyén.

- Céc tai liéu, hoc liéu dudc cung cip day di cho hoc vién dé c6 thé hoc bat ky liic nao, bat ky & dau
(mot sb dia phuong da bdi dudng ciac mo dun trén LMS, tuy nhién khi hét thdi han hoc da bi déng tai khoin
nén khong thé tiép tuc t hoc)

- Pam bao ha tang cong nghé thong tin, céc thiét bi hoc tap day dd, nhat 12 d6i v6i cac ving khé khin.
4. Kétluan

Phat trién ning luc lanh dao trong ky nguyén s6 1a con dudng bat budc phai di, phai thuc hién cho méi
can bo quan ly cd s gido duc ngay nay. Diéu d6 sé gitip cdc can bd quan ly co s gido duc khong chi thich
ting v6i ky nguyén s6 ma con dan dat trudng hoc clia minh dén nhiing thanh cong méi trong méi trudng
gido duc hién dai.
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ABSTRACT
Effective school leadership development in the digital age

Effective school leadership is fundamentally a continuous journey of learning and daily practice, which
can be summarized into 5 core competency groups: Self-learning and daily leadership practice, Leadership
for change, Leadership in learning communities, Effective team leadership, and Results-oriented leadership.
Today, these competency groups need continuous development to meet the demands of innovative school
management in the digital age. This article focuses on analyzing effective school leadership competencies
in the digital age and provides suggestions for training and developing educational management personnel
in Vietnam.

Keywords: Manager, Educational institutions, Leadership, Digital age
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PHONG CACH LANH PAO TRONG QUAN TRI NHA TRUGNG CHUYEN POI SO
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

D5 Tién Sy*

Tém tit. Phong céch ldnh dao c6 sifc anh huéng dén hiéu qua hoat dong ciia t& chifc, phong céch lanh dao
nha truong trong thai ky chuyén ddi s6 dang dit ra co hoi va thach thiic véi ngufji lanh dao va nha truong. Bai
viét @& cap dén nhitng vin d& vé& quan tri nha trudng trong thdi ky cong nghé s, viin hod nha trudng va xay
dung phong cach ldnh dao trong quén tri nha trudng chuyén ddi sb.

Tit khéa: Phong cdch Ildnh dao, qudn tri nha truong, vdn héa nha truong, cong nghé s, chuyén doi so.
1. Dit vin dé

Phong céch (style) va phong cich lanh dao (leadership style) 12 mot trong nhiing vin dé quan tim ctia
nhiéu nganh khoa hoc vé kinh té, chinh tri- xa hoi, quan tri, tm 1y, gido duc,... bdi tinh hip din vé nhiing
diéu dudng nhu da biét, nhitng diéu kho biét va nhitng diéu mo hd trong kinh nghiém séng. DAu 4n doc ddo,
kho trung lip ctia phong cach sdng, phong cach lam viéc da chi phdi va giy dnh hudng dén toan bo doi séng
tam hon, tinh cach, phuong thiic hoat dong clia c4 nhan va da gy xung dong t6i moi trudng tip thé. Va theo
d6, phong céch lanh dao cang c6 co hoi d€ nhan manh ban sic c4 nhan va khuyéch dai tAm anh huéng t6i
ddm dong, tap thé, don vi, cong dong xa hoi.

Dé cip dén phong céch lanh dao trong bdi canh d6i mdi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, trong
tu duy quan tri nha trudng thdi ky chuyén d6i sé c6 y nghia quan trong, cip thiét d€ quan ly gido duc, quin
tri nha trudng hiéu qua.

Di tim phong cich lanh dao t6i uu hay hiéu qua trong quan tri nha trudng trong thai ky quan tri s6, can
dua vao nhitng yéu t6 vé: md hinh t5 chiic nha trudng; vin hoa nha trudng; nhan cich, tim sinh ly ctia linh
dao nha trudng; tAm nhin va ning luc linh dao, néu guong trong mdi trudng gido duc. Vin hoa td chiic nha
truong anh hUOng phong cach lanh dao. Va nhu thé, moi trudng va hé sinh thai gido duc cuing v6i nhiing
dic diém vé phdm chét, ning luc, nhan cich con ngudi sé hinh thanh dién mao phong cach lanh dao, phong
cach ngudi diing dau co sd gido duc.

2. Quan tri nha truong trong thoi ky cong nghé so
2.1. Cong nghé s6 va chuyén déi sb trong gido duc

Quan tri nha trudng trong thdi dai cong nghé s6 (digital technology) 1a budc chuyén trong dai va tich
cuc d6i v6i nganh gido duc. Cong nghé sb dang trd thanh mot nhu ciu, yéu cau tit yéu dbi véi cude sdng, cé
y nghia toan cau va tic dong s6m nhit, tru6e tién ddi véi gido duc va dao tao. Cong nghé sb trong quén tri
nha trudng 12 qua trinh thay déi cich t§ chic cdc hoat dong gido duc va day hoc trong nha trudng tif mo hinh
truyén thdng sang cich t3 chiic gido duc va day hoc bang cach sit dung cac cong nghé sé nhu: Big Data,
IoT, Cloud, Al cic phin mém day hoc. .. Diéu nay, tit yéu tic ddng manh mé dén tu duy quan tri diéu hanh
ctia 1anh dao nha truong, thay ddi phuong thifc diéu hanh va quy trinh quéan ly, viin héa nha trudng va phong
cach lanh dao.

Ngay nhan bai: 03/05/2024.  Ngay chinh stta: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
THoc vién Quan ly gido duc
Téc gia lién hé: DS Tién S§. Pia chi e-mail: dotiensy07 @ gmail.com
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Thoi dai cong nghé sb - cude cich mang 4.0, mot ky nguyén dudc danh gia dinh cao cua su khac biét
ctia khoa hoc cong nghé, da tic dong dén tt ca cac qudc gia va tao ra su thay ddi 16n theo cach phi tuyén
tinh, chua tiing c6 va véi toc do chua ting thiy. Gido duc va nha trudng dang diing trudc su thay ddi cin
ban vé tu duy hé théng, triét ly gido duc thdi cong nghé s6 cling v6i nhiing van dong vi md trong tiing mo
hinh céu triic, b méy quan tri nha trudng.

Chuyén ddi s6 (Digital transformatlon) 1a buée chuyen dot pha ctia cong nghé s lam thay ddi cin ban
va toan thé cdc hoat dong sdng ctia cong dan toan cAu trong moi trudng khong gian s6. Trong cudc thay
ddi mang tinh cich mang nay, chuyén ddi s6 da vuot ra khoi gidi han ctia cudc cach mang cong nghé don
thuin ma n6 da cham tSi tAm cach mang vé tu duy, nhan thiic; n6 ciing khong chi & binh dién vi mo nhu thé
ché, kinh té chinh tri ma con lan rong, thim nhap vao siu trong tliing hoat dong séng cia tiing cd nhan con
ngudi. Con ngudi trong hanh hanh trinh séng trai qua mudn van nhitng hoan canh, thuc hién vé sb nhiing
quyét dinh, c6 thanh cong, c6 thét bai (theo tiéu chuin danh gid nao d6), nhung d€ tu duy va hanh dong
diing (ciing theo tiéu chuin nao d6), con ngudi trong thdi chuyén ddi s6 can dua trén nhiing tai nguyén s,
nhiing thong tin dit liéu da dugc xu 1y dung, du, dé kip thOl dua ra quyét dinh dung Chinh vi thé, tu duy ctia
con ngudi trong ky nguyen cong nghe s6 va chuyén ddi sb thoat khéi tu duy cam tinh, don chiéu, huéng t6i
cai khach quan, da chiéu, siéu da chiéu, tao 1ap gia tri méi.

Gido duc va nha trudng sé nhu thé ndo, cic hoat dong giéo duc va day hoc, déc biét 1a con ngudi gido
duc, cong dan gido duc se thu hudng va thlIc hién thanh qué chuyén ddi sé nhu thé nao trong thdi ky cong
nghé s6 va chuyén ddi s6. Pay 1a nhiing vin dé cung la nhlIng muc tiéu dé€ chién lugc g1a0 duc quéc gia
dang huéng t6i. Trong Chuong trinh Chuyén ddi sb qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc
x4c dinh nham muc tiéu kép, vira phat trién Chinh phii s6, kinh té s, xa hoi sd, vita hinh thanh cic doanh
nghiép cong nghé s6 Viét Nam (trong db c6 trudng hoc sb) cé ning luc di ra toan cau. Gido duc 1a mot
trong nhiing linh vuc vu tién hang dau trong Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, “phat trién nén ting hd
trg day va hoc tif xa, ing dung triét d&€ cong nghé sb trong cong tac quan ly, giang day va hoc tip; s6 héa
tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tip theo c hinh thifc truc tiép va
truc tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido duc, hudéng téi dao tao ca thé héa. 100% cic co sd gido duc
trién khai cdng tic day va hoc tif xa, trong d6 tht nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién
hoc truc tuyén t6i thi€u 20% noi dung chuong trinh. Ung dung cong nghé s6 dé giao bai tip vé nha va kiém
tra su chuén bi ctia hoc sinh truéc khi dén 16p hoc™ [1].

Trén nén tang cong nghé s6, Chinh phti da dé ra Chién lugc dif liéu qubc gia, quan tim dén vén dé di
lidu, thu thap, luu trit, s hitu dit liéu va luat hoa quy dinh vé dit liéu qudc gia bang bo luat cong nghé sd.
Diéu nay di tao co sd cho nganh gido duc va dao tao thuc hién ddi méi quan ly nha nudc vé gido duc, phat
trién khoa hoc dit liéu, chii dong xdy dung hé thdng dit liéu 16n, hé thdng hoc liéu s6, chuong trinh dao tao
s6, sach gido khoa sd; chii dong két nbi, lién thong dit liéu nganh gido duc, dao tao véi dit liéu ctia linh vuc
khac [2].

B6 Gido duc va Pao tao v6i vai trd trach nhiém quan 1y nha nuée vé gido duc da ban hanh Quyét dinh
s6 1282/QD-BGDPT 10/5/2022 vé Ké hoach ting cudng ting dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb
trong gido duc va dio tao giai doan 2022-2025 di xic dinh day du, cu thé cac nhiém vu ctia Bo Gido duc
va Pao tao yéu cau trién khai theo Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022; Quyét dinh 749/QD-TTg
ngay 03/06/2020; Quyét dinh sd 146/QD-TTg ngay 28/01/2022; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022;
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021; Quyét dinh s6 1907/QD-TTg ngay 23/11/2020, thuc hién cac
nhiém vu trong tam, trong diém, 16 trinh thuc hién vi ddm bdo tinh kh4 thi; thuc hién theo ding chiic ning,
nhiém vu dugc giao ctia cdc co quan, don vi; bio dam su phdi hop chit ché, hiéu qua, kip thdi gifta cic co
quan, don vi [3]. Trong pham vi thuc hién giao quyén tu chii t&i co s, Bd Gido duc va Pao tao di chi dao
t6i cac co s6 quan ly gido duc dia phuong, cic cd s gido duc thuc hién nhiém vu chuyén d6i sb. Tuy nhién,
chua c6 thdng ké chinh x4c, ngoai trif nhitng don vi, trudng dai hoc ¢6 thé manh vé cong nghé thong tin, con
rit nhiéu cdc cd s6 gido duc bi chim mudn ké hoach chuyén ddi s, hodc chua thuc hién chuyén ddi sb, hoic
qué trinh s6 hoa trudng hoc con manh miuin, chua théng nhét, chua két ndi hé théng. Nhiéu trudng hoc hién
dang st dung nhiéu phan mém day hoc va quan 1y day hoc (dudc cung cip hoic tu mua) rdi rac, chua lién
thong va thiéu dong bo. Ngay ca co quan Bo Gido duc va Pao tao chua tao thanh hé théng quan ly dién ti
lién thong véi bo, nganh khac, véi cac co sd gido duc truc thudc va toan hé thdng, thiéu nhit quan, dong bo,
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cac dif liéu vé gido duc va dao tao quan ly va cAp nhat trén nhiéu hé thdng khac nhau. Piéu nay, phan anh
cong tac quan ly chua c6 mot hé théng co sd dit liéu phan mém ddng bd phuc vu cho quén tri nha trudng.
Viéc dau tu ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin con han ché,... da anh hudng rat 16n dén viéc phat
trién ing dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong gido duc, dén hoat dong quan tri nha trudng.

2.2. Dic diém quan tri nha truong trong thoi ky cong nghé s6

Quan ly (Management) nha trudng 12 t§ chic, chi huy, phbi hop va kiém tra thuc hién cic hoat dong
gido duc va day hoc mot cach hiéu qua nhét. Khi néi quan ly nha trudng 1a néi dén cc hoat dong vé xay
dung ké hoach- t§ chic thuc hién, chi dao thuc hién va kiém tra danh gia hoat dong nén muc tiéu quan ly
thudng cu thé véi nhitng ké hoach dan xen ngan, trung va dai han. Con néi dén quén tri nha trudng c6 nghia
1a c4c hoat dong cip cao ctia nha diéu hanh quan tri (Administration). Ho (nha quan tri) diéu hanh toan bo
qua trinh ra quyét dinh chinh sach, xay dung chién lugc, thiét 1ap quy tic, dit ra cac muc tiéu chung dé thuc
thi c4c hoat dong gido duc va day hoc hi€u qua. Trong qua trinh niy, nha quén tri tién hanh lanh dao, hoach
dinh, t6 chiic va kiém sodt nhitng hoat dong ctia nha trudng, ho sif dung tit ci cic ngudn luc khic nhau
ctia nha trudng dé dat muc tiéu. Nha quan tri § phuong dién 1anh dao hé théng (Governance) thuc hién diéu
hanh nha trudng trong nhiém vu thiét 1ap tim nhin, chién ludc phat trién nha trudng, dinh huéng xay dung
cdc muc tiéu chién ludc, cac gid tri cbt 16i ctia nha trudng; quan ly thuc hién muc tiéu hiéu qua; chi dao va
giam sét cac hoat dong cla nha truong, ddm bao bo may quan tri nha trudng van hanh hiéu qua. Nhu vay,
lanh dao nha trudng vira 1a nha quén 1y thuc thi cic hoat dong t§ chic, diéu hanh, kiém tra cic hoat dong
nha trudng, vira 12 nha quan tri xdy dung chinh sach, thiét 1ap cdc muc tiéu phat trién, quyét dinh thuc hién
hiéu qué cac muc tiéu, ké hoach dé ra. Ngudi lanh dao nha trudng véi dic thu hai trong mot nhu thé, ciing
ham chiia c4 thuan 1gi va khé khin khi thuc thi t§ chidc, diéu hanh céc hoat dong gido duc va day hoc, nht
1a trong bi canh céc thiét ché hoi dong trudng chua 6n dinh, chua hop 1y, co ciu td chiic, sy phan cip, phan
quyén, tinh trach nhiém chua rd rang, phit hdp trong nha trudng hién nay, nhat 1a dbi véi cac co sé gido duc
cong lap.

Quan tri nha trudng trong thai ky cong nghé s6 dang dit ra co hdi va thach thiic rit 16n dbi v6i ban
than nha trudng va ngudi diing dau nha trudng- nha quan tri. Viéc hoach dinh chinh sach, xac lap muc tiéu
chuyén ddi s6 trong nha truong 1a diéu bt kha khang va bat kha tir chbi, ciing nhu viéc quan ly, diéu hanh
cic hoat dong day hoc khong thé nhu trong truyén thong trudc diy: gidy trang, bang den va 16i thoai thuyét
giang mot chiéu. Pa c6 mot cudc thay ddi dén tir tu duy, quan diém chi dao, yéu cau chuong trinh day hoc,
phuong phép, phuong tién day hoc, tif nha gido, tif ngudi hoc, tif nhu cau ctia gia dinh va yéu ciu ctia xa
hoi,... Thoi ky xa hoi thong tin, ngudn tai nguyén dit liéu khong 15 ti internet, mang xa hoi,. .. da tic dong
dén nha gido va nha quan tri trudng hoc, khién ho khong thé ding ngoai cudc, doi hoi phéii ddi méi, cap
nhit, lam sinh ddng bai giang, phong cach giang day, phong cach 1anh dao nha trudng. Bing nhiéu cach,
nha quén tri trudng hoc trong thdi ky cong nghé s va chuyen déi so can tng dung, 4p dung thanh tuu cong
nghé thong tin vao quén tri nha trudng, tao 1ap hé thdng quan tri s trén khong gian mang, da tuong tic t6i
céc chii thé, phuong tién, thiét bi day hoc.

Trong thdi ky kinh té thi trudng c6 dinh huéng ctia Nha nudc da tic dong manh t6i gido duc va trudng
hoc, gido duc 1a mot loai hinh dich vu xa hoi dic biét. Nha trudng 1a mot thiét ché td chifc xa hoi dic biét
vé6i san phdm gido duc va dao tao dic thil, can thay ddi tu duy lanh dao va quan tri nha trudng. Hon nita,
trong bbi canh ddi mdi vé gido duc va dao tao, su tac dong clia cudc cach mang cong nghé 4.0, thai dai clia
chuyén ddi sb, thiét ché nha truoing ciing can thay ddi dé bat nhip v6i xa hdi, véi hoi nhap qudc té. Piéu nay
tac dong anh hudng dén nha trudng ca hai phia, tich cuc va tiéu cuc. Nhitng mit trai clia co ché thi trudng,
nhitng hé luy vuot tam kiém soat vé mang xa hdi, thé gi6i 40, ChatGPT,... da giy ton hai t6i moi trudng
hoc dudng, méi trusng VHNT. Nhu 12 mot nguyén tic, trudng hoc dudc xay dung, hinh thanh, phat trién
vita phéi phit hop véi vin hoa dan tdc, vin hoa dic thu dia phuong, vita phai ddm bao yéu cau ddi méi gido
duc hién dai, hoa nhap véi thé ché dinh hudng kinh té thi trudng. Can xiy dung mot hé sinh thai ctia nha
truong dic thit vé viin hod, quéan tri nha trudng dua trén nén tang cong nghé sd va chuyén ddi sb. Hé sinh
thai cong nghé sb sé gép phan tich cuc vao quan tri nha trudng theo huéng tu chii va trach nhiém giai trinh
xa hdi, huéng téi trudng hoc dién tit, d6i mdi va sing tao.

Va theo d6, 1anh dao nha trudng cin ddi mdi phong cach lanh dao, quan tri nha trudng, hudng t6i chét
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luong dau ra clia san phdm gido duc va dao tao; ddi méi trong tu duy quan tri quyét doan ra quyét dinh, dim
ngh1 dam lam, ddm chiu trach nhiém. Lanh dao nha truéng khong diung ngoai trong chién lugc chuyén d01
s6 qubc gia, trong ké hoach chuyén 601 s6 trong gido duc, ma can phai la ngu’dl di dau trong chuyén ddi s6,
thuc hién va néu guong chuyén déi sb trong nha truong, gay anh hudng truc tiép t6i doi ngii nha gido, nhan
vién va cong dong ngudi hoc.

3. Van hoa nha truong va xay dung phong cach lanh dao trong quan tri nha truong chuyén
doi so
3.1. Vin hoa nha truong thoi ky chuyén ddi s

Vian hod nha trudng (School Culture) luén dudgc coi trong, van hod nha trudng (VHNT) dudc ton vinh
va gin gift nhu 13 nét dep dai dién cho c4 nhan, tap thé. Trén binh dién khai niém, “VHNT 1a téng hop cic
gia tri vo hinh, hitu hinh, vt chét, tinh thin dé 1am nén nhiing gid tri riéng, ban sic riéng ciia td chiic nha
truong dic thi. VHNT khong tach khoi nhiing gid tri truyén thong ciia cong dong dén toc, ciia qudc gia,
ctia thé ché chinh tri xa hoi” [4]. Nha trudng trong thdi ky chuyén ddi s6 cang c6 co hdi thuan Igi trong xay
dung va phat trién VHNT, cang gia ting mic do dnh hudng tich cuc VHNT t6i cdc bén lién quan, hién thuc
ho4 gido duc chuyén déi s6.

Nhitng d4u 4n dic thi cia VHNT trong thoi ky cong nghé sb da anh hudng sau sic t6i nha trudng, c6 thé
nhin nhan nhu: sy da dang trong truyén tii thong tin, da dang cic kénh thong tin trén nén tang internet, ky
thuat s6, cac phan mém quén ly nha trudng, cac phuong tién, ky thuat day hoc, cdc phan mém, cic géi day
hoc, bai gidng truc tuyén, truc tiép,... Tat cd da lam nén cudc thay ddi ky diéu trong quan tri nha trudng,
trong cic hoat dong gido duc va day hoc. Diéu nay ciing lam thay ddi nhitng nét vin ho4 ton tai dudi dang
théi quen ctia cac chii thé day hoc, nhu vé: cich giang day va hoc tip, cach kiém tra va danh gia chét lugng
day hoc, cach giao tiép trong méi truong su pham,. .. Chinh vi thé, cﬁn c6 chién lugc, chtIdng trinh vé xay
dung phit trién VHNT & moi cip do trong moi tru0ng cong nghé s6; trudng hoc cung can pha1 xay dung
dudc hé thong chinh sach, quy dinh, quy ché, quy tic sit dung, thuc hanh chuyén ddi sb, giao tiép trong moi
truong s, trén khong gian mang.

3.2. Vai trd nguoi ditng dau trong xay dung vin hoa nha truong chuyén ddi s

Danh xung lanh dao, tifc la ngudi diing dau ciia nhém, tap thé, 5 chitc, don vi, ngudi vita ¢6 uy quyen
dé thyc hién chiic nang, nhlem vu clia t6 chdc, vira ¢0 trach nhiém trong hoat dong (thanh cong hay that bai)
ctia t6 chifc. Hai yéu t6 quyén han va trach nhlem gan lién véi 1anh dao. Nhu mot cap song hanh, quyén han
cang cao thi trach nhiém cang 16n, uy quyén di lién véi trach nhiém. Nghi quyét s6 28-NQ/TW Hoi nghi
lan thli' VI ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang khéa XIII vé tiép tuc d6i méi phuong thli'C lanh dao, cAm
quyén cua Pang ddi véi hé thdng chinh tri trong giai doan méi da xac dinh rd hon nita vé chdc nang, nhiém
vu, quyén han ctia td chifc va c4 nhan, nhit 13 ngudi dLIng dau; bao dam nguyén tic quyén luc di doi véi
trach nhiém; phat huy vai tro, trach nhiém néu guong cla can bd, dang vién.

Ai 14 ngudi diing dAu trong co s gido duc. Cau héi dit ra trong truyén thdng, duong nhién hudng téi
ngudi hiéu trudng. Hiéu trudng 1a ngudi 1anh dao, quan ly toan bd hoat dong cia nha trudng. Hiéu trudng
¢6 quyén luc dudgc phap luat cho phép thuc thi cdc hoat dong quan 1y nha trudng, c6 trach nhiém véi toan bod
chét lugng gido duc va day hoc ctia nha truong. Tuy nhién, trong thiét ché dan chi trudng hoc mdi, véi su
tham gia mot cach cu thé ctia hdi dong trudng, quyén luc dude phan cip, phian quyén theo huéng tap trung
dan chi. Vai tro ctia hdi ddng trudng chi phdi quyén luc clia hiéu trudng, va theo dé, quyén luc dugce phan
clp, phan quyén dé€ kiém sodt quyén luc. Bi thu dang uy kiém chi tich hoi dong trudng 12 mot thiét ché
trong tu duy lanh dao tap trung dan chd, thdng nhit quyén luc t& chiic Pang lanh dao toan dién trong quin
tri nha trudng (cong 1ap). Trong thiét ché nay, rat can xiy dung co ché phbi hop, phan cp, phian quyén clia
“ludng dau quyén luc”- Hoi dong trudng va ban giam hiéu. Hoi dong trudng, diing dau la Bi thu déng uy,
kiém chui tich hdi dong truong dé ra chii truong, chién lugc phat trién nha truong, thuc hién chic ning kiém
tra, giam sat viéc thuc hién chii truong, chién ludc; hiéu trudng va ban giam hiéu thuc thi ké hoach theo chii
truong, chién ludc, truc tiép quan tri cac hoat dong, ddm bo cic diéu kién dé hoat dong cia truong hoc
dugc duy tri va hiéu qua. O mbi quan hé nay hién vén con nhiéu ton tai, “diém ngén” vé cd ché phdi hap,
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phan quyén, vé trach nhiém v6i cic bén lién quan, din dén nhiing khac biét trong chi dao, tao mau thuan
xung ddt khi thuc thi quyén luc quan tri nha truong.

Lanh dao ludn 12 tim guong, ngudi diing dau nha trudng phai 12 tim guong mau muc vé nhan cich, uy
tin va ning luc nghé nghiép. Nén trong quan ly can b rit chi trong khau lya chon can bd, bd nhiém can bd
lanh dao, giao quyén di lién véi trach nhiém ctia ngudi diing du trong cong tic can bo. Ngudi ding dau nha
truong c6 vai trd quyét dinh dén xay dung VHNT thanh cong, hay néi cu thé hon, phdm chit, nhan cach,
ning luc tri tué clia ho da anh hudng, tic dong 16n t6i dién mao vin hoa té chifc nha trudng- ndi ho lam viéc.
Quén tri nha truong 14 d6i mit véi su phiic tap, thAm chi riii ro nén rt can ban linh tri tué 1anh dao. Quén tri
truong hoc sb lai cang phiic tap, rii ro, lién quan dén nhiéu van dé nhay cam nhu: v& giao tiép khong gian
mang, truyén thong tin, vé tai chinh, luong, thu nhap, vé khen thudng, ky luat,. .. nén rit can ngudi lanh dao
thong hi€u va di dau trong chuyén ddi s6, guong mau t3 chiic thuc hién ting dung cong nghé thong tin vao
hoat dong diéu hanh, ki€m tra, kiém sodt cic hoat dong ctia nha truong. Dé lam dugc diéu nay can lanh dao
¢6 tu duy d6i méi, thich ing véi su thay d6i c6 tam nhin tuong lai va chién ludgc ké hoach cuing ddi ngi thuc
hién d€ dat tAm nhin 4y, tip hop va tao dong luc cho doi ngii hoat dong chuyén nghiép, hiéu qua.

3.3. Xac dinh gi4 tri ¢4 nhan va gia tri nha truong thoi chuyén doi s6

Xéc dinh gia tri ca nhan va gid tri cla t& chic trudng hoc khong vuot ra khoéi pham vi hé gid tri viin
hoa va hé gia tri qubc gia. Viét Nam dang xdy dung va thuc hién Hé gid tri vin héa dam da ban sic dan
toc, thAm dAm tinh nhan vin, truyén thong va hién dai két tinh nhiing gid tri ctia khoa hoc, gém céc thanh
t6: Dan toc, dan chid, nhan vin, khoa hoc. Hé gid tri qudc gia 1a nhiing gid tri c6t 16i, phan anh khat vong,
mong ciu, muc tiéu chung ctia cd qubc gia, gdbm thanh t6: Hoa binh, théng nhit, doc 1ap, dan giau, nudc
manh, dan chii, cong bang, vin minh, hanh phiic. Gi4 tri c4 nhan theo d6 ciing can dudc xdy dung dé moi
c4 nhan tin va khang dinh nhiing vin d, viéc lam, hanh dong,. . .1a quan trong, c6 ¥ nghia trong cudc séng,
trong lao dong. Hé gid tri phd quat toan nhan loai 1a Chan - Thién - My, va tlly theo hé gia tri vin héa mbi
qudc gia, dan tdc, nhém ngudi, toc ngudi, va tiing cd nhan xac dinh gid tri. Gid tri c4 nhan cin dudc xac 1ap,
ca tinh sang tao, tai ning, nhan cach ctia mdi cd nhan can coi trong, ¢d vii nhung cin loai trit chii nghia c4
nhén. Nhiing gi4 tri c4 nhan coi trong sé dinh vi gia tri ban than, sé gidp ich rit nhiéu trong viéc c4 nhan ra
quyét dinh, thuc thi hoat dong mot cach hiéu qua.

Lanh dao c6 di ning luc, phdm chét dé€ gay anh hudng dén ngusi khac khong, cé thuyét phuc, 16i kéo
dugc ngudi khic di theo minh hay khong; lanh dao c6 dii tai ning, tri tué, ky ning giao tiép thuyét phuc hay
khong d€ truyén cam hing, truyén dong luc 1am viéc cho doi ngii thudc cip. Piéu nay, phu thude vao linh
dao can phéi xic dinh dudc gid tri ctia cd nhan, xac dinh dudc gia tri ctia td chiic, va dua trén cac hé gia tri
nay, lanh dao truyén cam hiing, gy anh huéng c4 nhan t6i tap thé dé€ hoan thanh muc tidu cong viéc.

Viéc xac dinh gia tri cd nhan trong hoat dong theo chuc trach, nhiém vu dudc giao c6 y nghia v cing
quan trong v6i ngudi lanh dao. X4c dinh gia tri ca nhan tic 12 hiéu ro béin than, hiéu 16 vi tri ban than (bao
gdm ca yéu to hoan canh, ning luc c4 nhan, tim sinh 1y c4 nhan, cic mbi quan hé gia dinh, cong viéc,...)
trong cdc mdi quan hé xa hdi. Lanh dao dua trén gid tri dugc xdc dinh thanh nhitng nguyén tic quan trong
d€ quan tri t6 chic thanh cong. Piéu ny goi cho nhiing thay déi tich cuc anh hudng t6i hoat dong ctia mot
nhém, don vi, hay con rong hon nita. hary M. Jeansen Kraemer (2014) [6] dua ra 4 nguyén tic: su tu phé
binh, can bing, su tu tin chan chinh va su khiém nhudng chan that. Ty phé binh 12 d€ hiéu minh hon, hiéu
kha niing, thé manh, diém yéu, co hdi, thach thiic (tuong t nhu phan tich SWOT) dé tu lanh dao ban than
va d€ lanh dao ngudi khac. Can bang 1a xét tuong quan gia tri cd nhan va gia tri nhiing ngudi lién quan.
Diéu nay gitp phat trién tu duy da chiéu, khong thién kién, chli quan, duy tinh, duy nga, ton trong su khac
biét. D6 1a tinh than lam viéc khach quan, dan chi, cong bang, ca nhéan tén trong tap thé, tap thé quan tim
ca nhan. Trén co sG cua ty phé binh va cin b?lng, ca nhén s€ c6 sy tu tin chan chinh, nhiing diém tich cuc,
thé manh, thanh tuu ctia ban than sé dudc phat huy, diém yéu dudc cai thién. Su tu tin 14 mot t6 chét lanh
dao, thé hién ban linh tri tué ctia ngudi diing dau td chiic moi khi thuc thi nhiém vu hay gip nhiing khé
khin trong diéu hanh t3 chifc. Su khiém nhutng 13 mot 1an nita nhic lai ning luc dinh vi gid tri ban than,
gidp cho ban than khong si vao viing 1y chi quan, ngao man, dé cao cai toi thdi qud, xem thudng t& chic.
C6 thé néi, nhitng nguyén tic nay nhu nhiing chi bdo quan trong dé lanh dao xac dinh gia tri c4 nhan, danh
gia diing ban than trong vai tro 12 ngudi ding dau t8 chifc. Siic dnh hudng ctia 1anh dao thuc su c6 dudc khi
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ngudi di theo hiéu rd va ton trong gia tri con ngudi lanh dao. Linh dao cang khiém tén, tu phé binh, tu tin
va can bang, nhiing ngudi di theo cang tran trong, va lanh dao nhu thé véi quyén luc dén tir sy chan thanh
s€ gitp cho lanh dao hiéu qua.

Gia tri nha trudng trong thoi ky cong nghé sd va chuyén ddi sb c6 hai mit thdng nhat duy tri nhiing
thanh t6 6n dinh, bén viing va d6i méi, cap nhat gia tri hién dai. Nhiing gid tri truyén théng mang dic thu
VHNT, vin hoéa dia phuong tiép tuc dudc duy tri, phat trién. Bén canh d6, nhiing gia tri hién dai ctia thoi
ky cong nghé s6, chuyén d6i sd can dudc nghién ciiu, xay dung, xac lap va chia sé rong rai. Lanh dao can
ra soat chién ludc phat trién nha trudng, ra sodt, bd sung gia tri, gia tri c6t 16i ctia nha trudng, xdy dung ké
hoach thuc hién gi tri va trong titng hoat dong quan tri nha trudng. Nha trudng s6 sé khac rit nhidu v6i nha
truong truyén théng, quan tri nha trudng s6 ciing vy, doi hdi nhiing ning luc, phong cich quéan ly khac (nhu
trinh bay & phan trén), nhiing yéu cau cho chuyén ddi sb trong trudng hoc ciing khac biét (va tén kém), doi
héi dau tu, doi héi trach nhiém ctia nhiing bén lién quan. Khi xdy dung nhiing gia tri c6t 16i ctia nha trudng
cin quan tdim dén qua trinh chuyén ddi sd ctia nha trudng, bdi nhitng tinh ning wu viét, nhiing 1¢i ich vo
cung to 16n ctia chuyén ddi s6 mang lai hiéu quéa day hoc va quan tri nha trudng. Nhiing gia tri chuyén doi
s6 d6 can dugc phan tich, 1y giai dé hiéu, dé tiép thu, d& thuc hién gin két véi cac hoat dong nhiém vu clia
cdc chti thé trong nha trudng, d€ méi ca nhan thiy dudc gia tri cia qua trinh chuyén ddi s, hiéu rd s ménh,
trach nhiém, nghia vu, quyén Igi c4 nhan gan lién v6i chuyén ddi sé trusng hoc. Vi du, nha trudng xac dinh
gia tri: Gido duc két n6i sé md ra tu duy, quan diém, chinh sach, nguyén tic, phuong phap, k¥ ning st dung
cac ky thuat khoa hoc, cdc phuong tién, thiét bi cong nghé, nén tang sé dé thuc hién gido duc va day hoc
trong nha trudng. Cac cd nhan, nhém, tS chic trong nha trudng déu hiéu va chia sé gia tri Gido duc két ndi,
d€ gid ting co hdi hoc tap cho moi ngudi, dé thuc hién ké hoach tu hoc, ty bdi dudng, tu hoan thién chuyén
mon nghé nghiép. Gia tri Gido duc két ndi ciing mang lai khong khi dan chi, binh dang, tu chi, tu do trong
hoc thuit, tao dung dugc khong gian hoc tap da tuong tic, moi trudng hoc tap tich cuc, tao di€ém nhén cho
VHNT.

4. Xay dung phong cich lanh dao trong quan tri nha trudng chuyén déi sé
4.1. Su can thiét xiy dung khung ning luc s6 quan tri nha truong

Lién minh chau Au (EU) da trién khai nhiéu nghién citu vé tic dong ctia cac cong nghé sb t6i cac hoat
dong ciia cong dan nham xac hé théng khung ning Iuc sd cho cac dbi tugng cong dan khac nhau trong EU.
Khai niém cong dan sb (digital citizen) va quyén cong dan sb (digital citizenship) dudc dé cap dén. Cong
dén sb phai c6 ning luc va biét cach, tich cuc sit dung cac cong nghé. Quyén cong dan sd 12 tip hop céc gid
tri, k¥ ning, thai do, kién thiic va hiéu biét c6 phan bién clia cong dan cin cé trong ky nguyén sb. Day la
ciin ctf phap ly d€ x4c dinh cong dan ctia mot qudc gia. Chiing ta c6 thé tham khao Khung ning luc sb cho
céc cdng dan, cho t6 chifc gido duc, cho cdc nha gido, cho ngudi tiéu ding, sit dung dich vu gido duc trong
hinh duéi day [5].

EntreComp Ml MOOCKnowledge
(DG EMPL) (DG EAC)

DigCompConsumers
(DG JUST)
CompuThink

DigComp
(DG EMPL)
MOOCs4Inclusion
(DG EAC)

Hinh 1. Ddi cdc nghién citu vé gido duc sé (dén theo Lé Trung Nghia) [5]
Gido duc s6 trong Chuong trinh chuyén déi s6 quc gia ctia Viét Nam c6 vi tri rt quan trong trong
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chién ludc phit trién qubc gia, phii dao tao ra thé hé cong dan s6 v6i ddy dui ning e ) trong hanh trinh
séng va lao dong tham gia nén kinh té sd, va xa hoi s6. Nha truong trong ky nguyén so can thiét xay dLIng
khung ning luc s6 cho cac chi thé tham gla vao qua trinh géio duc. Khung ning luc s6 d6i v6i can bd quan
1y, c4 nhan linh dao, quén tri nha trudng can dugc nghién ciiu, xiy dung trong hé théng bo khung ning luc
s6 ciu cac bén tham gia vio qud trinh gido duc. Khung ning luc s6 cho lanh dao nha trudng thuc chét chinh
1a x4c dinh céc tidu chuidn vé& quan tri nha trudng sb ctia lanh dao nha trudng va thudc cip. N6 khong dbi
lap v6i hé théng khung ning luc can bd quan 1y (tiéu chuin hiéu trudng) ma tuong thich, cu thé hon, trong
tAm vao tiéu chudn quan tri nha trudng trong thdi ky chuyén ddi s6. Hudng nghién ciu niy rét can thiét v6i
ngudi linh dao nha trudng khi xay dung phong cach lanh dao dic thl trong quan tri trudng hoc s6. Diu 4n
tam ly, tinh cach, kién thic, trinh do, ning luc cd nhan cling moi trudng quan tri sb sé din dén dién mao
phong cach lanh dao méi mé, phu hgp muc ti€u quan tri nha trudng hi€u qua.

4.2. Théng nhét phong cich ca nhan trong phong cich tap thé

Ban chit quan tri nha trudng 14 qua trinh t& chiic, diéu khién cdc mbi quan hé giita cac thanh td trong
nha trudng. Nha quan tri trudng hoc gdm: qua trinh gido duc va day hoc, tai chinh, nhan luc, hanh chinh,
moi trudng gido duc, va lay qua trinh gido duc va day hoc 1am trong tim. Nhiing thanh t6 c6 mbi lién hé mat
thiét v6i nhau trong su phic tap tac dong dén qua trinh gido duc va day hoc, doi héi mot co ché quan tri dic
thu, chi ton tai trong trudng hoc. Piéu nay ciing anh hudng rit nhiéu dén nha quan tri trudng hoc néi chung
va dic biét dén hiéu trudng nha trudng véi nhitng déu 4n riéng trong phong cach linh dao nha trudng.

Nhu da trinh bay & trén, gia tri ca nhan c6 vai tro quan trong trong quan tri nha trudng, va theo do, cling
1a nét thanh td tao nén phong canh lanh dao nha trudng. Phong cach luén bi anh hudng bdi gia tri c4 nhan,
cac yéu tb thoi quen, s thich, sd trudng, s doan, tim sinh ly, khi chét, trinh do,...nén ca tinh riéng sé anh
hudng t6i phong cach 1am viéc ctia 1anh dao. Phong cach linh dao nha trudng 13 nhitng diu 4n ndi trdi vé ca
tinh, tuong d6i 6n dinh, lip di ldp lai va hién thi trong cdc hoat dong dong quan tri nha trudng, trong cich
ra quyét dinh quan ly, trong trach nhiém gidi trinh véi cic bén lién quan. Phong cich lanh dao thudng thé
hién 6 trang thdi tdm ly- cdm xdc ca nhan nhu: phong cach quan liéu- hanh chinh, phong cach doc doan- uy
quyén, phong cich tu do, phong céch dan chi- hoa dong ,...

Phong céch lanh dao trong quan tri nha trudng phan dnh diy dii cic gia tri cd nhan, kién thiic, thai do,
ky ning lanh dao. Nhitng d4u 4n vé phong cach nay sé chi ph6i hoat dong quan tri nha trudng, cé thé giy
ra tic dong tich cuc, tiéu cuc, thuan 1oi, khé khin, thanh cong, thét bai,... cho cac bén thuc thi nhiém vu
gido duc. Nhitng théi quen, cach 1am mang tinh c4 nhan (phll hdp véi cd nhin) ngudi 1anh dao c6 thé sé trd
nén lac 16ng, xa la khi thuc hién & moi truong tip thé, chinh vi thé, 1anh dao nha trudng can dua trén nhiing
nguyén tic xac dinh gid tri ban than & trén d€ xay dung phong céch lanh dao pht hgp vé6i nha trudng.

Phong céch tap thé mang diu 4n dic thu cla tS chiic, don vi. Mdi t§ chiic, don vi dudc thanh 1ap theo
chiic ning, nhiém vu, ton tai va phat trién trén cd sd sit mang, tam nhin, gid tri c6t 16i riéng, vi thé c6 dic
diém riéng vé thiét ché, quy dinh, quy tic, ndi quy hoat dong ciia td chiic, don vi. Cac dic diém vé nhan su,
c0 sd vat chét, trang thiét bi, triét Iy hanh dong, ddng phuc, khiu hiéu,. . . sé tao nén mot phong céach td chiic
dé phan biét t8 chiic nay véi t6 chitc khac. TS chiic, co quan, don vi, doanh nghiép hoat dong hiéu qua, cé
thuong hiéu mang diu 4n riéng, khic biét vé tu duy chién lugc, triét ly, muc tiéu, ké hoach hanh dong, dong
phuc, 16 go, khau hiéu,. .. tao nén mot phong cach (vén héa t6 chiic) khac biét. Piéu d6 cﬁng khéng dinh su
thanh cong cia lanh dao (tap thé lanh dao), da ghi diu 4n riéng trong lanh dao, quan tri, diéu hanh t5 chic,
khang dinh phong cich lanh dao riéng biét. O day, ro rang biéu hién mbi quan hé giita ngudi lanh dao va t&
chiic, don vi, c4 nhan véi tap thé. Trong mbi quan hé niy, phong cich c4 nhan bi anh hudng, chiu chi phbi
bdi tap thé. Nhiing gid tri, ca tinh, théi quen c4 nhan thudng dudc “tap thé héa”, ciing giy dnh hudng dén
“cai tdi” ciia phong cach cd nhén, c6 xu huéng lam giam di ca tinh sdng tao trong phong cach lanh dao.

4.3. Phat huy nguyén tiic tp trung dan chu, trach nhiém nguoi dirng dau

Nguyén tic tip trung dan chi la mot trong nhitng nguyén tic co ban trong t& chiic va hoat dong clia
Déng va Nha nudc ta, thuc hién tap thé 1anh dao, ca nhan phu trach, thiéu sé phuc tung da sb, cip dudi phuc
ting cAp trén, ca nhan phuc ting t chiic,. .. Nguyén tic tip trung dan chii con 1a biéu hién ctia su lanh dao
tap thé, bao dam cho su ding dan ctia cac chii truong, dudng 16, cac quyét sich dudc xy dung trén co G
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ling nghe y kién tap thé, han ché dudc nhitng sai 1am chii quan, phién dién, tranh dudc nhiing hién tuong
nhiing nhiéu, chuyén quyén, doc doan. V& vin dé nguyén tic tap trung dan chii, Chii tich Ho Chi Minh da
khéng dinh, “thuc hanh dan chi 1a cdi chia khéa van niang d€ giai quyét moi khé khin™; tuy nhién, dan chi
phai gén lién v6i tap trung, thuc hién tap thé lanh dao, ca nhan phu trach. Ngudi nhin manh: “Tap thé lanh
dao va cd nhan phu trach cAn phéi ludn ludn di doi v6i nhau... Tap thé linh dao 13 dan chi. C4 nhan phu
trach 1a tap trung. Tap thé lanh dao, cd nhan phu trach, tic 1a dan chi tap trung” [7]. Quan di€ém nay da dnh
hudng va chi phéi rit nhiéu khi xay dung tS chiic, don vi va trong rén luyén phong cich lam viéc, phong
cach lanh dao nha trudng.

Nha trudng c6 thiét ché dic thi trong hé thdng t& chifc xa hoi, thuc hién cac hoat dong gido duc va dao
tao theo muc tiéu chién ludc qubc gia, trach nhiém gidi trinh xa hoi. Linh dao nha trudng thuc hién hoat
dong quén tri nhidm sit dung, khai thac cic ngudn Iuc clia nha trudng cé hiéu qua, dat muc tiéu chién lugc
phit trién nha trudng. Theo cdc quy dinh vé phép lut hién nay, chii thé hoat dong quan tri 1a mot tap thé
(tinh ca cong lap va tu thuc), d6 12 hdi dong trudng (trudng cong 1ap) va hdi ddng quan tri (trudng ngoai
cong lap, tu thuc). Chi thé quan 1y co sé gido duc dao tao 1a hiéu trudng, ciing thudc thanh vién hoi dong
truong, hdi ddong quan tri nén sé gip khé khin trong ra quyét sach va chi dao thuc hién quyét sach khi mbi
quan hé gitta hai chu thé nay thiéu théng nhét, c6 khic biét, mau thuin. Khi sy phén b6 quyén luc cﬁa cla
Hoi dong trucng (cong lap) va hoi ddng quén tri (tu thuc) va hiéu trudng con chua thong nhit sé tit yéu din
dén su chong chéo vé chiic ning, nhiém vu va trach nhiém lanh dao, s& khé thuc hién tap trung dan chu,
giam hiéu qua quan tri nha trudng. Thuc té, hiéu trudng vira 13 ngudi thuc thi nhiém vu hoi dong trudng
giao, vua la ngu(‘ji dai dién phép luat, diing dAu nha trudng, chii tai khoan,. duéng nhu dang gia tang tréch
nhiém ma giam quyén luc quan ly nha trudng. Hiéu tru0ng trong co ché h01 ddng trudng, viéc phan quyen
phén cip, xic dinh trach nhiém guIa cac bén lién quan can dudc tiép tuc nghién ciiu, dic biét vé co ché phoi
hop trong linh dao nha trudng can dugc ban luin, thong nhét chit ché, phit hop véi thuc tién hon nita.

Viéc thuc hién nguyén tic tip trung dan chi trong cd ché hoi dong trudng rat quan trong va can thiét
bdi tinh chit hoat dong hoi dong theo phép ludt, hon nita, con 1a doi héi tir thuc tién, khi “co ché hoi dong”
con ¢6 nhiéu diéu chua rd va thiéu thdng nhit. Linh dao nha trudng (tap thé lanh dao nha trudng) cin thim
nhuan nguyén tic tap trung dan chi, can dinh huéng gid tri “vd nga vi tha” cho ban than, xdy dung tip thé
lanh dao phong cch 1am viéc tap trung dan chii, théng nhit quyén luc, phan cip, phan quyén, trao quyén
gén lién véi trach nhiém cu thé. Thuc hién nguyén tic tap trung dan chi trong quan tri nha trudng, dé cao
trach nhiém ngudi ding dau trong thdi ky chuyén ddi sb, quan tri nha trudng s6 can dude “luat héa” bing
cac quy ché, quy dinh cu thé ctia nha trudng pht hop véi thuc tién va dudc thuc thi mot cach c6 hiéu qua.

4.4. Lanh dao néu guong

Dang ta da ban hanh nhiéu viin ban vé& néu guong trong can bo dang vién, dic biét dbi véi can bo, dang
vién giit trong tach cao, nhu Quy dinh s6 101-QD/TW, ngay 07/6/2012 ctia Ban Bi thu vé trach nhiém néu
guong clia can bo, dang vién, nhit 1a can bd 1anh dao, chii chdt cic cap; Quy dinh s6 55-QD/TW, ngiy
19/12/2016 ctia B6 Chinh tri vé mot s viéc cin lam ngay d€ ting cudng trach nhiém néu guong, va gan day
12 Quy dinh s6 08-QPi/TW, ngay 25/10/2018 ctia Ban Chép hanh Trung wong vé trach nhiém néu guong
clia can by, dang vién, trudc hét 1a Uy vién Bo Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu, Uy vién Ban Chip hanh
Trung uong.

Phong céch lanh dao néu guong hay phong cach lanh dao tim guong 1a khang dinh vai tro tién phong, di
dau trong cac hoat dong tap thé, t& chiic clia ngudi ding diu. Lanh dao néu guong khong chi thuc hién xadc
dinh gid tri ban than trudc tap thé ma con biéu hién bang hanh dong cu thé ctia ban than trong thuc thi nhiém
vu clia t6 chic, don vi, dat dugc hiéu qua 1anh dao. Hanh dong guong miu, néu guong clia ngudi diing dau
12 mdt trong nhitng phuong thiic 1anh dao ctia Pang, linh dao bing néu guong tot, bing tim guong dién
hinh, truyén cim hitng manh mé cho cdng ddng hoc tap, lam theo.

Trong hé thdng co s& gido duc dai hoc cong lap, hdi dong trudng (bi thu dang ty kiém chi tich hdi dong
trudng) dugc xem nhu cd quan quyén luc chi dao nha trudng, thuc hién quén tri biang cac chinh sach, chién
lugc, co ché kiém tra, giam sat. Bi thu dang ty, chii tich hdi dong trudng, hiéu trudng, ban gidm hiéu 1a tap
thé 1anh dao, theo nhiém vu dudc giao, thuc hién cic hoat dong 1anh dao, quin 1y, quan tri nha trudng, cé
trach nhiém néu guong trong ddi séng sinh hoat hang ngay, trong thuc thi chiic trach, nhiém vu. Viéc di dau
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trong cic hoat dong clia nha trudng ctia tap thé lanh dao nén dudgc cu thé héa bang cic vin ban quy dinh
cua nha trudng.

Thuc hién quy dinh vé néu guong, lanh dao nha trudng trong thai ky chuyén ddi s6, xay dung trudng hoc
chuyén déi sd, trude tién can y thifc dudc vai tro va trach nhiém c nhan trong viéc néu guong, di du trong
chuyén d6i s6. Lanh dao thuc hién nhiém vu truyén thong vé chuyén ddi sb, ing dung cong nghé thong tin
trong nha trudng t6i dong dao doi ngid nha glao va ngudi hoc, bén lién quan khac; ca nhén guong mau, di
dau thuc hién viéc st dung internet, cic phan mém quan ly, day hoc, cic nén tang s6, mang xa hoi,... mot
cach c¢6 trach nhiém va hiéu qua.

5. Kétluan

Quan tri nha trudng hiéu qua 1a tao ra cdc chinh sich va quy tic hoat dong nha trudng, diéu khién cic
mbi quan hé cic thanh vién lién quan thuc hién thanh cong muc tiéu phét trién nha trudng. Trong qua trinh
quan tri trudng hoc s6 14y con ngudi lam trung tam, 14y chét lugng hoat dong gido duc va day hoc lam thuc
tién thudc do danh gid hiéu qua quan tri nha trudng thi ngudi ditng dau nha trudng, bi thu dang dy, chd tich
hdi ddng trudng, hidu trudng, ban giam hiéu cé vai trd quan trong, quyét dinh thanh cong muc tiéu chuyén
ddi sb trudng hoc, quyét dinh tinh hidu qua quén tri nha truong. Tap thé linh dao nha trudng néi chung va
nha quan tri trudng hoc sé 1a ngudi chiu trach nhiém gidi trinh xa hdi vé sy tin cay, tinh thich Gng va hiéu
qua ctia cong cudc tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong nha trudng.

Xay dung phong céch lanh dao trong tu duy quén tri s6, quan tri nha trudng thich ing trong thdi cong
nghé s6, chuyén d6i sé6 dang dit ra co hoi va thach thdc vé6i 1anh dao va tap thé lanh dao trong cdc nha
trudng. Viéc xac dinh gia tri cd nhan, phat trién va can bang gid tri c4 nhan véi gia tri nha truong can dudc
lanh dao nha trudng chi trong xdy dung va rén luyén trong cudc sdng riéng tu va trong thuc hién chiic trach,
nhiém vu cdng, thuc hién sit ménh lanh dao néu guong, phat huy vai tro trach nhiém c4 nhén, tap thé lanh
dao, xay dung phong cich lanh dao dan chi quyét doan phu hop véi thuc tién nha trudng.
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ABSTRACT
Leadership styles in school management for digital transformation in the current era

Leadership style has an impact on organizational performance. School leadership style in the digital
transformation is showing opportunities and challenges for leaders and schools. The article addresses issues
of school administration in the digital technology, school culture and building leadership styles in the
digitally transformed school administration.
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QUAN LY HOAT PONG TU VAN HOC SINH G CAC TRUONG TIEU HOC
QUAN GO VAP, THANH PHO HO CHI MINH

Chau Thuy Kim!, Pham Xuan Vi?

Tém tit. Quan ly hoat dong tu van hoc sinh chinh 1a sy tdc dong cé ¥ thiic clia chd thé quan ly t6i cac dbi
tugng quéan ly thong qua cong tac 1ap ké hoach, t§ chiic thuc hién, chi dao va ki€m tra, danh gid hoat dong tu
van hoc sinh nhim gép phin ning cao chit lugng gido duc toan dién ctia nha trudng. Hién nay, cong tic quan
1y hoat dong tu van hoc sinh khong thé tich rdi cdc chifc ning clia quan Iy nham dwa hoat dong tu vin hoc
sinh trong nha trusng dat dudc hidu qua t6t nhit. D c6 dugc két qua cao, chiing ta khong thé khong trang bi
luc lugng, xay dung ké hoach cu thé cho tling dbi tuong, tiing giai doan. Bai bo sé dé cip rd nét hon vé quan
1y hoat dong tu vin hoc sinh & c4c trudng tiéu hoc quan Go Vép, Thanh phd H6 Chi Minh.

Tir khéa: Qudn 1y, Tuw vin hoc sinh, Truong tiéu hoc qudn Go Vap, Thanh phé Ho6 Chi Minh.
1. Patvande

“Tu vAn” 1 thuit ngif chi mdt hoat dong chuyén mon hoidc mot nghé nghiép chuyén gitip ngudi khac
dua ra quyét dinh va giai quyét vin dé, nang cao ning luc ctia c4 nhan bang nhiing phuong phap, nghiép vu
chuyén mdn. Ngudi chuyén lam nghé nay dudc goi 1a “nha tu van” (Modun 5: Tu vén, hd trd hoc sinh trong
hoat dong gido duc va day hoc (2021, Ha Noi). Thuc té 1 hoat dong tu van c6 thé dién ra trong cic cd quan,
truong hoc doanh nghiép va bét cii ndi nio ton tai ngudi dudc tu van, ngudi mudn cii thién tinh hinh c6 van
dé hoic mudn xem xét nhiing cach thiic méi cho viéc tao nén su thay déi tich cuc trong cong viéc clia minh
(Tran Thi Minh Piic, 2021). Thuc trang cho thiy, trong nhiing nim gan day, nhiéu ngudi ludn c6 suy nghi
vé Itfa tudi tiéu hoc thi sé it giip phai cdc khé khin trong tdm ly. Vi hau hét tré tiu hoc van con ngay tho,
hdn nhién va chua phai chiu nhiéu ap luc vé mit hoc tap hay cic vin dé vé cudc sdng. Tuy nhién, thuc té
cho thiy khi chuyén ddi moi trudng tif hoat dong vui choi & mam non sang hoc tap & cip ti€u hoc ciing sé
khién cho tré phai dbi dién véi nhiéu can trd va khé khin. Do d6, d6i tugng 1a hoc sinh ti€u hoc hién nay
ciing can c4c nha linh dao, cin bd quin ly, gido vién trong nha trudng quan tim nhiéu dén van dé tu vén.
C6 thé néi rang: tu van hoc sinh dudc xem nhu 12 mot sy huéng dan ciia gido vién danh cho hoc sinh trong
toan bd qua trinh gido duc khi hoc sinh ¢c6 mong mudn, nhu cau dudc tu van hay khi hoc sinh gip phai khé
khin trong hoc tap hoic trong khi tham gia cdc hoat dong & trudng hoc. Hoat dong tu vin hoc sinh huéng
vao viéc tu vin cho Ban gidm hiéu nha trudng vé dinh hudng cac hoat dong gido duc trong nha trudng thong
qua viéc cung cip nhiing thong tin khao sét thuc trang, nhiing két qua thu dudc tir cic nghién ciiu tai cic
truong. Pong thai tu vAn cho gido vién trong viéc phdi hdp véi phu huynh hoc sinh va céc luc lugng khac
d€ tién hanh céc hoat dong phong ngira, phat hién sém hodc can thiép chuyén sau cho hoc sinh.

Ngay nhan bai: 03/05/2024.  Ngay chinh stia: 21/05/2024. Ngay nhan dang: 15/06/2024.
LHoc vién cao hoc Chuyén nganh Quén 1y Gido duc, Trudng Dai hoc Sai Gon

2Truong Pai hoc Sai Gon

Tac gia lién hé: Pham Xuan Vi. Dia chi e-mail: pxvu@sgu.edu.vn
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2. Nhiing van dé Iy ludn co ban vé quan Iy hoat dong tu vin hoc sinh & cac truong tiéu hoc

Quan ly hoat dong tu vin hoc sinh & cdc trudng ti€u hoc 12 nhiing tac dong clia ngudi Hiéu trudng trong
viéc huy dong cac nguon luc (nhén luc, vat luc, tai luc) mdt cach linh hoat nham dat dudc muc tiéu ctia hoat
dong tu vin hoc sinh va gép phan hinh thanh nhan cach toan dién cho tré.

2.1. Lap ké hoach hoat dong tu vin hoc sinh

Dé thuc hién tot viéc 1ap ké hoach hoat dong tu vAn hoc sinh, ngudi Hiéu trudng ctia trudng cin dit ra
muc tiéu rd rang vé phit trién gido duc. Muc tiéu nay sé 12 nén tang d€ dua ra cac quyét dinh cu thé nhim
xay dung ké hoach quéan ly hoat dong tu vin hoc sinh mdt cach chi tiét va khoa hoc.

Pau tién, viéc du kién cic ngudn luc cho hoat dong tu van hoc sinh tai cdc truong ti€u hoc rat quan
trong. Py bao gébm nhan luc, tai luc, vat luc va thai gian. D€ dinh hudng tot cac luc lugng tham gia hoat
ddng tu van hoc sinh, can c6 ké hoach rd rang vé viéc cung cip nhan luc can thiét. Ngoai ra, viéc du kién
nguon kinh phi cho hoat dong tu van hoc sinh 12 diéu khong thé thiéu, cAn phai xdc dinh ngudn kinh phi tir
déu, du tru chi phi nhu thé nao. Cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu, va co s& vt chit ciing can dugc du
tril mua sam va huy dong tir ngudn cd sé vat chit san co.

Viéc xéc dinh thdi lugng hoat dong tu van hoc sinh vao nhiing thdi gian phu hop ciing 1a yéu t6 quan
trong. Phai c6 ké hoach rd rang vé thdi gian d€ dam bao hiéu qua ctia hoat dong. Nhitng yéu té nay sé gitip
nha trudng t6 chiic hoat dong tu van hoc sinh mot cach c6 hé thdng va hiéu qua, tir d6 nang cao chét lugng
gido duc va phat trién toan dién cho hoc sinh..

2.2. Té chiic hoat dong tw van hoc sinh

Qui trinh t8 chifc hudng téi cac muc tiéu clia hoat dong tu vin hoc sinh trong nha trugng bao gdm cic
ndi dung cu thé nhu xac dinh va xay dung doi ngii gido vién c6 ning luc thuc hién hoat ddng tu vin hoc
sinh.

Viéc thanh lap tS tu vin hoc sinh va ban hanh quy ché hoat dong, dién hinh nhu la: lua chon ddi ngii
tham gia vao t3 tu van (gido vién c6 ki niing va phuong phdp tu van nhitng hoc sinh niing dong, phdm chat
va niing luc tot dudc ban bé quy mén, dai dién cha me hoc sinh 13 ngudi c6 uy tin, am hiéu cac hoat dong
gido duc, sin sang vi nha trudng, hoc sinh.; xdy dung va ban hanh quy ché hoat dong dé ngusi thuc hién
dinh hinh khuén khé va trach nhiém ctia c4 nhan trong viéc thuc thi cong viéc, td chifc phan cong nhiém vu
cho céc thanh vién trong t& tu van hoc sinh trong nha trudng.

2.3. Chi dao hoat dong tu van hoc sinh

Chiic niing chi dao hoat dong tu vin hoc sinh & céc trudng ti€u hoc 1 qua trinh tac dong anh hudng t6i
hanh vi, thdi d6 clia nhitng ngudi khac nham dat t6i cac muc tiéu véi chit luong cao, bao gdm nhitng noi
dung chd yéu sau: (1) Thuc hién quyén chi dao vi huéng din trién khai cdc nhiém vu tu vin hoc sinh trong
nha trudng t6i can b, gido vién; (2) Thudng xuyén don ddc, dong vién va kich thich cic gido vién tich cuc
trién khai, duy tri cic hoat dong tu vin hoc sinh mot cach hé théng nham nang cao ning luc cho luc lugng
gido vién 1am cong tac tu vin hoc sinh; (3) Giam sat hoat dong tu vn hoc sinh, d4nh gia nhiing két qua da
dat dugc va nhiing két qua chua dat dudc va c6 bién phép stia chita nhiing ton tai trong hoat dong tu van hoc
sinh dé nang cao chit lugng va hiéu qua ciia hoat dong tu van hoc sinh.

2.4. Kiém tra, danh gia hoat dong tu van hoc sinh

Kiém tra, ddnh gid 12 mot khau quan trong trong viéc thuc hién ké hoach tu vin hoc sinh & cic trudng
tiéu hoc. Theo Harold Koontz nhan dinh: “Kiém tra 12 do ludng va chin chinh hoat dong cic bd phan cip
duéi d€ tin chic rang cac muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu d6 da dang dugc hoan thanh.”

Qua kiém tra, giam sat, Hiéu truéng nha trudng ludén nam dudc cac thong tin hitu ich, tin ciy tir cac dbi
tugng quan 1y, tif d6 xem xét hoat dong clia cic c4 nhan, cic t§ chic trong nha trudng c6 phi hdp véi muc
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tiéu, nhiém vu tu vin hoc sinh da dudc dé ra hay khong; xem xét tinh phui hop cia cong tic tu vin hoc sinh
nha truong, nhitng uu diém, thiéu sét v nhiing nguyén nhan tuong ing dé€ kip thdi diéu chinh cdc quyét
dinh quan ly; phat hién nhiing nhan t6 méi gidp cho viéc diéu chinh ké hoach, nhiing kha ning tiém tang,
sang tao ctia cAp dudi dé kip thdi bdi dudng, didu chinh vé mit nhan su dé hoat dong tu vin hoc sinh clia
nha trudng dat dugc muc tiéu dé ra.

3. Thuc trang quan Iy hoat dong tu vin hoc sinh & cic trudng tiéu hoc quan Go Vap, Thanh
phé H Chi Minh

3.1. Thuc trang quan ly lap ké hoach hoat dong tu vin hoc sinh

Khao st 100 gido vién tiéu hoc tai quan Go VAp, Thanh phé Hd Chi Minh cho thiy rang viéc 1ap ké
hoach cho hoat dong tu vin hoc sinh vin con nhiéu han ché. Cu thé, 70% Hiéu trudng céc trudng chua xdc
dinh o muc tiéu phat trién gido duc, din dén kho khin trong viéc xay dung ké hoach chi tiét, cu thé va khoa
hoc cho hoat dong nay.

Vé du kién cac ngudn luc, 65% cho biét ngudn luc (nhan luc, tai luc, vat luc va thdi gian) cho hoat dong
tu vAn hoc sinh chua dudc du kién va phan b mot cach hop ly. 60% cho rang viéc dinh huéng cac luc lugng
trong nha trudng tham gia hoat dong tu vin (nhan luc) van con thiéu rd rang. 75% cho biét ngudn kinh phi
cho hoat dong tu van hoc sinh chua dudc xac dinh rd rang, chua c6 du chi cu thé (tai luc). 68% cho ring
phuong tién, trang thiét bi phuc vu va cd s& vat chit con thiéu thén va chua dugce du trit mua sim, huy dong
mot cach hiéu qua (vat luc). 72% cho ring thdi lugng hoat dong tu van hoc sinh chua dudc xéac dinh ro rang
va chua phut hop véi thai gian bi€u chung clia trudng hoc.

3.2. Thuc trang quan Iy t3 chitc hoat dong tu vin hoc sinh

Viéc t§ chidc cac hoat dong tu vAn hoc sinh tai cic truong ti€u hoc quan GO VAp con nhiéu bat cap. Két
qua khao st cho thiy, 64% gido vién cho ring ddi ngii gido vién c6 ning luc thuc hién hoat dong tu van
hoc sinh chua dugc xdc dinh va xay dung mdt cach r0 rang.

Thanh 14p t6 tu vin hoc sinh va ban hanh quy ché hoat d6ng van con gip nhiéu khé khin, v6i 70% gido
vién cho ring viéc lua chon doi ngii tham gia vao tS tu van chua dudc thuc hién bai ban, chua cé su chon
loc k¥ ludng cic gido vién c6 ky ning va phuong phap tu van t6t. 75% cho biét viéc xiy dung va ban hanh
quy ché hoat dong cho t& tu van chua dudc trién khai hiéu qua, khién cho viéc phan cong nhiém vu cho cic
thanh vién trong t3 tu van con ling ting va thiéu khoa hoc.

3.3. Thuc trang quan ly chi dao hoat déng tw van hoc sinh

Chiic ning chi dao hoat dong tu vin hoc sinh tai cdc trudng tiéu hoc quan Go Vép ciing gip nhiéu kho
khin. Khéo sét cho thiy, 62% gido vién cho ring viéc thuc hién quyén chi dao va huéng din trién khai cac
nhiém vu tu vin hoc sinh trong nha trudng t6i can bo, gido vién chua dudc thuc hién mot cach hé théng va
hiéu qua.

58% cho rang viéc thudng xuyén don dbc, dong vién va kich thich cac gido vién tich cuc trién khai, duy
tri cac hoat dong tu van hoc sinh con han ché. 65% gi4o vién cho riang viéc giam sat hoat dong tu vin hoc
sinh, d4nh gi4 nhiing két qua da dat dudc va nhiing két qué chua dat dugc chua dugc thuc hién ding mic,
din dén kho khin trong viéc sira chifa nhiing ton tai vi niang cao chét lugng, hiéu qua ctia hoat dong tu van
hoc sinh.

3.4. Thuc trang quan ly kiém tra, danh gia hoat dong tu vin hoc sinh

Khau kiém tra, danh gid hoat dong tu van hoc sinh tai cac trudng tiéu hoc quan Go Vap chua dudc thuc
hién hiéu qua. Theo khao sét, 68% gido vién cho biét Hiéu trudng nha trudng van gip khoé khin trong viéc
nim bat thong tin hitu ich, tin ciy tf cac dbi tugng quan ly dé xem xét hoat dong ctia cdc c4 nhén, & chifc
trong nha trudng.
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72% cho riang viéc xem xét tinh phui hdp clia cong tac tu van hoc sinh, nhitng wu diém, thiéu sét va
nhiing nguyén nhén tuong ting chua dudc thuc hién mot cach hé théng va khoa hoc. Piéu nay din dén kho
khin trong viéc diéu chinh cdc quyét dinh quén ly va phat hién nhitng nhan t6 méi gitip diéu chinh ké hoach
va nang cao chét lugng hoat dong tu vin hoc sinh.

4. Bién phap quan Iy hoat dong tu van hoc sinh & cdc truong tiéu hoc quan Go VAp, Thanh
phé H Chi Minh

4.1. Nang cao nhén thitc ctia can b quan Iy, gido vién, hoc sinh d6i vdi hoat dong tu van hoc
sinh & cac truong tiéu hoc quan Go Vap

Kho st cho thy, dé nang cao nhan thiic vé hoat dong tu vAn hoc sinh, can thuc hién cac budc cu thé
nhu sau: (1) Trién khai ndi dung nay trong céc cudc hop dau nim, hop hdi déng su pham dinh ky, gitip 80%
can bo quan ly, gido vién thiy rd tinh than chii truong, dinh huéng ctia nganh gido duc va dao tao ciing nhu
dinh huéng phit trién hoat dong tu vin hoc sinh ctia nha trudng, quén triét ké hoach hanh dong; (2) Thong
qua céc cudc hop cha me hoc sinh diu nim hoc va dinh ky dé tuyén truyén, phd bién vé hoat dong tu van
hoc sinh trong nha trudng, dat 85% cha me hoc sinh tham gia; (3) Ludn d& cao tinh than tu nhic nhd, trau
ddi, bdi dudng va nang cao tinh than trach nhiém ctia 75% gido vién trong cong tic tu van hoc sinh; (4)
Xay dung ti sach tu van hoc sinh va phong tu van hoc sinh day du, khang trang, sach s&, dam bao 70% cac
truong c6 day du trang thiét bi nay.

4.2. Pa dang hoa t3 chitc hoat dong boi dudng vé kién thitc va nghiép vu tw vén hoc sinh cho
can bd lam cong tac tu van va giao vién trong nha truong

PE 5 chiic hoat dong bodi dudng vé kién thiic va nghiép vu tu van hoc sinh cho can bd 1am cong tac tu
vAn va gido vién trong nha trudng can thuc hién cic budc cu thé nhu sau: Budc 1: Tim hiéu nhu cau vé noi
dung, hinh thiic bdi dudng, nguyén vong ctia can b tu vén, gido vién trong hoat dong bdi dudng kién thiic
va nghiép vu tu vin hoc sinh. X4c dinh thdi gian dao tao, bdi dudng trong nim hoc hoic thdi gian nghi he.
Budc 2: Viéc boi dudng kién thiic va nghiép vu tu vin can huéng dén muc tiéu tap trung cing cd nhiing
mit manh va mit con thiéu va yéu, tranh danh dong gilta cai yéu va cdi manh c6 nhiam tao hiéu qua cao
nhét cho hoat dong tu vin. Budc 3: Chuong trinh bdi dudng, nghiép vu tu van phai thiét thuc va dap ting tot
nhiing yéu cau thuc tién dang dit ra ¢ nha trudng, dong thdi dim béo tinh linh hoat, cip nhat thong tin m&i.
Budc 4: Xac dinh céc tiéu chuin dé€ danh gid két qua dat dudc thong qua cic khéa bdi dudng nghiép vu nhu
két qua hoc tap, kha ning van dung vao thuc t&. Tt d6 dita ra nhiing bién phap xt ly kip thdi dbi v6i nhiing
truong hop khong tham gia bdi dudng, vi pham quy dinh trong qud trinh bdi dudng, dong vién, khich 1é kip
thdi nhitng can bo nhiét tinh, hiing say, c6 tinh than hoc héi, phan diu trong qua trinh bdi dudng. Ngoai ra,
nha trudng c6 thé mai cac chuyén gia tu vin hoic chuyén gia vé tp huén, bdi dudng cho can bd tu vén.

4.3. Chi dao viéc thuc hién hoat déng tu van hoc sinh & cac truong tiéu hoc quan Go Vap,
Thanh pho Ho Chi Minh

P& hoat dong tu van hoc sinh dudc thuc hién c¢6 hiéu qua cn c6 su chi dao ciia 1anh dao trudng dé gido
vién chii nhiém hoic can bo tu van trong nha trudng phdi hdp v6i nhau. Can bo tu vAn hoic gido vién chi
nhiém 16p can thudng xuyén bdo cdo tinh hinh hoat dong tham vén cho linh dao nha truong. DE xut, xin
y kién va d& nghi véi lanh dao trudng cung phdi hop, théng nhit tic dong su pham dbi véi hoc sinh trong
nhitng trudng hop dic biét. Khi dudc can bo tu vain hoic gido vién chi nhiém I6p trong nha trudng bio cdo
vé tinh hinh tham vén, lanh dao nha trudng phai nhanh chéng hdi y, cling tim bién phap gii quyét dé hd trg
v6i nhau trong cong tac tu van hoc sinh & nha trudng.
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4.4. Tang cuong viéc kiém tra, danh gia hoat dong tu van hoc sinh & cac truong tiéu hoc quin
Go Vép, Thanh phé Hé Chi Minh

Xay dung céc tiéu chi kiém tra - danh gid hoat dong tu vin hoc sinh nham gitp Hiéu trudng cé cin ci
cu thé d€ do ludng két qua hoat dong gép phan nang cao hiéu qua quan ly. Ngoai ra, viéc kiém tra, danh gid
con gitip danh gid mic do thuc hién cac hoat dong tu vin hoc sinh mot cich cong bang, khach quan, tao
diéu kién d€ thuc hién ké hoach tiép theo.

4.5. Phoi hop véi cac lue luwgng trong va ngoai nha truong, tao méi truong thuan loi dé thiic diy
hoat dong tu van hoc sinh & cc truong tiéu hoc quian Go Vap, Thanh pho Ho Chi Minh

PE c6 thé thuc hién t6t cong tac quan 1y hoat dong tu vin hoc sinh thi cdc nha lanh dao, can bo quan
ly trong nha trudng cAn phai phin cong nhiém vu, trach nhiém va quyén han dén tiing bd phan va c4 nhan
trong hoat dong tu vin nhiam tao su thdng nhit tit muc dich, ndi dung va phuong phap thuc hién; phdi hop
cic t8 chiic xa hoi trong viéc theo ddi, phat hién, diéu chinh hanh vi ctia con em ngoai gid hoc; duy tri va
phat trién quan hé giita gido vién, nha trudng, van dong tii trg cho hoat dong tit cic t& chic, cd nhin trong
cong ddng dia phuong; hop tic véi cac td chiic va cac co s6 gido duc Pai hoc c6 chuyén nganh tu van trong
viéc bdi dudng, tap huin cho gido vién, can bd tu vin vé kién thic va ki ning tu vén; t6 chiic hoat dong tu
vén hoc sinh.

4.6. Tang cudng co sé vat chat, cac diéu kién phuc vu hoat déng tu van hoc sinh § cac truong
tiéu hoc quan Go Vap, Thanh ph6 Ho Chi Minh

Hiéu trudng truc tiép xay dung ké hoach quan 1y, t& chiic thuc hién ké hoach ddm bao co s& vt chit, cic
diéu kién phuc vu hoat dong tu van hoc sinh. Gido vién chii nhiém 16p quan tim theo déi va chii dong phbi
hop véi t6 tu van trong nha trudng dé ting cudng cd sd vt chit, cac diéu kién phuc vu hoat dong tu van hoc
sinh. Ngoai ra, can bo tu vin hodc gido vién chii nhiém I6p ciing c6 thé dé xuét cic giai phap dé sta chita
ciing nhu phat huy hiéu qua st dung co s& vt chit, cac diéu kién phuc vu hoat dong tu van hoc sinh.

5. Kétluan

Hoat dong tu vin hoc sinh cAn dudc tién hanh ddng bd vé6i cac ndi dung cu thé, phu hop véi dic diém
Itta tudi ctia hoc sinh tiéu hoc, cac trudng tiéu hoc can dudc tién hanh nhiéu hinh thic phong phu da dang.
Nhin chung, nhitng bién phap néu trén can phai thuc hién linh hoat, sang tao va nhit quan nhiam ning cao
hiéu qua quan ly HP tu van hoc sinh & céc trudng ti€u hoc quan Go Vap, Thanh ph6é H6 Chi Minh. Mdi bién
phdp dudc xem nhu 13 mdt mét xich quan trong tao tién dé cho su phat trién va niang cao hiéu qua quan ly
hoat dong tu van hoc sinh & cic trudng tiéu hoc quan Go Vép, Thanh phé Hd Chi Minh. Nhiing bién phap
dugc dé xuit nhu trén c6 mdi quan hé chiit ché véi nhau tao nén su thdng nhéit, tic dong qua lai va hd trg
cho nhau trong qua trinh quan ly hoat dong tu vin hoc sinh. Bat ki bién phap nao cho du dugc thé hién kha
nhiéu mit vu diém thi ciing van ton tai mit han ché nhit dinh. Chinh vi thé, nhiing bién phap dudgc néu &
trén phai dudc thuc hién mot cach linh hoat, ddng bo, c6 chon loc va phu hop véi tinh hinh kinh té - xa hoi
cta quan hién nay.
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ABSTRACT
Management of student counseling activities in primary schools in Go Vap district, Ho Chi Minh city

The management of student counseling activities involves the deliberate influence of management
entities on the subjects of management through the processes of planning, organizing, directing, inspecting,
and evaluating counseling activities. This aims to contribute to the enhancement of the overall educational
quality of the school. Currently, the management of student counseling activities cannot be separated from
the functions of management in order to achieve the highest efficiency within the school environment.
Achieving high results necessitates the preparation of resources and the development of specific plans
tailored to each target group and stage. This paper will provide a clearer discussion on the management
of student counseling activities in primary schools in Go Vap district, Ho Chi Minh city.

Keywords: Management, Student counseling, Primary schools in Go Vap district, Ho Chi Minh city.
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GIAO DUC PAO PUC NGHE NGHIEP CHO SINH VIEN SU PHAM MAM NON,
TRUONG PAI HOC HA LONG

Ding Quang Rinh!

Tém tét. Bai bdo trinh bay két qué nghién cttu v& ndi dung gido duc dao dic nghé nghiép cho sinh vién Su
pham Mam non va dé xuét mot s6 bién phap nham nang cao két qui gido duc dao ditc nghé nghiép cho sinh
vién Su pham MAm non, Truong Pai hoc Ha Long; gép phin ning cao chét lugng dao tao. Gido duc dao diic
cho ngudi hoc 1a mdt bo phan then chdt, quan trong ciia gido duc nhan cich con ngudi phat trién toan dién.
Theo quan diém truyén théng ciing nhu hién dai thi dao diic 13 mit nhan 15i ctia nhan cach. Vi vay, d€ hinh
thanh va phat trién toan dién nhan cach cho sinh vién , song song véi gido duc tri tué, chiing ta can phai hinh
thanh cdc pham chét dao difc va gid tri dao ditc phut hdp cho sinh vién.

Tir khéa: Pao diic nghé nghiép, sinh vién Su pham Mam non, Truong Pai hoc Ha Long.
1. Patvande

Nhiém vu gido duc dao difc va dao diic nghé nghiép cho sinh vién da dugc khing dinh trong vin ban
ctia Pang va Nha nudc ta. Piéu 2 luat Gido duc 2019 di xic dinh: Muc tiéu gido duc nham phat trién toan
dién con ngudi Viét Nam c6 dao diic, tri thiic, vin hoa, siic khde, thim my va nghé nghiép; c6 pham chét,
ning luc va y thiic cong dan; c6 long yéu nudc, tinh than dan toc, trung thanh véi ly tudng doc 1ap dan toc
va chi nghia xa hoi; phat huy tiém ning, kha niing sing tao cia mdi c4 nhan; nang cao dan tri, phat trién
nguodn nhan luc, bdi dudng nhan tai, dap ing yéu cu ctia su nghiép xy dung, bdo vé T6 qubc va hoi nhap
qudc té [5 tr1]; Quyét dinh s6 1985/QD-TTg ngay 11.11.2021 ctia Thii tuéng Chinh phi da chi ré: Ddi véi
gido duc gido duc dai hoc: Thuc hién chuong trinh, gido trinh cdc mén ly luan chinh tri, bdi dudng cho sinh
vién ly tudng cach mang, dao diic, 16i séng, ky ning séng; k¥ ning, trach nhiém va dao diic nghé nghiép;
ning luc tu hoc, sing tao va tu d&i mdi tri thifc; lam chii khoa hoc va cong nghé; c6 tinh than 1ap nghiép; cé
y thiic phuc vu nhan dan, phin d4u tré thanh cong dan hoc tap trong nén kinh té s6, xa hoi s6 [7 tr 4].

Véi quan diém trén, doi hoi sinh vién hoc chuyén nganh Gido duc mam non, nhitng ngudi thdy cb gido
trong tuong lai can phai hoc tap, rén luyén dé c6 nhitng pham chit dao diic can thiét d4p ing yéu cau, nhiém
vu clia ngudi gido vién trong giai doan mdi.

Pao diic nghé nghiép 1a mot hé théng chudn muc dao dic cia mot linh vuc lao dong, san xuét, hoat
dong xa hoi. Pao diic nghé nghiép clia ngudi gido vién mam non 1a nhitng phdm chit clia ngudi gido vién
mam non dudc hinh thanh do tu dudng, rén luyén theo cac quy dinh, tiéu chuin, yéu cu trong chim séc va
gido duc tré em va trong cudc sdng véi tu cach mot nha gido dugc thé hién ra bén ngoai qua nhan thiic, thai
dd va hanh vi.

Giso duc dao difc nghé nghiép trong cd sd dao tao nghé phai nham hinh thanh & ngudi hoc nghé y thiic
dao diic nghé; thai do, tinh cdm dao diic v6i nghé; hinh thanh hanh vi, théi quen dao diic nghé nghiép ding
dén va bén viing.

Nbi dung gido duc dao diic 12 mot thanh t6 quan trong ctia qué trinh gido duc dao dic, n6 quy dinh cic
hoat dong gido duc dao dic trong thuc tién. Noi dung gido duc dao diic dugc xdy dung xuét phat tif muc
dich gido duc dao diic ctia xa hoi, ctia nghé nghiép va tir cac yéu ciu khach quan ctia dt nudc va thoi dai.

Ngay nhan bai: 07/05/2024.  Ngay chinh stra: 16/05/2024. Ngay nhéan dang: 14/06/2024.
1Khoa Su pham, Trudng Pai hoc Ha Long
Tac gia lién hé: DPdng Quang Rinh. Dia chi e-mail: ringdangquang.c17 @moet.edu.vn
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Noi dung gido duc dao diic bao gdm ci ba mit: Y thiic dao diic; tinh cdm dao diic; hanh vi, théi quen
dao dic.

Gido duc y thiic dao diic 1a gitp sinh vién nhan thiic diing dan vé cic chuin muc dao diic trong mdi
quan hé vé6i ngudi khéc, v6i cong ddng, véi nghé nghiép tuong lai. Tir d6, sinh vién biét dugc phai lam gi,
1am nhu thé nao cho phit hdp v6i vai tro, vi thé clia minh trong cac mdi quan hé d6. Qua d6 ciing gitip sinh
vién c6 niém tin dao dtc, 12 co s& d& boc 16 nhitng pham chit y chi khi thuc hién hanh vi dao dic.

Gido duc tinh cdm dao difc nham giip sinh vién c¢6 dugc nhiing thai do rung cam dbi v6i hanh vi ciia
ngudi khac va ctia chinh minh trong quan hé v6i ngudi khac, v6i ban than va véi nghé nghiép. Tinh cam dao
diic sé khoi goi nhu cu dao diic va 1a mot trong nhitng dong co thiic ddy, diéu chinh va thuc hién cac hanh
vi dao dic cao ca cua ca nhan.

Gido duc hanh vi, théi quen dao diic 12 xay dung nhiing hanh vi dao diic 6n dinh, trd thanh nhu ciu dao
diic dugc thé hién trong moi tinh hubng tuong tu, hinh thanh théi quen dao diic bén viing trong méi c4 nhan.

Déi v6i sinh vién Su pham Mam non, ndi dung gido duc dao ditc nghé nghiép dudc gan véi pham chét
dao diic clia ngudi gido vién mam non trong tuong lai, dudc cu thé hoa theo yéu cau nghé nghiép trong thoi
dai méi, cu thé 1a:

Giso duc cic pham chét chinh tri: Ch4p hanh nghiém chinh chd truong, dudng 16i ctia Dang, phap luat
cia Nha nuée; C6 ¥ thidc t6 chifc ki luat;

Giso duc thé gi6i quan khoa hoc, nhan sinh quan cich mang;

Giso duc tac phong miu muc, cé quan hé ting xi phit hop véi tré, véi nghé, véi ddong nghiép, véi phu
huynh va cong dong:

Dbi véi tré: Yéu thuong; khong cau gat, trach phat, bao hanh véi tré; Dbi xi cong bang vdi tit ca tré, ton
trong su khac biét ctia mdi c4 nhan tré; Diu dang, c6i md, gan giii, hoa nhap véi tré; Ton trong, ling nghe,
chia sé véi tré; Nghiém khic véi tré, sdn sang bao vé tré trong moi tinh hudng;

Déi véi nghé: Gin bo véi nghé, tim huyét v6i nghé; tan tuy, nghiém tic, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; Biét kiém sodt cdm xiic trong hoat dong nghé nghiép; Dam nghi, ddam lam; C6 tinh than ty d4u tranh
chéng lai cam db tu 1¢i trong cudc séng; Biét bdo vé va phat huy nhiing gia tri tinh than cao quy ctia nghé;

Déi v6i ban than: Biét giit gin dao difc, danh dy, uy tin clia ban than ctia nghé; Manh dan, cong khai
trong viéc phé binh va tu phé binh; Tao dung tim guong miu muc vé pham chit, phong cich nha gido;
Khong ngiing tu dudng dao difc, giit gin su doan két, than thién; Lbi séng gian di, can kiém, liém, chinh;

Dbi v6i phu huynh va cong dong: Giit thai do diing muc trong giao tiép, ing xi; Ton trong, ling nghe y
kién ctia phu huynh, ctia du luan; Khong gay ap luc, 1am phién, vu 10i ddi véi phu huynh...

Gido duc cac phéfm chit y chi, tinh than vugt khé vuon 18n;

Giso duc y thiic tu hoc, tu bdi dudng, khong ngling phin dAu tré thanh tim guong v& moi mit cho tré
noi theo.

2. Thuec trang hoat dong giao duc dao dic nghé nghiép cho sinh vién Su pham mam non,
Truong Pai hoc Ha Long

D& nghién ciiu thuc trang hoat dong gido duc dao diic nghé nghiép sinh vién SPMN, Trudng Pai hoc Ha
Long, chiing tdi da tién diéu tra 40 CBGV. Cong cu nghién ciiu 1a bang héi dudc thiét ké theo thang likert
5. Miic do cao nhit dudc tinh 5 diém, mic do hiéu biét thap nhit dudc tinh 1 diém. Miic gia tri khoang cich
120,8. Cu thé gia tri khoang cho tiing cach muc do thang do la mic d6 1(4,21-5), mic do 2 (3,41- 4,2), miic
dd 3 (2,61- 3,4), mic do 4 (1,81- 2,6), miic do 5 (1,0- 1,8). Két qué nghién ctfu dudc thé hién & bang 1.

Két qua bang 1 cho thiy: Céc hoat dong gido duc dao diic nghé nghiép cho sinh vién dugc da s6 CBGV
thyc hién & mic do thip. PTB chung cao nhét thudc bién phap 2 (3,43) & miic 2, nhung ciing chi ¢6 42,5%
CBGYV thuc hién thuc hién & mifc “Rét thudng xuyén va thuong xuyén”; Bién phap 1 xép thit hai (3,18) &
muc 3 “Thi thoang thuc hién”, Bién phap 5 xép thi ba (3,05) § mic 3 “Thi thoang thuc hién”; Bién phap 9
c6 DTB thép nhit (1,0), 100% CBGV chua bao gio thuc hién bién phap nay; Bién phdp 6 (2,93), bién phap
7 (2,5) & miic 4; Céc bién phap con lai c6 DTB thip & miic 5.
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Bdng 1. Thite trang cdc hoat dong gido duc dao ditc nghé nghiép cho sinh vién SPMN, Truong Pai hoc Ha Long
Miic do danh gia

Noi dung danh gia Miic 1 Miic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5 X :;:I
SL % SL % SL % SL % SL % -

Thong qua day va hoc cde 0 10 25 15 375 11 215 0 0 3,18 2

hoc phan 6 trén 16p

Thong qua hoat dong

LRNY. THSPTX 5 125 12 30 18 45 5 125 0 0 343 1

Thong qua t6 chic cac HD ) 0 0 0 8 20 5 125 27 615 153 6

ngoai khéa chuyén nganh
Thong qua t& chic HP
thyc (¢, tham quan hoc tip 0 0 0 0 0 0 5 125 35 815 113 7
tai co 6 gido duc mim non

Thong qua viéc thuc hién

n6i quy, quy dinh, né nép 4 0 9 25 12 3 15 375 0 0 305 3
cta nha trudng, khoa, 16p

Thong qua t§ chic HD:

viin hod vin nghé, thé duc 03 7,5 8 20 12 30 17 425 0 0 293 4
thé thao, hoat dong XH

Khuyén khich hoat dong tu

gidc, tich cuc, doc lap im0 0 5 12,5 10 25 25 625 0 0 2,5 5
hiéu nghé cda sinh vién

T6 chic céc budi ngoai

khéa, toa dam tim hi€u 0 0 0 0 0 0 4 10 30 90 1,1 8
nghé cho sinh vién

TS chic céc budi gip ga,

trao d6i nhimg tim guong 0 0 0 0 0 0 0 0 40 100 10 9
thanh dat.

Chd thich: 1. R4t thudng xuyén; 2. Thudng xuyén; 3. Thi thoang; 4. It khi; 5. Chua bao gio

Nhu vay, c6 thé néi cic hoat dong gido duc dao diic nghé nghiép cho sinh vién chua dugc CBGV thuc
hién thudng xuyén; Cac hoat dong dién ra kha rdi rac, 18 té, chua c6 su lién két chat ché, hinh thic con don
diéu, mot sb hoat dong c6 y nghia gido duc cao thi lai chua dudc t& chiic mot cach thuong xuyén, két qua
gido duc dao difc nghé nghiép cho sinh vién con han ché.

Nguyén nhan ctia nhiing ton tai trén 12 do: Mot bo phan sinh vién khong c6 muc dich, dong co hoc tap
diing din, chua nhan thic diing vé y nghia va tAm quan trong ctia viéc tu dudng nhiing phin chét dao diic
nghé nghiép ctia ngudi gido vién mam non; chua tich cuc, chi dong rén luyén, tu dudng nhitng phdm chét
dao diic nghé nghiép can thiét cho minh; Mot bd phan CBGV chua nhén thifc diy di vé y nghia va tAm quan
trong clia viéc gido duc dao diic nghé nghiép, chua thudng xuyén thuc hién cac hoat dong gido duc dao diic
nghé nghiép cho sinh vién; Cong tic gido duc dao difc nghé nghiép cho sinh vién chua dudc quan tim diing
muc, thiéu su chi dao clia can bo quan 1y; Chua c6 su phdi hop chiit ché, ddng bo gitia cac luc lugng, cac bd
phén trong cong tic gido duc dao dic nghé nghiép cho sinh vién; Hinh thifc t& chiic, phuong phap gido duc
dao diic nghé nghiép cho sinh vién thiéu sinh dong; Viéc két hop gita day kién thiic, day phuong phap véi
day ngudi chua dudc hai hoa va diing mic; Do tic dong tiéu cuc tif mdi trudng xa hoi; Diéu kién co s& vat
chét, tai chinh phuc vu cho cong tic gido duc dao diic nghé nghiép cho sinh vién con han ché.

3. Bién phap gido duc dao ditc nghé nghiép cho sinh vién Su pham Mam non, Truong Pai
hoc Ha Long

3.1. Nang cao nhan thitc cho can bd giang vién va sinh vién ve vi tri, vai tro cua dao ditc
nghe nghiép

Nang cao nhan thiic cho CBGV va sinh vién vé vi tri, va1 tro ctia dao ditc nghé nghiép bing cac hoat
dong nhu: T chiic thi tim hiéu, 8 ChlIC toa dam, trao ddi vé dao difc nghé nghlep clia gido vién mam non;
thong qua Website ctia Khoa dé€ cung cip thong tin, tuyén truyén dao diic nghé nghiép cho sinh vién. Tir do,
gitp sinh vién tu gidc tu dudng, rén luyén cac pham chit dao didc nghé nghiép gitp sinh vién nhan thiic diy
dd y nghia, vai tro, tim quan trong ctia tu dudng, rén luyén nhiing pham chét dao diic nghé nghiép ctia gido
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vién mam non. Tt nhan thiic ding din d6 cic cAp quan li, giang vién chi dong tS chic cac hoat dong gido
duc dao diic nghé nghiép cho sinh vién; sinh vién sé tich cuc, chii dong va thuc hién tot nhit véi hiéu qua
cao nhit d6i v6i cong viéc nay, d6 1a hanh trang cho cdc em trd thanh c6 gido mam non tét trong tuong lai.

3.2. Tang cuong tich hgp giao duc dao dirc nghé nghiép trong hoat dong day hoc

Thong qua day hoc cdc hoc phan lam cho sinh vién tu gidc chiém linh mdt cach c6 hé thdng nhiing tri
thic vé dao dic nghé nghiép, nhitng phdm chét cin c6 ctia gido vién mam non sé gitip cic em Iua chon dudc
cach ting xit ding dan trong cac tinh hudng, giit viing y chi khong vi pham dao diic nghé nghiép. TS chiic
cho sinh vién hoc tap day di, nghiém tic cic mon khoa hoc cd ban, cic mdn cd sd va ciac mon hoc chuyén
nganh theo chuong trinh quy dinh. Trong d6 chii trong day chit gan véi day ngudi, day tri thitc gan v6i hinh
thanh va phat trién cac phdm chit dao diic nhan cach néi chung va nhitng phdm chit dao diic nghé nghiép
néi riéng cho HSSV cu thé nhu sau:

- Céc hoc phan gido duc dai cuong: Nhiing nguyén ly co ban ctia chii nghia Mac Lénin, Pudng 161 Pang
cong san Viét Nam, Tu tuéng Ho Chi Minh, Phép luat dai cuong, Gido duc thé chét, Gido duc qubc phong,
Gido duc chinh tri... cdc gidng vién can gitip HSSV c6 dugc nhiing kién thic co ban, cot 16i ctia hoc phan.
Dong thdi trong qua trinh day hoc cdc hoc phan nay, gidng vién can 1dng ghép, tich hop gido duc ly tudng, y
thiic va trach nhiém cdng dan, nang cao nhan thic dao diic, gitp cac em dinh hudng ding trudc nhiing hién
tuong xa hoi(tot xdu) dé lya chon cach thiic ng xi diing dan trong céc tinh hudng dao dic. Trén co s d6
ma trau ddi cho sinh vién nhiing phim chit dao diic néi chung va phdm chét dao diic nghé nghiép néi riéng.

- Céc hoc phan thudc kién thic co sé nganh nhu: Tam ly hoc dai cuong, Gido duc hoc dai cuong, My
thuat, Am nhac, Vin hoc thiéu nhi va rén ky ning sit dung tiéng Viét...c6 tién ning to I6n trong viéc gido
duc dao difc cho sinh vién. Nhiéu kién thiic trong cdc hoc phan nay lién quan dén gid tri, thai do va cich
ting 1, hanh vi dao diic trong xa hoi. Do d6, khi gidng day cac hoc phan nay, cic giang vién can lién hé,
gan két ndi dung cu thé ctia bai hoc véi viée gido duc dao diic va dao diic nghé nghiép cho sinh vién sao cho
phit hop v6i yéu cau va thyc tién ctia nghé nghiép gido vién mam non.

- Céc hoc phan chuyén nganh nhu: Nghé gido vién mam non; Quan ly gido duc mam non; Gido duc hoc
mam non...; Sy phat trién thé chit tré em Ia tusi mam non, Phong bénh va didm bao an toan, V& sinh- Dinh
ditng tré em; cac hoc phan phuong phép td chifc hoat dong cho tré...; 1a nhitng hoc phan dic trung, khong
thé thiéu trong chuong trinh hoc ctia HSSV su pham mam non. Trong qud trinh gidng day cc hoc phan nay,
céc giang vién can 1dng ghép gido duc cho sinh vién nhiing phdm chit dao dic nghé nghiép dic thu nhu:
Yéu tré nhu con; chu ddo, tan tuy, toan tim toan y cho cong viéc; kién tri; biét kiém ché; ddi xi cong bang
véi tré; ton trong nhin cach cua tré...

Tuy nhién, d€ viéc gido duc dao diic nghé nghiép dat hiéu qua cao thi cin c6 su thuc hién thdng nhét
ddng bd & tit ca cic hoc phan trong chuong trinh dho tao, phai dudc tit ca gidng vién nhan thic va thuc
hién, dic biét cic gidng vién phai biét tin dung kha ning dic thu clia tiing hoc phan ma két hop gido duc
dao diic trong bai hoc sao cho hai hoa, t& nhi, tranh két hop nguong ép, rap khudn may méc, hinh thic.v.v.

3.3. Tang cuong giao duc dao dirc nghé nghiép cho sinh vién qua cac hoat dong ren luyén
nghié€p vu trong qua trinh dao tao

TS chifc da dang cic hinh thic rén luyén nghé & trudng dé€ sinh vién hoc tap, tim hiéu tich liy kinh
nghiém, dugc tiép can, hiéu biét dly dui vé& nghé gido vién mam non vé6i nhiéu hoat dong, trong nhiing diéu
kién va hoan canh thuc té khac nhau. Sinh vién vin dung nhiing kién thiic, k§ ning nghé, nhiing cong viéc
lam, nhitng hoat dong gan v6i nghé tit nhidu ddi tugng va géc dd d€ hidu sau sic hon nhitng phdm chét,
nhan cach can thiét cla nguéi gido vién mﬁm non nhu T chlic cho sinh vién nghién ciu, tim hiéu, lam bai
tap thLIc tién vé dao diic nghé gido vién mam non, vé cac mbi quan hé trong dao diic nghé nghlep cua gido
vién mam non nham gitip sinh vién c6 hiéu biét vé yeu cau dao duc nghe nghiép ctia gido vién mam non; TG
chiic toa dam trao d6i, hoc tip kinh nghiém thuc tién vé dao diic nghé nghiép giita sinh vién véi gido vién
va can bd quan ly trudng mam non, gitip sinh vién hiéu dudc nhiing yéu cau thuc té ctia xa hdi vé ning luc
va phdm chét dao difc nghé nghiép clia gido vién mam non. Tir d6, sinh vién dé ra muc tiéu va c6 ké hoach
hoc tap, rén luyén méi nhim ddp ng yéu ciu ngay cang cao ciia xa hdi vé nghé gido vién mim non; TS
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chiic cho sinh vién tim hiéu, suu tam vé nhiing tim guong ngudi tot, viéc tot trong thuc t& nganh gido duc
mam non. Hoat dong nay gitp sinh vién hoc tap dugc nhiing dic tinh tét, nhitng viéc 1am hay clia ngudi
khéc, dong thdi tu so sanh, dbi chiéu v6i ban than d€ tiép tuc phin d4u va rén luyén dap ting yéu cau chuin
nghé nghiép ctia gido vién mam non.

3.4. Ting cudng vai tro ctia té chitc Poan, Hdi trong viéc gido duc dao dic va dao ditc nghé
nghiép cho sinh vién

Bién phap nay nhiam phat huy vai tro to 16n ctia t chiic Poan, Hoi va mbi chi doan 16p hoc trong viéc
thuc hién va gidm sét sinh vién thuc hién cdc ndi quy, quy ché, quy dinh ctia nha trudng, khuyén khich va
kiém tra, danh gia viéc thuc hién cdc hanh vi vin hoa, hanh vi phap luét, hanh vi dao dic cia sinh vién,
hoc tap va lam theo tu tudng, tim guong dao dic, phong cich H6 Chi Minh. Tir d6 gitip sinh vién c6 y thiic
tu gido duc, tu rén luyén dé phat trién va hoan thién moi mit clia nhan cich néi chung va tu dudng nhiing
phdm chét dao difc nghé nghiép néi riéng.

Duéi su chi dao ciia chi b Poan thanh nién, Hdi sinh vién thanh 14p d6i tu quan dé€ thudng xuyén kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién noi quy, né nép cia tiing doan vién, thanh nién. C6 s6 theo ddi, ghi chép lai
nhitng thong tin theo tuan, thang, nim. Cin ci vao d6 d€ tién hanh danh gid, xép loai rén luyén ctia doan
vién, sinh vién cubi ky, cudi nim; Thudng xuyén t6 chiic cac hoat dong van hoa, van nghé, sinh hoat cau
lac bo véi cdc chii dé vé gido duc dao diic nghé nghiép cho sinh vién; T6 chifc tuyén truyén, gido duc doan
vién va thanh nién thuc hién nghiém tic cac hanh vi vin héa, hanh vi phép luat, hanh vi dao diic; TS chic
va phat dong phong trio thi dua hoc tap va lam theo tAm guong dao diic phong cach vi dai ctia Hd Chd tich;
Phéi hop v6i Ban quan ly Ki tiic x4 va T bdo vé ddm bdo an ninh trat tu trong nha truong; Thudng xuyén
ki€m tra, don d6c sinh vién thuc hién nghiém tic ndi quy, ché do sinh hoat chung ctia KTX; xdy dung moi
truong KTX lanh manh, doan két, viin ho4, vin minh; Phit dong phong trao thi dua giiia cdc tap thé 16p,
gitfa cdc phong ki tiic x4 vé viéc thuc hién nodi quy; Thudng xuyén td chiic néu guong ngudi tot, viéc tot trén
cac phuong tién thong tin dai chiing, trén website va cac ban tin phat thanh cua trudng, ciia khoa, cia Poan
thanh nién. Dong thoi phat hién, nhic nhd kip thdi nhiing tap thé, c4 nhan con vi pham.

3.5. XAy dung méi trudng gido duc an toan, lanh manh nhiim néng cao chét lugng gido duc
dao dirc nghé nghiép cho sinh vién

MBbi truong 1a diéu kién dé hinh thanh va phat trién dao diic nghé nghiép. Mai trudng cé tic dong to
16n dén qua trinh rén luyén dao diic, déng vai trd quan trong t6i viéc gido duc dao diic nghé nghiép. D€ xay
dung dudc mdi trudng gido duc lanh manh, c6 tic dung tich cuc cho cong tic gido duc dao diic nghé nghiép
cho sinh vién chiing ta can phai: C6 su quyét tim cao va phdi hgp théng nhét, doan két nhit tri gitta cac luc
lugng gido duc, céc don vi, phong chiic ning trong nha trudng; Tap thé 1anh dao khoa va gidng vién phai 1a
luc lugng tién phong, quyét tim va tam huyét v6i phong trao xdy dung mdi trudng su pham lanh manh, tich
cuc, la tAm guong sang vé nhan cich; C6 ché d6 khuyén khich, biéu duong, khen thudng va trach phat mot
cach cong bang, hop ly, van minh, c6 tinh gido duc siu sic.

3.6. Chu trong cong tac kiém tra, danh gia viéc gido duc dao ditc nghé nghiép cho sinh vién

Kiém tra, danh gia nham xdc dinh két qua ctia mot qua trinh phin diu, rén luyén cda sinh vién, tao
diéu kién d€ khuyén khich, dong vién cdc em phin diu vuon 1én, thic ddy qu4 trinh gido duc dao diic nghé
nghiép va tu gido duc 4 sinh vién.

P& thuc hién tdt viéc kiém tra ddnh gid cong tac gido duc dao diic nghé nghiép ching ta cin thuc hién
t6t nhitng vAn dé: Khi d4nh gid can bam sit muc tiéu gido duc, chuin dau ra vé mit thi do trong chuong
trinh dAo tao gido vién mam non; Xay dung dudc nhiing tiéu chi danh gid cu thé, phit hop; Pa dang vé hinh
thic danh gia nhu thong qua bang hoi, viét thu hoach, viét ban kiém diém c4 nhén, thong qua san phim,
danh gia bang diém sb; Trong qu4 trinh dénh gi4, gido vién chii nhiém can khach quan, cong bang va dan
chu.
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3.7. Tiang cudng cd sé vat chit, nguon luc tai chinh tao diéu kién thuan lgi cho viéc td chite cac
hoat dong chii dé, chii diém gido duc dao ditc nghé nghiép

Co s vt chét c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao néi chung va gido duc dao dic nghé nghiép
cho sinh vién néi riéng, co s vat chit ngheo nan, lac hau, khong dap ing dugc nhu ciu thiét yéu thi khong
thé c6 chit lugng gido duc cao. Do d6, viéc ting cudng dau tu co sd vat chit, trang thiét bi, nguodn luc tai
chinh s& nham gép phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc t& chic tot cac hoat dong day va hoc, cac hoat dong
ngoai khoa theo chi dé, chii diém, d€ cong tic gido duc dao diic nghé nghiép dat dudc hiéu qua theo muc
tiéu gido duc cia nha truong.

4. Kétluan

Pao diic nghé nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc ning cao trinh dd, ning luc cong tic clia gido
vién mam non; la dong luc gitip gido vién mam non tich cuc hoc tip, ning cao trinh d6 chuyén man, tri
thic khoa hoc, khong ngiing ddi mdi va nang cao chit lugng cac hoat dong chim séc va gido duc tré; dao
diic nghé nghiép 12 muc tiéu 12 dong luc dé€ gido vién mam non vudt qua khé khin, quyét tam thuc hién t6t
nhiém vu ctia minh; dao diic nghé nghiép cé tac dung gido duc néu guong, xiy dung cic gid tri dao diic
méi cho tré. Gido duc dao dic nghé nghiép cho sinh vién 1a mot trong nhiing nhiém vu then chét ctia nha
trudng nham dao tao ddi ngii gido vién cé ning luc sang tao va pham chit dao diic tot gép phan phat trién
su nghiép gido duc trong thdi ky cong nhiép héa- hién dai héa dt nudc.

D¢ hinh thanh va phat trién nhitng ph'éfm chét dao diic nghé nghiép cho sinh vién Su pham mam non,
TrLIOng bai hoc Ha Long, chung ta can tién hanh nhiéu bién phap, cdc bién phap can dudc thuc hién dong
bo va gin két v6i nhau, 1am tién dé cho nhau nham dat dudc két qua cao nhét.
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ABSTRACT
Professional ethics education for early childhood education students at Ha Long University

This paper presents research results on the content of professional ethics education for early childhood
education students and proposes measures to enhance the outcomes of professional ethics education for
early childhood education students at Ha Long University, contributing to improving the quality of training.
Moral education for learners is a key and important part of educating for comprehensive human personality
development. According to both traditional and modern perspectives, morality is the core aspect of
personality. Therefore, to form and comprehensively develop students’ personalities, along with intellectual
education, we need to form appropriate moral qualities and moral values for students.

Keywords: Professional ethics education, Early childhood education students, Ha Long University.
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HIEU QUA CHUONG TRINH PHONG NGUA KHO KHAN TAM LY
CHO SINH VIEN HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Tran Thi Hai Yén'

Tém tat. Trude thyc trang cdc vAn dé siic khoe tim than ngay cang gia ting, dic biét 1a trén nhém sinh vién,
nhom tac gia da nghién cdu va xay dung chuong trinh can thiép phong ngtia khé khan tdm ly cho sinh vién
Hoc vién Quén ly Gido duc. Két qua thit nghiém chuong trinh dude dénh gid tif cic phuong phap nhu: Sit
dung thang do, thuc nghiém va phan tich s6 liéu bdi phan mém théng ké trong khoa hoc xi hoi (SPSS 26)
cho thdy: Sau khi tham gia thi nghiém chuong trinh, sinh vién thé hién sy cai thién déng ké vé& mic do kho
khin tdm ly. Cu thé la: Trudc khi can thiép, mot ti 1€ sinh vién dang c6 nguy cd kho khin tam 1y. Tuy nhién,
sau khi can thiép, mic dd khé khin ciia sinh vién giam, khong con nguy co phat trién thanh khé khin tam
ly nita. Trong khi d6, mic d6 kho khan tdm 1y cua sinh vién khong tham gia can thiép khong gidm, thdm chi
con phat trién. Két qua nay cho phép tic gia nhan dinh ring chucng trinh can thiép phong ngira khé khin tam
1y cho sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc c6 hiéu qua.

Tir khoa: Chuong trinh can thiép phong ngita; kho khdn tdm ly; Sinh vién; Hoc vién Qudn Iy Gido duc.
1. Patvande

Trong xa hdi cong nghiép hién nay, van dé siic khoe tim than ciia con ngudi ngay cang dudc quan tam.
MBoi c4 nhan quan tim dén siic khoe tAm than ctia minh. Cac nha khoa hoc quan tim nghién cifu vé stic
khode tam than, tit d6 c6 nhitng khuyén nghi nham nang cao chét lugng ddi sdng tinh than ctia con ngudi.
Cic két qua nghién citu chi ra rang, thuc trang con ngudi gip cic van dé stic khde tim than dang ngay cang
ting. Con sd ddng luu tim dudc chi ra 8 nhém sinh vién - thé hé tré clia xa hoi. Cédc van dé sinh vién thudng
gdp nhu: Chan nan, khé khin dé€ hoat dong, c6 y nghi tu ti; trAm cam, lo 4u (Hunt, J va cong su, 2010); Su
dung ma tiy, lam dung rugu, tinh duc khong lanh manh va cic van dé vé cam xic, hanh vi (Castillo, L. G
va cong su, 2013); rdi loan nhan céach ... Dang luu tAm 13, bén canh céc con s6 vé sinh vién phoi nhiém vé6i
cdc van dé stic khde tdm than, cdc nghién cifu ciing chi ra ring cé it hon mot phan ba sd ngudi bao cdo cac
triéu chitng, hon mot nita sb sinh vién c6 van dé stc khée tim than dang tham gia tri liéu (Castillo, L. G va
cong su, 2013).

Tai Viét Nam, két qua nghién ciiu ctia tic gia Hoang Trung Hoc va cong su (2019), B Huong Giang
va cong su (2018) trén nhém khach thé 1a sinh vién Hoc vién Quan ly gido duc cho thiy: Ty 1¢ sinh vién c6
lo ldng, bét an & cac miic do khac nhau chiém ty 1¢ kha cao, tip trung chii yéu & dau nim thif hai va nim
thi tu. Sinh vién bdc 16c khé khiin kh4 da dang, trong d6, nhiing khé khin tiéu biéu tap trung trong cic linh
viic nhu: Hoat dong hoc tap (bao gdm ca cac hoat dong nghién ciiu khoa hoc thudng nién va viét tiéu luan,
khoa luan); Hudng nghiép; Giao tiép xa hoi; Diéu kién kinh té c4 nhan; Phuong phap hoc tip. Nhiing linh
vuc khéc ciing ton tai khé khin nhung miic d6 khong cao.

Trudc thuc trang trén, viéc can thiép, tri liéu cho sinh vién Ia can thiét. Tuy nhién, Theo Castillo, L. G
va cong su (2013) va Givens, J. L va cong su (2002): Cac md hinh tri liéu vin dé SKTT cho sinh vién chi
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dat dugc % nhé. Mit khic, Conley, C. S va cong su (2015) chi ra ring néu sinh vién c6 cic ky ning quan ly
cam xiic va thich ng xa hoi, nhan thifc ban than tich cuc va c6 cdc mbi quan hé hd trg c6 thé gitip ho thoat
khdi tinh trang dau khd, tiéu cuc. Nghién cifu ctia Eisenberg va cong su (2009) cho thy céc khia canh khic
nhau ctia nhan thiic ban than (vi du: long tu trong), k¥ niing xa hoi va cam xiic (vi du, d6i phé thich ting) va
mbi quan hé gitta cdc cd nhan (vi du, hd trg xa hdi va hoa nhip xa hoi) du doan thanh cong hoc tap va duy
tri gido duc, mot chuin muc cudi ciing cho gido duc dai hoc. Do d6, d€ phat trién siic khde tim than cho
sinh vién, phong ngiia 1a nhiém vu dugc tinh dén hang dau.

Tit nhitng 1y do trén, nghién cifu da tién hanh nghién ctiu va xay dung chuong trinh can thiép phong
ngita khé khiin tdm 1y cho sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc. Bai viét nay nham danh gia hiéu qua thir
nghiém cia chuong trinh trén nhém sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc.

2. Phuong phap

Bai viét nay st dung két qua ctia ba phuong phap nghién citu chinh 1a: phuong phap st dung thang do,
phuong phap thuc nghiém va phuong phap théng ké toan hoc.

Phuong phép st dung thang do: St dung bang ki€ém cac van d& hanh vi va siic khoe tim than danh cho
ngudi trudng thanh (tir 18 dén 59 tudi), ban tu thuat (Adults Self-Report - ASR) clia Achenbach) dé danh
gia thuc trang mic d6 kho khin tam ly ciia sinh vién tru6c va sau thuc nghiém. Bang kiém ASR bao gdm
222 muc van dé hanh vi va stic khoe tdm than, dugc danh gia trong sdu thang trudc d6 cho dén thsi diém
hién tai do ngudi tham gia tu tra 15i. M6i muc van dé bao gdm ba phuong an lua chon: 0 = khong diing véi
minh (khong bao git); 1 = lic ding lic khong (thinh thoang); 2 = rat ding v6i minh (ludn ludn ding). Bang
ki€ém danh gid tim nhom van dé tuong ting vdi tdm ti€u cAu tric tim ly: (1) Lo au; (2) Tram cam; (3) VAn dé
co thé; (4) Vin dé nhan thiic; (5) VAn dé chu y; (6) VAn dé hanh vi giy hin; (7) VAn dé hanh vi phd v& quy
tac; (8) VAn dé lam phién, quiy ray ngudi khac. Sau khi dich bang héi sang tiéng Viét, tién hanh kiém dinh
dd tin cdy va do hiéu luc trén nhém 30 khach thé. Két qua cho thiy hé sd Alpha tong thé va hé s6 Alpha cic
tiéu cAu tric déu > 0.6 . Thang do ciing thé hién mic do hiéu luc tot.

Phuong phép thuc nghiém: Lua chon ngau nhién 60 sinh vién Hoc vién Quan 1y Gido duc trong nhém
khach thé da khio sat 1an 1, viét thu mdi cic sinh vién niy tham gia nghién cifu. 60 sinh vién nay dam bao
tiéu chi: C6 téng diém cic tiéu cAu triic tim ly ‘tuong duong v6i mic binh thudng hoic ranh gidi theo biéu
dd phan loai mic do kho khin cia tiing ti€u cau truc Trong nghién cttu, khong lya chon nhitng sinh vién
c6 tdng diém & muc rdi loan bdi nhom khach thé rdi loan (c6 kho khin tim ly) khong phit hgp véi tiéu chi
phong ngiia ciia chuong trinh. Sau khi nhan dudc su dong y tham gia nghién ciiu clia cac sinh vién nay,
chia thanh hai nhém: 30 sinh vién tham gia nhém can thiép: Tham gia c4c gid can thiép theo ké hoach ctia
chuong trinh; 30 sinh vién tham gia nhém d6i chiing: Pugc hudng din tim ngudn tai lidu d€ tu tim hiéu.
Tién hanh can thiép phong ngiia cho 30 sinh vién nhém can thiép theo chuong trinh phong ngita khé khin
tam ly cda sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc dudc xay dung bdi nhom nghién ciu, sau do st dung bang
hoi dé danh gia thuc trang khé khin tam ly cta sinh vién. D6i chiéu két qua ddnh gid 1an 1 va lan 2 giiia
nhém can thiép va nhém dbi ching dé€ nhan dinh vé hiéu qué can thiép ctia chuong trinh.

Phuong phép thuc nghiém: Lua chon ngau nhién 60 sinh vién Hoc vién Quan 1y Gido duc trong nhém
khdch thé da khdo sat 1an 1, viét thu mdi cic sinh vién niy tham gia nghién cifu. 60 sinh vién nay dam bao
tiéu chi: C6 téng diém cic tiéu cAu triic tim ly ‘tuong duong v6i mic binh thudng hoic ranh gidi theo biéu
dd phan loai mic do kho khin cta tiing ti€u cau truc Trong nghién ctiu, khong lua chon nhitng sinh vién
c6 tdng diém & muc rdi loan bdi nhom khach thé rdi loan (c6 khé khin tim ly) khong phit hop véi tiéu chi
phong ngiia ciia chuong trinh. Sau khi nhan dudc su dong y tham gia nghién ciiu clia céc sinh vién nay,
chiing t6i chia thanh hai nhém: 30 sinh vién tham gia nhém can thiép: Tham gia cac gio can thiép theo ké
hoach ctia chuong trinh; 30 sinh vién tham gia nhém déi chiing: Pudgc huéng din tim ngudn tai liéu dé tu
tim hi€u. Chiing t6i tién hanh can thiép phong ngilia cho 30 sinh vién nhém can thiép theo chuong trinh
phong ngtia khé khéan tdm ly cta sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc dugc xdy dung bdi nhém nghién
cifu, sau d6 sit dung bang hoi d€ danh gia thuc trang khé khin tim ly cia sinh vién. Chiing t6i dbi chiéu két
qué ddnh gia 1an 1 va 1in 2 giita nhém can thiép va nhém d6i chiing dé nhan dinh v& hiéu qua can thiép clia

83



Tran Thi Hai Yén JEM., Vol. 16 (2024), No. 6.

chuong trinh.

Phuong phdp théng ké todn hoc: Chiing toi st dung phan mém thong ké trong khoa hoc xa hoi (SPSS)
phién ban 26 ciing Céc thuat todn thdng ké nhu: thdng ké md t, tinh tin suét, diém trung binh, kiém dinh
T test d€ so sanh cic két qui thu dudc tai hai thdi di€ém trudc va sau can thiép, so sanh két qua giita nhém
can thiép va nhém ddi ching nham danh gia hiéu qua ciia chuong trinh.

3. Kétqua

3.1. Hiéu qua cta chueng trinh phong ngira khé khan tim ly cho sinh vién Hoc vién Quan ly
Giao duc thé hién thong qua két qua so sanh mitc dé khé khin tam Iy cia sinh vién nhém
can thiép trude va sau can thiép

Dé€ tién hanh can thiép phong ngira khé khin tim 1y ctia sinh vién, chiing t6i chon miu ngiu nhién 30
sinh vién khong c6 rdi loan & ciac nhém véan dé. Nhitng sinh vién nay c6 diém céc tidu ciu triic do & mic
binh thudng (tic khong c6 kho khin) hodic mot vai ti€u céu triic do c6 diém & miic ranh gidi (c6 nguy co).
Dic diém kho khiin tAm 1y ctia nhém khach thé nay truée can thiép dudc thé hién & bang 1.

Bdng 1. Ti 1¢ miic dp KKTL ciia nhom can thiép trudc can thiép

Vin &€ [ e o
Lo 4au | Thu minh | Vindéco | Vin dé | Van & | hamh i | N 5| Vin  a
tram cam trim cim thé nhan thic | chdy pha  vé N quéy ray
< géy han
quy tic
Binh thudng 80 60 96.7 76.7 90 86.7 96.7 96.7
Ranh gidi 20 40 3.3 23.3 10 13.3 33 3.3
Réi loan 0 0 0 0 0 0 0 0

Khé khiin tdm 1y clia nhém sinh vién ndy sau khi tham gia can thiép dudc thé hién & bang sau:

Bdng 2. Ti 1¢ miic dp KKTL cua nhom can thiép sau can thiép

Van - devay g
Lo au | Thu minh | Viondé co | VAn  dé | Vin  d& | hanh i panh  vi Vin @&
trim cam trim cim thé nhan thic | chdy pha Vg N quéy ray
< géy han
quy tic
Binh thudng 100 100 100 100 100 100 100 100
Ranh gidi 0 0 0 0 0 0 0 0
R&i loan 0 0 0 0 0 0 0 0

Két qua & bang 1 va bang 2 cho thy c6 su chuyén bién rd rét vé khé khin tam ly cta sinh vién trudc va
sau can thiép. Sau can thiép, ti 1¢ sinh vién c6 nguy co gip khé khin & cic ti€u ciu tric tam ly (miic ranh
gi6i) da trd v& mic binh thudng. 100% sinh vién khong c6 khé khin sau can thiép. Su khac nhau 6 rét vé
mic dd kho khin tdm 1y ctia sinh vién trudc va sau can thiép thé hién 16 qua bidu do 1.
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—e—Trudc can thiép binh thuong —e—Trude can thiép ranh gidi

Trwéce can thiép réi loan —8— Sau can thiép binh thudng

~8— Sau can thiép ranh gidi Sau can thiép réi loan

Biéu dé 1. So sdanh miic dd khé khdn tdm 1y ciia sinh vién nhom can thiép trudc va sau can thiép

Pé 1am rd hon su khac nhau giita mic do khé khin tAm 1y clia sinh vién trudc va sau can thiép (nhém
can thiép), chiing t6i tién hanh so sanh két qua di€ém quy ddi clia tiing cip vAn dé tai hai thoi diém (trude
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va sau can thiép). Két qua cho thiy: Su khac biét giita vin dé lo au trAm cam trudc can thiép véi sau can
thiép (cip 1) dudc thé hién qua gid tri sig bang 0.01, giita vin dé thu minh tram cam trudc va sau can thiép
(cip 2) 12 0, gifta vAn d& nhan thiic trudc va sau can thiép (cip 4) 12 0.01, giita vAn dé hanh vi pha v quy
tac trudc va sau can thiép (cip 6) 1a 0.04. Cac gia tri sig nay déu < 0.05 nén c6 thé nhan dinh ring sau can
thiép, miic do lo 4u trAm cam, thu minh trAm cam, miic d¢ nhan thitc, mifc d6 hanh vi pha v& quy tic giam
va khac biét rd rét v6i miic do trude can thiép. Diéu nay cho thdy chuong trinh can thiép c6 hiéu qua trong
viéc tic dong dén cac van dé: Lo au trim cam, thu minh trdm cdm, nhan thic, hanh vi pha vd quy tic va
khién nguy co phoi nhiém cic vin dé nay giam dan & khach thé.

Bdng 3. So sdnh cdc cdp vdn dé trudc va sau can thiép — nhom can thiép

t df Sig
Cip 1 phén nhém lo au tram cam 1 - phan nhém lo &u tram cam 2 2.69 29 .01
Cap 2 phan nhém thu minh trAim cdm 1 - phan nhém thu minh trim cim 2 4.4 29 .00
Cap 3 phan nhém van dé cd thé 1 - phan nhém van dé co thé 2 1.0 29 .33
Cip 4 phan nhém van dé nhan thic 1 - phan nhém véan d& nhan thiic 2 297 29 .01
Cap 5 phan nhém van dé chd y 1 - phan nhém van dé chi y 2 1.8 29 .08
Cip6 phén thém vin dé hanh vi phd v3 quy tic 1 - phan nhém van dé hanh vi phd vd 211 29 04

quy tac 2

Cap 7 phan nhém van dé hanh vi gay hén 1 - phan nhém vén dé hanh vi gay hén 2 1.0 29 .33
Cép 8 phan nhém van dé qudy ray 1 - phan nhém véan dé quiy riy 2 1.0 29 .33

Su khéc biét giita cac cip 3, cip 5, cip 7, cip 8 dudc do bang gid tri sig > 0.05. Diéu nay cho thiy su
khac biét giita vAn dé co thé, van dé chi ¥, vin dé hanh vi gdy hén, vin dé quéy ray khong c6 y nghia thong
ké. Trong khi vin d& chi y 12 mdt trong bdn véan dé sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc ¢é nguy co gip
khé khiin cao nhit nhung chuong trinh phong ngira dugc thiét ké lai chua c6 hiéu qua trong viéc tic dong dé
lam gidm nguy co phoi nhiém véan dé nay. Do dé, cic nghién ciiu sau cin cin nhic cic ndi dung can thiép
v6i muc tiéu gidm nguy co gip kho khin vé su tip trung chi y clia sinh vién.

3.2. Hiéu qua cta chueng trinh phong ngira khé khan tim ly cho sinh vién Hoc vién Quan ly
Giao duc thé hién thong qua két qua so sanh mitc do khé khiin tam Iy caa sinh vién giira
nhom can thiép va nhom doi ching

Theo két qua da phan tich & trén, ching t6i nhan thiy c6 su thay ddi vé mic d khé khin tam ly ctia sinh
vién trong nhém can thiép & hiu hét cic tiéu ciu tric, trong khi nhém ddi chiing gin nhu khong c6 su thay
doi vé miic do kho khin tim ly trudc va sau can thiép. Diéu nay dua dén nhan dinh ban diu ring viéc thuc
hién can thiép phong ngiia c6 tiac dung trong viéc thay déi cidc miic do khé khin tAm 1y ciia sinh vién Hoc
vién Quén 1y Gido duc. Su khdc biét giita hai thoi diém trudc va sau can thiép dudc thé hién thong qua su
chénh léch diém trung binh clia céc tiéu cAu triic tai thdi diém trudc va sau can thiép, thé hién trong bang 4.

Bdng 4. So sdnh PTB KKTL giita nhém can thiép va nhom doi chiing

.. Thu minh Vin dé Vin dé Vin dé Vin dé hanh vi Vindéhanh  Vandé
Lo du tram cam R _ - - . ..
trdm cam co the nhin thire chu ¥ phd v& quv tic  vi gdy han quay ray
a b a b a b a b a b a b a b a b
1 1113 923 493 48 287 24 3.7 3.63 997 91 427 37 703 567 327 3
2 1177 683 507 373 277 183 367 263 1047 7.1 443 283 71 43 31 1.77
3 064 24 014  -107 -01 057 01 -1 05 21 016 -087 007 -117 -017 -123
4 .00 .01 10 00 08 33 26 .01 .00 08 06 04 16 33 06 33

(a): Nhém déi ching (b): Nhém can thiép
(1): Trudc can thiép (2): Sau can thiép (3): Chénh léch (4): Kiém dinh T (p)

Két qua thé hién & bang 4 cho thiy:

Nhém can thiép: C6 bdn tiéu ciu triic ¢6 su chénh léch diém trung binh c6 y nghia théng ké giita trudc
va sau. Su chénh léch diém nay déu theo hudng giam dan tif trudc dén sau can thiép. Cu thé: Tiéu ciu tric
“lo Au trAm cim” gidm 2.4 diém; Tiéu cAu tric “thu minh trdm cam” gidm 1.07 diém; Tiéu ciu tric “vin
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dé nhan thiic” giam 1 diém; Tiéu cAu tric “van dé hanh vi phd v3 quy tic” giam 0.87 diém. Cic tiéu cu
triic khdc déu chénh léch diém trung binh theo chidu huéng gidm tir truéc dén sau can thiép, nhung khong
c6 tinh dai dién cho tong thé thong ké (p > 0.05).

Nhém dbi chiing: Chi c6 hai tiéu céu tric c6 su chénh léch diém trung binh c6 y nghia thong ké gitta
trude va sau can thiép. Su chénh 1éch nay theo chiéu huéng ting 1én & ti€u ciu tric “lo 4u tram cdm” 12 0.64
diém va & tiéu ciu triic “van dé chii y” 12 0.5 di€ém. Mot sb tiéu cAu tric khéc ciing thé hién chénh léch theo
huéng ting 1én tif trudc dén sau can thiép la: “Thu minh trim cam” ting 0.14 diém; “VAn dé hanh vi pha v&
quy tic” ting 0.16 diém; “Van d& hanh vi gay han” ting 0.07 diém. Céc tiéu cAu triic khic c¢6 su chénh léch
diém trung binh theo hudéng giam dan tir trudc dén sau can thiép nhung khong dang ké: “Van dé co thé” va
“vAn dé nhan thiic” giam 0.1 diém; “VAn dé quéy ray” gidm 0.17 diém.

Nhu viy thong qua dbi chiéu két qua di€ém trung binh clia cic ti€u ciu triic tai hai thoi diém trude va
sau can thiép ctia nhém dbi ching vi nhém can thiép, ching toi nhan thiy sau khi tham gia chuong trinh
phong ngira khé khin tim 1y, diém trung binh gidm, thé hién nguy cd phdi nhiém khé khiin tAm 1y c6 xu
huéng gidm rd rang sau khi sinh vién tham gia can thiép. Didu nay khong thé hién & nhom ddi ching. Nguy
cd phoi nhiém khé khin tim ly ctia sinh vién nhém déi ching c6 xu huéng giao dong khong 6n dinh, phan
16n 1a tidng 1én. Pidu nay khang dinh ring chuong trinh phong ngita khé khin tam Iy ctia sinh vién Hoc vién
Quén ly Gido duc dudc xiy dung bdi nhém nghién ctiu d c6 hiéu qui ngay tai thai diém két thiic can thiép.

14
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0 I.Ii .

nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém
chitng CT chitng CT chirng CT chitng CT ching CT ching CT ching CT
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Thuminh  Véndéco Véandé Véndéchu Vandé  Vén dé

tram cam thé nhén thic y hanh vi pha hanh vi gay
v& quy tac han
mTrude CT
HSauCT

Biéu dé 2. So sdnh mitc do kho khdn tam Iy trudc va sau can thiép ctia nhém can thiép va nhom déi chiing
3.3. Mirc do hai long véi chuong trinh cua sinh vién tham gia can thiép

Bdng 5. Miic dé hai long ciia sinh vién nhom can thiép vé chuong trinh

Miic do hai long So lugng Tilé %
Khong hai long 0 0

It hai long 0 0

Cd ban hai long 10 333
Kh4 hai long 20 66.7
Rét hai long 0 0

Nhém nghién citu st dung bang hdi d€ danh gida miic do hai long ctia khach thé nhém can thiép vé
chuong trinh, két qua thu dudc nhu sau: Sau khi tham gia can thiép bay to su hai 1ong vé chuong trinh & hai
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muc do: Co ban hai long (33.3%) va kha hai long (66.7%). Khong c6 sinh vién nao khong hai long, it hai
long vé chuong trinh, ciing khong c6 sinh vién nao rat hai long véi chuong trinh. Nhu viy c6 thé thy, nhin
chung chuong trinh dép tng dugc nhu cau va mong doi clia sinh vién trong viéc gidi quyét cac khé khin
tam ly. Két qua thé hién & Bang 5.

4. Kétluan

Nhin chung chudng trinh phong ngtta khé khan tim ly cta sinh vién Hoc vién Quan ly Gido duc do
nhém nghién citu bién soan va trién khai thit nghiém c6 hiéu qua trong viéc gidm miic do khé khin tAm 1y,
giam nguy cd phoi nhiém véi cac kho khin tim ly. Hiéu qua cao nhét va ¢é y nghia théng ké thé hién & 3
tiéu cAu triic: Thu minh trAm cdm, lo Au trim cam va vn d& nhan thiic. Chuong trinh ciing c¢6 hiéu qua trong
viéc giam cac van dé khac, nhung chi thé hién trén nhém khach thé nghién citu, khong dui dai dién cho téng
thé théng ké. Ngoai viéc thé hién hiéu qua truc tiép trén cac miic do khé khin tAm ly ctia khach thé, chuong
trinh ciing nhan dudc sy hai 1ong & miic trung binh clia khéch thé.
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ABSTRACT

Effectiveness of the psychological hardship prevention program for students at the National
Academy of Education Management

Faced with the increasing number of mental health problems, especially among students, the author
has researched and developed an intervention program to prevent psychological difficulties for students
at the National Academy of Education Management. The program testing results were evaluated from
methods such as: Using scales, experiments and data analysis by statistical packet in social sciences (SPSS
26) showing: After participating in the program pilot, students showed a significant improvement in their
level of psychological difficulties. Specifically: Before intervention, a proportion of students were at risk
of psychological difficulties. However, after intervention, the level of students’ difficulties decreased and
there was no longer a risk of developing psychological difficulties. Meanwhile, the level of psychological
difficulties of students who did not participate in the intervention did not decrease, and even increased. This
result allows the author to conclude that the intervention program to prevent psychological difficulties for
students at the National Academy of Education Management is effective.

Keywords: Preventive intervention program; psychological difficulties; students; National Academy of
Education Management.

87



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem24.v16.n6.88
Journal of Education Management, 2024, Vol. 16, No. 6, pp. 88-95
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

PHAT TRIEN KY NANG CA NHAN CHO SINH VIEN NGANH TAM LY GIAO DUC -
HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC THONG QUA DAY HOC THUC HANH

Nguyén Thi Hai Yén'

Tém tit. Day hoc thuc hanh déng moét vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cac ky nang ca nhéan cho sinh
vién. Nghién ciiu tién hanh trén 228 sinh vién nganh Tam ly — gido duc dé tim hiéu vé vai tro, cic yéu t6 anh
hudng va hiéu qua cia viéc day hoc thuc hanh dén viéc hinh thanh cic ky ning c4 nhan cho sinh vién. Két
qua cho thiy, 59,6% sinh vién cho ring hoat déng thuc hanh dang c6 thdi lugng & miic binh thutng, 20,2%
cho rang & mitc nhidu. Hau hét sinh vién da cai thién va danh gia cc kj ning cd nhan da & mic cao vdi
diém trung binh 1 3,96. Bai béo ciing dé xuét cic giai phap cho nha trudng va giang vién trong viéc tao diéu
kién thuc hanh da dang va sinh vién cn chi dong tham gia vao cac hoat dong thuc té dé hoan thién kj ning
cua minh.

Tir khoa: Ky ndng, Ky ndng cd nhdn, day hoc thyc hanh.
1. Dit vin dé

Trong bdi canh xa hoi hién dai, viéc phat trién toan dién con ngudi khong chi diing lai & tri thiic ma con
phai chii trong dén céc k¥ ning ca nhan, dic biét 1a d6i vé6i sinh vién nganh Tam ly - Gido duc. Ky ning c4
nhén la nhitng k¥ ning va pham chit ma mdi c4 nhan s6 hitu, thudng lién quan dén tinh cach va cach ung
Xt ctia ho, né ciing bao gdm ca nhiing k¥ ning tuong tic v6i ngudi khac va quan ly ban than trong cic tinh
hubng xa hoi va cong viéc. Day hoc thuc hanh 1a phuong phép gido duc chi dong, gitip sinh vién khong chi
hiéu sau hon vé ly thuyét ma con biét cach 4p dung vao thuc té. Thong qua cac hoat ddng thuc hanh, sinh
vién c6 cd hoi ren luyén ky nang, nang cao kha nang tu tin, sang tao va thich ting v6i moi truong lam viéc.
Dic biét, d6i v6i sinh vién nganh Tam ly - Gido duc, nhiing k¥ niing nay cang tré nén quan trong hon khi ho
phéi thuong xuyén tiép xiic, lam viéc va hd trg cac dbi tuong khac nhau trong xa hoi. Tuy nhién, viéc phat
trién k¥ niing ca nhan thong qua day hoc thuc hanh tai Hoc vién Quan ly Gido duc van con gip nhiéu thach
thitc. Do d6, nghién citu nay nhiam tim hiéu va dé xuét cac bién phap hiéu qua dé phat trién ky ning ca nhan
cho sinh vién nganh Tam ly - Gido duc thong qua day hoc thyc hanh tai Hoc vién Quan ly Gido duc.

2. Mot s6 van dé Iy ludn vé phat trién k§ niing ca nhan thong qua day hoc thuc hanh
2.1. Khai niém, dic diém cta k§ ning ca nhan
2.1.1. Khai niém

Ky ning 12 kha ning thuc hién c6 két qua mdt hanh dong nao d6 bang cach van dung nhiing tri thiic,
nhitng kinh nghiém da c6 phi hop véi didu kién cho phép. Ky ning khong chi don thuan vé& mit ky thuat
ctia hanh dong ma con 1a biéu hién ning luc clia con ngudi. Ngan hang Thé gi6i goi thé ky 21 1a ky nguyén
ctia kinh té dua vao k¥ ning (Skills Based Economy). Con dbi v6i cac nha tuyén dung va ngudi st dung lao
ddng thudng chi trong dén ning luc clia ngudi dugc tuyén dung.

Ngay nhan bai: 07/05/2024.  Ngay chinh stra: 16/05/2024. Ngay nhén diang: 14/06/2024.
1Khoa Tam ly - Gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Hai Yén. Pia chi e-mail: maiquynhhn2021@ gmail.com
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K¥ nang ca nhan (personal skill) 1a nhitng k§ nang quan trong lién quan t6i mat tri tué cam xuic. Ky nang
c4 nhan chiing té kh4 niing hoa nhép, tuong tic v6i xa hoi, cong dong, tap thé,... ky ning cd nhan va xi hoi
12 nhiing dic di€ém noi tai va lién c4 nhan (x4 hdi-cadm xc), rat cn thiét cho su phét trién c4 nhan, tham gia
xa hoi va thanh cong trong céc linh vuc hoat dong. Nhiing ky ning thuong dugc nhic dén nhit bao gdm:
k¥ ning giao tiép, kha ning 1am viéc nhém va kha ning thich tng [1]. C6 thé thiy, K§ ning ca nhan khong
mang tinh chuyén mon ma lién quan t6i tinh cach, cAm xiic nhiéu hon. Tuy nhién trong giai doan tic dong
manh mé ciia cudc cidch mang 4.0 anh hudng rat nhanh va manh mé dén thai do va 16i séng ctia sinh vién,
d€ cac Ky ning c4 nhan sinh vién tiép can ding v6i yéu cau viéc 1am va nhu ciu clia nha tuyén dung, ciing
nhu thiic ddy nhanh qu4 trinh hinh thanh va phat trién cdc K§ niing c4 nhin trong sinh vién, Hoc vién Quén
ly gido duc da chii trong dén viéc gidng day cdc k¥ ning c4 nhan cho sinh vién théng qua mon hoc cu thé.

2.1.2. Pic diém chia k§ ning ca nhan

Ky ning c4 nhan khong phai 1a yéu t& bam sinh: K§ ning c4 nhan la kha ning tu nhan thifc ban than
ciing nhu thich ting véi ngudi khac, cong viéc nhiam duy tri tt mdi quan hé tich cuc va gép phan hd trg thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qui. Do viy ky niing cd nhan hinh thanh theo su trai nghiém, ap dung kién
thic vao gidi quyét tinh hubng tlit d6 riit ra nhiing bai hoc kinh nghiém, va do d6 né khong phai la yéu to
bam sinh. D€ c6 dudc ky ning ca nhan tt, diéu dAu tién va quan trong nhét 1a cin hinh thanh dudc & ngusi
hoc mot thai do tich cuc va nhan thifc diing dan vé tAm quan trong ctia k§ ning c4 nhan. D€ tir d6 ho sin
sang, chii dong cho mot tAm thé thau hiéu va tich lily va lau dai hon nita 1a qua trinh tu tap luyén bang nhidu
hinh thic, phuong phép véi su nd luc khong ngiing.

Ky ning cd nhan dudc hinh thanh bang con dutng trai nghiém: cac ky ning ca nhan khong dé dé ¢
dugc vi né dugc hinh thanh tit nhiing trdi nghiém thuc té, trong mdi quan hé giita con ngudi va hoan cénh
xdc dinh nén. K§ ning ca nhan khong phat sinh tif ban ning ma dudc hinh thanh qua trdi nghiém. Qua mdi
thit thach va thanh cong, ta hoan thién va phat trién ching. Theo Mcmillan J.H. & Hearn: "K§ ning khong
phii 14 diéu bim sinh. Chiing dudc hoc, thi nghiém, va phat trién thong qua trai nghiém va tu rén luyén."
[5]. Trai nghiém 14 ngudn gbe clia sy hoc hodi va phat trién. Khi chiing ta ddi mit v6i cc tinh hudng méi,
chiing ta déu phai dua ra quyét dinh va hanh dong. Mdi 1an 1am nhu vy, chiing ta nhin dugc thong tin phin
hdi tir két qua ctia hanh dong do.

K§ ning cd nhan gép phan hd trg cho kién thifc va ky ning chuyén moén, ma dic biét 1a "ky ning ciing":
Ky niing c4 nhan 12 bo phan khong thé thiéu trong viéc hd tr¢ va bs sung cho kién thic ciing nhu ky ning
chuyén mon, dac biét 1a "ky nang ciing". Nhitng k¥ nang nay khong chi la buéc dém ma con la budc nang
clp quan trong cho su phit trién nghé nghiép va thanh cong c4 nhan. Khi dudc phat trién va van dung diing
cach, k¥ niing c4 nhan nhu kha niing giao tiép hiéu qua, quan ly thdi gian linh hoat, k¥ niing 1am viéc nhém
t6t va kha niing gidi quyét vin dé sang tao, déu c6 thé gitip tdi wu héa viéc ap dung kién thiic chuyén mon.
Vi du, kha niing giao tiép gitip chuyén gia truyén dat y tudng mot cich ré rang va thuyét phuc, tao ra moi
truong 1am viéc tich cuc va dong vién su hop tac. Quan ly thdi gian hiéu qua gitp t6i uu héa lich trinh lam
viéc va ting cudng kha ning tip trung vio cic nhiém vu quan trong. Ky niing 1am viéc nhém va gidi quyét
van dé gitp tao ra nhitng giai phap sang tao va hiéu qua, dong thdi thiic ddy su phat trién ca nhan thong qua
su hé trg va hop tic véi dong nghiép.

Ky niing c4 nhan khong "c6 dinh" cho tt ca cic nganh nghé vi mdi linh vuc doi hdi nhiing k§ ning va
pham chét dic thu dé dat dugc hiéu qua cao nhit. Vi du, trong nganh tham van tam 1y, ky niing ling nghe
va dong cam 1a vo cuing quan trong dé hiéu va hd trg khach hang. Nhitng nha tham van tdm 1y phai c6 kha
ning tao ra mdt khong gian an toan, noi khach hang cam thiy dudgc ling nghe va thau hiéu, diéu nay doi
héi su nhay cam va kha ning quan ly cam xtc cao. [4] Trong khi d6, mot giang vién cin c6 ky ning giao
tiép tot va kién nhin dé truyén dat kién thiic va huéng din sinh vién mot cach hiéu qua. Giang vién phai
biét cach tao dong luc hoc tap cho sinh vién, quan ly 16p hoc, va thich ting véi cdc phuong phap giang day
khéc nhau d€ dap ung nhu cau da dang ctia ngudi hoc. Pdi v6i cli nhan tin hoc, k§ ning giai quyét vin dé
va tu duy logic 12 ¢t yéu dé€ viét ma va phat trién phan mém. Ho cin kha ning phan tich van dé, thiét ké
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giai phap hiéu qua va lam viéc véi cac cong cu ky thuat phic tap. Ngoai ra, kj nang lam viéc nhom ciing
rit quan trong trong cic du 4n phan mém 16n, noi su hop tac va chia sé kién thic gitta cac thanh vién 1a cin
thiét d€ dat dugc muc tiéu chung. [3] Do d6, mdi nganh nghé doi héi mot bd ky ning c4 nhan riéng biét,
phi hop véi dic thu cong viée va muc tiéu nghé nghiép ctia né. Su linh hoat trong viéc phat trién cac ky
ning ca nhan la chia khéa d€ thanh cong trong bat ky linh vuc nao.

2.1.3. Cac nhém ky ning ca nhan dang dugce giang day tai Hoc vién quan ly gido duc

Trong hoc phan "Phat trién k¥ niing c4 nhan" dudc giang day tai Khoa Tam 1y Gido duc, sinh vién sé&
dugc huéng dan va rén luyén cac k¥ ning quan trong can thiét cho su phat trién ca nhan va su nghiép trong
linh vuc gido duc. Chuong trinh nay tip trung vao viéc gidi thiéu va phat trién mot loat cac k¥ ning, bao
gdm tu nhén thifc ban than, quan Iy cam xiic, giao tiép, chudn bi hd so ing tuyén, thuyét trinh, va dam phan.
Sinh vién sé dudc khuyén khich va huéng din dé€ hiéu 16 vé ban than thong qua viéc danh gia manh va yéu
ctia minh, dit ra muc tiéu cd nhan, va phat trién ké hoach dé dat dugc nhitng muc tiéu dé. Ho ciing sé dudc
trang bi k¥ ning quan ly cam xic dé€ tu kiém sodt va diéu chinh cam xiic ctia minh trong céc tinh hudng
kho khin va cing thang. Ngoai ra, sinh vién sé hoc cach giao tiép mot cich hiéu qua trong méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, tif viéc lang nghe va trao ddi y kién cho dén viéc viét email va thao luan. Ho ciing sé
dugc huéng dan cach chuin bi mot hd so ing tuyén chuyén nghiép dé tao 4n tuong tich cuc trong qua trinh
tim kiém viéc 1am. Sinh vién sé c6 co hoi rén luyén ky ning thuyét trinh va ddm phan thong qua céc hoat
dong thuc hanh, gitp ho tu tin va thanh thao trong viéc trinh bay ¥ tudng va quan ly céc tinh hudng phic
tap trong cong viéc. Tat ci nhiing k§ ning nay sé dong vai tro quan trong trong viéc phat trién c4 nhan va
su nghiép cia sinh vién trong nganh Tam ly — gido duc.

2.2. Day hoc thuc hanh
2.2.1. Gidi thiéu vé day hoc thuc hanh

Day hoc thuc hanh 1a mot phuong phap giang day tap trung vao viéc két hop ly thuyét véi thuc tién, tir
d6 tao ra mot méi trudng hoc tip tich cuc va trai nghiém cho sinh vién. Trong day hoc thuc hanh, sinh vién
khong chi don thuin tiép nhan kién thifc ma con dudc thiic ddy tham gia vao cac hoat dong thuc t& nhu thao
luan nhém, thi nghiém, du 4n nghién citu, hodc tuong tac truc tiép véi cac van dé thuc té trong linh vic hoc
tap ctia ho. Phuong phap nay nhin manh viéc 4p dung kién thifc vao céc tinh hudng cu thé, gitp sinh vién
phit trién k¥ ning giai quyét van dé, tu duy logic, va kha ning 1am viéc nhém. Bing cach nay, day hoc thuc
hanh khong chi nang cao hiéu biét ly thuyét ma con khuyén khich su sing tao va phat trién k¥ ning thuc
hanh, chuin bi cho sinh vién cho hanh trang can thiét cho su nghiép va cudc séng sau nay. Day hoc thuc
hanh 12 mot phuong phdp giang day nhin manh viéc 4p dung ly thuyét vao thuc tién trong qua trinh hoc
tap, nham tao ra mdt mdi trudng hoc tap tich cuc va trai nghiém. Cu thé, nhu John Dewey da néi trong cubn
sach "Experience and Education" (Kinh nghiém va Gi4o duc) nim 1938: "Thuc hanh 1a c4ch hiéu qua nhét
dé hoc va nam viing kién thiic." Khi sinh vién dugc tham gia vao cic hoat dong thuc hanh, ho khong chi
hiéu sau vé 1y thuyét ma con phat trién ky ning thuc hanh va dp dung kién thiic vao thuc tién. Trong thdi
ky ctia Lev Vygotsky, vao nhitng nim 1920 va 1930, 6ng da nhin manh ring cac hoat dong thuc hanh cd s&
ly luan gitip sinh vién phat trién tu duy sing tao va kha ning giai quyét van dé. Thong qua viéc thuc hanh,
ho ¢6 cd hoi dp dung kién thiic vao cac tinh hudng mdi, tit d6 phat trién ky ning tu hoc va sang tao. David
A. Kolb, trong "Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development" [3] Hoc
tap thdng qua tri nghiém: Kinh nghiém 12 ngudn gbc ctia hoc tip va phat trién) nim 1984, da dé xuit ring
day hoc thuc hanh co s6 ly luan khong chi 12 viéc truyén dat kién thiic ma con 1a qua trinh tao ra mot moi
truong hoc tp tich cuc, noi sinh vién dugc khuyén khich kham pha va xay dung kién thiic méi thong qua
trai nghiém.

Tém lai, day hoc thuc hanh co s 1y luan gitip sinh vién khong chi hiéu biét sau sic vé chii dé hoc tip
ma con phat trién k§ niing va kha niing 4p dung kién thic vao thuc tién, dua trén cac nghién cifu va phat
ngodn clia cac nha nghién cifu hang dau trong linh vuc nay.
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2.2.2. Vai tro cia day hoc thuc hanh trong viéc hinh thanh cic k¥ nang ca nhan cho sinh vién

Day hoc thuc hanh déng vai trd khong thé phi nhén trong viéc hinh thanh va phat trién cic k§ ning cd
nhan cho sinh vién. Thuc hanh khong chi 1a cach d€ dp dung kién thiic dudc hoc trong mot mdi trudng thuc
té, ma con la co hoi dé rén luyén nhitng k§ ning mém quan trong ma sinh vién can trong cudc sdng va su
nghiép.Qua viéc giang day thuc hanh chuyén nghiép, sinh vién c6 thé két hop kién thic 1y thuyét véi thuc
hanh gido duc phic tap, sing tao giai quyét cic vin dé thuc té trong cac tinh hudng gio duc thuc té va hiéu
qua nang cao kha ning gido duc tong thé cla sinh vién.

Mot trong nhiing vai trd quan trong nhit ctia day hoc thuc hanh 13 tao ra mot mdi trudng thuc té dé sinh
vién dp dung nhiing kién thifc da hoc. Thong qua viéc tiép xtic truc tiép véi cac tinh hudng thuc té, sinh vién
¢6 co hoi ap dung nhitng khai niém 1y thuyét vao thuc tién, tif d6 cting cd va hiéu sau hon vé chiing. Ngoai
ra, day hoc thuc hanh ciing gitip sinh vién phat trién k¥ ning tu duy va giai quyét vin dé. Khi ho d6i miit véi
céc thich thiic va van dé trong qu4 trinh thuc hanh, ho phai suy nghi logic va tim ra cach gidi quyét, tir d6
cai thién kha ning phan tich va sdng tao ctia ban than. Gidng day thuc hanh 1a mot phuong phap hiéu qua dé
cting c6 kién thiic 1y thuyét va 1am sau hiéu biét. D6 1a mot lién két quan trong trong viéc nudi dudng nhiing
chuyén gia ky thuat chit lugng cao véi tu duy sing tao va 1a nén tdng quan trong dé tich hop ly thuyét vé6i
thuc tién, gitp sinh vién nim vitng phuong phap khoa hoc va nang cao kha niing thuc hanh cta ho.

Tir mot goc do khéc, gidng day thuc hanh ciing 12 mot hoat dong nhan thiic véi diic diém va phiic tap
riéng (Zexiang & Haiyan, 2007). Tuy nhién, né van 1a mot trong nhitng phuong phap hiéu qua nhit dé sinh
vién nganh hi€u vé ban chit va noi dung cong viéc. Trong qud trinh hoc tip thuc hanh tai Khoa Tam ly -
Gido duc, sinh vién tham gia vao cédc hoat dong nhu thdo ludn nhém, déng vai, va cic du 4n thuc té. Nhiing
hoat dong nay khong chi 1 cach d€ 4p dung nhiing kién thiic 1y thuyét da hoc vao thuc té, ma con 1a co
hoi d€ phat trién va rén luyén cac ky ning quan trong. Vi du, k§ ning giao tiép va thiét 1ap quan hé dudc
phat trién qua viéc tham gia vao cdc hoat ddng nhém, trong d6 sinh vién phai Iam viéc cuing nhau dé€ giai
quyét cac vAn dé va trinh bay y kién ctia minh mot cach rd rang. Thuyét trinh dudc thuc hanh thong qua viéc
chudn bi va thuc hién céc bai thuyét trinh, gitip sinh vién tu tin va thanh thao hon khi truyén dat thong tin.
Ky ning dam phdn va giai quyét xung dot dugc rén luyén qua viéc tham gia vio cac hoat dong nhu gidng
day nhém va déng vai, noi ma sinh vién phéi tim ra giai phap cho céc tinh hudng phic tap va xt ly cac mau
thuin mot cach hoa binh va cong bang. Tét ca nhitng k§ ning nay khong chi 1a ¢ sé cho su phat trién ca
nhén ctia sinh vién ma con 1a yéu t& quan trong gitip ho trd thanh nhitng ctt nhan Tam ly — gido duc c6 kién
thic va ky nang viing vang.

3. Khach thé va phuong phap nghién citu

Khdch thé nghién citu

Nghién citu dudc tién hanh trén 228 sinh vién dang theo hoc tai Hoc vién Quén 1y gido duc. Thai gian
tién hanh nghién ctiu tif thang 12 nim 2023. Khach thé nghién ctiu vé6i cic tiéu chi sau:

Gidi tinh:

Nam: 47 ngudi (78,5%); Nu: 179 ngudi (20,6%); Khac: 2 ngudi (0,9%).

Nam thu:

Nam tht 1: 79 ngudi (34,6%); Nam thu 2: 42 ngudi (18,4%); Nam thu 3: 42 ngudi (18,4%); Nam thu 4:
65 ngudi (28,5%).

Két qua hoc tap:

Xuit sic: 15 ngudi (6,6%); Gidi: 82 ngudvi (36%); Kha: 105 ngudi (46,1%); Trung binh: 21 ngudi
(9,2%); Yeu: 5 ngudi (2,2%)

Phuong phdp nghién ciiu

Phuong phap nghién ctiu vin ban va tai liéu: Nghién ctiu st dung céc vin ban, tai liéu so cip va thi cip
dé hé thong, khai quat mot s6 van dé ly luan co ban vé k¥ niing c4 nhan va day hoc thuc hanh.
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Phuong phép diéu tra bang bang hoi:

Thang danh gid dinh lugng chia thanh 5 mic, cu thé nhu sau: Mic rat khong dong y: di€ém trung binh:
1 - 1,8; Mtic do khdng d6ng y: diém trung binh tr 1,81 — 2,60; Mtic do Binh thudng: 2,61 - 3,40; Miic do
ddng y: 3,41 — 4,20 va Miic do rit dong y: 4,21 - 5.

Thang do tap trung vao danh gia thuc trang k§ ning c4 nhan clia sinh vién va viéc phat trién k§ ning
ca nhan clia sinh vién thong qua day hoc thuc hanh. Thang do c6 ti 1& ddng tin cdy va c6 gid tri bé mit va
gia tri ndi dung t6t. Dt liéu dugc thu thap truc tuyén thong qua google form, dudng link bang hdi gii ngiu
nhién t6i nhém sinh vién dang hoc tai trudng Hoc vién Quan ly gido duc.

Két qua khao sat sé chuyén tir phan mém Excel sang phan mém SPSS va dudc xit ly bang phan mém
théng ké todn hoc SPSS phién ban 22.0 d&€ dam bao tinh khach quan.

4. Két qua nghién citu thuc tién k§ ning ca nhan sinh vién nganh Tam ly - Gido duc Hoc
vién Quan ly gido duc thong qua day hoc thuc hanh

Dé phit trién mot cach toan dién va chuin bi tot nhét cho tuong lai nghé nghiép ciing nhu hiéu qué cta
viéc gidng day Ky ning cd nhan, viéc tu ddnh gid cic k¥ ning c4 nhan 1a mot budc quan trong d6i véi moi
sinh vién. Viéc nay khong chi gitip sinh vién nhén thiic rd hon vé diém manh va diém yéu ctia ban than ma
con dinh hudéng cho qua trinh hoc tdp va phat trién. Thong qua viéc tu ddnh gid, sinh vién c6 thé xay dung
ké hoach ci thién nhitng k¥ ning con thiéu sét va phat huy tdi da nhiing thé manh sin c6.

Bdng 1. Tw ddnh gid ciia sinh vién vé cdc Ky ndng cd nhdn ciia bdn thdn

Rat

\hon Khéng  Binh Dén Rét

Ménh dé d 63 g dong y thuong p (()qg) dong y
Y (%) (%) YR (@)

(%)
Ban c6 thé tu danh gia diém manh va diém yéu cta ban than 0,9 1,8 22,8 60,5 14
Ban c6 thudng xuyén tu phan anh vé hanh vi va cam xic clia minh 0,9 5,7 289 53,9 10,5
Ban c6 thé xdc dinh dugc céc gid tri va muc tiéu cd nhan clia minh 1,8 3,1 27,6 53,1 14,5
f}?:uco thé nhan biét dugc cam xuc clia minh trong céc tinh hudng khéac 13 3.1 18.9 592 17.5
Ban c6 thé kiém sodt va diéu chinh cdm xdc ctia minh khi gip khé khan 3,1 6,6 29,8 47,8 12,7
Ban c6 thé st dung cic ky thuat d€ giam cing thing va lo 4u 1,8 7.9 28,1 48,2 14
Ban c6 thé lz“ing nghe mot cach chi dong va hiéu y clia ngudi néi 1,8 2,6 20,6 58,8 16,2
Ban c6 thé trinh bay y kién ctia minh mot cach 10 rang va logic 2,6 5.3 35,5 46,1 10,5
Ban c6 cam thiy tu tin khi tham gia cac cude tro chuyén hang ngay 2,6 7 29,4 48,7 12,3
Ban c6 thé thuyét phuc ngudi khéc bing 1y luan va bing chiing 2,6 6.1 32,5 478 11
glir; ico thé phan hoi mét céch tich cuc va xay dung trong cac cudc doi 2.6 57 3.5 474 11.8
BdAn c6 "the duy tri moi quan hé tot véi moi ngudi thong qua giao tiep 2.6 22 26.8 553 132
hiéu qua
Ban c6 thé giao tiép chuyén nghiép véi ddng nghiép va cip trén 2,6 7 34,6 43,9 11,8
Ban c6 thé gidi quyét xung dbt tai noi lam viéc mét cach hoa binh 2,2 7,5 32 46,1 12,3
Ban c6 thé tham gia va déng gép hiéu qua trong cdc cudc hop nhém 2,2 5,3 29,4 52,2 11
Ban c6 thé viét CV va thu xin viéc mot cach chuyén nghiép 3,5 10,5 35,1 41,7 9,2
Ban c6 thé chun bi va thuc hién tot mot budi phong van xin viéc 3,9 48 36,4 439 11
Ban c6 thé tim kiém va tiép cin cic co hoi viéc 1am phi hop véi minh 3,5 5,7 30,7 46,1 14
qBj; ¢6 thé chuan bi ndi dung va cau tric cho mot bai thuyét trinh hiéu 31 75 307 13 15.8
Ban fo t{le st dung ngdn ngli co thé va giong noéi dé tao su thu hiit trong 31 75 307 13 15.8
thuyet trinh
Ban c6 thé xi Iy cdc cau hdi va phan héi tir khan gia mot céch ty tin 35 5,7 30,7 46,1 14
izg; ¢6 thé chuan bi cho mét budi dam phan mot cach ky ludng va chién 31 75 382 404 1
B\an co }he tim kiém va dua ra cdc gidi phdp win-win trong qua trinh 31 75 382 404 1
dam phén
Ban c6 thé xit 1y cic tinh hudng ciing thing va bit déng trong dam phan 3,5 6,6 33,8 46,1 10,1
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Dua trén bang diém ky ning cd nhan cia sinh vién, ching ta c¢6 thé nhan thiy mot sé diém manh va
diém yéu ctia ho. Sinh vién di thé hién kha ning tu d4nh gia va nhan biét diém manh va diém yéu ciia ban
than kha tt, v6i ty 18 "Pong y" va "Rat dong y" 1an ludt 1a 60.5% va 14%, ky ning ling nghe va nhan thifc
cam xtc clia ban than ciing dudc sinh vién danh gia cao. Pay 1a mot tin hiéu diang ming d6i véi cac sinh
vién hoc nganh Tam 1y — gido duc, bdi 1 day 1a mot k¥ ning, phdm chit quan trong vdi nhitng ngudi 1am
trong linh vuc nay. Tuy nhién, van con nhiing k§ ning can céi thién, nhu kha ning tu phan dnh va thuyét
phuc ngudi khic bang ly luin va bang chiing, véi ty 18 "RAt khong dong y" va "Khong dong y" 1an lugt 1a
2.6% va 6.1%. Ngoai ra, sinh vién ciing can cdi thién kha ning phong vén, viét CV va tu tin hon khi dbi
miit v6i co hdi viéc 1am, vdéi ty 1¢ "Rét khong dong y" va "Khong dong v" 14 3.5% va 10,5%. Tém lai, viéc
phat trién nhitng k¥ ning nay sé gidp sinh vién tré nén todn dién va sin sang cho thi trudng lao dong va
cudc séng sau nay. Viéc day hoc thuc hanh da chiing minh dudc hiéu qué rd rét trong viéc ting cudng va
phat trién k§ niing c4 nhin cho sinh vién nganh TAm Iy - Gido duc. Thong qua céc hoat dong thuc hanh,
sinh vién khong chi nam viing kién thic ly thuyét ma con dugc trai nghiém va dp dung vao céc tinh hudng
thuc té. Hon nifa, viéc thuc hanh thudng xuyén con gitip sinh vién tu tin hon trong viéc thuc hién cic nhiém
vu chuyén mén, ning cao kha niing quan 1y thdi gian va t6 chiic cong viéc hiéu qua.

Dé phat trién k§ ning c4 nhan cho sinh vién nganh Tam ly - Gido duc tai Hoc vién Quan 1y gido duc
thong qua day hoc thuc hanh, cic yéu t& quan trong nhu ndi dung mén hoc, phuong phép giang day va co
sG vat chit déu déng vai trd quan trong. Noi dung mon hoc can dudc thiét ké sao cho phan anh thuc té clia
linh vuc, tir Iy thuyét dén ting dung, tit kham pha vin dé dén gidi quyét van d trong thuc té. Phuong phap
giang day can két hop giita Iy thuyét va thuc hanh, st dung cac phuong tién truc quan, tao ra cic tinh hudng
mo phdng va thuc hanh thuc té d€ sinh vién c6 co hdi 4p dung kién thiic va k¥ ning vao thuc té. Co sé vat
chét can dugc dau tu d€ tao diéu kién thuan 10i cho viéc thuc hanh, bao gdm phong hoc da phuong tién, thu
vién c6 ngudn tai liéu phong phi, va céc thiét bi, cong cu hd trg giang day va hoc tip. Bang s6 liéu sau phan
anh nhan thic ctia sinh vién vé cdc yéu t6 anh hudng dén hoat dong thuc hanh trong mén hoc Phat trién ky
nang ca nhan.

Bdng 2. Nhdn thiic ciia sinh vién vé cdc yéu t6 dnh hudng dén hoat dong thuc hanh
trong mon hoc Phdt trién ky ndng cd nhdn

Ménh de Piém trung binh P léch chuin
Noi dung ctia mén hoc rd rang, da dang, lién quan chit ché dén thuc tién va sap xép

NP 3,84 0,925
hé thong
Nbi dung mén hoc gitip t6i phat trién k§ ning can thiét cho nganh hoc ctia minh 3,97 0,934
Nbi dung mén hoc phit hgp véi trinh d6 va nhu ciu hoc tip cla toi 3,83 0,844
Giang vién trinh bay bai giang ré rang, dé hiéu 3,93 0,915
Giang vién stt dung cic phuong phép giang day hiéu qua va phu hgp 3,88 0914
Giang vién tang cudng thuc hanh cho sinh vién 3,94 0,898
Giang vién t3 chifc cic hoat dong hoc tap (bai tip nhém, thio luan, thuyét trinh) mot

PR 4,01 0,955
cach hiéu qua.
Sinh vién dugc thyc hanh thuong xuyén trong mén hoc 3,95 0,928
Giang vién hd tr¢ ddy di dé phit trién cdc k§ ning cd nhan cla sinh vién 3,92 0,918
Phong hoc dudgc trang bi ddy di va dap ting t6t cho nhu cu day va hoc Phat trién k§ 355 1071

ndng ca nhan
Khong gian phong hoc thoai mai va phut hgp cho cac hoat dong nhom va thao luan 3,57 1,058
Khong gian 16p hoc linh hoat, dé dang thay déi cho cc hoat dong hoc tap khéc nhau 16 0.995
va thudn tién cho viéc tuong tac ’ ’
Gid hoc mon Phit trién K§ ndng c4 nhan hip dén va thd vi 3,86 0,958
Kién thiic, ky ning va cdc hoat dong thuc hanh ¢ mon Phét trién ky ning cd nhan c6
thé ap dung vao thuc t&

Ban mong mudn dudc tiép tuc hoc thém cédc noi dung lién quan dén Phat trién ky
ndng ca nhan

3,99 0,922

3,91 0,96

Két qua nghién ctiu cho thy, ndi dung mon hoc, phuong phap giang day, cach thiic t6 chiic gid giang
Hoc phan Phit trién ky ning c4 nhan dugc sinh vién danh gid cao. Piéu nay cho thiy rang mon hoc khong
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chi ¢6 ndi dung 16 rang ma con da dang va lién quan chit ché dén thuc tién. Sinh vién cidm thdy mon hoc
gitip ho phat trién k¥ ning can thiét cho nganh hoc clia minh (3,97), dong thdi ndi dung phi hgp vdi trinh
dd va nhu ciu hoc tap ctia sinh vién (3,83).

V& giang vién, diém s6 trung binh cho thiy ho trinh bay bai giang ro rang va dé hiéu (3,93), sit dung cic
phuong phép giang day hiéu qua va phu hgp (3,88), cling nhu tang cudng thuc hanh cho sinh vién (3,94).
Dic biét, viéc td chiic cac hoat dong hoc tip mdt cach hiéu qua (4,01) dude danh gia cao, tii bai tip nhom,
thao luan dén thuyét trinh.

Tuy nhién, mot di€ém yéu 12 co sé vt chét, diém trung binh chi dat 3,55. Mic du khong dat dudc diém
s6 cao nhung khong gian phong hoc van dudc danh gia 1a thoai mai (3,57) va linh hoat (3,6) cho cic hoat
dong nhom va thao luén.

Téng thé, mdn hoc vé Phat trién Ky ning C4 nhan nhan dudc su danh gia tich cuc tif sinh vién, véi viéc
giang vién cung cép kién thic, k§ niing va cic hoat dong thuc hanh c6 thé p dung vao thuc té (3,99), cling
v6i mong mudn tiép tuc hoc thém cic nodi dung lién quan (3,91).

5. Mot s6 giai phap nang cao k¥ ning ca nhan cho sinh vién nganh Tam 1y - gido duc Hoc
vién quan ly gido duc thong qua day hoc thuc hanh

5.1. D€ nang cao chit lugng dao tao, Hoc vién can dau tu vao cac phong thuc hanh hién dai, trang bi day
du thiét bi nhu mdy tinh, phan mém chuyén dung, may quay video, va cic tai liéu tham khao chuyén nganh.
Pong thai, viéc thiét 1ap cac phong md phéng méi trudng lam viéc thuc t& nhu phong tu van gia dinh va
phong day hoc miu 12 can thiét d€ sinh vién c6 thé thuc hanh cic k¥ ning tu vin, giang day va xi ly tinh
hubng. Chuong trinh hoc ciing can dudc xdy dung mot cach linh hoat, két hop hai hoa gitta ly thuyét va thuc
hanh, véi mbi mdn hoc déu c6 phin thuc hanh tuong ting d€ sinh vién dp dung ngay kién thiic vao thuc té.
Nha trudng va khoa can thudng xuyén ra sodt, bd sung cac kién thiic, k§ ning mdi nhat d€ sinh vién thich
ting v6i yéu ciu cia thi truong lao dong. Ngoai ra, viéc mé rong lién két v6i cac co s6 thuc t& nhu trudng
hoc, trung tdm tu van, bénh vién va cic td chiic xa hoi la rdt quan trong, nham tao diéu kién cho sinh vién
thuc hanh va trai nghiém thuc té thong qua céc dot thuc tap, cic du 4n cong dong va chuong trinh trao doi.

5.2. D6i v6i gidng vién, cAn tham gia thudng xuyén cic khéa dao tao va hoi thao chuyén dé vé phuong
phép gidng day thuc hanh, ing dung cong nghé trong giang day va cip nhat céc kién thiic chuyén mon méi
nhét. Khuyén khich giang vién thuc hién cdc nghién ctiu khoa hoc va ap dung két qua vao giang day, dong
thdi huéng dan sinh vién tham gia vio cdc du an, hoat dong trai nghiém nham phat trién ky niang nghién
ctiu va tu duy phan bién. Giang vién nén ap dung cac phuong phép day hoc tich cyc nhu day hoc theo du an
va day hoc theo tinh hubng. Cac du 4n thuc té gitip sinh vién tham gia tif khau 1ap k& hoach dén thuc hién
va d4nh gid, bao gdm nghién ciiu trudng hdp, phat trién chuong trinh tu vn tim ly hoc dudng, hoic t& chiic
cdc hoat dong gido duc tai cong dong. St dung céc tinh hudng thuc t& d€ sinh vién phan tich, thao luan va
dua ra giai phdp gitip rén luyén k¥ ning tu duy phan bién va ra quyét dinh, véi cic tinh hudng c6 thé bao
gdm céc ca 1am sang, cdc vin dé tim ly trong gido duc hoic céc tinh hubng giao tiép trong madi truong lam
viéc.

5.3. Sinh vién can chii dong tham gia tich cuic vao cdc budi thyc hanh do nha trudng va giang vién td
chiic, dit cau hdi va thao luan dé€ hiéu ro hon vé kién thiic va ky ning dudc hoc. Sinh vién nén tim kiém va
tham gia vao cdc chuong trinh thuc tdp va tinh nguyén tai céc t6 chic lién quan nhu trudng hoc, trung tim
tu van, bénh vién, va céc t& chifc xa hdi nhim tich liy kinh nghiém thuc té va mé rong mang ludi quan hé
nghé nghiép. Pong thdi, sinh vién can tu hoc va cip nhat kién thifc méi bang cach thuong xuyén doc sach,
tham khao tai liéu va cic nghién ciiu méi nhét trong linh vuc Tam ly - gido duc, tham gia cac khéa hoc truc
tuyén, hdi thao chuyén dé va cac khéa hoc ngan han dé bd sung kién thiic chuyén mén, tit d6 nang cao ning
luc c4 nhan va chudn bi tot hon cho su nghiép tuong lai.
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6. Kétluan

Viéc nang cao k¥ nang ca nhin cho sinh vién nganh Tam ly - gido duc tai Hoc vién Quan ly Gido duc
thong qua day hoc thuc hanh 13 mot nhiém vu quan trong va can thiét. Su phdi hp dong b giita nha trudng,
giang vién va sinh vién s& tao nén mot moi trudng hoc tap thuc t& va hiéu qua, gidp sinh vién phat trién
toan dién vé kién thic va k¥ ning. Nha trudng can du tu vio cd s vat chit va chuong trinh dao tao, giang
vién can dp dung c4c phuong phap giang day tich cuc va sinh vién can chi dong tham gia thuc hanh va phat
trién k¥ ning ca nhan. Chi khi c6 su nd luc tit ¢ ba phia, muc tiéu ning cao chit lugng gido duc va dao tao
nganh Tam ly - gido duc méi c6 thé dat dudc mot cach bén viing va hidu qua.
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ABSTRACT

Developing personal skills for educational psychology students - National Academy of Educational
Management through practical teaching

Practical teaching plays a vital role in the development of personal skills among students. This study,
conducted with 228 psychology-education students, aims to investigate the role, influencing factors, and
effectiveness of practical teaching in shaping students’ personal skills. The findings reveal that 59.6% of
students perceive the duration of practical activities to be adequate, while 20.2% consider it to be extensive.
Most students have shown improvement and rated their personal skills highly, with an average score of 3.96.
The paper also proposes solutions for educational institutions and instructors to provide diverse practical
opportunities, and emphasizes the need for students to actively engage in practical activities to enhance their
skills.

Keywords: Skills, Personal Skills, Practical Teaching.
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BIEN PHAP NANG CAO KY NANG GIAO TIEP CUA GIANG VIEN VOI SINH VIEN
G TRUONG DAI HQC PAI NAM

Nguyén Thi Huong Giang®

Tém tit. Ky nﬁng giao tiép 1a yéu t6 quan trong thiic ddy cac pham chit va ning luc ciia sinh vién trong qua
trinh dao tao glang duong dai hoc. Thuc trang & truong Pai hoc Pai Nam néi rleng va cac truong Dai hoc
né6i chung cho thy ky nang giao tlep glu’a giang vién véi sinh vién con han ché, gidng vién chua thuc su gan
gili d€ hiéu dugc nhu ciu, mong mudn clia sinh vién, sinh vién con e ngai khi trao ddi véi giang vién. Didu
d6 c6 thé do méi trudng dai hoc d cao tinh tu chii ctia m&i ¢4 nhan va sinh vién ciing c6 nhiing chi phdi bsi
céc mbi quan hé khéc nén chua ty tin va chii dong giao tiép véi giang vién. Trén co sd ly luan vé ky ning giao
tlep clia gidng vién véi sinh vién & trudng dai hoc, bai viét tap trung phén tich thuc trang k¥ nang giao tlep
ctia glang vién véi sinh vién & Trudng Pai hoc Pai Nam, tir d6 dé xuét bién phap nang cao k¥ ning glao tiép
clia giang vién véi sinh vién & Truong Dai hoc Pai Nam nhim gép phan nang cao chit lugng dao tao ciia nha
trudng trong giai doan hién nay.

Tit khoa: Ky ndng, ky ndng giao tiép, gidng vién, sinh vién.
1. Dit vin dé

Giao tiép 1a mot hién tugng rat dic trung ctia xa hoi loai ngudi, 1a didu kién tit yéu, khong thé thiéu
trong cudc sdng clia chiing ta. Tit khi mdi sinh ra ta da bu6c vao cac mbi quan hé da dang véi thé gidi xung
quanh, nhd vao giao tiép ma con ngudi tiép thu dudc cac chuin muic xa hoi, nhan thic duge ngudi khac va
ban than. Mat khac, rn01 quan hé trong glao tiép ciing lam ddi sdng con ngudi them phong phu hon. Giao
tiép 1a diéu kién thiét yéu cia su ton tai dbi véi con ngudi va 12 mot trong cac ngudn gbe quan trong clia su
phat trién tim 1y con ngudi. Karl Marx da khéng dinh: “Ban chit con ngui khong phai céi gi tritu tugng,
ton tai riéng biét; trong tinh riéng biét ciia nd, ban chit con ngudi 1a téng hoa cic mbi quan hé xa hoi”’[3].
Giao tiép khong chi quan trong dbi v6i cudce séng con ngudi néi chung ma né con anh hudng rit 16n viée
hinh thanh nhan cich nghé nghiép. Déi véi gido duc, giao tiép vita c6 vai trd quan trong trong su hinh thanh
va phat trién nhan cach ngudi gido vién vira 1a mot bd phan ciu thanh hoat dong su pham, 12 thanh phan
chii dao trong ciu triic ning luc su pham clia ngudi gido vién. Trong hé théng gido duc ctia Viét Nam, vai
tro va vi tri clia gido duc dai hoc dic biét quan trong. B&i gép phan tao ra luc lugng lao dong hung hau, cé
stic khoe, c6 trinh dd hoc van, c6 tiém ning sang tao va kha ning tiép can, 1am chi nén khoa hoc hién dai.
Day 14 bo phan tinh tdy, 1a Iuc luong ké tuc va phat huy ngudn tri tué nudc nha, ngudn luc chi yéu trong
thoi dai kinh té tri thiic. Trong d6 hoat dong trung tAm ctia nha trudng 1a hoat dong giang day, dio tao, mbi
quan hé gitta giang vién va sinh vién 12 mbi quan hé thudng xuyén, ngudi c6 tim anh hudng quan trong dén
viéc tiép nhan, linh hoi tri thiic cling nhu ¢6 thé trd thanh “hinh miu” d& méi sinh vién hudng tdi trong hoat
dong nghé nghiép ctia minh trong twong lai. Thuc trang ¢ Trudng Pai hoc Pai Nam n6i rleng va cac truong
Dai hoc noi chung cho thiy ky nang giao tiép gitia glang vién véi sinh vién con han ché, glang vién chua
thuc su gan giii dé hiéu ducc nhu ciu, mong mudn cla sinh vién, sinh vién con e ngai khi trao déi véi gidng
vién. Trén co s6 ly luan vé k§ ning g1a0 tlep ctia sinh vién v6i gidng vién & trudng dai hoc, bai viét tap trung
phén tich thuc trang ky nang giao tlep cta sinh vién véi glang vién Trudng Pai hoc Pai Nam, tir d6 dé xuét
bién phép nang cao ky ning giao tiép ctia sinh vién vé6i gidng vién & Trudng Pai hoc Pai Nam nham gop
phan ning cao cht lugng dio tao clia nha trudng trong giai doan hién nay.

Ngay nhan bai: 05/05/2024.  Ngay chinh stta: 27/05/2024. Ngay nhan dang: 14/06/2024.
I Trudng Pai hoc Pai Nam
Tac gi lién hé: Nguyén Thi Huong Giang. Dia chi e-mail: giangnth.dl@dainam.edu.vn
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2. Co s6 Iy ludn vé k§ ning giao tiép ctia sinh vién véi giang vién & truong dai hoc
2.1. Cac khai niém co ban

Ky ning: T4c gia Vi Diing da cho ring “ky ning 12 ning luc van dung c6 két qua nhiing tri thifc vé
phuong thiic hanh dong da dugc chi thé linh hoi d€ thuc hién nhiing nhiém vu tuong ting” [2].

C6 thé khai quat thanh dinh nghia vé k¥ ning nhu sau: k§ ning la su van dung tri thiic vao thuc hanh
ctia cd nhén, 1a sy thuc hién c6 két qua mot hanh dong nao dé biang cach lua chon va dp dung nhiing cich
thifc ding dan, phu hgp véi nhitng diéu kién nhét dinh.

Giao tiép: Tic gia Leonchiev A.N cho ring: “Giao tiép 12 mot hé thdng nhiing qua trinh c6 muc dich va
¢6 dong co ddm bdo sy tuong tic gilta ngudi nay v6i ngudi khic trong hoat dong tip thé, thuc hién cdc quan
hé xa hoi va nhan cich, cic quan hé tim ly va st dung nhiing phuong tién dic thi ma trude hét 12 ngon ngii”
[5]. Tac gia Vii Diing thi “Giao tiép 1a qua trinh thiét 1ap va phat trién cam xiic giita cic c4 nhan xut phat tir
nhu ciu phbi hgp hanh dong. Giao tiép bao gdm hang loat cic hanh dong nhu trao d6i thong tin, xiy dung
hoat dong thdng nhét, tri gidc va tim hiéu ngudi khac” [3]. Nhu vay “Giao tiép 1a su tiép xiic giita ngudi va
ngudi, trong d6 dién ra su tiép xic tam li thé hién & su trao ddi thong tin 14n nhau,su tic dong qua lai 1an
nhau va sy tri giac gitia con ngudi v6i nhau”.

Ky ning giao tiép: Ky ning giao tiép 1 su van dung tri thifc vé giao tiép ctia c4 nhan, bang cach Iya chon
va st dung nhitng phuong tién giao tiép, cach thiic giao tiép phit hgp nham dat duge muc dich giao tiép.

Ky niing giao tiép clia gidng vién véi sinh vién trong & trudng dai hoc su van dung tri thiic vé giao tiép
ctia sinh vién, bang cach Iva chon va st dung nhiing phuong tién giao tiép, cach thiic giao tiép phu hop khi
giao tiép vdi giang vién trong trudng dai hoc nhim dat duge muc dich giao tiép.

2.2. Cic ky ning giao tiép thanh phan biéu hién kj ning giao tiép ciia sinh vién véi giang vién
¢ truong dai hoc

Ky niing thiét 1ap mbi quan hé gifta gidng vién véi sinh vién trong qud trinh giao tiép: k¥ ning thiét 1ap
cic mdi quan hé clia gidng vién véi sinh vién 1 su van dung tri thiic va kinh nghiém s6ng ctia ban than dé
tim hiéu dbi tugng giao tiép, thé hién sy ton trong va hop tic véi dbi tugng giao tiép trong qua trinh tiép xiic
qua lai ctia sinh vién d€ thiét 1ap nhiing mdi quan hé tot dep v6i nhiing ngusi xung quanh.

Ky ning lang nghe trong giao tiép véi sinh vién: Lang nghe 151 qué trinh tiép nhan thong tin mot cach c6
chu y va c6 muc dich. Lang nghe 12 mdt ki thuét phiic tap, bao gdm thu nhan, phan tich, dinh gi, hiéu cic
thong tin va dua ra phan hoi. Ki ning ling nghe 1a mot ki ning thanh phan biéu hién ky ning giao tiép clia
giang vién véi sinh vién trong dai hoc. D6 1a kha ning giang vién thé hién tap trung chi y, quan tam, thau
hiéu nhitng suy nghi, cAm xiic, thau hiéu nhiing vin dé ctia sinh vién va dua ra nhitng phan hoi phii hop gitip
sinh vién nhan biét rang minh dang dudc quan tam, chia sé.

Ky nang st dung cac phlIdng tién giao tiép: Khi giao tiép v6i sinh vién, gidng vién phai st dung dén
phlIdng tién ngon nglt va ca phuong tién phi ngdon ngu trong d6 phuong tién ngdn ngir dudce st dung cha
yéu khi glao tlep Ngon ngit 1a phuong tién giao tiép chii yéu clia con ngudi, bang ngdn ngit con ngudi cé
thé truyén di bét cit mot loai thong tin nao. Ngon ngit thé hién mot phan trinh d6 vin héa ctia mdi ¢4 nhan.

Ky ning tu chd cdm xtic va hanh vi: gidng vién trong qua trinh giao tiép véi sinh vién doi lic ciing
khong kiém sodt dudc cam xiic ctia minh va ¢6 nhiéu hanh dong boc phat. Diéu nay c6 thé anh hudng dén
viéc dat dugc muc dich giao tiép. Ky ning tu 1am chii cdm xic va hanh vi clia giang vién trong giao tiép véi
sinh vién 1a su van dung tri thic va kinh nghiém s6ng ctia ban than trong viéc hiéu va diéu khién dudc cidm
xtic va hanh vi ctia minh d€ dat dugc muc dich giao tiép da dé ra.

Ky niing diéu khién qua trinh giao tiép véi sinh vién: Giao tiép 12 mot qua trinh can su chii dong & cic
ddi tuong tham gia. Giang vién c6 ky ning diéu khién qua trinh giao tiép sé chi dong tiép nhan thong tin,
khai thac thong tin trong qud trinh giao tiép, gidi quyét cic vin dé khi giao tiép, tao thién cam v6i ngudi
khéc va c6 thé két thic qua trinh giao tiép khi phi hop.
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3. Thuc trang k¥ niing giao tiép ciia giang vién véi sinh vién & Truong Pai hoc Pai Nam
3.1. Khai quat vé khao sat thuc trang

Muc dich nghién ctiu: Nghién ciiu thuc trang k¥ ning giao tiép ciia giang vién vdi sinh vién & Trudng
bai hoc Bai Nam.

Phuong phap nghién ciu: Cac phuong phap duge st dung trong nghién ciu nay la: phuong phap nghién
cifu tai lidu, phuong phdp diéu tra biang bang hoi, phuong phap phong vén va phuong phap xi 1y s6 liéu
théng ké todn hoc.

Déi tuong khio sat: Khao sat dudc thuc hién 54 gidng vién, 320 sinh vién Truong Pai hoc Pai Nam

3.2. Két qua kho sat thuc trang

Panh gia vé ky ning giao tiép clia gidng vién vdi sinh vién, nhém nghién cifu khao sat 320 sinh vién
Trudng Pai hoc Pai Nam. K&t qua nghién cifu 6 thé thiy rd & biéu dd 1.

=Tot  Binh thwomg = Clura tot

Biéu do 1. Ky ndng giao tiép ciia gidng vién vdi sinh vién

Ky niing giao tiép clia giang vién véi sinh vién dugc danh gia & miic t6t 240/320 sinh vién chiém ti 1&
75,0%, mic binh thuong 50/320 chiém 15,6%; 30/320 danh gia chua tot chiém 9,4%.

Bdng 1. Ky néng giao tiép ciia gidng vién vdi sinh vién theo cdc ki ning thanh phdn

Két qua danh gia o .
K§ niing thanh phan Tot Ria o0 Chua ot e bT;‘c“
SL % SL % SL % :
K¥ néng thiet 1ap moi quan hé giao tiép vdi sinh vién ctia giang vién 12 19,4 21 339 29 46,7 1.72 1
K¥ ning ling nghe tronggiao tiép vdi sinh vién cia gidng vién 10 16.1 16 25.8 36 58.1 1.58 3
K§ ning st dung cdc phuong tién giao tiép cta giang vién 11 17.7 18 29.1 33 53.2 1.65 2
Ky nangﬂtt_j chii cam xuc va hanh vi trong giao tiép vdi sinh vién cla 3 12.9 19 306 35 565 156 4
giang vién
k§ ning diéu khién qud trinh giao tiép 7 11.3 20 32.3 35 56.5 155 5
biém TB chung 1.61

Miic d6 Tot: 2,34 < X < 3,0; Mtic d6 Kh4 tbt: 1,67 < X < 2,33;

Miic d6 Chua tét: 1,0 < X < 1,66

Két qué khao sat cho thiy cac k§ ning thanh phan trong kj ning giao tiép clia giang vién da s6 déu nim
& mifc chua t6t: 4/5 k§ ning thanh phin ¢ mic Chua tét, DTB dat tir 1,55 dén 1,65. Chi c6 1/5 ky ning
thanh phan c6 PTB cao nhit 1a 1,72. D6 1a k¥ niing thiét 1ap mbi quan hé giao tiép véi sinh vién clia gidng
vién. K§ ning thanh phan c6 DTB thip nhit 1a k§ niing diéu khién qua trinh giao tiép v6i DTB chi ¢6 1,55.
Khi so sanh cic ky niing thanh phan vé6i nhau, c6 thé thiy su chénh léch giiia cic k§ ning giao tiép kha 16n
nhu k¥ niing thiét 1ap mbi quan hé giao tiép vdi sinh vién ctia gidng vién vé6i ky ning diéu khién qud trinh
giao tiép, dd chénh léch diém trung binh 1én dén 0.17.

Nhu vay, c6 thé thiy khi xem xét cdc ky ning thanh phan cda ky niing giao tiép clia gidng vién véi sinh
vién c6 thé thiy k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé giao tiép véi sinh vién c6 DTB cao hon ca, cic ky ning giao
tiép con lai déu chua dugc danh gia cao. Piéu d6 cho thiy, giang vién chua c6 mong mubn, hing thi va ky
ning giao tiép véi sinh vién. Cac ky ning v& lang nghe, sit dung phuong tién giao tiép, tu chti cam xiic, diéu
khién qu4 trinh giao tiép con chua cao. Két qua nghién ctiu ciing phan anh biic tranh giao tiép gitia giang
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vién véi sinh vién chua thuc su sinh dong, thudng xuyén va dy di. Két qua nghién ctiu nay ciing chinh Ia
¢ s thuc tién dé€ cho thiy su can thiét phéi c6 nhitng bién phap tic dong nhim ting cudng k¥ ning giao
tiép vdi sinh vién cda giang vién.

Bdng 2. Cdc yéu t6 dnh hudng dén ky ndng giao tiép ciia gidng vién vdi sinh vién
Két qua danh gia

Yéu t6 anh hudng Rét anh huéng  Anh hudng Khong anh hudng ?;: m :;lcu
SL % SL % SL % ’
Dic diém tam 1i (tinh cach, khi chat) ctia giang vién 57 91.9 5 8.1 0 0.0 292 1
Dic diém tam 1i cda sinh vién 40 64.5 12 19.4 10 16.1 248 4
Tham nién cla giang vién 40 64.5 17 27.4 5 8.1 256 3
Maoi trudng gido duc 52 67.7 5 24.2 5 8.1 276 2

Két qua khao sat cho thiy, k¥ niing giao tiép vdi sinh vién clia gidng vién chiu dnh hudng ctia nhiéu yéu
t6, DPTB 13 2.68 & miic rat dnh huéng. Diém trung binh giao dong 2.56 — 2.92. Xép thit nhit 1a yéu t6t “Pic
diém tam 1i (tinh cdch, khi chit) cia giang vién” v6i PTB 1a 1,92 & muc rat anh huéng; Xép thi hai 1a “Moi
trudng gido duc” véi DTB 12 2.76 & miic rat anh hudng. Tiép theo 1a “Tham nién clia giang vién” v6i PTB
chi ¢6 2.56 & miic rt anh hudng va nodi dung “Dic diém tam 1i ctia sinh vién” DTB 2.48 & mic anh hudng.
Xem xét cu thé vao tiing yéu t6 nhu sau:

Yéu t6 “Pic diém tam 1i (tinh cach, khi chit) clia gidng vién” c6 anh hudng manh dén k¥ niing giao tiép
v6i sinh vién cta gidng vién, PTB 2.92, ¢6 91.9% y kién danh gid rat anh huéng; 8.1% y kién ddnh gid anh
hudng va khong c6 y kién danh gia khong anh hudng. Cac biéu hién tim 1y c4 nhan d6 sé& 1am mdi quan hé
tré nén gan giii, than thién dé dang hay xa cach khé gan. .. didu nay dnh hudng dén su giao tiép clia giang
vién vdi sinh vién.

Yéu t6 “Moi trudng gido duc”. DTB 2.76, ¢6 67.7% y kién dénh gid rat anh hudng; 24.2% ¥ kién ddnh
gid anh huéng va 8.1% y klen danh gid khong anh huéng. Nhiéu giang vién dugc phong van cho ring, thoi
gian va khong gian 1a hai yeu t6 anh hudng khong nhd t6i qua trinh giao tlep véi sinh vién. M6i trudng cong
tac ciing c6 su anh hudng nhét dinh t6i ky nang giao tiép vdi sinh vién ctia giang vién.

Yéu t6 “Tham nién ctia gidng vién” 12 yéu t6 c6 anh hudng dén k¥ niing giao tiép vdi sinh vién clia gidng
vién, DTB 2.56, c¢6 64.5% y kién danh gid rt anh huéng; 27.4% y kién danh gid anh hudng va 8.1% y kién
danh gia khong anh hudng. Pa sb giang vién cho riang khi ho da c6 nhiéu kinh nghiém trong nghé, thi viéc
giao tiép vdi sinh vién trd 1én dé dang hon, ho ciing dé nam bat dudc tAm ly ctia sinh vién hon.

Yéu t6 “Dic diém tam ly sinh vién” tuy dudc danh gia thap hon, PTB 2.48, & miic 4nh hudng xong da
s6 cdc giang vién cho ring néu nim bét dugc tim ly sinh vién qud trinh giao tiép ctia giang vién vdi sinh
vién sé trd 1én dé dang hon rat nhiéu.

4. Bién phap dé xuit nang cao k¥ ning giao tiép ctia giang vién véi sinh vién & Truong Dai
hoc Dai Nam

4.1. Tich cuc nang cao nhan thitc cta giang vién vé k§ niing giao tiép véi sinh vién & truong dai
hoc

Muc dich: Bién phap huéng dén ting cudng ky ning giao tiép clia giang vién vdi sinh vién trong nha
trudng bing cach glang vién nang cao nhan thifc vé k¥ ning giao tiép véi sinh vién trong hoat dong gidng
day ciing nhu giao tiép hing ngay.

Noi dung bién phap glang vién nang cao nhan thifc vé ky ning giao tiép véi sinh vién, cu thé nhu: Thé
nao ky nang g1a0 tiép ctia glang vién véi sinh vién; Lgi ich, vai tro va trach nhiém cta viéc thuc hién giao
tiép c6 hiéu qua véi sinh vién ctia giang vién; Cac ky niing giao tiép véi sinh vién trong trudng va nhiing luu
y khi rén luyén cédc ky ning giao tiép nay; Nhiing rao can, khé khiin va nhiing thuén Igi vé thuc hién giao
tiép vdi sinh vién clia gidng vién; nhiing 10i ich ctia giao tiép hiéu qua mang lai ciing nhu nhitng khé khin
khi giang vién chua c6 ky niing giao tiép hiéu qué vdi sinh vién; Hiéu rd vé ban than: tinh cach, khi chit
cling mong mudn, nhu ciu ctia ban than trong giao tiép véi sinh vién.

Céch thiic thuc hién: giang vién c6 thé nang cao nhén thiic vé k¥ ning giao tiép vdi sinh vién qua cic
hinh thiic sau: Tu tim hiéu qua sich, bdo, c4c trang mang internet hay kinh nghiém ctia ban thin hoc héi,
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tich lily dudc; Tham gia cac budi sinh hoat chuyén mén, chuyén dé bdi dudng, ky ning su pham ciia nha
truong; Tham gia cdc nhom, cac cau lac bd chia sé kinh nghiém chi nhi€ém, trong d6 cé ndi dung ky ning
giao tiép vdi sinh vién clia giang vién; tham gia cdc khéa, chuong trinh dio tao do nha trudng t§ chifc hoic
cdc du 4n lién két v6i cic trudng dai hoc su pham, t6 chiic gido duc vé ky niing giao tiép clia gidng vién véi
sinh vién.

Diéu kién thuc hién: gidng vién c6 long yéu nghé, ludn nd luc phin diu cho su nghiép; gidng vién dugc
dao tao bai ban, lam viéc khoa hoc, c6 trinh do chuyen mon, nghiép vu dat chuén, luén c6 y thiic hoc hoi
nang cao chuyén mon, nghiép vu; giang vién biét sap xép cc cong viéc dé tham gia ddy di cac hoat dong
sinh hoat chuyén mén, chuyén dé, tap huén ctia nha trudng.

4.2. Chu trong ren luyén cac k¥ ning giao tiép thanh phan

Muc dich: Bién phap huéng dén ting cudng ky nang giao tlep cla giang vién véi sinh vién & truong dai
hoc dé gitip gidng vién tu tin, cht dong va giao tiép c6 hiéu qua hon véi sinh vién.

Noi dung bién phap: giang vién thudng xuyén rén luyén nhitng k§ ning giao tiép véi sinh vién. D6 1a
cic k¥ niing giao tiép cu thé nhu: Reén luyén ki ning thiét 14p mbi quan hé véi sinh vién; Rén luyén ki ning
ling nghe trong giao tiép véi sinh vién; Ren luyén ki ning st dung cac phuong tién giao tiép; Ren luyén ki
ning tu chi cdm xiic va hanh vi trong giao tiép véi sinh vién; Rén luyén ki ning diéu khién qu4 trinh giao
tiép v4i sinh vién.

Cich thic thuc hién: Ren luyén cc ky ning giao tiép thanh phﬁn trong cdc tinh hudng gia dinh & cdc
céc budi tap huin chuyen gia: chuyen gia trao déi, huéng dan va t6 chic cho gidng vién rén luyén qua cac
tinh huéng g1a dinh; S& tay cla giang vién glong nhu mot cudn nhat ky nhd ghi lai qua trinh glao tiép ctia
giang vién hang ngay. Gom nhiing ndi dung, biéu hién, cac yéu cau, cich iing xit va nhitng két qua dat dudgc.
Sau méi ngay lam viéc, gidng vién c6 thé xem lai d€ tu riit dugc kinh nghiém cho béan than.

Diéu kién thuc hién bién phap: giang vién nhan dudc su ting ho tao diéu kién clia nha trudng, sinh vién
trong qué trinh tu hoc, tu bdi dudng; gidng vién nhén thiic 16 nhiém vu tu hoc, tu bdi dudng dé nang cao
trinh d6 ctia ban than; Nha trudng va cdc co quan quén li gido duc chii trong t3 chic cic cac hoat dong sinh
hoat chuyén mén, chuyén dé, tap huén ctia nha trudng vé van dé rén luyén ky ning giao tiép véi sinh vién.

4.3. Té chitc thuong xuyén cac hoat dong boi dudng giang vién vé ky niing giao tiép

Muc dich: Su tham gia clia nha trudng trong hoat dong bdi dudng gidng vién ve ky nang g1a0 tiép c6 y
nghia quan trong. ky nang giao tlep véi sinh vién ctia gidng vién sé dat hiéu qua néu nha trudng t& chiic cac
hoat dong boi dudng giang vién vé k¥ niing glao tiép v6i sinh vién mot cach thudng xuyén, lién tuc.

Nbi dung ciia bién phap: Xac dinh nhu cau, mong mudn tham gia bdi dudng ctia giang vién; Panh gia
thuc trang k¥ ning giao tiép clia giang vién & nha trudng tir d6 ¢6 su phan loai, sip xép chuong trinh boi
dudng cho phit hop; Xay dung chuong trinh bdi dudng k¥ ning thanh phan ctia k§ ning giao tiép. Mdi ky
ning thanh phan 14 mot chuyén dé dé€ giang vién hoc tap, bdi dudng; TS chiic cac phuong phép va hinh thiic
bdi dudng da dang; Panh gia hiéu qua sau mdi dot bdi dudng dé c co sd thuc tién, rit kinh nghiém cho céc
hoat dong sau.

Cich thiic thuc hién: X4y dung phiéu khio sat ning Iuc k§y ning giao tiép clia giang vién theo cic ky
nang thanh than, tir d6 c6 su phan loai gidng vién theo nhém giang vién c6 ky ning giao tiép t6t, nhiing
glang vién c6 k¥ ning giao tiép kha tot va nhung giang vién co k¥ ning giao tiép chua tbt dé & chiic chuyén
dé boi dudng phu hop. Panh gid xem nhu ciu, mong mudn ctia glang vién tham gia boi dLIOng tai nha
truong; Trao ddi gitta GVCN vé6i Ban Gidm hiéu hoic trong céc t& khdi chuyén mén vé6i nhau dé€ cung chia
sé cac kinh nghiém khi giao tiép; Khich 1¢, dong vién, ghi nhin ky niing giao tiép clia gidng vién thong qua
chuong trinh bdi dudng.

Diéu kién thyc hién: Ban Gidm hiéu nha trudng c6 nhan thic dudc tim quan trong ctia hoat dong bdi
dudng ky ning giao tiép vdi viéc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu clia giang vién trong d6 cé
viéc phat trién k§ ning giao tiép v6i sinh vién clia giang vién; Ban Giam hiéu nha trudng chuin bi diy di
cd s& vat chit, thiét bi, kinh phi va ngudn nhan lyc tham gia hoat dong bdi dudng ky ning giao tiép cho
giang vién.
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4.4. Tang cuvng cic dicu kién hé trg cho giang vién ning cao kj ning giao tiép

Muc dich: Bién phap nhim tao diéu kién hd trg cho giang vién trong qua trinh phat trién ky ning giao
tiép & nha trudng dat hiéu qua.

Nb6i dung bién phap Nha trudng tao céc diéu klen hd trg ca vé vat chit 14n tinh than cho giang vién nang
cao ky ndng glao tiép. Cu thé: Hb trg cic tai liéu vé ky nang giao tlep, HO trg x4y dung moi trudng giao tlep
thuan 10i gitta giang vién va sinh vién; Pong vién, khuyén khich gidng vién rén luyén cic ky ning giao tiép
trong nha truong.

Cich thiic thuc hién: Pam bio diéu kién co sé vat chit, thiét bi day hoc va moi trudng gidng day cho
sinh vién va giang vién nha trudng; Xay dung vin héa trudng hoc gdm cic quy dinh, ndi quy, quy tic ing
XU clia giang vién vdi sinh vién nha trudng; Ban Gidm hiéu nha trusng dong vién, khuyén khich giang vién
rén luyen ky néng giao tiép thong qua céc hoat dong phong trao thi dua ctia nha trubng, chuong trinh, hdi
thi giang v1en dé danh gi4, xep loai, khen thudng glang vién c6 thanh tich cao trong giang day. Ngoai ra,
nha tru0ng cin ra soat mua sam, bd sung, sita chita diéu kién co s& vat chit, ddm bao phuong tién day hoc
trén 16p ctia giang vién. Pay chinh la nhiing cong cu hd trg dé giang vién thuc hién ky ning giao tiép véi
sinh vién dat hiéu qua.

Piéu kién thuc hién: Ban Giam hiéu nha trusng ddm bao ngudn kinh phi, diéu kién hd trg giang vién
trong qua trinh rén luyén k¥ ning giao tiép clia ban than; giang vién ting ho cic chii truong, cac hoat dong
ctia nha trudng, dic biét cac chi truong, hoat dong lién quan dén viéc phat trién k§ ning giao tiép véi sinh
vién.

5. Kétluan

Qua qud trinh tim hiéu va ing dung chiing tdi nhén thiy sinh vién gip khong it khé khin trong hoc tap.
Nham gitip Cho sinh vién dinh hudng va phat huy tinh tich cuc trong hoc tap, khong ¥ lai, thu dong trong
hoc tip. Nghién ciu ggi y cho sinh vién nhin dién dugc nhitng khé khin trong hoc tdp cla ban thin, néu
cao tinh than trach nhiém ban than trong hoc tap, ting miic do tri Iuc clia sinh vién. .. d€ dat dudc muc tiéu
dé ra. Suy cho cuing, chia khéa thanh cong & bac hoc dai hoc khong & dau xa, né nam trong chinh ban than
sinh vién, chinh 1a cach hoc chii dong, thai do sdng tich cuc, lanh manh va trach nhiém véi ban than minh.
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ABSTRACT
Measures to enhance communication skills of lecturers with students at dai Nam University

Communication skills are crucial in fostering the qualities and competencies of students during their
university education. The current situation at Dai Nam University, in particular, and universities in general,
shows that communication skills between lecturers and students are still limited. Lecturers are not yet close
enough to understand the needs and desires of students, and students are still hesitant to communicate
with lecturers. This may be partly due to the university environment’s emphasis on individual autonomy,
and students may be influenced by other relationships, making them less confident and proactive in
communicating with lecturers. Based on the theoretical framework of communication skills between
lecturers and students at universities, this article focuses on analyzing the current state of communication
skills of lecturers with students at Dai Nam University. From this analysis, it proposes measures to
enhance the communication skills of lecturers with students at Dai Nam University, thereby contributing
to improving the university’s training quality in the current period.

Keywords: Skills, communication skills, lecturers, students.
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BOI DUGNG NANG LUC DAY HOC TRUC TUYEN CHO GIANG VIEN
G TRUONG PAI HOC THEO TIEP CAN NANG LUC

Bui Thi Ly

Tém tit. Qua trinh chuyén déi s6 & cac trudng dai hoc s& gitip tao ra su két hgp méi mé clia cong nghé va
gido duc nhim thu hep khoang cich dia ly d€ tao ra trai nghiém trong hoc tap cho sinh vién, ddng thoi ting
cudng su tuong tac giita ngudi day véi ngudi hoc, ngudi hoc véi ngudi hoc thong qua day hoc truc tuyén va
phat trién moi trudng hoc tip qua nén tang sd. Qud trinh nay mubn dién ra hidu qua thi bén canh hé théng
quan ly va co ché quan ly hoat dong day hoc truc tuyén, nha trudng cin c6 doi ngii giang vién c6 ning luc day
hoc truc tuyén viing vang, nim bit va lam chi dude cong nghé. D& lam duge diu nay thi doi héi cac trudng
phai ddy manh cong tic dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho ddi ngii gidng vién. Trén co s nghién ciiu
vé ning luc day hoc truc tuyén ctia gidng vién, bai viét tip trung phan tich, danh gia thuc trang vé ning luc
day hoc truc tuyén ctia giang vién & trudng dai hoc va dé xut bién phap ning cao hoat dong bdi dudng ning
luc day hoc truc tuyén cho giang vién & trudng dai hoc theo tiép can ning luc.

Tir khéa: Ning lic, boi dudng, ning luc day hoc tric tuyén, gidng vién.
1. Patvande

Su phit trién ctia khoa hoc va cong nghé tac dong dén tit ca cac miit clia doi sdng, cdc nganh nghé trong
x4 hoi va khong ngoai tri gido duc. Duéi su hd trg clia cong nghé, giang vién c6 thé tham gia, diéu hanh,
huéng din hoat dong giang day ma khong can ding 16p truc tiép, hoc sinh c6 thé hoc qua hé théng truc
tuyén hoic thim chi c6 thé hoc cung vé6i Al (sdn phdm ctia tri tué nhan tao). Tuy nhién, du khoa hoc - cong
nghé c6 hién dai va phat trién dén dau, vai trd ctia ngudi giang vién van khong thé thay thé, ho 12 ngudi tién
phong lam chii cong nghé, bién cong nghé thanh cong cu, phuong tién hd tr¢ minh trong qua trinh giang
day. Diéu dé doi héi ho phai c6 di phdm chét, ning luc can thiét dé thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc
giao. Céc gidi phdp co ban phat trién doi ngii gido vién theo tinh thin d6i mdi ciin ban va toan dién nén
gido duc da nhan manh dén giai phap: “xay dung doi ngii gido vién du vé s lugng, dap ting yéu cau vé chit
luong” [1], 12 khau then chét, 1a tién dé trong d6i méi gido duc va dao tao hién nay. Qua trinh chuyén d6i
s6 & cac truong dai hoc sé gitip tao ra sy két hgp mdi mé ciia cong nghé va gido duc nham thu hep khoang
cach dia ly d€ tao ra trai nghiém trong hoc tip cho sinh vién, dong thdi ting cudng su tuong tic gitta ngudi
day vé6i ngudi hoc, ngudi hoc véi ngudi hoc thong qua day hoc truc tuyén va phat trién mai trudng hoc tap
qua nén tang s6. Qua trinh nay mudn dién ra hiéu qua thi bén canh hé théng quén ly va co ché quan ly hoat
dong day hoc truc tuyén, nha trudng can c6 doi ngil giang vién c6 ning luc day hoc truc tuyén viing vang,
niam bat va lam chi dudc cong nghé. DE 1am dudc diéu nay thi doi hoi cdc trudng phai ddy manh cong tic
dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho doi ngii gidng vién. Bai viét nay trén cd sd nghién ciiu vé ning
luc day hoc truc tuyén ctia gidng vién, phan tich, d4nh gid thuc trang vé ning luc day hoc truc tuyén clia
giang vién va dé xuit bién phap nang cao hoat dong bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho giang vién
& trudng dai hoc theo tiép can ning luc.

Ngay nhan bai: 05/05/2024.  Ngay chinh stta: 27/05/2024. Ngay nhén dang: 14/06/2024.
I Trudng Pai hoc M8 Ha Noi
Tac gia lién hé: Bui Thi Ly . Dia chi e-mail: builu@hou.edu.vn
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2. Cos61y luin cha boi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho giang vién & truong dai hoc
2.1. Khai niém co ban

Tt dién Tiéng Viét dinh nghia: “Bdi dudng 14 1am cho gidi hon tét hon” [5]. Theo tir dién Bach khoa
Viét Nam, boi dudng 1a “trang bi thém kién thic ki ning nham muc dich niang cao va hoan thién ning luc
hoat dong trong c4c linh vuc cu thé”, vi du nhu bdi dudng kién thiic, bdi dudng ly luan, bdi dudng nghiép
vu su pham.

Tir dién tam 1y hoc, ning luc 1a tAp hop nhiing t& chat, phadm chét ctia tim ly c4 nhan, déng vai tro 1a nén
tang tao diéu kién thuan 19i cho viéc thuc hién bt ky mot hoat dong nao d6. Theo d6, ning luc khong phai
12 mot thudc tinh tAm 1y duy nhét nao d6, nhu tri nhd, tri gidc...ma 12 su tong hdp clia cic thudc tinh tam ly
ca nhan [3].

Theo Tai liéu bdi dudng can bo quan Iy cd s6 gido duc phd thong cbt can (2019) ctia Hoc vién Quén ly
Gido duc: “Ning luc 1a thudc tinh c4 nhan dugc hinh thanh, phat trién nhd td chit sin c6 va qua trinh hoc
tap, rén luyén, cho phép con ngudi huy dong tng hop cac kién thifc, ki ning va cic thudc tinh ca nhan khac
nhu hing thd, niém tin, y chi,...thyc hién thanh cong mot hoat dong nhét dinh, dat két qua mong mubn
trong nhitng diéu kién cu thé. Ning luc dugc danh gid biang hiéu qua hoat dong” [4].

Day hoc & dai hoc 1a qua trinh t& chifc ¢6 muc dich, c6 ké hoach nham phat trién nhan cach ngudi hoc
theo muc tiéu va chuin dau ra ctia chuong trinh day hoc, dugc thuc hién thong qua vai tro chi dao ctia GV
(t8 chiic, chi dao, huéng din) ngudi hoc tu gidc, tich cuc, tu td chiic, tu nghién ctiu dé chiém linh ndi dung
va tai liéu hoc tap hinh thanh phdm chit va niing luc theo yéu cau chuin diu ra ctia chuong trinh day hoc.

Theo thong tu 09/2021/TT-BGDDT vé quén ly va td chiic day hoc truc tuyén trong cd s& gido duc phd
thong va co sd gido duc thudng xuyén, thuat ngit “day hoc truc tuyén” dudc gidi thich nhu sau: Hé thong
DHTT la hé théng phan mém DHTT va ha tAng cong nghé thong tin cho phép quan 1y va t3 chiic day hoc
thong qua moi trudng Internet véi cdc phan mém t chiic DHTT truc tiép; hé thdng quan ly hoc tap truc
tuyén; hé thong quan ly nodi dung hoc tap truc tuyén. Day hoc truc tuyén 1a hoat dong day hoc dudgc t3 chiic
thuc hién trén hé thong day hoc truc tuyén [2].

Tir khai niém vé bdi dudng, ning luc, day hoc truc tuyén, c6 thé hiéu bdi dudng ning luc day hoc truc
tuyén clia gidng vién la su tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach ctia chii thé quan 1y dén qua trinh bdi dudng
nham lam cho qua trinh bdi dudng van hanh va dat dudc muc dich nang cao ning luc day hoc truc tuyén
cho giang vién.

2.2. Naing luc day hoc truc tuyén cha giang vién ¢ truong dai hoc

Trén co sé tdng hop nghién ciiu clia nha khoa hoc vé ning luc day hoc ciia giang vién; ning luc day hoc
truc tuyén clia gidng vién & truong dai hoc. C6 thé khai quat chung vé niing luc day hoc truc tuyén ctia giang
vién & trudng dai hoc gdm céc noi dung sau:

Ning luc van hanh thiét bi, phan mém cong nghé phuc vu day hoc truc tuyén: Viéc nhan biét, c6 ning
luc st dung, van hanh céc thiét bi, phan mém hé tr¢ day hoc sé gitip ngudi gidng vién giai quyét cic nhiém
vu giang day mot cach nhanh chdong, hiéu qua.

Ning luc st dung va van hanh mot s6 thiét bi s6 phuc vu day hoc truc tuyén nhu: mdy tinh ban, mdy
tinh xach tay (laptop), dién thoai thong minh, may tinh bang, may quay phim, mdy chup anh; Kha nang s
dung cong cu trong td chiic va day hoc truc tuyén; Kha ning sit dung phdi hop nhiéu kénh cong nghé khac
d€ hd trg quan ly va day hoc truc tuyén: zalo, Messenger,. . . St dung dugc phan mém kiém tra su trung lip
(dao vin); Hiéu kha ning van dung va han ché ctia tliing loai cong cu, thiét bi, iing dung. .. dbi véi viéc day
hoc truc tuyén.

Ning luc thiét k& hoc liéu s6 phuc vu day hoc truc tuyén: Thiét ké bai giang dién ti; Thiét ké hoc liéu
dién tit; Thiét ké hé théng cau hdi, video tuong tic; Thiét ké thi nghiém 4o va trai nghiém mo phong.

Ning luc t6 chiic day hoc truc tuyén: Ning luc Iya chon nén tang day hoc truc tuyén; Ning luc tai noi
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dung day hoc/hoc liéu s6 1én nén tang day hoc; Ning luc t& chiic cho ngudi hoc tu hoc qua hé thong tai
nguyén s6 trén nén tang day hoc; Ning luc t3 chifc tuong tc giita giAng vién véi sinh vién, sinh vién vé6i
sinh vién trong day hoc truc tuyén).

Ning Iuc dénh gid két qua hoc tap clia sinh vién trong day hoc truc tuyén: Ning luc Iua chon, thiét ké
cong cu kiém tra truc tuyén; Ning luc lua chon, sit dung hinh thifc, phuong phap kiém tra ddnh gid két qua
hoc tap trong day hoc truc tuyén.

Ning luic ddm bo an ninh, an toan trong day hoc truc tuyén: Ning luc bio vé thiét bi, noi dung sd, di
liéu c4 nhan, quyén riéng tu trong mdi trudng sd, Ning luc bao vé stic khde va tinh than trong qu4 trinh sk
dung cong nghé s, Chia sé, sif dung thong tin trén moéi trudng sb khong trai quy dinh, Ton trong tinh ban
quyén, bao vé moi trudng s6 lanh manh, vin minh.

3. Thuc trang boi dudng ning luc day hoc truc tuyén ctia giang vién & truong dai hoc
3.1. Khai quat vé khao sat thuc trang

- Muc dich nghién cifu: Nghién ctiu thuc trang bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén clia giang vién &
trudng dai hoc.

- Phuong phap nghién ctu: Cac phuong phap dugc st dung trong nghién ciiu nay la: phuong phap
nghién citu tai liéu, phuong phap diéu tra bang bang héi, phudng phap phéng vén va phuong phap xit Iy s6
liu théng ké toan hoc.

- Dbi tugng khao sat: Khio sat dude thuc hién trén 198 CBQL, GV & trudng Dai hoc vé cic ndi dung
lién quan.

3.2. Két qua kho sat thuc trang

Pé danh gia bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén clia giang vién & truong dai hoc, ching toi dua ra
cau hoi v6i 5 muc do (tu 1- 5), (gia tri khoang cach bﬁng (max - min)/n), cu thé€ 4,21- 5: Rét quan trong/ Rét
tot; 3,41- 4,2: Kha quan trong/tét; 2,61 — 3,4: Quan trong/kha; 1,81-2,6: Binh thudng/Trung binh; 1- 1,8:
Khong quan trong/Yéu (gid tri khoang cach bing (max — min)/n). Két qua khao sit nhu sau:

Bdng 1. Thite trang nhdn thitc vé tam quan trong ciia boi dudng ndng luc day hoc tric tuyén
cua gidng vién J truong dai hoc
Mirc do danh gia . Thit
Noi dung Miic | Miic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5 X bac
SL % SL % SL % SL % SL % :

Ning Iuc van hanh thiét bi,
phin mém cong nghé phuc vu 176 889 17 86 5 00 0 00 0 0 486 4
day hoc truc tuyén

Ning lyc st dung va van hanh

mot sb thiét bi s6 phuc vaday 179 904 12 6.1 4 00 3 15 0 0 485 5
hoc truc tuyén

Ning luc thiét k& hoc liéu sb

! 192 970 5 25 1 00 0 00 0 0 496 2
phuc vu day hoc truc tuyen
Néng Iue 0 chie day hoc tric 55 oo 5 5 15 0 00 0 00 0 0 498 1
tuyén
Ning Iuc dénh gia két qui hoc
tap cua sinh vién trong day hoc 183 924 8 4.0 5 0.0 2 1.0 0 0 488 3
tryc tuyén
Nng lye dam bdo an ninh, an ., g0y g g g 00 2 100 0 482 6
toan trong day hoc truc tuyen
Diém trung binh 4.89

Két qua khao sat vé nhan thiic bdi dudng niing luc day hoc truc tuyén cia CBQL, GV c¢6 & miic rat quan
trong va quan trong, trong d6 ndi dung “Ning luc t6 chiic day hoc truc tuyén” va “Ning luc thiét ké hoc
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lidu s& phuc vu day hoc truc tuyén”; chiém ti 1¢ 100% danh gia & mic rit quan trong va quan trong. Cac noi
dung “Ning luc van hanh thiét bi, phin mém cong nghé phuc vu day hoc truc tuyén”; “Ning luc st dung
va van hanh mot s6 thiét bi sé phuc vu day hoc truc tuyén”; “Ning luc danh gia két qua hoc tip clia sinh
vién trong day hoc truc tuyén” dugc danh gia § mifc kha quan trong va quan trong. Nhu vay két qua diéu tra
cho thidy GV budc dau di nhan thiic dude tim quan trong ctia bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho
giang vién.

Bdng 2. Thite trang vé néng luc day hoc truc tuyén ciia gidng vién & truong dai hoc
Miic d danh gia
Noi dung Miic 1 Miic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5
SL % SL % SL % SL % SL %

Tha

bac

=

Ning Iyc van hanh thiét bi,

phin mém cdng nghé phuc vu 45 2277 65 328 51 258 24 12.1 13 6.6 353 1
day hoc truc tuyén

Ning lyc st dung va van hanh

mot sb thiét bi s6 phuc vu day 54 273 49 247 43 21.7 34 172 18 9.1 344 3
hoc truc tuyén

Ning luc thiét k& hoc liéu sb
phuc vu day hoc truc tuyén
Niing luc 8 chic day hoc truc
tuyén

Ning luc danh gia két qua hoc
tap cla sinh vién trong day hoc 56 283 48 242 52 263 22 11.1 20 10.1 349 2
truc tuyén

Niéng lyc ddm béo an ninh, an
toan trong day hoc tryc tuyén
Diém trung binh 3.37

37 18.7 45 227 6l 30.8 32 162 23 116 321 5

30 152 54 273 58 293 30 152 26 131 316 6

60 30.6 46 235 32 16.3 28 143 30 153 340 4

Két qua khao sat vé ning luc day hoc truc tuyén clia giang vién dudc danh gid cu thé nhu sau: Cac ning
luc van hanh thiét bi, phin mém cong nghé phuc vu day hoc truc tuyén; Ning luc danh gid két qua hoc tap
ctia sinh vién trong day hoc truc tuyén dugc danh gid  mic khd, PTB = 3.53; DTB = 3.49. Ning luc danh
gia két qua hoc tap ciia sinh vién trong day hoc truc tuyén; Ning luc ddm bio an ninh, an toan trong day
hoc truc tuyén; Ning luc thiét ké hoc liéu s6 phuc vu day hoc truc tuyén”; “Ning luc t§ chiic day hoc truc
tuyén dudc danh gid & miic trung binh, trong d6 2 ning luc dugc giang vién danh gid thap nhit d6 1a “Ning
luc thiét ké hoc liéu sd phuc vu day hoc truc tuyén”; “Ning luc t& chiic day hoc truc tuyén” DTB lan lugt
3.21 va 3.16. Nhu viy c6 thé thiy noi dung bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho gidng vién nén tip
trung vao cic ning luc thiét ké va td chiic day hoc truc tuyén.

Bdng 3. Thutc trang thuc hién néi dung boi dudng néng luc day hoc truc tuyén cia gidng vién & truong dai hoc
Mic do danh gia
Noi dung Miic 1 Muic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5 X
SL % SL % SL % SL % SL %

Tha
bac

Chuyén dé vé ning luyc van
hanh thiét bi, phan mém cong
nghé phuc vu day hoc truc
tuyén

Chuyén dé v& ning lyc st dung
va van hanh mot sb thiét bi sb 56 28.3 49 247 43 217 32 162 18 9.1 344 3
phuc vu day hoc truc tuyén

Chuyén d& vé niing lyc thiét ké

hoc liéu sb phuc vu day hoc 52 26.3 45 227 61 30.8 20 10.1 20 10.1 321 5
truc tuyén

Chuyén d vé ning Iuc t3 chic
day hoc truc tuyén

Chuyén dé vé ning luc danh gid
két qua hoc tip cla sinh viéen 60 30.3 48 242 52 263 22 1.1 16 8.1 349 2
trong day hoc truc tuyén

53 26.8 65 32.8 45 2277 22 1.1 13 6.6 353 1

47 237 54 273 56 283 24 121 17 8.6 316 6
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Chuyén dé v& ning lyc ddm béo

an ninh, an toan trong day hoc 59 29.8 56 28.3 40 202 24 121 19 9.6 340 4
truc tuyén

Diém trung binh 3.52

Két qua khao st ndi dung bdi dudng ning luc day hoc clia giang vién dudc ddnh gid & mic kha, PTB
= 3.52. Trong d6, noi dung bdi dudng chuyén dé vé ning luc van hanh thiét bi, phan mém cong nghé phuc
vu day hoc tryc tuyén, diém TB 3.53 va ndi dung Chuyén dé vé ning luc danh gid két qua hoc tap cta sinh
vién trong day hoc truc tuyén, diém TB 3.49 dudc ddnh gia tot nhit. Cac nodi dung bdi dudng Chuyén dé vé
ning luc t3 chiic day hoc truc tuyén dudc danh gia § mic trung binh PTB = 3.16, Chuyén dé vé ning luc
thiét k& hoc liéu s6 phuc vu day hoc truc tuyén, DTB = 3.21 12 n6i dung dudc d4nh gia thap nhit. Két qui
khéo sét cho thiy ndi dung bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho GV hién nay chua dong b, cic ning
luc vé thiét ké hoc liéu va td chiic day hoc truc tuyén clia gidng vién con & mic trung binh.

Bdng 4. Thuc trang thic hién phicong phdp va hinh thitc béi dudng ndng luc day hoc tric tuyén
cua gidng vién J truong dai hoc
Miic d danh gia
Noi dung Miic 1 Muic 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5 X
SL % SL % SL % SL % SL %

Tha
bac

Boi dudng tap trung theo ké
hoach ctia nha trudng
B&i dudng theo hinh thic GV

49 247 65 32.8 45 227 22 1.1 17 8.6 354 1

bt can 52 263 49 247 47 237 30 152 20 10.1 342 5
Boi dudng tryc tuyén 50 253 45 227 6l 30.8 20 10.1 22 11.1 341 6
Tu bdi dudng 47 237 57 28.8 56 283 21 106 17 8.6 348 3

2

Bdi dudng thong qua hdi thao,
xeminar khoa hoc

Bodi dudng théng qua hoc tip
két nbi

Diém trung binh 3.47

55 27.8 48 242 54 273 22 1.1 19 9.6 3.49

53 26.8 56 283 44 222 24 12.1 21 106 348 3

Két qua khéo sit vé phuong phap va hinh thiic bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho gidng vién
dugc danh gia & miic kha, PTB = 3.47. Tuy nhién PP dugc ddnh gi4 vu tién nhét van 12 “BD tap trung theo
ké hoach ctia nha trudng” va “BD thong qua hoi thdo, xeminar khoa hoc”; “BD thong qua nghién cifu khoa
hoc”; “BD thong qua doi ngii GV cbt can”; “BD thong qua hoc tap két ndi”.

4. Deé xuét bién phap nang cao boi dudng ning luc day hoc truc tuyén cia giang vién &
truong dai hoc

T6 chiic gido duc nhan thic bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho ddi ngii gidng vién & trudng dai
hoc. P& lam chuyén bién nhan thiic ctia ddi ngii gidng vién vé day hoc truc tuyén la viéc 1am khong phai
mot sém mot chidu. Poi héi nha trudng phai dua vao trong nghi quyét, quan diém chi dao vé cong tic dao
tao, chuyén héa thanh nhiém vu Nghién citu khoa hoc, nhiém vu chuyén mén clia gidng vién; giao cho cic
Khoa, don vi chiic ning thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién va ddnh gid tinh hinh d6i ngii giang vién dé
xdy dung ké hoach do tao, bdi dudng phut hdp. Thuc té cho théy, chi khi giang vién thiy ring nhiém vu bdi
dudng ning luc day hoc truc tuyén 1a nhiém vu chuyén mén bat budc va dugc su ting ho, tao didu kién clia
nha trudng thi ho méi ¢6 y thiic d€ tham gia va thuc hién.

T& chifc bdi dudng ning cao ning luc day hoc truc tuyén cho giing vién va cdn bd quan ly & trudng dai
hoc: Gidng nhu trong day hoc truyén thdng, mudn t3 chiic day hoc truc tuyén thanh cong moi nha trung
cin dic biét quan tim tSi doi ngdi GV va can bd quan ly dic biét 1a van dé ning luc chuyén mon va trinh do
CNTT. Béi vi, ho chinh 12 luc lugng truc tiép quyét dinh chit lugng day hoc truc tuyén. Theo d6, nha trudng
can t chifc boi dudng nang cao ning luc day hoc truc tuyén cho GV va can bo quan ly véi nhiing hoat dong
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sau: Xdy dung chuin v& ning luc, k¥ ning day hoc truc tuyén GV can dat; Ra soat, danh gia chat lugng doi
ngii GV, can bo quan ly; Xay dung ké hoach bdi dudng nhiing ning luc, k¥ niing con thiéu, yéu cho ddi ngii
GV, cin bo quan ly; T chic bdi dudng ning luc theo ké hoach di xay dung thong qua cic hoat dong nhu:
gtii ti liéu GV, CBQL tu nghién cttu, mdi chuyén gia tip huin truc tiép, xay dung bd phan hd tr¢ day hoc
truc tuyén.

D3&i méi phuong phép, hinh thiic bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén cho giang vién. Cac phuong
phép, hinh thiic bdi dudng phong phu, da dang va cé tinh ting dung cao sé tao cho gidng vién tim thé thoai
mai, sdn sang nam bt va trién khai kién thiic va kinh nghiém ciia minh trong thuc té giang day. Diéu nay
ddi héi cac Khoa, don vi phong ban va Ban lanh dao nha trudng cin théng nhit cic phuong phap va hinh
thic bdi dudng nhu bdi dudng tap trung toan trudng; boi dudng theo khoa, t& bd moén, hoic bdi dudng truc
tuyén. Ngoai ra t& chiic cdc hoat dong sinh hoat chuyén mon, hdi nghi, hoi thao khoa hoc, nghién citu khoa
hoc, trai nghiém thuc t& 12 con dudng hiéu qua dé giang vién gia ting kién thiic clia ban than. Riéng hinh
thic “tu bdi dudng” dudc khuyén khich cao & giang vién thong qua viéc tao mdi trudng, khong gian, ngudn
hoc liéu va diéu kién co s& vat chét, thiét bi d€ giang vién ngoai gio gidng c6 thé tu hoc, tu nghién ciu, boi
dudng & don vi.

Ting cudng diéu kién vé diéu kién co s vat chét, thiét bi va ngudn hoc lidu phuc vu bdi dudng ning luc
day hoc truc tuyén cho ddi ngii gidng vién. D€ trién khai boi dudng day hoc truc tuyén cho doi ngii giang
vién thi yéu cau tdi thiéu va diéu kién vé mdy tinh, mang, va cic phan mém hd trg trong subt qua trinh boi
dudng d€ dam bao cho gidng vién c6 thé thuc hanh ngay tai 16p hoc. Vi vdy, viéc ddm bo ha ting CNTT,
cu thé 1a ddm bao ha ting mdy chii, mang internet, tbc do, dudng truyén, bing thong va hé thdng cic phan
mém dap ting kha ning truy cip, Iuu trif cic ngudn tai nguyén hoc tap, cac dif liéu phuc vu giang day va
hoc tip c6 y nghia quan trong trong viéc dam bio chét lugng bdi dudng. Ngoai ra mot wu thé quan trong
trong qua trinh bdi dudng 14 phét huy tinh than tu chd, tw hoc, tu nghién cifu ctia hoc vién thong qua viéc
khai thac hé théng hoc liéu truc tiép hoic truc tuyén. Mudn vy nha trudng can phai c6 su ra sodt, cip nhat
va bd sung thudng xuyén ngudn hoc liéu phuc vu cho cong tic bdi dudng dat hidu qua.

Chi dao kiém tra, danh gia hoat dong bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén ctia giang vién. Hoat dong
bdi dudng GV dudc xem la c6 hiéu qua hay khong phu thudc nhiéu vao cong tic kiém tra, danh gia. Day
khong chi 1a lic ghi nhan két qua dat dudc sau mdi dot bdi dudng ma con la cin cii d€ danh gid, diéu chinh
ké hoach cho dgt bdi dudng tiép theo. Ban 1anh dao nha trudng chi dao xay dung tiéu chi d€ ddnh gid hoat
dong bodi dudng; Phd bién cac tiéu chuan, tiéu chi va hé théng minh chiing kém theo cic tiéu chuin, tiéu chi
dén tliing giang vién, yéu cau tit ca giang vién hiéu va nim dudc ndi dung vé minh chiing clia tiing tiéu chi,
tiéu chuin c6 su chuan bi, thu thap trong bdi dudng; tir d6 xiy dung hod so c4 nhan tao théi quen cip nhat
minh chiing thudng xuyén hoat dong bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén ctia ban than Qua kiém tra c6
tac dung thiic ddy gidng vién phat huy mit manh, khic phuc mit yéu, gitip GV c6 tu xay dung ké hoach
tham gia chuong trinh bdi dudng tiép theo.

Quan ly viéc phbi hop giita cac don vi chifc ning trong bdi dudng ning cao ning luc day hoc truc tuyén
cho ging vién & trudng dai hoc: D& dam bao chit lugng bdi dudng, cac phong chiic ning can phat huy vai
trod trach nhiém ctia minh va c6 su phdi hop gitta cac don vi chiic ning nhu khoa chuyén nganh, phong dao
tao, phong dam bao chit lugng, phong tai chinh, trung tdm thu vién. ... nhim ddm bao viéc t& chifc boi
dudng ning luc day hoc truc tuyén dudc dién ra thuan 16i, nhip nhang va hiéu qua. Mudn vy, nha trudng
can ban hanh quy dinh vé dao tao, bdi dudng cu thé, trong d6 c6 bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén, quy
dinh rd vai tro, trach nhiém, quyén han ctia tiing don vi chidc niing va co ché phdi hop giita cac don vi chiic
ning; lang nghe phan hoi ciia cic don vi chiic ning, doi ngii CBQL, GV dé c6 su diéu chinh cho phu hop.

DPam bao ché do chinh sach, khen thudng trong hoat dong bdi dudng ning luc day hoc truc tuyén ctia
ddi ngii gidng vién. Ban lanh dao nha trudng can xay dung ché do luong, thuéng, phu cip bdi dudng phu
hop véi lao dong vat va ctia GV dé ho c6 thé an tim lam viéc, cong hién va gian bé véi nha trusng. Dic biét
hon nifa, thuc hién boi dudng ning luc day hoc truc tuyén, nha quan 1i cin “Huéng dan gidng vién 1am”,
hdy “Tao diéu kién cho giang vién lam” va hay “Tao dong luc cho gidng vién lam”.
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5. Kétluan

Cung v6i su phat trién ctia khoa hoc va cong nghé, gido duc dang tiing budc thuc hién 16 trinh chuyén
ddi s6 va dat dudc két qua dang ghi nhan. Chiing ta dé dang d6n nhan xu huéng gido duc tién tién trén thé
gi6i ma khong con lo ngai vé khoing cach dia ly va khong gian, day hoc truc tuyén dang va sé gép phan to
16n vao viéc thuc hién muc tiéu ning cao dan tri, dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc chit lugng cao cho
su phat kinh té - xa hoi ctia dit nudc. Véi nhitng nd luc huéng t6i mot nén gido duc md, gido duc khong
bién gi6i, d6i ngii gidng vién & trudng dai hoc néi riéng va ngudn nhan luc nganh gido duc néi chung can
phéi tich cuc, chii dong hon nita d€ ning cao trinh do, niing luc ctia ban than, dap tng cic yéu cau vé day
hoc truc tuyén. Lam chii dudc khoa hoc, cong nghé, 1am chi dugc nghé nghiép ctia minh thi moi muc tiéu
dit ra ctia gido duc déu dat dudc két qua nhu mong doi.
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ABSTRACT
Capacity building in online teaching for university lecturers using competency-based approach

The digital transformation process at universities will help create a new combination of technology
and education to narrow geographical gaps to create learning experiences for students, while enhancing
interaction. Collaboration between teachers and learners, learners and learners through online teaching
and developing a learning environment via digital platforms. If this process is to take place effectively, in
addition to the management system and mechanism for managing online teaching activities, the school needs
to have a team of lecturers with strong online teaching capacity and technological competence. In order to
achieve this, schools are required to promote training, fostering, and capacity building for lecturers. Based
on research on online teaching capacity of lecturers, the article focuses on analyzing and evaluating the
current situation of online teaching capacity of lecturers at universities and proposing measures to improve
activities. Fostering online teaching capacity for university lecturers according to the competency approach.

Keywords: Capacity, training, online teaching capacity, lecturers, training online teaching capacity.
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GIAI PHAP GIAO DUC GIA TRI VAN HOA TRUYEN THONG TRONG GIAI DOAN HIEN NAY
Hoang Thi Tam*

Tém tat. Gido duc gia tri vin hod truyén thong 1a chi dé dugc quan tim khi dt nuéc bude vao thdi ky phat
trién cong nghiép ho4, hién dai hoa trong bdi canh hoi nhap. Tuy nhién, van dé quan niém vé gia tri viin hod
truyén théng van chua hoan toan théng nhit do géc dd tiép can khac nhau din dén nhiing bién phép va cich
thifc gido duc khac nhau. Bai viét miéu ta ba xu huéng quan niém vé Gido duc gi4 tri vin hod gdm: (1) dong
nhit véi gia tri con ngudi, (2) 1a tdng thé cdc gia tri vat chit va tinh than va (3) 12 cic gid tri mang ban sic
trong qua tuong tic vdi moi trudng. Nhitng quan niém nay da chi phdi cach nhin dbi véi Gido duc gid tri vin
hod va tao nén sy da dang trong viéc xac dinh giai phap va su da dang trong cach thiic gido duc Gido duc gia
tri van hoa

Tit khéa: Gid tri vin hod truyén thong, gido duc gid tri vin hod truyén thdng, vin hod truyén thong, gido duc
gid tri.

1. Dit vin dé

Nhitng nim gan day, gido duc gia tri vin hod truyén théng dang tré thanh chii d& dugc quan tim. Muc
dich ciia cdc nghién citu nham phac hoa hinh miu co ban vé& con ngudi Viét Nam trong thdi dai méi - thoi
dai cong nghiép hod, hién dai hod va hdi nhap qudc té. Tuy nhién, quan sit toan bo hanh trinh nghién cifu
c6 thé thiy, mot trong nhiing khai niém co ban 14 “gid tri viin hod truyén thdng” vin chua hoan toan thong
nhét, theo d6, viéc hiéu vin dé gido duc gia tri vin hoa truyén théng ciing s& dan t6i nhiing diém khong
tuong dong. Tt nhién, mbi hudng tiép can sé quyét dinh viéc quan niém vé ddi tuong nghién cifu khac nhau
song su thong nhét vé khdi niém van 12 can thiét bdi chiing chinh 1a co s& d€ c6 dugc mot cach hiéu chung
va 1a cin cif d€ hién thuc hoa nhiing giai phdp gido duc gid tri viin hoa truyén thdng trén thuc té.

Bai viét sit dung phuong phap phan tich tai liéu nhim mang dén c4i nhin téng quan vé van dé va dé xuit
théng nhit cach hiéu 1am cd s6 cho céc hoat dong gido duc gid tri vin hoa truyén théng trong nha trudng.

2. Nhitng quan niém vé gia tri viin hod truyén théng

Gid tri vin ho4 truyén thong 12 khai niém nén ting clia tit ci cic nghién cifu xung quanh chii dé nay. Tur
nhitng nghién ctiu dau tién c6 tinh ggi md cho dén cac nghién citu dinh huéng chién lugc va nhiing nghién
ctfu ting dung thudc nhiéu linh vuc. Quan sit biic tranh nay, c6 thé thiy, dinh nghia gia tri viin hod truyén
théng di theo ba xu huéng. Mot xu huéng quy gia tri vin hoa truyén thdng vé gid tri con ngudi, xu huéng
thi hai, bao quat hon, coi gid tri viin hod truyén théng 1a mot tdng thé bao gom tit ca gid tri vin hod trong
di san vin hod dan toc, xu hudng thi ba, c6 tinh trung gian, coi gi4 tri viin hoa truyén thdng 1 sdn phim
clia qua trinh tuong tac giita con ngifoi v6i moi trudng. C4 ba cach hiéu ton tai song song va tao thanh hai
mang 16n trong chii dé gido duc gid tri vin hoa truyén théng subt hon mudi nim trd lai day.

Xu huéng thi nhit ddng nhét gid tri vin hod truyén thong 1a gia tri con ngudi gdm quan diém clia cic
nha nghién cttu: Tran Vin Giau ( 1980), mudn hon c6 Poan Vin Chiic ( 1997), sau nay c6 Nguyén Trong

Ngay nhan bai: 05/05/2024.  Ngay chinh stra: 27/05/2024. Ngay nhén dang: 14/06/2024.
THoc vién Quan ly gido duc
Tac gia lién hé: Hoang Thi Tam. Dia chi e-mail: hoangtamhd(09 @ gmail.com
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Chu#n, Pham Vin Biic, Hd ST Quy ( 2002), Hoang Chi Bao ( 2009), Duong Phi Hiép ( 2010) va tir 2015
dén nay c6 Pham Minh Hac, Nguyén Duy Tuyén, Nguyén Thi My Loc va nhiéu tic gia khéc.

Theo Tran Vin Giau, gi tri vin hoa truyén thong 1a “nhitng nguyén ly dao difc 16n ma con ngudi trong
nuéc thude cac thdi dai, cac giai doan lich st dua vao d€ phan biét phdi trdi, nhan dinh nén ching dé€ nhim
xdy dung doc lap tu do cho dan toc d6” [1]. O ddy, gid tri vin hod truyén thbng, theo tic gia, 1a nhiing
nguyén 1y dao didc 16n va mang tinh lich st, gn lién v6i nhu cau ctia mot dan toc cu thé” . Ong néu ra 7 gid
tri d6 1a: yéu nuéc, cn ci, anh hiing, sdng tao, lac quan, thuong ngudi, vi nghia

Tuong tu, nghién ciiu cia Pham Minh Hac, gi4 tri vin hod truyén théng dugc goi 1a gia tri ban sic. Ong
dinh nghia gid tri ban sic 1a “mot cai gi d6 da gan b véi dan tdc d6 tir thud xa xua. . . biéu hién & 16i sdng,
su wa thich, cach suy nghi,  phong tuc tip quan, & bang gi4 tri, 3 ban linh sang tao”. Ong con giai thich
thém: Nguyén Vin Huyén goi 1a “vin minh Viét Nam”, ching tdi viét 12 “cdc gid tri ban sic Viét Nam”,
bao gdm céc gid tri tinh than — tam 1y - lich sif - vin hoa” [2, 131]. Tuy nhién, 6ng con diing cum tif “céc gia
tri di san truyén thdng” d€ chi gia tri ban sic va cho ring, gia tri ban sic d6 khong chi dudc hun diic trong
qué trinh lich st ma con phai dugc thé gi6i cong nhan: Céc ndi dung dudc coi 1a céc gid tri, cic chudn muc
dao diic tao nén ban sic dan toc Viét Nam, ching nhiing da sdng tir doi nay qua doi khac trong con ngudi
chiing ta, ma con dugc thé gidi, thong qua cic nha st hoc cong nhan” [2,tr131]. Ong ké tén nhiing gi4 tri
dudgc coi 1a “chuin myc cao nhét ctia dao 1y Viét Nam 1a: tinh thin yéu nudc, y chi tu 1ap tu cudng, truyén
théng doan két vi dai nghia dan toc. Bén canh d6 1a truyén thong lao dong can cl, sdng tao, tinh thich nghi
hoi nhap, 16i ting xd mém mong, truyén thdng hiéu hoc, trong hoc vén, trong nghia khi, tinh cong dong va
tinh than nhén 4i khoan dung 13 nhiing gi tri viin ho4 truyén thong.

Van dung quan niém nay trong nghién citu ting dung “Gido duc gid tri séng va ky ning sdng cho hoc
sinh phd thong”, nhom nghién citu Nguyén Thi My Loc (2015) ngoai viéc khang dinh gia tri truyén thong
12 nhitng chuin muc, thuée do cho hanh vi dao dic, cho nhitng quan hé ng xit giita ngudi vi ngudi trong
mot cong ddong, mot giai cap, mdt qudc gia, mot dan tdc nhét dinh, con bS sung thém: gia tri viin hoa truyén
théng d6 dugc gilt gin, phit huy 1én mot tim cao mdi. Qua hang nghin nim lich st, cdc gid tri vin hod
truyén thdng Viét Nam nhu chii nghia yéu nudc, chii nghia nhan vin, y thiic cong dong dugc luu truyén,
phat trién, tao thanh mot hé gid tri méi ctia dan tdc Viét Nam” [6, tr46]

Nhiing dinh nghia trén sau niy dugc van dung va phat trién trong cdc nghién ciiu gido duc, nghién citu
con ngudi va 1a co s& dé dé xuat xay dung bang gia tri con ngudi Viét Nam trong thdi dai méi.

Xu huéng thit hai véi cach tiép can tdng thé, gia tri vin hod dudc dinh nghia rong hon. Ngé Piic Thinh
trong céc cong trinh nghién ciu vé gia tri viin hoa Viét Nam ma 4n ban méi nhét 14 cong trinh “Hé gia tri viin
ho4 Viét Nam” xuét ban nim 2023 da dinh nghia gia tri vin hoa truyén thdng dua trén viéc dinh nghia “vin

@ R

hod”, cum ti “truyén théng” trong su phan biét v6i “c truyén” dé tir d6 xac dinh: Vin hoa truyén thong hay
gia tri vin hoa truyén thdng dudc hiéu nhu 1a vin hoa va gid tri gdn bé véi xa hoi tién cong nghiép, phan
biét véi vin hod, gia tri gdn véi thoi dai cong nghiép hod. TAt nhién, khai niém truyén théng d€ chi nhiing gi
da hinh thanh tif 1au doi, mang tinh bén viing va dudc trao truyén tif thé hé nay sang thé hé khac, thi khong
thé chi xa hoi tién cong nghiép mdi c6 ma ca xa hoi cong nghiép hod, hién dai hod thi truyén théng van hinh
thanh va dinh hinh”. Nhu thé, n6i dén gid tri vin ho4 truyén thong chinh 1a néi dén hai dic diém: n6 phai
1a (1) nhitng gia tri viin hod c6 ngudn gdc tién cong nghiép va (2) c6 tinh chét tiép ndi, trao truyén gita qua
khii va hién tai. Gid tri viin hod truyén théng sé 1a mot hé théng gid tri véi cac cp do khac nhau ma ong goi
12 nhiing gi tri tong quat va nhiing gid tri bd phan; “Hé gid tri tdng quat bao gdbm nhiing gid tri chung nhét,
mang tinh phé quat, c6 vai tro dinh huéng dbi véi tu duy va hanh dong clia ca cong dong” [10, tr29]. Bay
gia tri ma Tran Vin Giau néu ra, theo dng, 12 nhiing gia tri mang tinh tdng quat nhét ctia dan toc Viét Nam;
Hé gi4 tri bo phan 1a nhiing gia tri chia theo céc linh vuc chinh ctia hoat dong con nglioi gdm: Ung X1 vé6i
moi trudng tu nhién trong hoat dong sinh ton, sinh hoat vat chét, ting x{ va quan ly xa hdi, sing tao nghé
thuat, gido duc dao tao, thuc hanh ddi séng tim linh, tin ngudng, giao luu vin hod, nhiing gid tri trong su
nghiép gilt nudc, chdng ngoai xam.

Trong cach hiéu nay, gia tri vin hod truyén théng 1a mot ndi ham rit rong cho phép bao gdm trong né
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tht c4 nhiing diic két thuoc nhiéu linh vic khac nhau dong thdi van dung hoa dudc cach hiéu truyén thong
vé gid tri viin hod Viét Nam nhu xu huéng thi nhét da dé xuét. O day, nhém gia tri téng quét tuong tGng vSi
gid tri vdn hod theo cach quan niém ctia Pham Minh Hac ma ching t6i da trinh bay & trén.

Xu huéng thi ba, khéc v6i Ngo Piic Thinh va cidc nhém nghién ciu trén, Tran Ngoc Thém (2017) trong
cong trinh “Hé gi4 tri con ngudi Viét Nam trong thdi ky cong nghiép hod, hién dai hod” dua ra cdch hiéu
gia tri viin ho4 trong su d6i chiéu véi hang loat cac khai niém: tinh cach dén toc, tinh cach vin hod va ban
sdc van hod, tif d6 coi gia tri viin hod truyén thong la cbt 16i ctia ban sic vin hoa. Theo tic gia, Ban sic vin
ho4 1 khdi niém hep nhét, “khong chi chiia cdc gid tri tinh than lién quan dén con ngudi ma con 12 nhiing
gia tri c6t 161, ton tai tuong dbi lau bén hon ca, chi phdi nhiing dic trung khic, tao nén tinh dic thit khu biét
gitta dan toc Ay véi dan toc khac” [9, tr56]. Ong néu ra mot bang gia tri viin hoa truyén thdng gom: 17 gia
tri tuong ng véi 5 dic trung ban sic ciia vin hod ndng nghiép lia nudc Viét Nam trong d6 6ng goi 2 gia tri
1ong yéu nudc va 1ong nhén 4i thudc nhém gia tri téng hop.

Nhu vy, diém thong nhét giita cic xu hudng 12 viéc coi gid tri viin hod truyén thong 1a mot biéu hién
ctia ban sic dan tdc, cling coi hai gia tri 16n: yéu nudc va nhan 4i 1a hai gid tri c6t 16i. Tuy nhién, su khac
nhau 12 vin dé phan loai gid tri. Néu Tran Vin Giau goi la gid tri tinh than truyén thong, Pham Minh Hac
goi 12 “gid tri dan toc”, Ngd Pic Thinh goi 1a “gia tri tdng quat” Tran Ngoc Thém goi 1a “gia tri tdng hop”.
Su khéc nhau d6 mot mit phan anh géc do tiép can, mit khic, cho thiy nhiing khé khiin trong viéc phan
loai gid tri vin hoa truyén thong.

C6 thé goi ba dinh nghia trén 14 ba hudng tiéu biéu trong quan niém vé gia tri viin hod truyén thong.
Theo d6, nhitng nghién ctiu ting dung ddi v6i van dé gido duc gia tri vin hod truyén théng ciing di theo cc
hudng nay.

Cung v6i su khac nhau trong dinh nghia gi4 tri vin hod truyén théng, viéc xdc dinh cic GTVH truyén
théng c6 khac nhau. Néu nhu Tran Vin Giau néi dén bay gid tri: Yéu nudc, can cui, anh hiing, sang tao, lac
quan, thuong ngudi, vi nghia va coi dé 1a soi chi dé xuyén subt chiéu dai lich st dan toc thi Phan Ngoc
(1999) lai cho rang GTVH TT ciia Viét Nam la: Su quan tim dén nhau; tinh than doan két; hoa thuan trong
gia dinh; 1ong thuong ngudi; coi trong con ngudi khong k€ gidu, nghéo [7, tr156]. B6 Huy va Trudng Luu
(1993) cho ring bd gid tri co ban trong tam li ngudi Viét Nam luu gii rt 1au trong nén vin héa méi bing
nhitng biéu hién cu thé 1a: yéu nudc, yéu qué huong, tinh thich tdng, trong nghia, trong dao diic, hiéu hoc,
gan bo véi tu nhién, 6n dinh gia dinh, tu duy kinh nghiém, yéu nghé thuat, ...” [4, tr133] Pham Minh Hac
xé4c dinh cic gia tri d6 1a: yéu nudc ndng nan, y thiic tu cudng dan tdc, tinh thin cong dong, 1ong nhén 4i,
khoan dung, trong nghia tinh, dao li, tinh thuc tién, cAn cli va sdng tao trong lao dong ...” [3, 262].

Trong cic gid tri VHTT ma céc nha nghién ctiu dé xut, gid tri ¢ tan suit lip lai 16n nhét l1a: GT yéu
nuéc, GT nhan i, GT doan két, ... ; trong d6 GT yéu nudc duge kh'flng dinh 1a GTVHTT cbt 161, ¢6 vai tro
dinh huéng cac GT khac. Pidu d6 khang dinh tinh phd bién ctia cac gia tri nay trong doi séng cong dong,
lam nén dic trung cbt 16i trong truyén thdng vin hoa dan toc; con su da dang ciia cc gia tri 6 18 mot phan
bdi su da dang ctia chinh ban sac dan tdc Viét Nam.

3. Nhitng giai phap gido duc gia tri viin hoa truyén théng

Gido duc gid tri vin hod truyén thong 1a khai niém co ban da c6 su théng nhét khi cho rang: D6 1a mot
qud trinh t6 chic, huéng dan, kich thich hoat dong tich cuc clia ngudi dudc gido duc dé€ ho linh hoi dugc
cdc gid tri truyén thdng, dua ching vao hé théng gia tri clia ¢4 nhan, phit hop véi mong dgi clia xa hoi. Két
qua clia qua trinh niy dugc thé hién trong nhan thic, hanh vi va thai do ciia mdi c4 nhan. Tuy nhién, nhu da
trinh bay & trén, do ndi him gia tri viin hod truyén théng & mdi quan diém nghién ctiu khac nhau cho nén
nhiing con dudng di dén muc tiéu c6 khac nhau.

Nguyén Thi Thu Huyén (2022) néi ti sdu con dudng gido duc gid tri vin hoa truyén théng cho sinh
vién su pham nhu: thong qua chuong trinh gido duc va dao tao, thong qua gido duc gia dinh, cac hoat dong
c6 chii dich ctia Poan thanh nién va Hdi sinh vién, thong qua cdc hoat dong ciia céc thiét ché vin hod xa
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hoi, viin hoc nghé thuat va hé thong truyén thong, qua moi trudng vin hod hoc dudng, qua hoat dong tu gido
duc [4]. Nhiing con dudng iy hau nhu di bao quat toan b khong gian hoat dong, tao thainh mot moi trudng
gido duc gid tri viin hod truyén thong dbi véi sinh vién.

Ciing huéng dén gido duc gid tri vin ho4 truyén théng clia ddng bao dan tdc thidu sé nham muc dich
bao ton cic gid tri ndy, nhém nghién ctiu ctia Pai hoc su pham Thdi Nguyén tif quan niém: coi gia tri viin
ho4 truyén théng la nhiing gi dudc chat loc, két tinh, dudc cong ddng lua chon tao thanh ban sic vin hod
ctia dan toc va dudc truyén tif doi nay qua doi khic, phan dnh dién mao tinh than, vat chét ctia ca mot dan
toc. Gi tri vin hod truyén thdng c6 trong cac san pham vat thé va phi vat thé ctia viin hod. Cic tic gia con
luu y thém “céc gid tri viin hoa tinh than truyén thng clia c4c dan tdc thiéu sd thudng thé hién qua 4m nhac,
vil dao, 1& hoi, phong tuc tip quan dién hinh™; “gia tri vin hoa vat chit thé hién qua khong gian cu tri clia
cdc toc ngudi, qua cac nghé truyén théng, qua am thuc, trang phuc, dic trung cho tiing dan toc” [8], tir d6
dé xuét céch thidc: gido duc gia tri vin ho4 truyén théng qua hinh thiic du 4n két hop hoc tap va trdi nghiém
vin hoa [8], qua cic tac phdm dén ca, vin hoc nghé thut. .. ctia chinh cac dan toc 4y. Diém thd vi 1a  chd,
mic du dong nhét véi cac hiéu gido duc gid tri viin hod truyén théng néi chung song muc tiéu huéng dén
chii yéu 12 ning Ivc nhén thiic va y thifc ing xi diing dan véi cc gid tri vin hod dan tdc, mot ndi ham tuong
dbi khac v6i muc tiéu dua gid tri VHTT trd thanh mot phan ctia nhan cdch c4 nhan. Céi nhin nay, phan dnh
xu huéng quan niém gan dy khi muc dich nghién ctiu 12 bao tdn va phat huy gia tri vin hoa truyén thong
ctia dong bao dan toc thiéu sb.

Nhu vy, c6 thé thiy hai xu huéng quan niém gan lién véi hai huéng nghién ciu, hai cach tiép can vé gia
tri vin hod truyén théng mot cach kh4 ré rang. Mot tap trung vao gido duc gia tri vin hod con ngudi, huéng
dén muc tiéu gido duc con ngudi, huéng dén mot hinh mau nhan cach con ngtroi Viét Nam vira truyén thong
vita hién dai; mot thién vé cac hiéu gid tri vin hod truyén théng 1a mot tdng thé gia tri tinh than va vat chét
n6i chung, muc tiéu chinh 1a phat trién nhén thiic vé ban sic va y thiic ting xi ton trong ban sic trong xu thé
hoi nhap hién nay. Nhiing con dudng gido duc, vi thé, ciing sé di theo hai huéng. Mot huéng dén muc tiéu
dinh huéng nhan cach, phat huy phdm chét tét dep ctia dan tdc, mot huéng hudng dén bo ton gid tri truyén
théng, thién vé vin hod t& chifc ddi séng nhidu hon.

Song mic dii khac nhau nhu vdy nhung muc tiéu cubi ciing cia gido duc gia tri vin hod truyén thong 1a
lam cho truyén théng dan toc dudc sau dam hon trong mdi c4 nhan, bién ching trd thanh dong lvc noi tai,
dé mdi nguvi khong chi biét bao tdn ban sic ma con trd thanh mot chii thé mang vin hoa dé déng gop vao
cong cudc xy dung dit nude trong thdi ky cong nghiép hod, hién dai ho4.

4. Kétluan

Néu quan sat hanh trinh nghién ctfu cht dé Gido duc gia tri viin hoa truyén thdng, ta c6 thé nhan ra hai
ching dudng gan lién v6i nhitng mdi quan tAm ctia dit nudc vé chi dé nay. Ching thit nhét tinh tir trude dén
khong thap nién dau ctia thé ky 21 1a nhu cau gido duc, dao tao, phat trién con ngudi khi dit nuéc budc
sang mot giai doan phat trién mdi, trong mdt bdi canh mdi. Ching thii hai quan tim dén muc tiéu bao ton
va phat huy ban sic dén toc trong xu hudng phat trién da dang vin hod cic dan toc Viét Nam. Diéu dé phan
anh nhu ciu giit gin gin ban sic d€ mot mit, khong bi cudn trdi trong toan cau hoa dang ngay cang manh
mé khi c6 su hd trg clia cong nghé va Internet, mot mit khéc, nhan ra nhiing tiém luc va siic manh cia vin
ho4 va ban sic dan toc d6i v6i qua trinh phat trién. Tt nhién, ranh gi6i ctia hai chiing nay ciing khong hoan
toan ranh mach ma dan xen nhau, tao thanh hai xu huéng nghién ctiu vé chi dé nay. Biic tranh dinh nghia
gia tri viin hod truyén thdng va Gido duc gid tri vin hod truyén théng ma ching toi trinh bay & trén 12 mot
nét vé minh hoa cho diéu dé.

Déi véi thuc tién nghién cifu, sy tdn tai ca hai xu hudng cho thiy tinh da dang trong tiép cin van dé.
Chiing c6 thé soi chiéu cho nhau d€ hiéu 6 hon mot ddi tugng nghién ctiu. Diéu quan trong 1a ngudi nghién
cifu sé diing trén 1ap trudng nao d€ giai quyét van dé nham dat t6i muc tiéu.

Giai phdp dbi véi thuc trang ndy, theo chiing toi, 12 ngudi nghién ctiu can phan biét 16 huéng tiép cin
trong quan niém vé gia tri vin hod truyén théng va gido duc gid tri vin hoa truyén thdng, xc dinh 16 cic
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gi6i han ctia khdi niém va muc tiéu huéng dén dé tir d6 xdc dinh diing dbi tuong nghién ciiu ctia minh, dé
khong phai n6i mot cach chung chung hoéc phai ¢ nhitng phu chu ngit di kém sau mdi nhan dinh.
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ABSTRACT
Traditional cultural value education solutions in the current period

Traditional cultural value education is a topic of concern as the country enters a period of
industrialization and modernization in the context of integration. However, the concept of traditional
cultural values is still not completely unified due to different approaches leading to different educational
measures and methods. The article describes three conceptual trends in Cultural Value Education including:
(1) identification with human values, (2) the totality of material and spiritual values and (3) the values
Value carries identity in interaction with the environment. These concepts have dominated the perspective
on Cultural Values Education and created diversity in determining solutions and diversity in educational
methods for Cultural Values Education.

Keywords: Traditional cultural values, traditional cultural value education, traditional culture, value
education.
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NANG CAO NANG LUC DAY HQC TICH HQP LIEN MON CHO POINGU GIAO
VIEN TRUNG HQC CO SO TREN DIA BAN TINH LANG SON

Phiing Quy Son', Triéu Thu Hudng?, Phuong Ngoc Thanh Huyén?

Tém tét. Day hoc tich hgp lién mdn 13 mdt trong nhiing xu huéng day hoc dudc cic nudc cé nén gido duc
tién tién quan tdm va trién khai thuc hién. O Viét Nam, day hoc tich hgp lién mén trong Chuong trinh gido
duc phd thong 2018 dudc thuc hién & nhiéu mic do khac nhau, gép phan phat trién ning luc va phim chét
cho hoc sinh trung hoc cd s8. Vi vy, viéc bdi dudng ning luc day hoc tich hgp lién mén cho ddi ngi gido
vién can dudc quan tim. Bai viét d& xudt mot sb gidi phdp nang cao ning luc day hoc tich hgp lién mén cho
ddi ngll gido vién trung hoc cd sé trén dia ban tinh Lang Son.

Ti khoa: Gidi phdp, ndng luc day hoc, tich hgp lién mén, gido vién, trung hoc co sé.
1. Dit vin dé

Chuong trinh gido duc ph6 thong (GDPT) 2018 c6 su théng nhét, mém déo, linh hoat, tinh md; ké thura,
phit trién trén co s tiép thu kinh nghiém; phut hop véi diéu kién thuc tién. Diém mdi ctia Chuong trinh 1a
gido duc theo huéng phat trién niing lyc va pham chét, phan héa dinh huéng nghé nghiép.

Chuong trinh GDPT 2018 dudc thuc hién tich hgp theo ba huéng: 1) Tich hdp cic mang kién thiic khac
nhau trong cling mot mon hoc; 2) Tich hop kién thifc clia cdc mon hoc, khoa hoc ¢6 lién quan; 3) Tich hop
mot s6 chii @& quan trong vao nodi dung chuong trinh nhiéu mén hoc [1]. Trong d6, van dén tich hop dudc
quan tdm, d6 1a tich hop kién thifc ctia cdc mdn hoc, khoa hoc c6 lién quan; & mic thip 1a lién hé kién thiic
lién quan trong cac mon hoc; 6 muc cao la xay dung cac mon hoc tich hgp, nhu: mén Khoa hoc Ty nhién,
mon Lich st va Dia ly cip trung hoc cd sé (THCS) [4, tr.40]. Day hoc tich hgp lién mén gdm 03 cip do: 1)
Lodng ghép/ lién hé (dua ndi dung gin véi thuc tién, xa hdi va cac mon hoc vao dong chay chii dao cia ndi
dung bai hoc) [5]; 2) Van dung kién thiic lién mén (hoat dong day hoc dién ra xung quanh cic chii &, & d6
ngudi hoc van dung kién thifc ctia nhiéu mon hoc d€ giai quyét vin dé dit ra) [6] 3) Hoa tron (ndi dung chii
dé thudc nhiéu mon hoc va cé su hgp nhét kién thiic gitia cic mon hoc thanh mach kién thifc lién mon [4].
Vi vy, cic chi dé tich hdp lién mon rat da dang, phong phi. Viéc chia thanh céc chi dé tich hop lién mon
Khoa hoc Tu nhién/ Khoa hoc Xa hdi chi mang tinh chét tuong dbi, trong dé c6 cac mon hoc/ phan mén chi
chdt va cac mén hoc/ phan moén c6 lién quan. Gido duc dia phuong, hoat dong trai nghiém huéng nghiép
ciing thé hién r6 tinh chét tich hop lién mon trong chuong trinh gido duc THCS.

Thuc tién cho thiy, d€ dap ting day hoc tich hop lién mdn trong Chuong trinh GDPT 2018 doi héi gido
vién phdi c6 ning luc day hoc, nhu: kién thiic va hiéu biét chung; tri thiic khoa hoc ctia c4c chuyén nganh
lién quan; thiét k& va t& chiic day hoc, kiém tra-ddnh gia theo huéng phét trién ning luc; ing dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong day hoc. Cac ning luc nay dudc hinh thanh bing nhiéu con dutng
khic nhau: tu hoc, tu nghién cifu; tham gia sinh hoat chuyén mon, tham gia céc hoat dong dao tao va bdi
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dudng. Pong thdi gido vién phai c6 niang luc lam viéc hop tac va khong ngiing d6i méi sang tao trong qua
trinh hanh nghé day hoc.

2. Thuc trang Nang luc day hoc tich hgp lién mén cho ddi ngii gido vién trung hoc co s
trén dia ban tinh Lang Son

Thuc trang nang luc day hoc tich hgp lién mdn cho doi ngii gido vién trung hoc co sd trén dia ban tinh
Lang Son hién nay dang ddi dién véi nhiéu thach thiic va tiém ning phat trién.

Tinh Lang Son nam & phia dong bac Viét Nam, 1a mot dia phuong c6 diéu kién tu nhién da dang nhung
ciing dang gip nhiéu bét cip vé ha tang, dic biét 1a trong linh vuc gido duc. Ddi ngil gido vién tai diy dang
ddi mit v6i mot thuc trang con mot bo phan chuyén mon hep hon so véi nhu cau thuc tién clia viée giang
day tich hop lién mon. Khao sat 100 gido vién trung hoc co s trén dia ban tinh Lang Son cho thdy, 75%
gido vién chua c6 du kién thiic va k¥ ning dé ap dung phuong phip day hoc tich hgp lién mon mot cich
hiéu qua.

P& hiéu ré hon vé tinh hinh nay, can nhin vao cic yéu tb cu thé. 100% cho riang, gido vién thudng dugc
dao tao chuyén sau vé mot mon hoc cu thé trong qu4 trinh dao tao ban dau, diéu nay 1am gidm kha ning ho
két ndi kién thiic gitta cic mon hoc khic nhau. Vi du, mot gido vién c6 chuyén mon vé Toan hoc c6 thé gip
kho khin khi phai 4p dung kién thiic nay vao viéc giang day mon Vat 1y, hodc mdt gido vién Vin hoc c¢6 thé
khong tu tin khi phai giang day mén Lich st.

78% gido vién cho rang, hé thong tai liéu giang day va tai nguyén hd trg ciing con han ché. Nhiéu trudng
hop, gido vién phai dua vao nhiing tai lidu ly thuyét chung chung, khong phan 4nh o nhu ciu va thuc tién
ctia hoc sinh. Diéu nay gy khé khin cho viéc thiét ké cic hoat dong gidng day tich hop lién mén c6 tinh
ting dung cao va mang lai hiéu qua thuc tién.

Miic du nhiing thach thic ndy ton tai, tinh Lang Son ciing ¢6 nhiing tiém ning d€ phat trién ning luc
day hoc tich hop lién mén. Thit nhét, viéc cai thién chuong trinh dao tao gido vién d€ ddm bao ho c6 thé tu
tin va thanh thao trong viéc két nbi cic mdn hoc sé la chia khéa quan trong. Pao tao ning cao va lién tuc
gitp cai thién ning luc chuyén mon va phuong phap cho gido vién, tir d6 ting cudng kha ning thiét ké va
thuc hién cac hoat dong giang day tich hgp.

Thii hai, viéc xdy dung va chia sé cdc tai nguyén giang day tich hop lién mon ciing 1a mot yéu t6 then
chdt. Bing viéc tao ra cac nén tang chia sé kién thiic, kinh nghiém giang day va tai liéu tham khdo, céc gido
vién sé c6 thém ngudn thi nguyén phong phi d€ sing tao trong cong tc giang day.

C6 thé néi, thuc trang ning luc day hoc tich hgp lién mon cho doi ngil gido vién trung hoc co sé tai tinh
Lang Son dang chiia dung nhiéu thach thiic nhung ciing tiém 4n nhiing co hoi phat trién 16n. Viéc dau tu
vao dao tao va nang cao ning luc cho gido vién, cling véi viéc phat trién tai nguyén giang day chét lugng,
sé 12 nhitng budc di quan trong d€ cai thién chit lugng gido duc & dia phuong nay.

3. Nguyén tic dé xuét giai phap nang cao ning luc day hoc tich hgp lién mon cho déi ng
gido vién trung hoc co s6 trén dia ban tinh Lang Son

Pam bao tinh muc tiéu: Chii dé tich hop dudc lua chon gép phan hinh thanh, bdi dudng phdm chit va
ning luc cho hoc sinh. Trong d6, 3 nhém niing luc dic tha gdm: nhén thifc vé khoa hoc, tim hiéu vé thé
gi6i va van dung kién thifc vao thuc tién. Gido vién can dudc bdi dudng dé nang cao ning luc day hoc tich
hop lién mén sau: xac dinh chi dé, thiét ké bai hoc va chuin bi cac diéu kién day hoc; t8 chiic day hoc va
kiém tra-ddnh gia theo hudng phat trién ning luc; ting cudng ting dung cong nghé thong tin, truyén thong
va ngoai ngi trong day hoc.

Pam bao tinh khoa hoc: Noi dung chi dé tich hop lién mon vita dam bao kién thiic co ban clia cac mdn
hoc, vira tiép can dugc nhiing thanh tuu méi ctia khoa hoc ki thuat. Khi xay dung chii dé tich hop can dua
trén noi dung cdc mdn hoc clia chuong trinh hién hanh, dong thdi chi y kién thiic thuc tién, tinh gian kién
thic han 1am, tao diéu kién d€ hoc sinh dudc trai nghiém va kham pha, van dung tri thifc khoa hoc d€ gidi
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quyét cac vén dé trong hoc tap va ddi séng thuc tién. Vi viy, gido vién can c6 kién thic chuyén moén, chuyén
nganh; tim ly hoc Iia tudi, tim ly hoc su pham, gido duc hoc, thiét ké va tS chiic cac hoat dong day hoc
phén héa hoc sinh.

Pam béo tinh ké thita va phat trién: Duya trén co s& 1y luin va thuc tién vé day hoc tich hop lién mon clia
céc nudc trén thé gi6i va Viét Nam; ning luc ciia gido vién va hoc sinh; diéu kién co s vat chit dé t6 chiic
day hoc ciing nhu nang cao nang luc day hoc cta gido vién.

DPam bdo tinh thuc tién va kha thi: Lua chon ndi dung gan véi thuc tién, khai thac cic van dé cia tu
nhién va xa hoi, ting cudng thuc hanh dé€ hinh thanh ki ning van dung kién thiic vao thuc tién. Chi dé tich
hop dam bao tinh kha thi, vira siic, gin giii vSi doi séng; chii y t6i dic diém tam li Iia tudi, kha ning hoc
tap; tao diéu kién cho hoc sinh dudc trai nghiém, kham phd; c6 kha ning hoc tap sudt ddi va thich ing dudc
v6i cudc sdng ludn bién dong. Vi viy, gido vién cin c6 ning luc tim hiéu thuc tién va phat trién chuong
trinh day hoc phu hgp véi nha trudng va dia phuong.

4. Giai phap nang cao nang luc day hoc tich hgp cho ddi nga giao vién trung hoc co sé trén
dia ban tinh Lang Son

4.1. Poi méi quan ly to chite day hoc tich hgp lién mén & trung hoc co sé

Nang cao nhén thidc cho doi ngii gido vién, can bd quan ly gido duc vé day hoc tich hgp lién mén &
trudng THCS hién nay: Diém mdi cla day hoc tich hgp lién mon trong Chuong trinh GDPT 2018 (day hoc
qua chii d&, thudng gan véi day hoc du an, thuc hanh, trai nghiém; c6 su tham gia clia nhiéu gido vién trong
mdi chii dé). Day hoc theo huéng md, tity theo diéu kién ctia nha trudng, gido vién, hoc sinh, co s& vat
chét, moi trudng ma lya chon va xdy dung chi dé phu hgp. Cac chii dé gan lién véi thuc tién cudc séng, dia
phuong; dam bao tich hop theo chiéu doc, chidu ngang. Uu tién tich hop theo chidu ngang dé giam bét cac
bai hoc, moén hoc trong cung trinh do.

Vin d& bdi dudng va phat trién doi ngii dé dap ing yéu ciu day hoc tich hgp lién mon can dudc quan
tam. Trong d6, giai phap tu hoc, tu bdi dudng trong diéu kién moi trudng gido duc md, cong nghé thong tin
va truyén thong phat trién chiém uu thé.

Quan ly day hoc tich hgp lién mdn trong cac gié hoc chinh khéa dugc thuc hién theo quy trinh: 1)
Nghién cttu chuong trinh, sich gido khoa d€ xac dinh chi dé, xdy dung ké hoach day hoc; 2) Nghién cifu
ndi dung chii d&; 3) Xdc dinh muc tiéu, yéu ciu can dat ctia chti dé; 4) Tim hiéu dbi tugng hoc sinh; 5) Xay
dung ké hoach, chuén bi cédc diéu kién day hoc; 6) TS chiic day hoc theo ké hoach; 7) T6 chiic danh gia riit
kinh nghiém va diéu chinh. Trong d6, chi trong xac dinh chii d&, ndi dung ctia cic mdn hoc dam bao theo
mach kién thiic; sit dung phuong phap day hoc va kiém tra-d4nh gia theo hudng phit trién ning luc.

Ting cudng quan ly day hoc tich hop lién mén trong céc hoat dong ngoai khéa theo 3 hudng: 1) Dé xuét
xdy dung cdc chii dé tich hop lién mon khong nam trong chuong trinh, chiang han: Bao ton va phat huy gia
tri di san Viét Nam, Mot sb vin dé khu vic Dong Nam A, Viét Nam trén con dudng d6i méi va hoi nhap,
Ton gido va tin ngudng Viét Nam; 2) T6 chifc day hoc trai nghiém c6 su phdi hop chit ché giita gido vién va
luc lugng tham gia hd trg. K& hoach trai nghiém nam trong ké hoach gido duc ctia t& chuyén mon hoic ctia
nha trudng tif diu nim hoc. 3) T chiic cho hoc sinh tham gia cdc du 4n khoa hoc k§ thuat, sdng tao thanh
thiéu nién nhi dong hoic cac du 4n khéi nghiép d6i méi sang tao phu hdp véi cac ndi dung day hoc ciia ting
khbi 16p.

4.2. Pao tao va bdi dudng gido vién vé day hoc tich hep lién mén dap @ng yéu ciu déi méi
giao duc

Khzo sit nhu cau dao tao va bdi dudng vé day hoc tich hgp lién méon: ra soat cdc vin bang, chiing chi;
ddnh gi ning luc day hoc qua du gid, thim 16p; khao sat nhu cau dio tao va bdi dudng.

Cu gido vién tham gia dao tao chuyén mon Khoa hoc Ty nhién, Lich s va Dia ly; dao tao lién
thong dai hoc dé€ dap tng chuin theo Luit Gido duc. Pao tao b sung mot sb tin chi theo Quyét dinh
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s6 2454/QD-BGDDT va Quyét dinh sb 2455/QD-BGDDT ngay 21/7/2021 ctia Bd Gido duc va Piao tao;
dao tao vin bing 2, chang han: gido vién giang day mon nghé thuit dao tao vin bang 2 mon Gido duc
cong dan.

TS chifc bdi dudng gido vién vé day hoc tich hgp lién méon. Noi dung bdi dudng, gdm: 1) Mot s6 vin dé
vé day hoc tich hdp lién mén; 2) Noi dung, phuong phap va k§ thuat day hoc va kiém tra-danh gia trong day
hoc tich hop lién mdn; 3) Céch thiic xay dung va td chiic day hoc tich hop lién moén.

Phuong phép, hinh thiic bdi dudng: St dung phuong phap day hoc néu van dé; trdi nghiém/ thuc hanh
(lua chon chu dé, thiét ké gido 4n, day thit nghiém); xem bing hinh tiét day; thdo luin d4nh gid vé chi dé,
gido 4n va t§ chifc day hoc, kiém tra-danh gia. St dung hinh thic tap huén, tw hoc, tu nghién ciiu, sinh hoat
t& chuyén mon theo hudng nghién ctiu bai hoc, nghién citu khoa hoc su pham ting dung.

Danh gia két qui bdi dudng: Khio sat y kién va kiém tra kién thiic, thuc hanh trong dot tip huin, van
dung sau dot bdi dudng.

4.3. Bién soan tai liéu cac chi dé tich hgp lién mon trung hoc co sé

Trén co s6 nghién citu ly thuyét day hoc tich hop lién mon va Chucng trinh GDPT 2018, nhém tic gia
da trién khai bién soan 02 cubn tai lidu: 1) Day hoc tich hgp lién moén Khoa hoc Tu nhién; 2) Day hoc tich
hop lién mén Khoa hoc xa hdi véi céc ndi dung cu thé:

Phan chung cho 02 cudn tai liéu, gdm: 1) Su can thiét phai t& chiic day hoc tich hgp lién mon & THCS;
2) Cé4c miic d6 ctia day hoc tich hop lién mon; 3) Xay dung chii dé va t& chic day hoc tich hop lién mon; 4)
Mot s6 phuong phép, ki thuat day hoc tich hop lién mén Khoa hoc Tu nhién/ Khoa hoc Xa hoi; 5) Phuong
tién va diéu kién day hoc tich hop lién mén; 6) Kiém tra, danh gia ning luc trong day hoc tich hgp lién mon.

Phan riéng cho mdi cudn tai liéu, gidi thiéu chii d& va ké hoach day hoc theo Chuong trinh GDPT 2018
dbi véi timg linh vuc. Dbi véi Khoa hoc Tu nhién gdm: 04 chii dé ctia 16p 6 (Su chuyén trang théi clia nudc;
Oxygen. Khong khi; Nhién liéu va vin dé an ninh ning Iugng toan cau; Trai dat va bau troi); 02 chi dé clia
16p 7 (Anh sang va thuc vat; Nguyén tit, nguyén td héa hoc va su séng); 02 chii dé ctia 16p 8 (Chuyén héa
héa hoc; Mudi va siic khde con ngudi); 02 chi dé ctia 16p 9 (Ning ludng véi cude sdng-St dung hop 1i va
tiét kiém dién ning; Héa hoc vo trdi dat-Carbon va su 4m 1én toan ciu).

Déi v6i Khoa hoc Xa hdi gdm: 03 chi dé ctia 16p 6 (Stic manh ctia yéu thuong; Oxygen. Khong khi;
Truyén théng dan toc); 02 chi dé ciia 16p 7 (N6i khong véi bao Iuc hoc dudng; Trach nhiém véi ban
than-Vugt qua khé khin, ap luc); 02 chi dé ctia 16p 8 (Vin minh chau thd song Hong va Séng Ciiu Long;
Tu hao truyén théng yéu nudc); 02 chi dé ctia 16p 9 (Viét Nam tudi dep; Vé dep ngudi phu ni xua va nay).

MBbi chii dé thé hién dugc: 1) Quy trinh xdy dung chii dé: tén chii dé; ndi dung cidc mon tich hop; du
kién thoi gian day hoc; muc tiéu day hoc; ké hoach day hoc; 2) Ggi y cich thiic t& chiic day hoc chii dé theo
hinh thifc du 4n hoc tap, gdm: y tudng du 4n, nghién ctiu kién thifc nén (tim hiéu kién thiic nén); k& hoach
du 4n; thuc hién dy 4n; trinh bay san phdm va ddnh gi4; luyén tap, van dung va md rong; 3) Thong tin trg
gidp chi dé.

Ké hoach bai hoc dugc thiét ké gdm cac hoat dong: Khdi dong, Kham ph4, Luyén tip, Van dung. Méi
hoat dong x4c dinh 16 cac muc tiéu, ndi dung, phuong phap, ky thuat va hinh thiic t& chiic day hoc gan véi
kiém tra-ddnh gid qua trinh.

Quy trinh bién soan tai liéu gdm céc budc: 1) Tim hiéu ly thuyét day hoc tich hgp lién mén; 2) Tim hiéu
ndi dung Khoa hoc Tu nhién/ Khoa hoc X4 hdi va cic mon hoc lién quan; 3) Tim hiéu thuc té lién quan dén
ndi dung bai hoc; 4) Bién soan tai liéu; 5) Xin y kién chuyén gia (cic nha khoa hoc, cin bo quan 1y va gido
vién THCS); 6) Thuc nghiém su pham; 8) Hoan thién cubn tai liéu.
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4.4. 'T6 chiic sinh hoat chuyén mén theo hwéng nghién citu bai hoc két hop véi nghién citu khoa
hoc su pham ng dung

Sinh hoat chuyén mén theo huéng nghién cifu bai hoc dudc td chuyén mén thuc hién tif viéc lua chon
chti dé, xay dung ké hoach day hoc, chuén bi céc diéu kién va t6 chifc day hoc, d4nh gid riit kinh nghiém gio
day. Stt dung phuong phap day hoc vi md két hop véi nghién ctiu su pham ting dung sé dem lai hiéu qua,
cu thé:

- Xay dung chii d tich hgp lién mon, gdbm cac budc:

Xéc dinh cac ndi dung day hoc tich hgp: Ra sodt chuong trinh cdc mdn hoc c6 lién quan trong chuong
trinh day hoc hoiic nhiing vin d& thoi su ctia dia phuong/ dat nuéc dé xay dung chii dé tich hgp. Cic noi
dung dudc Iva chon can dam bio phu hgp trinh d6 nhan thic, gin véi thuc té va kinh nghiém sbéng ciia
hoc sinh.

Lua chon chii dé, du kién ndi dung, thdi gian day hoc: Cin ci vao ndi dung kién thiic va ing dung thuc
tién dé xac dinh tén chi d&, noi dung tich hop; tiing noi dung thudc moén hoc nao, déng gép cia tiing noi
dung vao chii d&; hinh thiic t& chic va thoi gian day hoc. Chang han: Chi dé “Ning lugng anh sang va
Quang hdp & ciy xanh”- STEM dén quang hop (Khoa hoc Tuf nhién 7), gdm: Phan 1. Niing luong dnh sing
(1 tiét): 1) Anh sang 1a mot dang ning lugng (Muc I. Bai 15. Ning lugng anh sdng, tia sang, ving t6i); 2)
Chuyén héa ning lugng anh sang & thuc vat (Bai 21. Khai quat vé trao d6i chit va chuyén héa ning lugng).
Day 12 ndi dung trong tam chuyén héa ning ludng dnh sang & thuc vat. Phan II. Quang hop (02 tiét), gdm:
1) Khai quét vé quang hop (Muc 1. Bai 22. Quang hop & thuc vat); 2) Vai tro clia 14 cdy véi chiic ning quang
hop (Muc II. Bai 22. Quang hdp & thuc vat); 3) Vai trd clia dnh sang anh hudng dén quang hop (Muc I.1.
Bai 23. Mot s6 yéu td anh hudng dén quang hop). Phan II1. Van dung: St dung ngudn ning ludng anh sang
trong trong cdy trong nha (03 tiét)-STEM Peén quang hop (Gidi thiéu trude mot s6 kién thic vé mach dién).

Mot s6 chii @& STEM & THCS: Quy trinh lam sita chua; Piéu kién ndy mim ctia hat; San xuét giam tir
hoa qua; Lam mot s6 loai banh tif gao nép; Lam triing mudi; Ngam chanh, gling hoic hoa du du duc vé6i
mat ong dbi véi 16p 6; Vai tro ctia 14 cdy; Huong dudi con tring tif mot s6 nguyén liéu c6 sin & dia phuong
v quyt, sa, vo qué, hdi; Gidm canh hong khong hat Bao Lam ddi véi 16p 7.

Xay dung muc tiéu day hoc chti d&: Muc tiéu chi dé tich hop can cu thé va lugng héa dude. Gido vién
ra sodt pham chit va ning luc can dat thong qua chi dé tich hop, trong d6 ning luc dic thu ciia Khoa hoc
Tu nhién hodc cac khoa hoc lién quan; nang lyc chung theo quy dinh ctia Chuong trinh GDPT 2018. Viéc
x4c dinh muc tiéu nay doi khi dién ra dong thdi véi viée xac dinh cdc ndi dung ctia chii dé tich hop.

Lap ké hoach day hoc chti dé: Dy kién hinh thiic t§ chiic day hoc noi khéa hodic ngoai khéa hoic két hop
gitta cdc hinh thiic. Chuén bi cic diéu kién vé co s& vat chit, phuong tién day hoc. Cin cti vao muc tiéu, noi
dung, phuong phap, ki thuat, phuong tién, hinh thiic day hoc; dic di€ém tdm sinh li ctia hoc sinh; yéu t6 dia
phuong va diéu kién ctia nha trudng d€ thiét ké cac hoat dong/ nhiém vu hoc tap.

Lap k& hoach kiém tra-d4nh gi4: Cin cd muc tiéu, noi dung day hoc, diéu kién thiét bi, co s& vat chit,
trinh d6 va ning luc ctia hoc sinh dé xay dung ké hoach kiém tra-danh gid két qua hoc tap, tit d6 diéu chinh
qua trinh day hoc.

Chang han: Chii dé “Nang lugng 4anh sang va Quang hop & cdy xanh”-STEM dén quang hdp, gido vién
thiét ké cac hoat dong, st dung phuong phéap day hoc va kiém tra-danh gia: 1) Khdi dong (tric nghiém); 2)
Tim hiéu 4nh sang 1a mot dang ning luong (sach gido khoa, thi nghiém, phiéu bai tip); 3) Chuyén héa ning
lugng 4dnh sang & thuc vat (sach gido khoa, thao luan cip, phiéu bai tap); 4) Tim hiéu khdi quat vé quang
hgp (sach gido khoa, quan sat hinh anh/ video, thao luan nhom, phiéu bai tap); 5) Tim hiéu vai tro cla la
cdy véi chiic ning quang hop (sach gido khoa, quan sat, phiéu hoc tap); 6) Tim hiéu vai tro ctia 4nh sing
anh hudng dén quang hop (sach gido khoa, thi nghiém, phiéu hoc tap); 7) Chuyén giao nhiém vu STEM dén
quang hop (ky thuat KWLH, cau héi va thong tin dinh hudng); 8) Thiét ké mo hinh dén quang hop (thuc
hanh, thi nghiém, phiéu bai tap); 9) Bdo céo, trinh bay sin phdm va dinh gi4 (bdo cdo, ky thuat luan phién,
rubric).
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- Xay dung ké hoach bai hoc va chudn bi céc diéu kién t3 chiic day hoc

Xay dung ké hoach bai hoc: Noi dung kién thiic dugc dé cap & hai hay nhiéu mon hoc dudc diéu chinh
theo hai hudng: 1) Chi day kién thiic d6 trong mdt mon hoc va b sung thém nhiing kién thic lién quan dén
cac mon con lai; 2) Xay dung thanh cic chii dé dé t6 chiic day hoc riéng vao mot thai diém phu hop, song
song véi qua trinh day hoc cic bd mon lién quan. Xay dung ké hoach day hoc cic bd mon c6 lién quan sau
khi da tach mot sb kién thiic d€ xdy dung cac chi dé tich hop lién mon. Ké hoach day hoc ctia mdi mén hoc
can phai tinh dén thai diém day hoc cic chii d& tich hop lién mon, ddm bio su phit hdp va hai hoa giita cac
mon hoc. Lua chon thdi diém t8 chidc day hoc cédc chi dé phit hdp véi ké hoach day hoc clia cic mon hoc
lién quan [1].

Thiét ké cac hoat dong day hoc: Pam bao logic khoa hoc, logic nhan thiic va logic su pham, trong d6
céc hoat dong theo huéng chuyén héa thanh ning luc: khéi dong dé dinh huéng, kham pha dé hinh thanh
kién thiic, thuc hanh-luyén tap d€ hinh thanh ky ning va thuc hanh-van dung d€ hinh thanh ning lvc. Vi
viy, gido vién thiét ké bai hoc thanh chudi hoat dong, sif dung cac phuong phap day hoc phat trién ning luc:
hgp tdc nhom nhd, du an, STEM, giai quyét van dé, tinh huf)ng, thuc hanh, thi nghiém, trai nghiém, phuc
vu cong déng. Ky thuat day hoc: KWLH, dat ciu hdi, chia nhém, luén phién, dong nio, so a6 tu duy, bé c4,
manh ghép, khin trai ban, phan tich video,. ... Phuong phap kiém tra-danh gia: quan sat, tu luan, bai tap,
trinh dién (thuc hanh), tric nghiém. Cong cu kiém tra-danh gia: cau hdi, bai thu hoach, phiéu hoc tap, bang
kiém, thang xép hang, ho so hoc tap..... Céc hoat dong dudc hoa quyén vao nhau gidp hoc sinh tiép cin
mach ndi dung dua trén quan diém giai quyét van dé.

Chuén bi diéu kién dé t6 chiic day hoc: Tam thé sin sang tham gia hoat dong day hoc; chuan bi tai liéu
(sach gido khoa, phiéu hoc tap, bang ki€m, rubric), mau vat, thi nghiém, nguyén vit liéu, may vi tinh, may
chiéu, loa, dai,...; yéu cau hoc sinh chuin bi hé thong cau hdi/ nhiém vu; dd dung, thi nghiém. Gido vién
c6 thé tién hanh thi nghiém, thuc hanh trudc khi 1én 16p d€ thao tac thuan thuc, thi nghiém thanh cong.

Du kién tinh hudng c6 thé xay ra va phuong 4n gidi quyét trong qua trinh day hoc, nhu: hoc sinh khong
hiéu bai, khong hop tic hodc dit cau hdi héc bua; thi nghiém khong thanh cong, may tinh khong két n6i
Internet,. ..

- T6 chic thuc hién nhiém vu hoc tap: Khuyén khich su hop tic khi thuc hién nhiém vu hoc tip; phat
hién kip thoi nhitng khé khin va ¢ bién phap hé trg phit hdp; khong dé xay ra tinh trang hoc sinh bi "bd
quén" trong qua trinh day hoc.

Bio cdo két qua va thio luan: Sau khi da hoan thanh hoat dong gidi quyét van dé, dudi su huéng dan
cua gido vién, hoc sinh trinh bay, tranh luin, bao vé két qua hoc tap. Gido vién chinh xac hod, bd sung, Xac
nhan, phé duyét két qua, gdm: nhiing kién thiic méi dugc linh hoi; k¥ ning chuyén mon dugc hinh thanh va
ning luc van dung trong thuc tién. Bdo cdo phai phu hop véi noi dung va ki thuét day hoc dudc st dung;
khuyén khich hoc sinh trao d6i, thdo luan vé ndi dung hoc tap; xi 1i nhiing tinh huéng su pham nay sinh
mot cach hop 1i.

- Banh gia két qua thuc hién nhiém vu hoc tap: TS chifc trinh bay, thio luan vé két qua thuc hién nhiém
vu; nhéan xét vé qua trinh thyc hién; phan tich nhin xét, ddnh gi4 két qua va nhiing y kién tho luin; chinh
xé4c hoéa céac kién thiic da hoc. Céc chi dé tich hop lién mon cé thé dugc tién hanh day hoc dudi hinh thiic
chinh khéa (trén 16p) hoic ngoai khéa (ngoai 16p, ngoai trudng). Hoc sinh c6 thé dugce tham gia cac hoat
dong nhu thyc hanh, thi nghiém, tham quan, thuc dia, trai nghiém, nghién cttu khoa hoc,. . ..

- T6 chifc danh gid rit kinh nghiém vé viéc lua chon, thiét ké va t8 chiic day hoc chii dé dé nang cao chét
lugng day hoc va phat trién ning Ivc day hoc tich hgp lién mon ctia gido vién THCS.

4.5. Pau tu co s6 vat chit phuc vu cho day hoc tich hgp lién mon

Xady dung phong hoc bé mén, phong hoc thuc hanh STEM
Viéc xay dung phong hoc bd mén, phong hoc thuc hanh STEM la can thiét, tiy theo diéu kién ctia méi
trudng, noi dung va viéc mic do td chiic cac hoat dong day hoc ma phong hoc bd mén hay phong hoc thuc
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hanh STEM dudc thiét ké phu hop.

Phong hoc bd moén, phong hoc STEM mang lai khong gian hoc tdp mdi, hién dai; tao hiing thu hoc tap
va hinh thanh ky ning; khuyén khich su tim toi, thit nghiém va sdng ché, 1a cau nbi giita hoc tap thuc nghiém
véi ly thuyét; ap dung cong nghé méi trong gido duc dé ning cao hiéu qua hoc tap, kich thich tri tudng tuong
va sang tao ctia hoc sinh. Phong hoc bd mén, phong hoc STEM phai ddp ting yéu cau: 1) Khong gian t&
chiic 16p hoc; 2) T6 chifc hoc sinh 1am viéc nhém; 3) Hb trd day hoc.

Thiét bi ctia phong hoc STEM gdm céc danh muc cic do dung, thiét bi va cac vt liéu tiéu hao trong qua
trinh stt dung. Lap dit thiét bi trong phong hoc STEM gdm 2 khong gian riéng biét: 1) Khong gian sang
ché; 2) Khong gian thit nghiém, thio luan, trug bay san pham. Tuy theo diéu kién thuc t&, phong hoc STEM
c6 nhiéu thiét bi day hoc dic trung cho cic mdn hoc, phuc vu tdt cho cic chii d day hoc STEM [3].

Xdy dung vuon thuc vdt, vuon truong

Vuon thuc vat 12 bo suu tap thuc vat gdm nhiéu loai cAy hoic chida dung bd suu tap thuc vat sdng. Vudn
thuc vat 6 THCS dudc thuc hién véi quy m6 nho phuc vu cho hoat dong tham quan, trai nghiém va nghién
citu khoa hoc. Quy trinh xay dung va sit dung vuon thuc vat: 1) Khao sat nhu cau trién khai xay dung vudn
thuc vat; 2) Khao sat dién tich, chit lugng dat va cac diéu kién vé nudc, anh sang c6 lién quan truc tiép dén
vuon thuc vat ; 3) Xay dung ké hoach va du toan kinh phi trién khai thuc hién; 4) T chiic thiét ké vuon thuc
vat; 5) Trién khai xdy dung vudn thuc vat; 6) Nghiém thu va dua vao st dung; 7) Bao tri va phat trién vudn
thuc vat [8].

Vuon trudng: Vuon thuc vat ¢ thé xdy dung thém khu chiin nudi nhd, dit thém cdc md hinh, dung cu
lién quan dén cac mdn hoc: md hinh cic dang dia hinh; 1éu khi tuong (nhiét ké, 4m ké,...); binh do mua;
phéu dién dat; may do gio; cac loai dit;... d€ phuc cho cic phan mén Sinh hoc, Vit ly, Héa hoc, Dia ly,. . ..
Quy trinh xdy dung va st dung vudn truong s€ dudc thyc hién tuong tu nhu vudn thuc vat, nén dudc quy
hoach theo cac phan mon hodc mon hoc dé thuén tién cho viéc quéan 1y va st dung.

Pdu tu co s6 vt chdt khdc phuc vu cho hoat déng day hoc tich hop lién mon

Ngoai phong hoc bé mon, phong hoc thuc hanh STEM, vudn thuc vat, vidn truidng, cic trudng cé thé
xdy dung thu vién, phong thuc nghiém, mo hinh vudn ao chudng; khu tap thé duc thé thao hoic nha da ning,
san van dong, cong vién trong trudng hoc. Bén canh d6, cdc trudng con diu tu phong mdy tinh, mdy chiéu
da ning hoic ti vi c6 két ni Internet, thiét bi thi nghiém, tranh 4nh, hinh vé phuc vu cho hoat dong day hoc.
Phuong tién cong nghé thong tin, truyén thdng c6 ¥ nghia quan trong trong hoc tip, nghién ciu, trao ddi,
ki€m tra-ddnh gia va tao dung san phadm hoc tap theo huéng phit trién ning luc. Hé thong truong 16p khang
trang, phuong tién, thiét bi day hoc hién dai dugc xay dung dong bo gép phan nang cao chét lugng day hoc.

5. Kétluan

O Viét Nam, gido duc tich hgp dudc tién hanh tit thdi Phap thudc va dudc quan tim, chi trong trong
Chuong trinh GDPT 2018. Diém mdi ctia Chuong trinh 13 day hoc tich hgp lién moén dugc thuc hién véi
nhiéu mic d6 khic nhau, véi cac miic do 16ng ghép/ lién hé, van dung kién thiic lién mén va hoa tron (tao
thanh mon hoc méi). Trong d6, lién phan mon Vat ly, Héa hoc va Sinh hoc thanh mén Khoa hoc Ty nhién,
mon Lich St-Pia ly. Day hoc tich hdp lién mon dudc t& chiic da dang héa cac hinh thiic day hoc nhu hinh
thic ndi khoa, ngoai khoda, du an hoc tap, du an STEM, nghién ctu khoa hoc ky thuét, trai nghiém, thuc
hanh,.... gitip hoc sinh khdm ph4 kién thic qua thuc tién dong thdi ting dung kién thic vao thuc tién. Nho
d6 kich thich hing thd, tinh tich cuc hoc tap ciing nhu phat trién ning luc cho hoc sinh. Viéc t6 chiic day
hoc tich hgp lién mon clia gido vién THCS phu thudc vao rit nhidu yéu td khach quan va chi quan, trong
d6 ning luc day hoc 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong.

Ning luc day hoc tich hop lién mon ciia gido vién THCS dudc hinh thanh va phat trién bang nhiéu con
duong khic nhau, trong d6 c6 dao tao va bdi dudng chuyén mon va nghiép vu, kha ning tu hoc, tu bodi
dudng; trao ddi va hd trg ddng nghiép trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Vi vay, cdc nha quan 1y can quan
tam dén cong tac dao tao va bdi dudng gido vién, quan ly va té chic day hoc tich hgp lién mon dé dap vng
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véi yéu ciu d6i méi gido duc.

Loi cam on: Nghién ciiu nay dugc hé trg kinh phi ciia Pé tai khoa hoc va cong nghé cdp tinh “Nghién
ciftu mot s6 gidi phdp ndng cao ndng luc day hoc tich hop lién mén cho ddi ngii gido vién THCS trén dia
ban tinh Lang Son™.
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ABSTRACT
Improve teaching capacity interdisciplinary intergration for junior high school teachers
in Lang Son province

Interdisciplinary integrated teaching is one of the teaching trends that countries with advanced education
are interested in and implementing. In Vietnam, interdisciplinary integrated teaching in the 2018 General
Education Program is implemented at many different levels, contributing to developing the capacity and
qualities of middle school students. Therefore, fostering interdisciplinary integrated teaching capacity
for teachers needs attention. This article proposes some solutions to improve interdisciplinary integrated
teaching capacity for junior high school teachers in Lang Son province.

Keywords: Solution, teaching capacity, interdisciplinary integration, teacher, junior high school.
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VAN DUNG PHUGNG PHAP CASE STUDY NHAM PHAT TRIEN NANG LUC CHU PONG, SANG TAO
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN KHOA QUAN LY, HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Trinh Thanh Ha!, Pham Hoang Tu Linh?

Tém tit. Trong viéc d6i méi phucng phap day hoc bac dai hoc, dic biét, dbi véi viéc ap dung hinh thiic dao
tao theo hoc ché tin chi ddi véi sinh vién thi viéc van dung phuong phép case study trong giang day nhim
1am thay ddi cach hoc thu dong trude day, phat huy tinh chi dong, tich cuc va sdng tao trong hoc tap, nghién
cliu cua sinh vién céc trudng dai hoc néi chung va khoa Quan 1y, Hoc vién Quén ly gido duc ndi riéng.

Tir khoa: Phuong phdp day hoc, case study, ndang luc, chii dong, sdng tao, hoat dong hoc tdp cua sinh vién.
1. Datvan de

D6i méi phucng phap day hoc 1a mdt trong nhiing trong tim quan trong clia viéc ddi méi ciin ban va
toan dién gido duc va dao tao theo tinh than ctia Nghi quyét 29 ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang. Nghi
quyét nay nhin manh vao viéc phat trién mot mai trudng hoc tap tich cuc, sing tao va khuyén khich su tu
chu trong viéc hoc [2].

Mot s6 phucng phap va nguyén tic ma cai cach gido duc cé thé thuc hién dé thiic ddy qua trinh hoc tip
theo hudng hién dai va tich cuc. Thi nht, phat trién tinh tich cuc va sang tao, phuong phap day hoc can
tao diéu kién cho hoc sinh phit trién y tudng mdi, suy luan va gidi quyét vin dé theo cich sang tao. Thif
hai, tao co hdi cho su chii dong va tu hoc. Gido vién can thiét 1ap mai trudng hoc tip md, khuyén khich hoc
sinh tham gia vao qu4 trinh hoc tAp mot cach chi dong. Thi ba, khong ap dit mot chiéu, thay vi chi truyén
thong tin mot cach don gian, phuong phap day hoc nén tao c¢c hoi cho su tuong tac va thao ludn gitta gido
vién va hoc sinh. Thi tu, tap trung vao viéc phat trién ky ning va ning luc, gido vién can tao diéu kién cho
hoc sinh phit trién k¥ ning vé tu duy phan bién, giai quyét vin dé, giao tiép va lam viéc nhém. Thit nim,
khuyén khich tu cip nhat va d6i méi tri thiic, phuong phap day hoc nén thiic ddy su hiéu biét va khd néng
ap dung klen thitc méi. Nhu vay, d6i méi phuong phap day hoc cin phén 4nh su thay d6i trong nhu ciu ciia
xa hoi va nen kinh té hién dai, tit viéc tap trung vao viéc truyen dat thong tin dén viéc phat trién k§ nang va
ning luc can thiét cho hoc sinh d€ ho c6 thé tu tin va thanh cong trong méi trudng lam viée va cudc séng
hién dai.

Phuong phap case study da dugc chiing minh 12 mot cong cu rat hidu qua trong viéc nang cao chét luong
gido duc va dao tao. Phuong phap nay gitip sinh vién phat trién k§ ning tu duy phéan bién, giai quyét vin dé
va lam viéc nhém. Tao co hoi cho sinh vién tiép can thuc té, sinh vién c6 co hoi 4p dung kién thic da hoc
vao cdc tinh hubng thuc té. Phat trién ky ning gidi quyét van d&, phuong phép case study khuyén khich sinh
vién suy luan va gidi quyét vin dé. Ting tinh tuong tic va thao luan, céc tinh hudng thuc té thudng tao diéu
kién cho su tuong tic va thdo luin gitta sinh vién, tao ra mot mdi trudng hoc tap dong vién va hd trg. Lién
két kién thifc giita cic mon hoc, phuong phap nay thudng yéu ciu sinh vién ap dung kién thiic tir nhiéu linh
vuc khic nhau d€ giai quyét vin dé, tir d6 tao ra mdt co hoi dé€ ho lién két va hiéu sau hon v& mbi quan hé
gitta cdc linh vuc. D€ thyc hién phuong phép case study mot cach hiéu qua, can cé su chuén bi ky ludng vé

Ngay nhén bai: 07/05/2024.  Ngay chinh stra: 16/05/2024. Ngay nhan dang: 14/06/2024.
1Vién Nghién ctiu Khoa hoc Quan Iy gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc

2Vién Nghién cifu Khoa hoc Quén 1y gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc
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tinh hudng va c6 gidng vién c6 k¥ ning tot trong viéc huéng din va thao luan. Pai hoc Harvard 12 mot vi
du dién hinh cho viéc st dung phuong phap nay thanh cdng trong gido duc dai hoc.

Trong pham vi bai nghién ciiu nay, tic gia phan tich noéi dung vé phuong phap case study, van dung
phuong phap case study trong giang day nham lam thay d6i cach hoc thu dong trudc day, phat huy tinh chd
dong, tich cuc va sang tao trong hoc tip, nghién cttu cda sinh vién cac trudng dai hoc néi chung va khoa
Quan ly, Hoc vién Quaén ly gido duc ndi riéng.

2. Khai niém ve phuong phap day hoc case study
2.1. Tinh hudng

Tinh huéng c6 thé dudc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau tiy thudc vao ngit canh va muc dich st
dung. Theo dinh nghia tir Tir dién Tiéng Viét, tinh hudng 13 toan bd nhiing su viéc x4y ra tai mot thai diém
cu thé, trong mot khoang thdi gian nhét dinh, ma budc con ngudi phai suy nghi, hanh dong, d6i phé va tim
cach giai quyét [5].

Trong ngit canh cua phlIdng phap giang day va hoc bang case study, tinh hung thu0ng dugc dac ta trong
cdc bai hoc hoidc cdc vin dé ma sinh vién phai giai quyét. Py c6 thé 1a mot tinh hubng thuc té tir thé gisi
kinh doanh, y té, gido duc hodc bat ky linh vuc nao khic, hoic c6 thé dudc tao ra nhan tao d&€ md phong mot
vin d& cu thé. Sinh vién dudc yéu cAu nghién ciiu, phan tich va dua ra gidi phap cho tinh hudng d6, thudng
thong qua cac cudc thao luan, bai thuyét trinh hoic bo cdo. Piéu nay gitip ho phat trién k§ ning quan trong
nhu suy luan, phan tich va giai quyét vin dé, dong thoi 4p dung kién thiic 1y thuyét vao thuc tién [1].

2.2. Tinh hudng day hoc

Hién nay, trong khoa hoc gido duc c6 nhiéu cdch dinh nghia khac nhau vé tinh huéng: (1) Tinh hudng
1a nhiing cau chuyén thuc té véi nhiing thong diép nham muc dich gido duc. Tinh hubéng dudc xem nhu cic
cau chuyén thuc té c6 chiia cac thong diép hoic bai hoc ma ngudi gido vién mudn truyén dat cho sinh vién.
Céc tinh hudng nay c6 thé dugc sit dung d€ minh hoa cic kh4i niém, nguyén ly hoic ky ning cu thé, gitp
sinh vién hiéu o hon vé vin dé d6 va 4p dung kién thiic vao thuc tién [6]; (2) Tinh hudng 12 nhiing thong tin
chita dung mau thuin nhan thifc khong thé giai quyét chi bang su tai hién. Tinh hudng con 1a nhiing thong
tin ma ngudi hoc gap phai co chLIa cdc mau thuin nhan thifc, tifc 1a c6 nhitng s khong thdng nhét hoic
khong r6 rang ma ngudi hoc can pha1 g1a1 quyét. Tinh huong nay thuong kich thich tu duy va sy phan bién
tif ngudi hoc, gitip ho tiép can va hiéu biét siu hon vé van dé d6 [7], [8]. Tinh hudng déng vai trd quan trong
trong viéc kich thich tu duy, tao ra co hoi hoc tap va phat trién ky ning cho ngudi hoc. Pong thdi, viéc st
dung tinh hubng trong gido duc ciing gidp tao ra mdt mdi trudng hoc tip sinh dong va thd vi.

Theo Boehrer, J. (2005) “Tinh hudng day hoc 12 mét kich ban, van d& hoic tinh hubng gia dinh dugc tao
ra trong qud trinh giang day va hoc tap d€ tao diéu kién cho su hoc tap tich cuc va phit trién ky ning clia
sinh vién. Cu thé, tinh hubéng day hoc thudng bao gdm mot tinh hudng hoic van dé cu thé ma sinh vién can
phal giai quyét, suy luin hodc tuong tic dé dat dudc muc tidu hoc tap” [2]. Trong t& chiic va thuc hién, tinh
hubng day hoc 14 mot cong cu manh mé dé tao ra mdt moi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich sy tham
gia va thic ddy su phat trién cla sinh vién [4].

2.3. Phuong phap case study

Phuong phap case study 1a mot phuong phép gidng day va hoc tip trong d6 céc tinh hubng cu thé, thudng
1a cdc trudng hop thuc t& hodc tudng tuong, dudc sit dung 1am trung tim cho qud trinh day va hoc. Cic tinh
hubng nay thudng bao gdm cic vin dé phiic tap hoic cic tinh hudng dic biét ma sinh vién cn phai gidi
quyét hoic phan tich [3].

Trong phuong phdp case study, gidng vién thudng gidi thiéu cac tinh hudng cho sinh vién va sau dé
huéng dan ho di siu vao phan tich, suy luan va dua ra cic giai phdp. Cac tinh hubéng nay thudng phan anh
céc tinh hudng thuc té tir cudc sdng hang ngay hoic tit cac linh vuc nhu kinh doanh, y té, gido duc, va cong
nghé. Case study gitip sinh vién phat trién kha niing phan tich va giai quyét cac vn dé phiic tap, ciing nhu
tu duy logic va sang tao. Phuong phép case study 12 mot cong cu manh mé dé€ tao ra mot mdi trudng hoc
tap tich cuc va thi vi, ddng thdi gitip hoc sinh phat trién nhitng k§ niing quan trong cho su thanh cong trong
cudc sdng va su nghiép.
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2.4. Ban chit ciia phuong phap case study

Ban chét clia phuong phap case study, giéing vién la ngudi tao ra mot moi trudng hoc tap hudng vao viée
nghién ctiu va phan tich cac tinh huong cu thé, thucng 1a cac trucng hop thuc té hoic tUOng tugng. biéu
nay nhin manh vio viéc 4p dung kién thiic 1y thuyét vao thuc té va phat trién k§ ning gidi quyét van dé ctia
sinh vién.

Case study thudng dua trén cdc tinh hubéng hoic cau chuyén c6 that tit mot linh vic nganh nghé cu thé.
Diéu nay gitip sinh vién thiy riang kién thiic ly thuyét c6 thé dudc dp dung vao thuc té va gitp ho hiéu rd hon
vé cac van dé phiic tap ma ho c6 thé gip phai trong cong viéc sau nay. Sinh vién dudc yéu cau nghién citu va
phén tich cic tinh hubng, thuong thong qua viéc doc va thao luan v& céc tai liéu lién quan. Diéu nay khuyén
khich sy tuong tdc va hop tac giita sinh vién dé hiéu rd hon vé cac van dé va co hoi trong tinh hubng dé.

Trong phudng phép case study, viéc rén luyén k¥ nang tu hoc cho sinh vién khong chi dugc xem la mot
phan ctia qua trinh gidng day, ma con 1a mot muc tiéu day hoc quan trong. Viéc niy gitip hoc sinh phat trién
kha niing tim kiém thong tin, phan tich, danh gid va 4p dung kién thiic mdt cach doc 1ap.

Trong phuong phap case study, ngudi hoc dong vai tro trung tim ctia qua trinh hoc tip. Ho 1a ngudi chiu
trach nhiém chii dong tim hi€u va ap dung kién thiic, thiic ddy su tuong tac va hop tic v6i dong hoc, va déng
26p vao qud trinh thao luan va gidi quyét vin dé. Ngudsi hoc khong chi don thuan 1a ngudi tiép thu thong tin
ma con 1a chii thé chinh ciia qua trinh hoc tap, dugc khuyén khich ti Ivc kham phd va tham gia tich cuc vao
céc hoat dong hoc tap dugc t6 chifc va chi dao bdi gidng vién.

Két hop danh gia clia gidng vién véi tu ddnh gia sinh vién. Trude day, giang vién gitt doc quyén danh gia
sinh vién, nhlmg trong phuong phéap cht dong thi glang vién pha1 hudng din sinh vién phat trién ky nang tu
ddnh gi4 d€ tu diéu chinh cach hoc. Lién quan véi diéu ndy, giang vién tao diéu kién thuan 1¢i d€ sinh vién
dugc tham gia danh gid 1an nhau.

Muc dich st dung phuong phap case study trong giang day va hoc tip la (i) Ren luyen ky nang g1a1 quyét
vén dé, case study gitp sinh vién phat trién kha ning phan tich, ddnh gid va giai quyét cac van dé phic tap
trong mot boi canh thuc té; (ii) Ting cudng ap dung kién thiic, case study gitip sinh vién hiéu rd hon vé y
nghia va ting dung ctia kién thifc trong thuc té; (iii) Khuyén khich tu duy sang tao, case study thudng doi
héi sinh vién phai tim ra cdc giai phap mdi va sang tao cho cac van dé phiic tap; (iv) Rén luyén k¥ ning lam
viéc nhém va giao tiép, sinh vién thuong phai 1am viéc nhém dé dua ra quyét dinh va gidi phap; (v) Nang
cao kha niing phan tich v ddnh gid. Case study yéu cau sinh vién phai phan tich va danh gia cc thong tin
c6 san dé€ dua ra quyét dinh hoic giai phdp. Muc dich st dung phuong phap case study 1a tao ra mot moi
truong hoc tap tich cuc va thi vi, gitip sinh vién phat trién cic ky ning va niang luc can thiét cho su thanh
cong trong cudc sdng va su nghiép sau nay.

3. Vian dung phuong phap case study gitp sinh vién cha dong, sang tao trong hoat dong
hoc tap

3.1. Quy trinh thuc hién phuong phap case study

Nhiing tinh hudng trong giang day 1a nhiing tinh huéng mang tinh dién hinh va da dang, c6 thé 1a thuc
té hoic tudng tugng. Tinh chét ctia nhiing tinh hudng nay 1a (i) Tinh dién hinh va da dang, cac tinh hudng
thudng phan 4nh nhitng tinh hudng thuc t& hoic tudng tudng tif cudc sébng hang ngay hoic tir mot linh vuic
nganh nghé cu thé; (ii) Muc tiéu hoc tap 1a kich thich su tu duy phén tich, ddnh gia va dp dung kién thiic
ctia ngudi hoc vao cic tinh hudng thuc té (iii) Thic ddy suy nghi siu sic va phan tich mot cach logic dé dua
ra quyét dinh hoic giai phap; (iv) Tao co hoi thdo ludn va trao ddi y kién giita ngudi hoc, tao ra mot moi
truong hoc tap tich cuc va hdp téc; (v) Tinh tng dung cao, ngum hoc ¢6 co hdi 4p dung va van dung kién
thic da hoc vao cic trudng hop thuc té trong cudc séng va nghé nghiép.

Bdng 1. Tiéu chudn ciia mot tinh huong tot

Ve mit ni dung Ve mit hinh thite

Mang tinh gido duc C6 cach thé hién sinh dong

Chifa dung mau thuin va mang tinh khiéu khich St dung thuét ngit ngdn gon, sic tich va 4n danh
Tao ra su thich thu cho ngu6i hoc Pugc két cAu 16 rang, ranh mach va dé& hiéu

Néu ra dugc nhiing van dé quan trong va phit hgp véi ngudi hoc C6 trong tim, tuong déi va hoan chinh

Nguon: Tdc gid phdn tich trong qud trinh nghién ciu
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Bdng 2. Quy trinh thic hién phuong phdp case study

Doi véi nguoi day Doi véi nguoi hoe

Budc 1: Chuan bi (xac dinh myc tiéu case va xa dinh ké hoach thu thap tu liéu) Budc 1: Tiép can tinh huong
Budc 2: Thu thap va lya chon céc tu liéu Budc 2: Thu thap thong tin
Budc 3: Bién soan hé thong case (Phan loai, sdp xép va bién soan case) Budc 3: Nghién ciiu tinh hubng
Budc 4: Thit nghiém va dénh gia hé thong case Budc 4: Ra quyét dinh

Budc 5: Chinh sita hé théng case Budc 5: Béo vé quan diém

Budc 6: So sanh phuong phép
Nguon: Tdc gid phdn tich trong qud trinh nghién ciiu

3.2. T6 chifc giAng day theo phueng phap case study nham phat trién ning luc chti dong, séng
tao trong hoat dong hoc tap cta sinh vién

Hoat dong t3 chiic gidng day déng vai trd quan trong trong thanh cong ctia phuong phap case study. Vai
tro clia giang vién trong t& chiic hoat dong gidng day trong phuong phép case study la rit quan trong, ho
khong chi 12 ngudi huéng dAn ma con 14 ngudi diéu hanh va hé trg cho qua trinh hoc tap clia sinh vién. Piéu
ndy gitip tao ra mdt mdi trudng hoc tap tich cuc va thi vi, dong thdi thic ddy su phat trién toan dién clia
sinh vién.

Khi diéu phdi 16p hoc, giang vién phai 1a ngudi nam vitng kién thic 1y luan va cé nhiéu kinh nghiém
thuc té d€ vira c6 kha ning khai quat vin dé chinh ctia bai, vita c6 thé md rong nodi dung thio luan va dan
dit budi thao luan tinh hudng di vao nhiing ndi dung cbt yéu. “Khi noi dung c6 kha ning vugt ra ngoai tam
kiém sodt, giang vién can phai stt dung nhiing cau hoi huéng ngudi hoc quay trd lai ndi dung. Doi khi, mau
thuAn tinh hudng c6 thé din t6i xung dot ca nhan, lic nay giang vién phai déng vai trd 12 ngudi hoa giai” [9].

Khi diéu phbi 16p hoc trong phucng phap case study, giang vién phai nim vitng kién thifc 1y luan ciing
nhu c6 kinh nghiém thuc tién dé c6 thé hiéu rd va diéu chinh qua trinh hoc tap theo cach phii hop nhét. Thi
nhét, Giang vién can phéi c6 su hi€u biét sau rong vé& ndi dung kién thic dudc thao luan trong case study,
ciing nhu ¢6 kinh nghiém thuc tién d€ ap dung kién thiic vao céc tinh hubng thuc té. Thi hai, Gidng vién
cin c6 kha ning din dit budi thio luin theo huéng chinh xac va muc tiéu. Ho phai biét cach diéu chinh qua
trinh hoc tap khi can thiét d€ ddm béo ring noi dung dudc thao luan la ¢t yéu va phu hop véi muc tiéu hoc
tap. Thit ba, Giang vién can biét cach huéng din sinh vién tim kiém va x4c dinh nhiing diém cbt yéu trong
tinh hudng dugc thao luan. Thi tu, Gidng vién phai dong vai tro 1a ngudi hoa gidi va tao ra mot mai trudng
thao luén tich cuc va xay dung.

C6 nhiéu cach thiic d€ van dung cic tinh hubng vao hoat dong giang day Céc tinh huong don glan
chung ta c6 thé dung 1am cac vi du minh hoa va md rong van dé cho ting dé muc ly thuyét. Mot sb tinh
hubng tuong dbi phiic tap hon, gidng vién c6 thé sit dung d€ gidng day xuyén sudt cd mot mon hoc. Mdi
budi hoc déu dung tinh hubng nay nhung trién khai & cac budc khac nhau, khai thic cac ndi dung khéc nhau
trong cling tinh huéng d6. Pay 1a cach giang vién cung cép tinh lién két cac ndi dung cho ngudi hoc [10].

Nhiing thach thifc dit ra cho ngudi hoc va ngudi day khi t§ chifc giang day bing case study

Nhiing thach thiic déi véi gidng vién

Phuong phap giang day bing tinh huéng doi héi giang vién phai 1a ngudi tich cuc, ludn d&i méi, cap
nhat thong tin, kién thifc va k§ ning méi. Thuc té nay lam ting ding k& khbi lugng cong viéc cia gidng
vién. D€ c6 dugc mot tinh hudng tét, dat dudc muc dich ctia bai giang, sat véi thuc té cudc sdng va phit hop
v6i quy dinh ctia phap luat hién hanh, giang vién phii diu tu nhiéu thoi gian, cong stic, tri tué dé cip nhat
céc quy dinh méi ctia phap luat, thu thap, xi Iy thong tin va xdy dung tinh huéng méi. D€ 1am dudc nhiing
cong viéc do, trén hét, giang vién phai 1a ngudi c6 tim huyét vi nghé.

C6 y kién cho ring gidng day bang tinh hudng 1a cach dé thay “nghi ngoi” vi trong khi ngudi hoc phai
lam viéc, ngudi day khong c6 viéc gi d& 1am. Pay 1a mot y kién sai 1am vi phuong phap giang day bing tinh
hubng doi héi nhitng k¥ ning phtc tap hon trong giang day, nhu cach t3 chiic 16p hoc, bd tri thai lugng, dit
cau héi, t& chiic va khuyén khich hoc vién thao luan, dan dat mach thao luin, nhan xét, phan bién. .. Pay
that sy 13 nhiing thach thiic 16n ddi véi gidng vién trong qud trinh ting dung phuong phap nay [8].

- Nhiing théch thic dbi véi hoc vién

Phuong phép hoc bang tinh hubéng doi hdi hoc vién phai 1a ngudi ning dong, cé tinh thin ham hoc héi,
hoc tap nghiém tic va kha ning tu duy doc 1ap, sang tao. Phuong phap day va hoc bing tinh hudng chi dat
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dugc hiéu qua khi c6 su hgp tac chu dong, tich cuc va sy hdng say hoc tip cua hoc vién, hoc vién phai 1a
ngudi biét quan ly t6t thdi gian hoc tap clia minh va biét phuong phap tu hoc, tu nghién ciiu. Nhitng hoc
vién da quen vé6i phucng phdp hoc thu dong khong c6 tu duy doc 14p va khong quen phén bién quan diém
ctia thay c6 thé kho thich ting véi phucng phap day va hoc bang tinh hubng.

3.3. Panh gia két qua hoc tap cta sinh vién

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién trong phuong phéap case study nhin manh vao viéc ddnh gia
ca kién thic va k§y niing ctia sinh vién.

Thii nhét, ddnh gia kién thifc clia sinh vién trong phuong phép case study van can thiét ¢ dam bao riang
ho da hiéu va ap dung diing c4c khdi niém va ly thuyét dudc gidng day. Diéu nay c6 thé thé hién qua cac bai
kiém tra tric nghiém, bai tip viét, hoic thio lun.

Thii hai, dinh gia k¥ ning giai quyét vin d& ciia sinh vién 12 mot phan quan trong trong phudng phap
case study. Diéu nay c6 thé thé hién qua viéc danh gia cac bai tip thao luan, bdo cdo thuc hanh, hoic thAim
chi 1a mé phdng céc tinh hubng thuc té.

Thii ba, phuong phap case study thudng doi hdi sinh vién phai lam viéc nhém va trinh bay y kién ctia
minh mot cdch rd rang va logic. Panh gia ky niing giao tiép va lam viéc nhém c6 thé thong qua cédc bai
thuyét trinh, thao luan nhom, hoic ddnh gia dong doi.

Thi tu, phuong phap case study khuyén khich su sang tao va phan bién tif sinh vién. Danh gid can phai
c6 su danh gid v& miic d6 sang tao va kha ning phéan bién ctia sinh vién trong qud trinh giai quyét cac
tinh huéng.

Thii nim, danh gia trong phuong phap case study ciing can cung cip phan hdi cu thé va xdy dung dé
gitp sinh vién cai thién k§ ning va hiéu biét ctia ho trong tuong lai. Nhu vay, viéc danh gia trong phuong
phép day hoc bing tinh hudng cin phai cin nhic ky ludng dé€ dam bao rang ca kién thic va ky ning ciia
sinh vién déu dugc ddnh gia mot cach toan dién va phan anh dudc muc tiéu dao tao cia mdn hoc va phuong
phéap giang day.

3.4. Uu nhudc diém ciia phuong phap case study

V6i tu cach 12 mot phuong phéap giang day chii dong, tich cuc, 14y ngudi hoc 1am trung tim, gidng day
bing tinh hudng c6 nhiing vu diém sau day:

Thii nhét, phuong phap case study gitip ngudi hoc dé hiéu va dé nhé cac vén dé ly thuyét phiic tap.
Thong qua cac tinh huéng dudc phan tich, thdo luin, ngudi hoc c6 thé tu rit ra nhitng kién thic ly luan
bd ich va ghi nhé nhiing kién thiic ndy mot cach dé dang trong thdi gian dai. Phuong phép case study gitip
ngudi hoc hiéu van dé siu sic gan lién véi qua trinh giai quyét tinh hubng do.

Thu hai, phuong phap case study glup ngucl hoc ning cao kha nang cha dong, tu duy doc 1ap, sang tao.
Néu trong phuong phap giang day truyen théng, qué trinh tlep nhan thong tin dién ra gan nhu mot chiéu
gitta giang vién va sinh vién, trong dé giang vién la ngudi truyén dat tri thiic va sinh vién 14 ngudi tiép nhan
tri thiic d6 thi phuong phép case study tao ra mdt mdi trudng hoc tich cuc cé sy tuong tac gitta hoc vién va
giang vién, gitta cac hoc vién v6i nhau. Trong do, sinh vién dugce dat vao mot hoan canh budc ho phai ra
quyét dinh d€ gidi quyét tinh hudng va ho phai dung hét kha ning tu duy, kién thiic ctia minh d€ 1ap luan
bao vé quyét dinh d6. Ho khong bi phu thudc vao y kién va quyét dinh clia gidng vién khi gidi quyét mot
tinh hudng cu thé ma c6 thé dua ra cic phuong 4n gidi quyét sang tao. Gitp sinh vién c6 thé chia sé tri thiic,
kinh nghiém cho nhau; hoc dudc nhitng ¥ kién, quan diém, thong tin tif nhitng sinh vién khac 1am phong
pht hon vén tri thifc ctia ho.

Thi ba, day va hoc bing tinh hudng gitip ngudi hoc ¢6 co hoi dé lién két, van dung cac kién thifc da hoc
dugc. D€ giai quyét mot tinh hudng, sinh vién phai van dung dén nhiéu kién thiic 1y thuyét khac nhau trong
cting mot mon hoc hoic ctia nhiéu mon hoc khac nhau.

Thi tu, nghién ctiu tinh hudng gitip ngudi hoc c6 thé phét hién ra nhiing vin dé cudc séng dit ra nhung
chua c6 cin cti phap ly hoic co s 1y thuyét dé 4ap dung gidi quyét. Cudc sdng von da dang va phong phd,
khong loai trit kha ndng phat sinh nhiing su kién ma nha gido duc hoc hoac cac nha nghién ciiu chua c6 dit
liéu trude d6. Trong tinh hudng nay, kha ning tu duy doc 1ap, sing tao clia ngudi hoc dugc van dung, phat
huy t6i da va khong loai trit kha ning ngudi hoc sé tim ra dudc nhiing céc ly giai méi.

126



THUC TIEN JEM., Vol. 16 (2024), No. 6.

Thii nam, phuong phap case study gitip cho ngudi hoc c6 thé rén luyén mot s6 ky ning co ban nhu ky
ning lam viéc nhém, tranh luan va thuyét trinh. Pay 13 nhitng k¥ ning quan trong gitip cho ngudi hoc c6 thé
thanh cong trong tuong lai. Phuong phép case study gitip ngudi hoc phit trién cdc ky ning phét biéu trude
ddm dong mach lac, dé hiéu; phan tich vAn dé mot cach logic; hiéu biét thuc té siu rong, biét van dung linh
hoat ly thuyét d€ gidi quyét cac tinh hudng thuc t&; biét phan bién, bdo vé quan diém c4 nhan, dong thdi c6
kha ning thuong lugng va dé dang chip nhan cdc y kién khac biét, biét 1ing nghe va ton trong ¥ kién clia
ngudi khac dé 1am phong phii hon vén kién thiic ctia minh.

Thii sdu, phuong phap day va hoc bang tinh hubng gitip cho sinh vién c¢6 kha ning nghién ctiu va hoc
tap subt doi, ting cudng kha ning tu dinh hudng trong hoc tip ctia sinh vién, phit hop v6i nhu cau va sé
thich ctia c4 nhan ngudi hoc. Thong qua viéc phan tich va thio lun vin dé, sinh vién hoc dudc céch tiép
cin va gidi quyét cac vin dé khac ndy sinh trong tuong lai, biét cdch tim kiém thong tin va trd thanh ngudi
c6 thé tu dinh huéng sau khi da t6t nghiép.

Thii bay, phuong phap case study 1am ting su hiing thi ctia phan 16n sinh vién dbi v6i mon hoc. Trong
phuong phap hoc bang tinh hubng, sinh vién 1a ngudi chii dong tim kiém tri thifc va quyét dinh kién thic
nao can dudc nghién ciiu va hoc héi. Viéc thao luan nhém ciing 1am ting hing thi cta sinh vién d6i vé6i
viéc hoc vi n6 kich thich ngudi hoc tham gia tich cuc vao viéc tim hiéu vn dé can nghién citu, tim ra gidi
phép, tranh luan va ly gidi van d& khoa hoc d€ bao vé quan diém ctia minh.

Cudi cling, giang vién, v6i vai tro 1a “diéu phdi vién” trong mdt 16p hoc bang tinh hudng vira c¢6 thé
huéng dan, chia sé tri triic, kinh nghiém cho sinh vién, dong thdi ho ciing c6 thé hoc héi dugc nhiing kinh
nghiém, thong tin, giai phap méi tit hoc vién d€ 1am giau von tri thiic va phong phi hon bai giang ctia minh,
nhét 12 tif nhiing hoc vién da c6 qua trinh cong tc thuc tién.

Bén canh nhiing uu di€ém néu trén, phuong phap case study con c6 mot s6 diém han ché nhét dinh.

Thi nhét, khi giang day bang tinh hudng, céc vin dé xa hdi thuong dudc giai thich theo nhidu quan diém
khic nhau tily vao quan niém sbng, kién thiic xa hoi va phap ly ctia ngudi hoc. Vi vay, doi khi cudc thao
ludn vé tinh hudng s& khong hudng theo con dudng va dan dén mot két cuc nhu ngudi soan tho tinh hudng
mong muon nhéit 12 trong nhitng 16p hoc ma hoc vién da dang vé nganh nghe trinh do va dén tit nhiing
viing mién khac nhau [8] va gidng vién khong c6 kinh nghiém trong viéc diéu phbi, din dit cudc thao luan.

Thi hai, phuong phap hoc bing tinh huéng doi héi tinh than tu hoc, thai do 1am viéc nghiém tiic va kha
ning tu duy doc 1ap, sang tao, ning dong. Tuy nhién, hién nay c6 kha nhiéu hoc vién, sinh vién khong quen
véi phuong phap hoc bang tinh hudng, ho khong ¢ k§ ning lam viéc nhém, thu dong, khong hdp tac nén
lam gidm hiéu qua ctia phuong phép gidng day bang tinh huéng.

Thi ba, phuong phap day va hoc bing tinh hubng ton nhiéu thai gian ctia ngusi hoc. Trong phudng phap
hoc truyén thong, giang vién cung cip mot luong kién thic tuong d6i hoan chinh, hé thdng, logic cho sinh
vién. Cung lugng kién thiic d6, trong phuong phap hoc bing tinh hubng, sinh vién phai tu minh tim kiém
va doc tai liéu, xtt ly thong tin nén sé ton thai gian hon gp nhiéu lan so véi phuong phap hoc truyén thong.

4. Khao sat thuc trang st dung phuong phap case study trong giang day sinh vién Khoa
Quan ly - Hoc vién Quan ly gido duc

Khoa Quén ly - Hoc vién Quan 1y gido duc c6 chiic ning, nhiém vu 1a: (i) Trién khai dao tao trinh do
dai hoc c4c nganh: Quan ly gido duc, Kinh té, Kinh té gio duc, Quan tri viin phong va cac nganh khac phu
hop véi chuyén moén ciia Khoa; (i) Chil tri t6 chifc céc hoat dong chuyén mon trong dao tao trinh do thac
si, tién si chuyén nganh Quan ly gido duc, Quan tri trudng phd thong; phbi hop véi cac khoa/phong chic
ning trién khai ddo tao trinh d6 thac si cic nganh khic phu hdp véi chuyén mon ciia Khoa; (iii) Phéi hop
véi céc don vi chiic ning t3 chiic giang day cdc khéa boi dudng trong va ngoai Hoc vién; (iv) Dé xuit mé
nganh dao tao mdi, phbi hop véi cac don vi chiic ning xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao va bdi
dUOng (V) T6 chiic bién soan tai lidu, g1a0 trinh phuc vu dao tao va bdi dudng; (vi) Nghién ctiu ing dung
Va dé xuét cac giai phap gii quyet cdc van dé phat sinh trong linh vic khoa hoc do Khoa phu trach; (V11) Tu
vén va chuyén giao cong nghé vé céc linh vuc chuyén mon ctia Khoa theo nhu cau ctia cic don vi, t6 chiic
ngoai Hoc vién. Chinh vi vdy, viéc a4p dung phuong phap case study c6 y nghia quan trong trong viéc nang
cao tinh thuc tién trong dio tao nhiing gido vién, nha quan 1y gido duc trong tuong lai.

Chiing t6i tién hanh khio st thuc nghiém ap dung phucng phap case study dbi v6i sinh vién cdc nganh
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quan ly gido duc, kinh té gido duc, quan tri vin phong ctia cac khéa. Trong qua trinh hoc cac hoc phan cilia
chuyén nganh nay, sinh vién dudc chia thanh cic nhém, méi nhém tif 4 - 5 sinh vién, méi sinh vién trong
nhém dudc yéu cau suu tam/ viét 2 tinh hudng trong sich bdo hoic trong ddi séng ca nhan, c4c tinh huéng
cin dugc trinh bay ngin gon, stc tich, khong qua 500 tir. D6i véi nhitng tinh hudng da cé cach xi ly thi
c4 nhan phai dua ra nhiing phan tich diing sai, hay d& ctia cich xt Iy d6 dua trén nhiing kién thiic chuyén
nganh quan ly gido duc, hoiic dua ra nhitng cich gidi quyét riéng clia ¢ nhan minh va nhiing cd s 1y luan
cho céch giai quyét d6. Trong cdc budi thuc hanh gidi quyét tinh hudng, cic nhém lan ludt gidi thiéu mot
s6 tinh hubéng ctia nhém minh cho ca 16p cling thao ludn nham dua ra cdc giai phap t6t nhat dé xi ly tinh
hubng dé.

Két qua khao sét cho thiy sinh vién d4nh gid rat cao hiéu qua ctia viéc 4p dung phuong phap case study
& cac mon thudc chuyén nganh quén ly gido duc (xem biéu d6). Cu thé, trén 85% y kién sinh vién danh gid
cao vai tro ciia phuong phap nay trong viéc gop phan hinh thanh & ngudi hoc k¥ ning xay dung va viét tinh
hubng, k§ ning ra quyét dinh va glal quyét vin dé ctia thuc tién gido duc hién nay, k§ ning so sanh, dinh
gia cac phuong an gidi quyét tinh hudng, k¥ ning thu thap va xit Iy thong tin, k§ ning phan tich dé xac dinh
van dé va dic biét 1a ky ning giao tiép va lam viéc theo nhém. Y kién danh gid ctia sinh vién ciing dat trén
75% & cac ky nang khac.

Nhu viy, c¢6 dén trén 90% sinh vién danh gid cao vai trd ctia viéc 4p dung phuong phép case study trong
giang day cidc mon hoc thudc chuyén nganh quéan ly gido duc nham di sau phan tich cac kién thiic Iy thuyét
da hoc, tao hiing thii say mé hoc tap ctia sinh vién. Quan trong hon 1a nhiam phat trién ning luc chi dong,
sang tao trong hoat dong hoc tap cta sinh vién Khoa Quan ly - Hoc vién Quan ly gido duc.

— - _ o 1 K_'\'n.'m_,plu'ul[ulufé\l;\hnl]\'m\te'i'?l ]
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W . 5K dng trinh bay van dé trude tap the (78%0)

10 6. K wing tranh Tudn, ds 1 quan diém va bao vé v kien (79%)
30 7. Mang lue chu dong. sang tao trong hoe tap va NCKH (93%)

0 8 K wdng so sany, dinh gia cac phuong an (83%)
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5. Kétluan

Mot trong nhiing dinh huéng co ban clia viéc ddi méi gido duc 12 chuyén tit nén gido duc mang tinh
han 1am, kinh vién sang mot nén gido duc chi trong viéc hinh thanh niing luc hanh dong, phat huy tinh chi
dong, sang tao cuia sinh vién. Viéc van dung phudng phap case study trong day va hoc 1a mot dinh hudng
quan trong trong d6i mdi phuong phdp gidng day dai hoc.

Phuong phdp case study da phat huy dudc nhiing thé manh vén c6 ctia né trong giang day va hoc tap
12: (i) Nang cao tinh thuc tién ctia mon hoc, tinh chii dong, sdng tao va sy hing thd clia sinh vién trong qud
trinh hoc; (ii) Nang cao ky niing 1am viéc nhém, k¥ niing phan tich, gidi quyét vin dé, k§ ning trinh bay,
béo vé va phan bién y kién trudc dam dong; (iii) Gidng vién - trong vai tro ctia ngudi dan dat - ciing sé tiép
thu dugc rit nhiéu kinh nghiém va nhiing cach nhin/gii phdp méi tit phia ngudi hoc d€ 1am phong phi bai
giang; (iv) C4c tinh hubng tot c6 tinh chit lién két Iy thuyét rt cao. D€ giai quyét t6t mot tinh hudng, ngudi
hoc ¢6 thé phai van dung va diéu chinh nhiéu noi dung ly thuyét khac nhau. Tuy nhién, vin dung phuong
phép giang day tinh huéng doi héi ngudi giang vién can phai lua chon dudc tinh hudng tét, c6 tinh thuc tién
cao nhung khong qud stic v6i ngudi hoc. Viéc t6 chiic 16p hoc tham gia nghién ciu tinh hubng can dudgc
chuén bi k¥, nguon tai liéu phai phong phu va dé tiép can.

Tai khoa Quan ly, Hoc vién Quan ly gido duc, trong nhiing nim gan day, viéc van dung phuong phap
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case study trong giang day sinh vién dugc ddy manh nhiam tao méi trudng hoc tap hién dai, ning dong va
dat hiéu qué t6t nhat nham phat trién ning luc chii dong, sing tao trong hoat dong hoc tip ctia sinh vién
khoa Quan ly ndi riéng va sinh vién Hoc vién Quan ly gido duc néi chung.
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ABSTRACT

Applying case study method to develop proactive and creative abilities in learning activities of
management faculty students, National Academy of Education Management

In the innovation of university teaching methods, especially under the credit-based training system
for students, applying the case study method aims to transform previous passive learning approaches,
fostering proactive, positive, and creative learning among students. This study explores its application
across universities in general and specifically within the Management Faculty at the National Academy
of Education Management.
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THUC TRANG DAY HOC THEO DU AN TRONG VIEC NANG CAO NANG LUC
NGOAINGU VA KY NANG MEM CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU

Tran Thi Kim Quy’

Tém tét. Phuong phap day hoc du 4n da va dang mang lai nhiéu co hoi cho sinh vién trong viéc phat trién
chuyén mén ciing nhu nhiing k§ ning can thiét d€ hoi nhap trong giai doan toan cau hoéa. Véi viéc ting dung
phuong phéap day hoc nay vao 16p hoc ngoai ngii, sinh vién khong chuyén ngit sé€ c6 co hdi thyc hanh ngén
ngi trong nhiing tinh hudng lién quan dén chuyén nganh clia ban than; tit d6 phat trién kién thiic va k§ ning
& ca hai khia canh, ngoai ngit va k§ ning mém lién quan dén cong tic chuyén mon trong tuong lai. Nghién
citu nay dugc thuc hién nhim nhin nhan lai nhitng kinh nghiém trong qué trinh ting dung phuong phap day
hoc du 4n tai mdt trudng dai hoc tai Thanh phdé Hd Chi Minh va dé xuét mét sb luu y khi 4p dung phuong
phap day hoc nay.

Tir khéa: Day hoc theo dy dn, ky ndng ngon ngit, ky ndng mém, sinh vién dai hoc, sinh vién khong chuyén
ngu.

1. Dit vn dé

Pé ddp ting nhu cau clia qua trinh toan cau héa, ngoai kién thiic chuyén mon, sinh vién, nhiing ngudi
dang chuén bi budc vao thi trudng lao dong, con phai trang bi cho minh nhitng k¥ ning mém va mot ngoai
ngit thdng dung toan cau, gitip lao dong hiéu qué va hoc tip tron doi. Nhitng ky ning mém lién quan dén
lao dong va hoc tap thudng khong dudc day riéng 18 va dudc phat trién thong qua cac mon chuyén nganh
cling nhu cac mén hoc dai cuong cia sinh vién. Vi viy, 16p hoc ngoai ngit cing khong phai la ngoai 1€ trong
viéc gidp hinh thanh nhiing k¥ ning can thiéu niy cho sinh vién. Bén canh d6, nhiéu sinh vién gip kho khin
trong qua trinh nang cao kha ning ngoai ngit do thiéu co hdi ing dung ngdn ngi vao trong giao tiép thuc té
va thiéu ty tin vao kha ning ctia ban than.

Phuong phép day hoc du 4n, véi tiéu chi hd trg ngudi hoc dat dudc kién thic thong qua thuc hanh trong
cac tinh hubng sat véi thuc té (Biéu va nnk., 2011), 1a mdt phuong phap phu hop véi dinh huéng gido duc
trong thdi dai hién nay. Vi phuong phap nay, ngudi hoc c6 nhiéu co hdi luyén tip ngdn ngii trong cic tinh
hubng lién quan dén doi sdng va cong viéc thuc té hon. Tir d6, ngudi hoc c6 nhiéu co hdi dé cai thién ky
ning giao tiép biang ngoai ngit va ddng thdi nang cao cac k§ ning mém gitp tu phat trién ban than trong
tuong lai nhu tu duy phan bién, hop tic va tu diéu chinh (Zahir, 2021).

2. Phuong phap day hoc du an

Day 1a phuong phap day hoc 14y ngudi hoc 1am trung tim va gitp ngudi hoc tu tao dung kién thiic cho
béan than thong qua viéc giai quyét cac van dé mang tinh thuc tién. Muc tiéu ctia phuong phap hoc nay khong
phai chi 12 chét lugng san pham sinh vién tao ra & cudi du 4n ma con 1a nhitng kinh nghiém, phdm chét, ky
nang sinh vién hinh thanh dudc trong qua trinh thyc hién cac bai tap du an.

Ngay nhan bai: 07/05/2024.  Ngay chinh stra: 16/05/2024. Ngay nhén dang: 14/06/2024.
1Hoc Vién Céng Nghé Buu Chinh Vién Thong Co S& Thanh Phé Hb Chi Minh
Tac gi lién hé: Tran Thi Kim Quy. Pia chi e-mail: quyttk @ptithcm.edu.vn
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Khi thuc hién du 4n, sinh vién phéi cong tic véi cic thanh vién khéc trong 16p hoc. O mdi nhém, sinh
vién déng cic vai trd khac nhau, hd trg 1an nhau d€ hoan thanh du 4n mot cich t6t nhit va trinh bay sin
phim trudc 16p. Phuong phap nay, dong thdi, cling doi hdi sinh vién phai dit cic ciu héi, van dung nhiing
kién thiic lién nganh d€ tim kiém gii phap cho van dé dugc dit ra & ddu du 4n. Bén canh do, khi lam viéc
nhom, sinh vién con trai nghiém nhiing thuan 1gi va khé khan khac nhau khi lam viéc chung.

So vé6i phuong phéap hoc truyén théng, vai trd ciia gido vién trong 16p day hoc du 4n ¢6 phan nhiéu hon.
Trong d6, gido vién khong chi 1 ngudi didu khién budi hoc nita, ma gido vién con 1a ngudi dong hanh cling
sinh vién trong méi budc di clia du 4n, d€ hd trg, d€ dua ra 16i khuyén va dé cuing nhau xay dung céc tiéu
chi d& hoan thién san phim.

Qua trinh thyc hién phuong phap day hoc du 4n cin ddm bao 7 buSc dé mang lai hiéu qua tot nhét
(Stoller, 2002). Cac budc thuc hién mot bai tip du 4n bao gom: (1) Xic dinh vin dé, (2) Xac dinh san
pham/két qua can dat, (3) Thiét ké ciu tric du 4n, (4) Thu thap thong tin/di lidu, (5) Phan tich thong tin/dit
liéu, (6) Trinh bay san pham, (7) Panh gia du an. Tuy nhién, d6i vi dic thi mdn ngoai ngit, nham gitip
sinh vién tiép xtdc v6i ngoai ngit dang hoc nhiéu hon trong qua trinh thuc hién du 4n, gido vién can hd trg
sinh vién véi nhiing kién thic ngdn ngit can thiét nhu tif ving va cac ciu triic ngit phap lién quan dén chi
dé. Vi 1a cac budc chuin bi nén viéc cung cip cic kién thifc ngdn ngit nay can dudc thuc hién tuan tu trude
cdc budc (4), (6), (8). O trude bude thu thap va phan tich dit liéu, viéc b trg ngdn ngit gitip sinh vién doc
va nghe hiéu. Trong khi d6 viéc cung cip cic ngdn ngii can thiét trudc khi trinh bay san phdm phuc vu cho
viéc luyén tip néi va viét nhiéu hon.

Cic du 4n c6 thé dudc phan thanh ba loai chinh dua vao ban chit va trinh tu ctia cac hoat dong, bao
gdm: du 4n cAu tric, du 4n ban cAu tric va du 4n khong ciu triic (Henry, 1994). Dy n céu tric 1a du 4n
6 ¢6 quyét dinh clia gido vién trong viéc xdc dinh chii dé, lua chon tai lidu, phuong phap thuc hién du dn
va céch thiic trinh bay sdn phd&m. Dy 4n ban ciu tric 12 du 4n c6 sy tham gia clia gido vién va cd sinh vién.
Tuong ducng, du 4n khong ciu triic cho phép sinh vién tu do hon trong viéc Iua chon dé tai, quyét dinh
hudéng di cua dy an.

3. Ky ning mém

Khic véi nhitng k§ ning cting c6 lién quan dén trinh do va kién thiic chuyén mén, k¥ ning mém 1a tip
hop céc k¥ ning lién quan dén viéc st dung ngdn ngit, hoa nhap xa hdi, giao tiép va cong tic trong cong
viéc (Tran, 2022). Tuy nhiing k¥ ning nay thudng khong dugc thé hién ro trén nhiing vin ban gidi thiu ban
than hoic 1y lich, chiing lai 12 mot yéu t6 quan trong tao nén thanh cong ctia mdi c4 nhan trong xa hdi. Vi
vdy, viéc gitp sinh vién hinh thanh va cling c6 nhiing ky ning mém 1a vo ciing cép thiét.

Nhiing k¥ ning mém can thiét cho ngudi lao dong & cac nudc phat trién trén thé giéi ma gido vién nén
can nhic dé€ gitip ngudi hoc phat trién trong qua trinh day va hoc bao gém: tu duy phan bién, hop tic lam
viéc va quan tri ban than.

Tu duy phan bién dudc dinh nghia 12 kha niing tu duy bac cao, chii yéu dua vao su phan tich va danh gia
thong tin mot cach khach quan véi cac bang chiing cé dude. Chinh vi tu duy phan bién dua trén thong tin
va bang chiing khach quan nén viéc st hitu kha niing nay gitip cho ngudi hoc dua ra dugc nhitng quyét dinh
ding din va gidi quyét cac van dé mot cach thuc té hon. Nh& d6 hoc ¢ kha ning tu hoc sudt doi, sau khi da
r0i khéi moi trudng hoc tap c6 su hd trg clia gido vién (Tham va Hd, 2023).

Theo My (2017) k¥ nang hgp tac trong hoc tap dudc xem mdt ky ndng trong tam trong qua trinh nghién
ctfu va hoc tip ctia tit ca sinh vién. K§ ning ndy bao gom kha niing van dung kién thic va kinh nghiém hop
tac ctia ngudi hoc vé hop tac d€ hoan thanh mot nhiém vu hodc hanh dong hoc tip, thong qua d6 linh hoi
cac kién thic méi, ky niang ky xao nghé nghiép méi. Viéc hop tic c6 thé dién ra giita hai ngudi hoc hoic
mdt nhém nhitng ngudi hoc 1am viéc chung véi nhau dé€ cling hoan thanh mot muc tiéu. Ky ning hop tic
dugc biéu hién qua mbi quan hé gitta ngudi hoc va ngudi day, ciing nhu gitta nhitng ngudi hoc v6i nhau. DE
danh gia kha niing hop tic ctia ngudi hoc, can nhin vao nhiing khia canh nhu: ky ning lang nghe, k§ ning
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truyén thong, k¥ ning thio luan, k§ ning giai quyét vin dé, k¥ ning quan ly cadm xiic va ky ning giai quyét
xung dot.

Bing (2021) chi ra ring kha ning quan tri ban than 12 kha ning lam chi c4c hoat dong ctia ban than dé
dat dudc cac muc tiéu 16n, tranh d€ cac sd thich riéng hodc cic hoat dong khong can thiét 1am cham tién
trinh. Kha niing quan tri ban than bi€u hién & viéc ngudi hoc tu ning cao y thiic hoc tap, tu 1ap ké hoach
hoc tap cho ban than, khong sao nhang trong gid hoc, cé thdi quen tu 14p tu gidc hoan thanh bai tap va cac
nhiém vu dudc giao. V6i kha ning lam chii ban than nay, ngudi hoc ¢ thé dat dugc cac két qua tét hon trong
hoc tip va nhitng muc tiéu trong tuong lai. O cip bac dai hoc, hiu nhu sinh vién nhan thic dude tim quan
trong clia viéc quan 1y thdi khod biéu clia ban than nhung chua thyc sy hinh thanh théi quen ty thuc hién,
hau nhu dua vao thdi han ndp bai do gido vién dit ra.

V6i nhiing dic diém néu trén, ta c6 thé thiy ba k§ ning mém nay vo ciing can thiét cho sinh vién trong
qua trinh hoc tip & dai hoc ciing nhu trong viéc tuf rén luyén va hoc tap sudt doi sau khi da roi khoi ghé
nha trudng.

4. Thuc trang ing dung day hoc du an trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mot
truong cong nghé tai Thanh pho Ho Chi Minh

Két qua tir viéc phong van céc gido vién ting dung phuong phap day hoc theo du 4n trong mon tiéng
Anh tai trudng cho thiy phuong phap day hoc du 4n mang lai két qua kha quan trong viéc gitip sinh vién cai
thién cac k¥ ning ngoai ngit va mot s ky ning mém. Trong qua trinh giang day va ing dung phuong phap
day hoc nay, gido vién quan st dugc su thay d6i clia sinh vién & cdc mit sit dung ngoai ngit va mot sb ky
nang phi ngén ngt khac.

Céc bai tap du 4n dam bao 10 budc dudc thuc hién trong thsi gian 6-7 tuan. Cac du 4n thudng 1a loai du
an céu tric. Céc bai tp du 4n c6 su tham gia clia gido vién kha nhiéu trong qua trinh chon lua chi dé, xdc
dinh san phiam va cdc tiéu chi ddnh gid san pham. Theo gi4o vién, do d6i tugng sinh vién tiéng Anh khong
chuyén thudng la céc sinh vién nim nhét va nim hai va con kha thu dong trong qud trinh 1am viéc nhom,
nén du 4n cAu triic phu hdp hon va mang lai hiéu qua hon trong viéc rén luyén cic ky niing ngon ngi va
tinh than trach nhiém cho sinh vién. Tir d6, gidp sinh vién tu rén luyén, ning cao cic ky ning can thiét cho
ban than.

4.1. Ky nang ngoai ngir

Nhin chung, cic ky nidng ngoai ngit c6 cai thién qua mdt thoi gian thuc hién cac dy an. Thong qua cac
bai tap du 4n hién tai, cic k§ ning doc va viét dudc cai thién nhiéu hon. Hai ky ning nghe va néi c6 cai
thién nhung chua nhiéu, cu thé nhu sau:

Vé k¥ ning néi, gido vién nhan dinh diy 1a k§ ning khé phit trién nhét trong cic k¥ niing ngon ng.
Trong qua trinh 1am viéc nhém, sinh vién vaAn chua c6 ¥ thiic nhiéu vé viéc st dung tiéng Anh d€ nang cao
kha niing giao tiép bang tiéng Anh. Mit khic, mot s sinh vién nim nhat va nim hai con gip kho khin trong
viéc dit cac cau dai nén chua thé hién dugc y hoan chinh néu st dung tiéng Anh khi 1am viéc nhém, c6 thé
din dén viéc khong hoan thanh du 4n nén hau hét cac sinh vién con st dung tiéng me dé nhiéu. Tuy nhién,
trong qua trinh luyén tap d€ thuyét trinh hoic trinh by san phim, sinh vién phan nao danh thoi gian d&
luyén tap phdt am, va trong budi thuyét trinh, ho ciing cb ging tra 15i cac cau héi thdo luan bing tiéng Anh.

V& k¥ ning nghe, ddy 1a ky ning c6 cai thién kha nhiéu. O nhitng budi du tién thuc hién du an, sinh
vién hau nhu lo ling khi nghe cdc cau héi tit cic nhém khac, va khong nam dudce dai ¥ ctia cau héi. O nhiing
1an thuyét trinh sau, sinh vién tra 18i diing trong tim cau hdi hon. Diéu nay phan anh viéc ho da nghe hiéu
dugc t6t hon, hoic it nhit da quan v6i phat am tiéng Anh ctia cic ban khéc trong 16p. Tuy nhién, dé diy
nhanh su cdi thién k¥ niing nghe cho sinh vién va phuc vu dudc muc dich nghe hiéu khi di 1am trong tuong
lai, gido vién can c6 thé nhitng du 4n ma trong d6 sinh vién phai tich cuc hon trong viéc st dung cic tai liéu
video va cic bai nghe d€ sinh vién quen v6i giong tiéng Anh chuan va phat 4m rd rang hon trude khi lam
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quen véi cac da dang khau am.

VE k§ ning doc, day 1a k¥ niing dudc cai thién nhiéu nhit trong bon k¥ ning. Sinh vién thuong tim dén
nhitng tai liéu doc nhiéu hon cac loai tai liéu khéac, va viéc yéu ciu trinh bay san phim bing tiéng Anh
thudng thiic ddy sinh vién doc cic tai liéu bang tiéng Anh thay vi tiéng Viét dé c6 thé dé dang trich dan hoic
tim kiém cac nghién ctiu lién quan & nudc ngoai. Tuy sinh vién con sit dung nhiéu phan mém trg gitp dich
thuat, nhung da s6 cac ban c6 thé tim kiém va doc hiéu cic tit khéa dé dio siu vao cic vin ban lién quan.

V& ky ning viét, sinh vién c6 cai thién trong viéc viét cac cAu ngan. Ky ning nay thé hién & viéc sinh
vién diing cic cau lénh tiéng Anh d€ giao tiép v6i Chatbot va trinh biy san pham. Di véi bai viét truc tiép
trong qué trinh kiém tra gitta ky hoic cubi ky, sinh vién c6 thé viét cac cau don gidn, con sai s6t trong cac
cau dai va phtc tap nhung hau hét dién dat dugc y kha tot.

4.2. Ky ning mém

Trong qua trinh gidng day, gido vién quan sat dudc su cai thién ctia sinh vién & ba ky ning mém thiét
yéu, bao gom tu duy phan bién, hop tic va quan tri ban than. V& mit tu duy phan bién, sinh vién thé hién
céc tién bo trong cach dit cau hoi cho cac sinh vién khéc trong qud trinh trinh bay sdn pham. Céc ciu hoi
ctia sinh vién thay d6i tir chi tim hi€u thong tin sang nhitng cAu héi yéu cau ngudi tra 16i phai tdng hop nhiéu
thong tin d€ tra 16i hon. Vi du nhu khi 1am du 4n vé 1ap ké hoach hoc tip d€ dat dudc mat vi tri cong viéc
cu thé khi ra trudng, sinh vién lic dau chi c6 cdc cau hdi nhu mifc luong c6 that sy nhu vay khong. Nhung
sau khi 1am viéc nhém va thao luén, sinh vién c6 nhiéu thém nhiing bin khoin vé cdc by trong qua trinh
xin viéc va tu dit ra nhiing tinh hubng c6 thé gip khi phéng van xin viéc dudgc.

Ky ning hop tac 1am viéc ciia sinh vién khi thuc hién cac bai tap du dn thé hién nhiéu qua cach sinh vién
gidi quyét nhiing bat ddng y kién khi thao luan, lam viéc nhém. Ban dAu, nhiéu sinh vién con ling ting va
td ra chan nan khi bat dong y kién véi cac thanh vién khac trong nhém, thim chi xin dugc lam viéc mot
minh. Nhung sau khi ¢6 kinh nghiém 1am viéc tap thé va lam viéc v6i cdc nhém khéc nhau, sinh vién rit ra
dugc thai do 1am viéc linh hoat va st dung k¥ niing giao tiép tinh cdm xa hoi tot hon dé thuyét phuc va phin
bién v6i cac thanh vién trong nhém ma khong giy mét doan két noi bo.

Vé k¥ ning quan tri ban than, vi hau hét cic budc ctia du 4n dudc thuc hién ngoai git 1én 16p nén viéc
phan 16n cic sinh vién hoan thanh bai ding han va tham gia budi trinh bay san pham day di phan nio phan
anh thai do hoc tap tich cuc va kha ning sap xép thoi gian ctia ban than mot cach hop ly. Tuy nhién, trong
qué trinh ddnh gia va tu ddnh gi4, vin con mot s6 sinh vién cho biét ho danh nhiéu thdi gian vao nhiing
ngay cudi cling tride han chét dé hoan thanh bai. Vi céc bai tip du 4n da thuc hién da s 1a du 4n cAu triic
véi su tham gia clia gido vién nhiéu trong qua trinh 1én ké hoach, xdc dinh cc cot mdc ctia du 4n nén sinh
vién con phu thudc vao su kiém tra clia gido vién nhiéu, chua c6 co hoi phat huy kha ning 1én ké hoach cho
ban than.

Véi nhitng quan sat khi thuc hién cac bai hoc du 4n nhu trén, gido vién ciing riit ra dudc mot sd kinh
nghiém cho ban than va nhiing du 4n sau nay trong mdi trudng giang day tiéng Anh khong chuyén. Thi
nhét, vé mit phat trién cic ky ning ngoai ngit nghe, néi, doc, viét, gido vién can tao diéu kién cho sinh vién
thao luan bang tiéng Anh nhiéu hon trong 16p d€ sinh vién quen véi viéc sit dung tiéng Anh va giam bét
cang thang khi giao tiép bang tiéng Anh véi cc thanh vién khic trong nhém. Khi cung cip céc tai liéu dé
sinh vién tim hiéu va phan tich, gido vién can dé xuit thém céc video hoic cdc bai nghe tuong d6i gan véi
trinh d6 ctia sinh vién dé€ can bang phat trién hai k§ ning tiép nhan, nghe va doc. Thi hai, v& mat phat trién
cac ky ning mém can thiét, hau hét cac ky ning déu dudc cai thién nhung d€ ghi nhan mot cach cu thé, gido
vién cin c6 danh gid dinh ky vdi cdc k¥ ning va c6 mot bd céc tiéu chi chAm diém cu thé d€ danh gia dudc
khach quan hon. Ngoai ra, d€ phat trién toan dién cic k¥ ning hon, gido nén dp dung cic dang du an khac
nhau thay vi chi 1 du 4n cAu tric. Vi khi gido vién hd trg sinh vién nhiéu trong qud trinh Iwa chon vén dé,
sinh vién chua ty nhin nhan dugc nhiing vin dé xung quanh va thim chi nhiing vin dé ctia ban than. Sinh
vién nén c6 nhiéu khong gian hon dé nhin nhén céc vin dé ctia ban than va xa hoi d€ tu tim cdc du 4n cho
minh trong qua trinh hoc tip, va rén luyén tu duy tim cach gii quyét.
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5. Kétluan

Ung dung phuong phap day hoc du 4n trong mén tiéng Anh khong chuyén gitip sinh vién cai thién dudc
cdc k¥ ning ngoai ngit va nhitng k¥ ning mém can thiét cho viéc tu phat trién ban than trong tuong lai. D6i
v6i sinh vién khong chuyén ngii tai cac trudng dai hoc khong c6 cic hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, hau
nhu sinh vién danh phan 16n thdi gian d€ hoan thanh viéc luyén dé thi d€ dat di di€ém dau ra. Vi vay, viéc
tich hop day hoc du an vao chuong trinh hoc c6 thé gitip gidm bét nhiing tdc dong tiéu cuc clia viéc luyén
dé, chi trong nhiéu vao ngit phép, tit d6 gitip sinh vién phat trién ban than toan dién hon. Ngoai ra, bai viét
con dua ra nhiing gép y cho céc bai tip du dn tuong lai nham phat trién toan dién hon ning luc ngoai ngit
va k¥ ning mém cho sinh vién khong chuyén ngit trong bdi canh nha trudng khong c6 cic 16p tiéng Anh
chuyén nganh cong nghé va ky thuét theo ding nganh hoc cia sinh vién.

Loi cdm on: Nghién citu nay dugc tai tro bdi Hoc Vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Théng trong dé tai
c6 md s6 14-2024-HV-CB2.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Bing, D. L. (2021). Ky ning quan ly ban than: Lam bai tap khong 1& mé, y lai.

[2] Biéu, T. V, Thuy, P. B. C., & Phuong, T. L. H. (2011). Day hoc du an—tu Ii ludn dén thuc tién. Tap chi
Khoa hoc, (28), 3.

[3] Henry,J. (1994). Teaching through projects. London: Kogan Page Limited.

[4] My, N. T. D. (2017). Ki niing hop téc trong hoc tip ctia sinh vién Trudng Dai hoc Su pham Thanh phd
Hb Chi Minh. Tap chi Khoa hoc, 14(4), 70.

[5] Stoller, F. (2002). Project work: A means to promote language and content. Methodology in language
teaching: An anthology of current practice, 10, 107-119.

[6] Tham, T. C., & Hd, H. T. T. (2023). Phit trién tu duy phan bién trong day hoc bic dai hoc. Tap chi
Khoa hoc Pai hoc can Thd, 59, 66-76.

[7] Tran, T. M. (2022). Phuong phép phit trién k¥ ning mém cho sinh vién. Kinh té Chau A — Thdi Binh
Duong, 2022(1), 16-18.

[8] Zahir, H. M. (2021). Soft skills valued by Maldivian college students as they prepare for lifelong
learning, career success, and citizenship. International Journal of Social Research & Innovation, 5(1),
47-65.

ABSTRACT

The effectiveness of project-based learning in enhancing foreign language proficiency and soft skills
for non-language major students

The project-based learning method has been and continues to offer many opportunities for students
in developing their professional skills as well as the essential abilities needed to integrate in the era of
globalization. By applying this teaching method to foreign language classes, non-language major students
will have the chance to practice the language in situations related to their field of study; thus developing
knowledge and skills in both foreign languages and soft skills related to their future professional endeavors.
This study was conducted to review the experiences in the process of applying the project-based learning
method at a university in Ho Chi Minh City and to propose some recommendations when implementing
this teaching method.

Keywords: Project-based learning, language proficiency, soft skills, college students,
non-English-major students.
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TANG CUONG LIEN KET GIUA TRUGNG PAI HOC VA DOANH NGHIEP
NHAM NANG CAO CHAT LUONG PAO TAO, PAP UNG YEU CAU CUA XA HOI

Nguyén Hitu Diing*

Tém tit. Diu ra ca cdc truong dai hoc 1a dau vao tuyén dung clia cic doanh nghiép. Hai qué trinh nay dat
chét lugng sé dam bao tao ra ngudn nhan lyc chit lugng cao. Tuy nhién, thoi gian gin ddy cdc nha tuyén
dung, cu thé cdc doanh nghiép c6 su kéu ca, phan nan vé sin phdm dau ra clia cac trudng dai hoc chua dap
ting dugc yéu cau thuc té clia xa hdi, ctia chinh cac doanh nghiép. Su kéu ca, phan nan tip trung & viéc sinh
vién ra trudng nhung chua lam dugc viéc ngay, doanh nghiép tai dao tao méi st dung dugc. Nguyén nhan ctua
han ché nay chinh 14 sinh vién thiéu méi trudng, diéu kién thuc hanh, rén luyén dé c6 k¥ ning nghé nghiép.
Do viy, ndi dung ctia bai viét nay tap trung vao viéc tim ra giai phdp nhidm ting cudng lién két, hop tic giita
truong dai hoc va doanh nghiép d€ nang cao chét lugng dao tao, dap ng yéu cau cia xa hdi ngay cang cao.

Tir khéa: Lién két, chdt luong dao tao, dai hoc, doanh nghiép.
1. Patvande

Trong bdi canh hién nay, viéc tang cuong lién két glua cac truong dai hoc va doanh nghiép dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chét lugng dao tao, dong thdi ddp dng cic yéu ciu ngay cang cao clia xa
hdi va thi truong lao dong. Theo Ankrah va AL-Tabbaa (2015), hgp tac gitta dai hoc va doanh nghiép da tré
thanh mot yéu t6 khong thé thiéu trong hé théng gido duc hién dai, gép phan vao su phat trién kinh té va xa
hoi théng qua viéc thic ddy d6i méi va sang tao.

Nghi quyét vé d6i méi ciin ban, toan dién gido duc va dao tao ctia Ban chip hanh Trung wong (2013) da
nhén manh su can thiét phai két n6i chit ché giita cic cd sd gido duc va cac doanh nghiép dé dap ting yéu
ciu cong nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia va hoi
nhap qudc té. Tuy nhién, thuc té cho thiy con nhiéu rao cin can dudc giai quyét dé€ ting cudng hiéu qua clia
mbi lién két nay.

Bruneel, D’Este va Salter (2010) da nghién cifu c4c yéu t6 1am gidm bét céc rao can ddi véi su hop tic
gitfa dai hoc va doanh nghiép, dong thdi dua ra nhiing khuyén nghi cu thé d€ cai thién mdi quan hé nay.
Pong quan diém, Davey va cong su (2011) trong bdo cdo vé tinh trang hop tc giita dai hoc va doanh nghiép
tai chau Au ciing chi ra ring, viéc thic ddy hop tic nay khong chi gitp nang cao chét lugng gido duc ma
con gbp phan tao ra nhitng co hoi viéc 1am tdt hon cho sinh vién sau khi tt nghiép.

M0 hinh "Triple Helix" ctia Etzkowitz va Leydesdorff (2000) dé cap dén su tuong tic giita dai hoc,
doanh nghiép va chinh phii nhu mét dong luc quan trong cho ddi méi sing tao. Ranga va Etzkowitz (2013)
sau d6 da phat trién thém mo hinh nay, nhdn manh tAm quan trong clia sy hop tic giiia ba bén trong viéc
xdy dung mot xa hoi tri thic.

2. Lién két giita truong dai hoc va doanh nghiép

D3&i mé6i phuong phap va nang cao chét lugng dao tao dang 12 yéu cau cip bach véi nganh gido duc tir
thip dén cao, trong d6 cAp bac dai hoc cang trd nén cip bach hon do yéu cau ctia xa hoi cling nhu tir cic
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nha tuyén dung. Trong d6 nhdn manh dén viéc dao tao ky ning nghé nghiép d€ gitp sinh vién sau khi ra
trudng c6 thé bat tay vao lam viéc dudc ludn ma khong phii tai dao tao & cac doanh nghiép. Tuy nhién, rit
nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép dudc doanh nghiép tuyén dung ma mudn lam dudc viéc déu phai dao tao
lai. Tai Hoi thdo "Thé ché chinh sach nang cao chit lugng gido duc dai hoc" do Uy ban Vin héa - Gido duc
ctia Qudc hoi va Bo Gido duc va Pao tao (GD&DT) phéi hop thuc hién ngay 05/11/2023 tai Ha Noi, Dai t4
Duong Xuan Phugng, Phé giam déc Hoc vién Viettel cho biét: “Hién nay van con khoéng céch xa giita nha
trudng va don vi tuyén dung, tiic cic doanh nghiép bdi cac em rét thiéu cac ky ning” (My Ha, 2023).

Doanh nghiép nay 1y 2.000 sinh vién xuét séc & cac truong vé dé dao tao theo chuong trinh Viettel
Digital ma chi tuyén dudc 100 sinh vién, dat yéu cau 5%. Qua khao sat cho thay, trong s6 d6 khoang 75%
cac em ty danh gla minh chi ddp ing dugc chwa dén 80% yéu cau cong viéc. O chidu ngugc 1a1 chi khoang
20% cac em cho ring v6i nhiing gi minh dugc trang bi c6 thé ddp dng dugc trén 90% yéu cau ctia doanh
nghiép (My Ha, 2023).

Nguyén nhén ctia thuc trang trén c6 thé do cic trudng dai hoc mdi chi diing & trang bi kién thic cho sinh
vién ma chua c6 mdi trudng, trang thiét bi dé€ cho sinh vién cd hoi 1am quen, thuc hanh, luyén tip va vin
dung céc kién thifc d6, nghia 1a hoc chua di d6i véi hanh, 1y thuyét chua gan véi thuc tién. Do vy, tim ra gidi
phép khic phuc han ché néu trén toi nghi cic trudng dai hoc can thiét ké chuong trinh dao tao, trong dé c6
nhiing tin chi, ndi dung va thdi gian danh cho sinh vién dudc thuc tip trong méi trudng thuc té & cac doanh
nghiép, nghia la cac truong dai hoc can ting cudng gin két, quan hé chit ché hon véi cac doanh nghiép qua
d6 nang cao chét lugng dao tao ctia minh, nhit 1 viéc hinh thanh, phat trién k§ niing nghé nghiép cho sinh
vién bam sét yéu cau thuc té clia doanh nghiép, ctia xa hdi, chit khong phai qua thién vao viéc trang bi cac
kién thiic han 1am. Tic 1a chuyén tif phuong phap dio tao know what — cung cip kién thiic sang phuong
phdp dao tao know how — phat trién k§y niing. Viéc chuyén ddi nay 12 phi hop véi thuc tién hién nay. N6i
céach khdc, viéc chuyén déi phuong phdp dio tao tif know what sang know how con dudc goi 1a phuong
phép dao tao dya trén nang luc (competency-based curiculum), tic 1a trong dao tao cac trudng khong nén
dit cau héi: "hoc dugc kién thiic gi", hdy tap trung tra 15i van dé "hoc xong lam dugc gi"?. (M Ha, 2023).

Viéc chuyén ddi phuong phap dao tao nay cang phi hdp véi nhitng trusng cé chién luge dao tao theo
huéng ting dung va thuc hanh. Ching ta déu biét viéc dao tao theo hudng ting dung va thuc hanh doi hoi
trong dao tao sinh vién thuc hanh, luyén tip rat nhidu dé hinh thanh ky ning. Huéng dao tao nay & goc do
nao dé gin véi dao tao nghé, do vay viéc 4p dung phucng phap dao tao dua trén ning luc cung véi su két
hop chiit ché véi doanh nghiép s& gitp niang cao chit lugng dao tao, ddp ting nhu cau cta nha tuyén dung
dugc &t hon, dic biét khic phuc dudc phan nao cac han ché da néu & trén. Didu nay phi hop véi Nghi quyét
s6 29-NQ/TW ctia Ban chip hanh Trung uong ngay 04 thang 11 nam 2013 vé& d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao trong d6 Quan diém ctia Nghi quyét 29 14 chuyén manh qua trinh gido duc tit chii yéu
trang bi kién thiic sang phat trién toan dién ning Iuc va phdm chit ngudi hoc. Hoc di d6i v6i hanh; 1y luan
gén véi thuc tién; gido duc nha trudng két hop véi gido duc gia dinh va gido duc xa hoi, xa hdi § day dudc
hiéu chinh 1 cic doanh nghiép Ban chip hanh Trung uong, 2013). Ngoai ra, phuong phap dao tao dua trén
ning luc nay ciing phit hop véi triét 1y gido duc ctia mot sd trudng dao tao theo huéng ting dung va thuc
hanh, cu thé nhu Trusng Pai hoc Tan Trao c6 triét ly gido duc cong b trén website ctia Trudng 1 chi trong
viéc bdi dudng cho sinh vién kién thifc, k§ ning va thai do can thiét d€ ddp ng nhu cau ngay cang cao
ctia x4 hoi; chat lugng dao tao ctia Nha trudng phai diing trén quan diém cda sinh vién va nha tuyén dung,
nghia 12 chét lugng dao tao ctia Nha trudng khong nhitng d4p ting dudc nhu cu ctia cic bén lién quan & thoi
diém hién tai ma con trong tuong lai, gan véi nghé nghiép va dap ng nhu ciu xa hoi (Trudng dai hoc Tan
Trao, 2019) .

3. Thuc trang vé lién két giita cic truong dai hoc véi doanh nghiép hién nay

O phan trén bai viét da dé cap vé thuc trang sinh vién ra truong hién nay chua dugc dap ting dudc nhidu
v6i nha tuyén dung, cu thé 12 cic doanh nghiép ma nguyén nhan chinh 1a do thiéu cic ky niing. Mot trong
nhitng nguyén nhan din dén han ché nay 12 do moi trudng thuc hanh cho sinh vién chua dugc nhiéu. Gidi
phép cho van d& nay chinh Ia ting cudng gan két, quan hé giita cac trudng dai hoc va doanh nghiép nhim
nang cao chét lugng dao tao. Tuy nhién, theo PGS.TS Luu Bich Ngoc, Chanh Vin phong Hoi dong qudc
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gia va Phat trién nhan luc cho ring lién két giita trudng dai hoc va doanh nghiép trén thé gidi rat sém va
phat trién, mang lai 16i ich cho c4 d6i bén; con & Viét Nam mo hinh lién két nay vin con méi mé véi mot
s6 truong dai hoc va mic do lién két con 16ng 180 va thiéu vé s6 lugng, cu thé chi 40% céc trudng dai hoc
c6 quan hé v6i doanh nghiép va c6 6000 doanh nghiép c6 quan hé véi triing dai hoc, trung binh méi trudng
dai hoc c6 lién két hop tac v6i khoang 60 doanh nghiép (My Ha, 2023).

Xét vé noi dung hop tic, sé6 doanh nghiép c6 hdp tic vé nghién ciiu khoa hoc véi cic trudng dai hoc
khoang 4%, tham gia hdi thdo, khong phai dao tao chiém 29% doanh nghiép. Con lai hau hét ndi dung hop
tac gita cac truong dai hoc va doanh nghiép chi ding & kién tap, trao hoc bong va sd doanh nghiép tham
gia vao hop tic dao tao rat it (My Ha, 2023). Tuy nhién, ngoai viéc lién két v6i doanh nghiép dé c6 chd cho
sinh vién kién tip, tham quan hay tai tr¢ hoc bong, hién nay mot sé trudng dai hoc dnag dinh hudng sau
hon vé hop tic v6i doanh nghiép trong viéc tuyén dung sinh vién vé doanh nghiép sau khi t6t nghiép, nghia
12 doanh nghiép bao ddm viéc 1am cho sinh vién khi hoc xong, trong s céc trudng dai hoc d6 thi dién hinh
truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh dam bao 90% sinh vién khbi nganh ky thuit ¢6 viéc lam ngay sau khi ra
truong; tuong tu trusng Pai hoc Qubc té Hong Bang c6 hop tac v6i véi hon 500 doanh nghiép nén khoang
hon 97% sinh vién c6 viéc 1am ngay sau khi tot nghiép (Tran Vinh, 2023).

4. Han ché trong lién két giita cac trudng dai hoc va doanh nghiép

V& co ban, mic dd hop tac, lién két giita cac trudng dai hoc va doanh nghiép chua chit ché, gan két dai
lau va & mic do thip, chua di sau vao cic ndi dung chinh ctia hai bén cin hop tic. Nhiing diéu nay dudc thé
hién & nhiing han ché sau:

Mot 13, gifta cdc trudng dai hoc va doanh nghiép chii yéu hop tac d€ sinh vién dén tham quan, trai nghiém
thuc té, kién tap; cling véi d6 1a cac doanh nghiép hd trg trudng trao hoc bdng cho sinh vién; con hgp tac vé
nghién ctiu khoa hoc, chuyén giao cong nghé, dic biét lién két dao tao v6i nhau con kha han ché.

Hai 13, lién két v6i cdc doanh nghiép mdi diing & doanh nghiép trong nudc, xung quanh dia ban trudng
dit co s, rit it cac trudng dai hoc c6 lién két v6i cac doanh nghiép, tip doan 16n & nudc ngoai.

Ba 13, rit it cac doanh nghiép dit hang dao tao tif cac trudng dai hoc rdi cac sinh vién nay vé cac doanh
nghiép d€ thuc tap, kién tap ciing nhu cic doanh nghiép tham gia truc tiép vao mot khau ctia qua trinh
dao tao.

B6n 14, mot s6 doanh nghiép ky két v6i cac trudng hoc cam két tuyén dung dau ra ciia trudng; & cip do
ndy cac doanh nghiép chi thita huéng thanh qua dio tio tif cic trudng ma chua tham gia vao dio tao dé c6
dugc diu ra theo yéu cau clia doanh nghiép.

Nim 13, thoi gian va chién lude dao tao chua dai han, tao ra tinh bén vitng, thay vao d6 1a hop tac ngan
han va trén mot sé nodi dung hop tic kha han ché va con mang tinh tu duy nhiém ki theo tiing quan diém, y
chi ctia cic thé hé lanh dao ctia ca doanh nghiép va céc trudng dai hoc (Tran Vinh, 2023).

5. Nguyén nhan cia nhitng han ché, ton tai trong lién két giita cac truong dai hoc va
doanh nghiép

Vé phia doanh nghiép

Cic doanh nghiép chua quan tim dén viéc tuyén dung ngudn nhan luc theo yéu ciu, tiéu chuin riéng
ctia doanh nghiép; thay vao d6 van dua vao san phdm dio tao c6 sin ciia cac trudng dai hoc. Ngoai ra, cic
doanh nghiép chua thiy dau tu kinh phi cho cong tic dio tao nhan su ma minh sip tuyén dung bdi 1& khi
doanh nghiép c6 nhu cau dit hang trudng dai hoc dao tao nhan su cho minh thi tit yéu doanh nghiép can cé
su hd trg kinh phi d2o tao sé tao ra san phdm dau ra tot hon. Tir d6 cho thay doanh nghiép chua thiy 10i ich
thiét thuc khi doanh nghiép dit hing dio tao nhan su cho doanh nghiép. Néu nhén su dugc dao tao theo don
dit hang ctia doanh nghiép thi tit yéu trudng dai hoc sé thiét ké ndi dung, chuong trinh va thsi gian phit hop
véi yéu cau tiéu chuin ma doanh nghiép dit ra. Khi d6 rat c6 thé doanh nghiép sé tham gia truc tiép hoic
gian tiép vao qud trinh dao tao bang mot cach thiic nao d6 (Ha Vin Sy, 2023).

Vé phia truong dai hoc

Céc trudng dai hoc von di thién vé cung cép tri thiic mang tinh hoc thuat nghién ciiu, con vé viéc dao
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tao cac ky ning nghé nghiép con bi han ché. Nguyén nhan mot phan do céc trudng dai hoc chua thé cé diy
du trang thiét bi, may méc cd s vat chit d€ cho sinh vién thuc hanh, thi nghiém luon sau khi hoc 1y thuyét
xong. Ngoai ra, kinh phi cho viéc trang bi cic loai may méc, cd s& vat chit nay ddi vdi cac trudng dai hoc 1a
vugt kha nang tai chinh ctia cac truong dai hoc. Nghia la muc tiéu va kha ning gitta doanh nghiép va trudng
dai hoc chua dong déu nhau, cu thé doanh nghiép muén tbi da 16i nhuén, gidm kinh phi; con trudng dai hoc
muc tiéu huéng dén nghién citu hoc thuét. Vi vy, giita hai bén can thay d6i muc tiéu, nhan thiic dé thiic ddy
qua trinh lién két giita hai bén dan di vao ca bé rong va chiéu sau (Ha Vin Sy, 2023).

6. Giai phap tang cuong lién két glu’a truong dai hoc véi cac doanh nghiép nham nang cao
chét lugng dao tao, dap ng yéu cau ngay cao cua xa hoi

Trong viéc tao ra su gan két giita nha trudng véi doanh nghiép c6 thé chia thanh hai trudng hdp, bao
gdm nhiing trudng hop di c6 hop téc lién két va chua c6 hop tac lién két.

Truong hop doi véi cdc truong dai hoc hién nay chua cé lién két, hop tdc vdi doanh nghiép

Trong trudng hop nay viéc hop téc, lién két nén chia thanh hai giai doan nhu sau:

V6i giai doan 1 1a tao ra su két ndi giita Nha trudng véi doanh nghiép nhim tao moi trudng cho sinh
vién c6 noi d€ dén kién tap, trai nghiém, tham quan va mot phan d€ trao hoc bong.

Nhiing ndi dung nay hién nay nhiéu trudng dai hoc dang trién khai thuc hién kh4 tét va chiém ty trong
16n trong quan hé véi cic doanh nghiép. Pién hinh nhu Trudng Pai hoc Tai chinh — Quén tri kinh doanh.
Trudng nay da c6 su két ndi v6i vai chuc doanh nghiép trong va ngoai dia ban ctia Trudng. Theo dinh ky sinh
vién dudc dén cic doanh nghiép tham quan trai nghiém tai doanh nghiép. Tai ddy lanh dao doanh nghiép va
mot s& bo phan chiic ning 6 lién quan truc tiép ra don tiép va lam viéc vé6i trudng. Sau d6 lanh dao doanh
nghiép va cdc bo phan chifc ning gidi thidu vé cong ty trén hdi truong 16n, roi din xubng xudng nha may,
hay cac bd phan lién quan dén tliing chuyén nganh ctia sinh vién; qua d6 gitip sinh vién nim bat hiéu dudgc
quy trinh san xuit, quéan ly ctia nha mdy, cling nhiéu kién thiic khac. Tham chi,  mot s6 doanh nghiép c6
quan hé t6t, doanh nghiép mdi ci doan & lai com trua, chup anh Ivu niém va giii ting catologue gidi thiéu vé
doanh nghiép cho ca doan (Nguyen Thanh Huyén, 2022). ic biét, ddi véi cac cong ty Nhat Ban, ho rat chi
trong va quan tim dén hoat dong két nbi giita cong ty véi cac truong dai hoc nhu Cong ty TNHH Stanley
Tuong tu tai trudng Pai hoc Cong nghé cong nghé giao thong van tii da phdi hop cling Cong ty cb phan
cang Hai Phong dé€ dén tham quan, trai nghiém tai Chi nhanh cing Tan Vi, thanh phd Hai Phong. Tai day,
cdc can bd, cong nhan di gidi thiéu, hudng dan cho sinh vién nhiéu kién thiic, nghiép vu bd ich mang tinh
thuc té dua trén nhiing kién thiic ly thuyét cac em da dugc hoc & trudng. D6 1a hé thong SmartGate — tng
dung cong nghé hién dai, quy trinh xép d& hang hoa nhap khiu, huéng dan sinh vién tim hiéu nghiép vu
tai bai RORO va cau tau (Khoa Cong trinh- Truong Pai hoc Cong nghé GTVT, 2023), huéng dn sinh vién
phan biét container da dudc lam thii tuc, hudng dan sinh vién thuc hanh thao tac cit chi vi m& container,
hudéng din sinh vién thuc hanh thao tic cip chi container, gi6i thiéu véi sinh vién nghiép vu giao nhan hing
tai vin phong 1 ctia... (Khoa Kinh té van tai, 2017).

Mbi budi di thuc té niy sinh vién rat hao hing, phin khéi va thu dudc nhiing 1gi ich thiét thuc cho viéc
hoc tép cua sinh vién.

Cuing véi d6 1a hoat dong tai trd hoc bdng cho sinh vién vao cic dip khai gidng nim hoc méi va tong
két nim hoc. Quy hoc bdng cho céc sinh vién c6 thanh tich xut sic trong hoc tap va c6 déng gép xuét cho
nhiing linh vic ma doanh nghiép quan tdm, vi du Trudng Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh cé quy
hoc bdng SHINNYO-EN do Cong ty TNHH Stanley tii tr¢ dé trao cho sinh vién (Trung tim Thong tin -
Thu vién, 2020; Trung tdm Thong tin - Thu vién, 2023).

Dau mbi cho viéc thiét 1ap cdc quan hé gin két nay giita Nha trusng va DN thi tity thudc vao md hinh t&
chiic ctia méi trudng dai hoc. C6 trudng dai hoc diu méi do Trung tAm Hb trg sinh vién va Quan hé doanh
nghiép thuc hién, c6 trusng dai hoc do Phong Quén ly sinh vién két n6i hoic c6 trusng dai hoc do céc khoa
truc tiép lién hé. D€ ¢ gin két, quan hé tot véi DN xuit phat tif nhiéu mdi quan hé khac nhau nhu do doanh
nghiép chii dong lién hé, hoic do trudng dai hoc lién hé thong qua cuu sinh vién, qua cic ddi tac lién quan,
hoic do cé4c lanh dao phong khoa chii dong két nbi...
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V6i giai doan 2 1a c6 nhitng ki két hgp tac d€ doanh nghiép truc tiép tham gia vao qua trinh dao tao ctia
Nha truong.

Pay la giai doan c6 dudc hop tic véi doanh nghiép trong viéc lién két dao tao khong phai don gian, dé
dang. Béi 1& n6 lién quan dén thiét ké chuong trinh d2o tao, phan chia tin chi, thdi lugng cho méi mén hoc,
mdi chuong trinh dio tao, trong d6 cu thé héa Nha trudng day cdi gi, doanh nghiép day cdi gi va day & dau
cling v6i d6 con nhiéu vin dé lién quan can gidi quyét d&€ didm bao diing theo quy dinh ctia phép luat hién
hanh. Thuc t& hién s6 luong cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam lam dudc dén giai doan con rét it.

Déi vdi cdc truong dai hoc da cé hop tdc, lién két véi doanh nghiép

VE co ché chinh sach phéap luat ctia Nha nuéc, can khuyén khich mé hinh trudng dai hoc trong doanh
nghiép, thaim chi chuyén d6i mot s6 trusng dai hoc vao doanh nghiép nhu trusng Pai hoc FPT, trudng Dai
hoc Phenikaa, trudng Pai hoc Vin Lang. .. ; khi d6 vé tai chinh Nha trudng c6 ngudn ngan sach mau sam
xdy dung chii dong hon, khong phai trong chd nhiéu vao ngan sich Nha nudc, ciing véi d6 sinh vién c6 co
hoi thuan 16i thuc hanh, rén luyén k§y ning tir ly thuyét dén thuc hanh, dic biét véi cc trudng dai y hié nay
c6 bénh vién trong truong hoc. Ngoai ra, ting quyén tu chii cho cic trudng dai hoc nham thic ddy qué trinh
lién két, hop tac dé€ cac trudng dai hoc va doanh nghiép thuan 1¢i trong viéc mé rong lién két hop tac trén
nhiéu linh vuc (Trin Vinh, 2023).

V& phia truong dai hoc, viéc hap tac, két ndi va lién két méi chi dang diing & miic do kién tap tri nghiém
cin tiép tuc di siu vao hdp tac trong cac budc tiép theo nhu thuc tip, nghién cifu citu khoa hoc va dao tao
dén tuyén dung. Dic biét qua trinh tuyén dung, ddm bio diu ra cho sinh vién sau khi t6t nghiép. Cé diu ra
1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia xép hang, kiém dinh chét lugng gido duc ddi véi cac trudng dai hoc
hang nim. Ngoai ra, viéc ddm bao dau ra sé 12 nhan t6 thu hiit sinh vién vao hoc dong hon. Tir d6 lua chon
dudgc nhiéu sinh vién ¢ ning luc t6t hon. Cubi cling day 1a mot cach nham xa hoi héa gido duc mot cach
hiéu qua, mang lai 1gi ich cho nhiéu bén nhu trudng dai hoc, doanh nghiép, sinh vién va xa hdi néi chung.

Vé phia doanh nghiép, can thay ddi nhan thic dé chuyén ddi dan phuong thiic tuyén dung tir bi dong
sang chii dong. Nghia 12 thay vi bi dong trong chd vao két qua dau ra ctia cic truong dai hoc thi cic doanh
nghiép chi dong dit hang céc trudng dai hoc vé tuyén dung nhan sy tuong lai ctia minh (Tran Vinh, 2023).
Khi d6 ca trudng dai hoc va doanh nghiép cling ddng hanh trong qua trinh tii tuyén sinh dau vao, dén dao
tao dén tuyén dung dau ra. D& 1am dugc ca mot qua trinh d6, phia doanh nghiép can c6 su hd trg nhét dinh
cho trudng dai hoc vé tai chinh, nhan su, hoc bong, mua sim hoic cho muogn cd s6 vit chat dé giang vién va
sinh vién c6 mdi trudng, c6 diéu kién thuc hanh, thi nghiém va thit nghiém, gép phan quan trong vao viéc
nang cao chét luong dao tao.

7. Kétluan

Nhu vay, nhidm ddp ting yéu cau tif phia cdc nha tuyén dung, cu thé la cac doanh nghiép chi yéu la vé
phit trién cac ky ning nghé nghiép; tlt d6 sinh vién ra trudng c6 thé dap ting dugc yéu ciu vi tri viéc 1am
ctia nha tuyén dung thi rat can c6 su hop tac, két nbi va mitc do mitc do bat tay clia trudng dai hoc v6i doanh
nghiép méi c6 thé giai quyét dudc phan nao han ché, thiéu sét nhu da néu & trén. Néu cac doanh nghiép chi
kéu than ma cif diing ngoai cudc, coi nhitng han ché, yéu kém, thiéu sét nay 1a trach nhiém clia cic truong
dai hoc c6 18 kho c6 thé giai quyét mot céch triét dé, thau ddo. Cuing v6i d6 cdc trudng dai hoc lién tuc cai
tién, chinh stta d6i méi chuong trinh tao gdm ca ndi dung, phudng phéap glang day, phuong phap danh gia
va dau tu cd sd vat chat dé dap ting ngay cao vé yéu ciu chit lugng ngudn nhan luc cua x4 hoi, nhét 1a tir
phia cdc nha tuyén dung. Py 12 gidi phap hiéu qua thiét thuc gitip nang cao chét luc ngudn nhan luc cho xa
hoi, thic ddy phat trién kinh té xa hoi.
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ABSTRACT
Enhancing the linkages between universities and enterprises to improve training quality
and meet societal demands

The output of universities is the input for recruitment by enterprises. Ensuring high quality in both
processes will guarantee the creation of high-quality human resources. However, recently, employers,
particularly businesses, have been expressing complaints and dissatisfaction about the output of universities
not meeting the practical requirements of society and businesses themselves. The complaints mainly focus
on graduates who are not immediately job-ready, requiring retraining by enterprises. The root cause of
this limitation lies in students lacking practical environments, conditions for hands-on experience, and
professional skills training. Therefore, the focus of this article is to identify solutions to strengthen the
linkage and collaboration between universities and enterprises in order to enhance training quality and meet
increasingly demanding societal requirements.

Keywords: Linkages, training quality, universities, enterprises.
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QUAN LY HOAT PONG DAY HOC THEO TIEP CAN STEM
TAI CAC TRUONG TIEU HQC QUAN BA DINH, THANH PHO HA NOI

L& Thi Hong An'

Tém tit. Trong bbi canh nén gido duc ngay cang chuyén hudng dén viéc dao tao cac kj ning STEM (Khoa
hoc, Cong nghé, K§ thuat va Toan hoc) tif cip tiéu hoc 1a diéu khong thé phi nhan. Diéu nay dit ra mot thich
thifc 16n v& viéc d4nh gid va t6i wu hod hiéu qua ciia céc hoat dong day hoc STEM. Mic dui da c6 nhiing budc
tién viing chic, song thuc trang trién khai STEM tai cdc trudng tiéu hoc vin dang trong giai doan thi diém
va dbi mit v6i nhidu kho khin va thach thic. Chinh vi vdy, trong bbi canh nay, viéc tap trung nghién ciiu vao
quin Ba Pinh, Ha Noi, nhiim giai quyét nhitng han ché nay 1a rit cin thiét. Bai bao dé xuét mot s6 giai phap
cu thé nhu & chifc xdy dung va trién khai ndi dung tich hop cic chi d& STEM trong cic mon hoc, ddng thoi
chi dao bdi dudng ning luc tich hdp day hoc STEM cho gido vién, cling viéc xdy dung mdi trudng hoc tip
theo tiép can STEM trong cic trudng tiéu hoc. Pay la nhiing bién phap dudc 1ap ké hoach ky ludng dé dam
bao hiéu qua va kha thi, dong thai t6i uu héa sy dong bo giita cac hoat dong day hoc va muc tiéu gido duc.
Hy vong ring, nhiing giai phap ndy sé gép phan ning cao chit ludng gido duc STEM va tao ra co hoi hoc tip
day tiém ning cho hoc sinh tai cic trudng tiéu hoc.

Tit khéa: STEM, Qudn 1y hoat dong day hoc, Gido vién tiéu hoc. Hiéu qud gido duc, Trién khai STEM.
1. Dit vin dé

Gido duc STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuit va Toan hoc) da trd thanh mot xu hudng quan trong
va can thiét trong hé thdng gido duc toan ciu. O bac tiéu hoc, tiép can STEM khéng chi gitip hoc sinh phat
trién tu duy logic, k¥ ning giai quyét vin dé va kha ning sang tao, ma con chuin bi cho cic em mot nén
tang viing chic dé€ d6i mit véi nhitng thach thic trong tuong lai. Su can thiét ctia viéc quan ly hiéu qua hoat
dong day hoc theo tiép can STEM di dudc nhan manh trong nhiéu nghién ciiu, cho thiy tAm quan trong ctia
viéc tich hgp STEM vao chuong trinh giang day mot cach khoa hoc va hé théng.

Sutaphan va Yuenyong (2019) da chi ra riang phuong phap glang day STEM hiéu qua 1a phuong phap
dua trén su kham pha tli bdi canh thuc té, gitp hoc sinh 4p dung kién thidc vao cic tinh huong cu thé va thuc
té trong cudc sdng. Pong thdi, Garcia-Carrillo, Greca va Fernandez-Hawrylak (2021) nhan manh tim quan
trong cua viéc dao tao gido vién trong viéc giang day STEM, dac biét la trong linh vuc 14p trinh va robot
hoc, nhiam gitip hoc sinh tiéu hoc tiép cin va nam bat cc ky ning cong nghé méi.

Trong b6i canh nghién citu tai Viét Nam, dic biét 1a tai quan Ba Dinh, thanh ph6 Ha Noi, viéc quan ly
hoat dong day hoc theo tiép cin STEM dang diing tru6c nhiéu thach thiic va co hoi. Nghién ciiu ctia Thao
va cong su (2024) cho thiy niing luc giang day tich hgp STEM ctia gido vién tiéu hoc tai c4c tinh mién ndi
phia Bic Viét Nam con nhiéu han ché, doi hdi cic bién phap hd trg va phat trién niang luc giang day. Tai
thanh ph6 Ho Chi Minh, nghién cifu ctia Van Hong (2021) ciing cho thiy tinh trang tuong tu véi nhiéu khé
khin trong viéc trién khai gido duc STEM tai céc trudng tiéu hoc.

Mot sb nghién citu qubc té da dé xuét cac gidi phap va mo hinh quén ly gido duc STEM hiéu qua. Larkin
va Lowrie (2023) da tién hanh mot nghién ciiu hé théng vé cac phuong phap giang day tich hop STEM &
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cdc trudng mim non va tiéu hoc, va phat hién ra rang cn c6 su phat trién cin thin d€ ddm bao ring hoc
sinh nhan dudc lgi ich tdi da tit cic hoat dong nay. Ustu, Saito va Mentis Tas (2022) ciing chi ra ring viéc
tich hdp nghé thuat vao gido duc STEM c6 thé ning cao sy tham gia va hing thi cla hoc sinh.

Bai bao nay nham muc dich ddnh gia thuc trang va dé xuét cic gidi phdp nang cao hiéu qua quén ly hoat
dong day hoc theo tiép can STEM tai cdc trudng tiéu hoc quan Ba Pinh, thanh phd Ha Néi. Qua d6, dong
g6p vao viéc cdi thién chit lugng gido duc STEM tai dia phuong, dong thdi cung cip nhiing gdi y hitu ich
cho cdc nha quan ly gido duc va gido vién trong viéc trién khai va phat trién gido duc STEM.

2. Khai niém vé tiép can STEM

Trong nghién ctiu vé gido duc STEM, céc tic gia di dua ra nhiéu quan diém va dinh nghia khac nhau
vé tiép can STEM, tir d6 phan 4nh su da dang va phong phii ctia cich tiép can nay. Mot trong nhiing quan
diém ndi bat dugc dé cap dén bdi Sutaphan va Yuenyong (2019) 1a viéc kham pha tif ngit canh thuc té. Ho
nhén manh vio viéc ring gido duc STEM khong chi 1a viéc truyén dat kién thiic ma con nén dugc xay dung
trén co s clia viéc gidi quyét cac van dé thuc tién. Quan diém nay chii truong viéc ap dung kién thiic STEM
vao cdc tinh hudng thuc té, tir viéc nam bat va phan tich vin dé dén viéc tim ra cc giai phap sang tao va
hiéu qua.

Tuy nhién, quan di€ém ctia Garcia-Carrillo va cdng su (2021) nhin nhan STEM khong chi 1a viéc giai
quyét vin dé ma con 1a mot phuong phap giang day thi vi va kich thich tu duy sdng tao. Trong nghién citu
ctia ho, STEM dudc hiéu 1a mot cach tiép can gido duc tich hop cic mon hoc Khoa hoc, Cong nghé, Ky
thuat va Toan hoc vao céc hoat dong hoc tp sdng tao nhu 1ap trinh va robot hoc. Quan diém nay nhin manh
vao tinh hip din va tuong tic ctia viéc hoc STEM, ddng thdi khuyén khich su sdng tao va ti kham pha clia
hoc sinh.

Mot géc nhin khéc dugc dé cap bdi Larkin va Lowrie (2023) trong nghién cifu ctia ho 1a viéc tich hop
STEM vao céc hoat dong gido duc nhim khuyén khich su to mo va sang tao ctia hoc sinh. Ho cho ring tiép
can STEM khong chi 1a viéc hoc kién thiic ma con 1a viéc phat trién k§ ning va thdi do tich cuc trong hoc
tap va lam viéc nhém. Quan diém nay dic biét nhdn manh vao vai tro ctia hoc sinh trong qu4 trinh hoc, dong
thdi khuyén khich su chii dong va tuong tic trong qua trinh hoc.

Tit cdc quan diém va dinh nghia trén, tic gia cho ring tiép cAn STEM khong chi don gian 1a viéc tich
hop cic mdn hoc khoa hoc va k¥ thuat ma con 1a mot phucng phap gido duc nham khuyén khich su to mo,
sang tao va thuc hanh. Trong bdi canh niy, tiép cin STEM doi hdi su két hop linh hoat giita ly thuyét va
thuc tién, gitta kién thiic va k¥ niing, nham phat trién toan dién cho hoc sinh. Pdng thdi, viéc hiéu 16 cac
quan diém nay ciing gilip ngudi gido vién va nha nghién ciiu dua ra cic phuong phdp gidng day va quén Iy
hiéu qua nham t6i wu héa qua trinh hoc tip STEM trong cic trudng hoc.

3. Thuc trang quan Iy hoat déng day hoc STEM tai cac truong tiéu hoc quin Ba Pinh
3.1. Mo ta khao sat

P& danh gia thuc trang quan ly hoat dong day hoc theo tiép cin gido duc STEM tai cac trudng tiéu hoc
trong quin Ba Dinh, HA Noi, nghién ctiu nay da thuc hién mét khio sat cu thé nhu sau:

Muc dich khao sat: Nghién citu nhim khao sét va danh gia thuc trang quan 1y hoat dong day hoc theo
tiép can STEM tai céc trudng tiéu hoc quan Ba Dinh, Ha Noi, tit d6 dé xuét cc bién phap quan ly cép thiét
va kha thi.

Nbi dung khéo sit: Khio sét tap trung vao thuc trang quan ly hoat dong day hoc theo tiép cin STEM,
dic biét 1a thong qua viéc thuc hién cc bai hoc STEM, tai cdc trudng tiu hoc quan Ba Dinh, thanh phd
Ha Noi.

Déi tuong khao sat: Cu thé, nghién citu da tién hanh khao sat tai 05 truong tiéu hoc trong quan Ba Dinh,
Ha Noi, v6i 245 ngudi tham gia khao st bao gdm: can bo quan ly, gido vién, dai dién ctia phu huynh hoc
sinh. Céc trudng tham gia bao gdm: Trudng tiu hoc Viét Nam- Cu Ba, Trudng tiéu hoc Thanh Cong A,
trudng ti€u hoc Thanh Cong B, trudng ti€u hoc Hoang Diéu va trudng ti€u hoc Phan Chu Trinh.
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Can bd quan ly: 50 ngudi.

Gido vién: 195 nguoi.

Thoi gian khao sat: Tir thang 12/2022 dén hét thang 6 nim 2023.

Phuong thiic khéo sat: Nghién ctiu sit dung phucng phap diéu tra bang bang hdi dé danh gia thuc trang
quan ly hoat dong day hoc theo tiép cin STEM tai céc trudng tiéu hoc trong quan Ba Dinh, Ha Noi.

Xt 13:/ két \qué khéo sat: Két qua khio sat dugc thu thap va xi ly thong qua phuong phap théng ké sit
dung phan mém SPSS. Piém trung binh dugc tinh d€ phan d4nh miic do dai dién cia mdt tiéu chi nao d6
trong tong thé, tli d6 so sanh véi cac téng thé khac va dua ra nhitng nhan dinh cu thé.

3.2. Két qua nghién citu thue trang

3.2.1. Thuc trang xiy dung ké hoach day hoc theo tiép cin STEM theo hinh thitc bai hoc STEM tai
cac truong tiéu hoc quan Ba Pinh, thanh pho Ha Nbi

Bdng 1. Thuc trang vé xdy dung ké hoach day hoc theo tiép cdn STEM
tai cdc truong tiéu hoc qudn Ba Pinh, thanh phé Ha Noi
] ] Miic do danh gia — Thét
Noi dung danh gia Rat tot Tot Kha Trung binh  Yé X bac
SL % SL % SL % SL % SL % .

Xay dung vé muc tiéu day hoc

theo tiép can STEM hinh thiic bai 12 4.9 21 857 32 13.06 160 6531 20 8.16 3.63 1
hoc

Xay dyng phuong én t§ chic day

hoc theo tiép can STEM hinh thic 6 245 18 735 123 5020 96 39.18 2 0.82 329 3
bai hoc

Xay dung nguon gido vién du dieu

kién tham gia day hoc theo tiép 2 082 6 245 719 3224 155 6327 3 122 362 2
can STEM hinh thic bai hoc

Xay dung ke hoach vé moi trudng,
cd s6 vat chit va thiét bi day hoc
theo tiép can STEM phuc vu day
hoc

4 1.63 7 286 167 68.16 67 2735 0 0.00 321 4

Két qua khéo sét tir Bang 1 1a minh chiing ro rang cho viéc quan ly day hoc theo tiép cin STEM tai cic
trudng ti€u hoc trong quan Ba Pinh, dic biét 1 & Hiéu trudng cic trudng tiéu hoc clia thi xa My Hao, tinh
Hung Yén, di dugc thé hién qua viéc xay dung ké hoach day hoc theo tiép can STEM. Cu thé, ké hoach nay
bao gdm bén nodi dung chinh: xay dung vé muc tiéu day hoc, phuong 4n 3 chiic day hoc, ngudn gido vién
tham gia day hoc, va xay dung k& hoach vé& mdi trudng, co s& vat chét va thiét bi day hoc phuc vu cho viéc
giang day.

Nhin chung, cac ndi dung nay da nhan dugc danh gia kha tich cuc tir phia can bo quan ly va gido vién.
Péng chi y, noi dung xay dung vé muc tiéu day hoc theo tiép can STEM hinh thiic bai hoc da nhan dudc
s6 y kién danh gia cao nhét, dat diém trung binh 1 3.63, xép hang dau tién. Tiép theo 12 ndi dung xay dung
nguon gido vién tham gia day hoc STEM, dat diém trung binh 3.62 va xép hang thii hai. Con cic ndi dung
vé phuong 4n t8 chiic day hoc va xy dung ké hoach vé mdi trudng, co sd vat chét va thiét bi day hoc ciing
dat diém trung binh tir 3.21 dén 3.29.

Tt két qua nay, c6 thé nhan thiy su chi trong cia Hiéu trudng vao viéc xdy dung ké hoach day hoc
STEM, dic biét la trong viéc dam bao rang muc tiéu day hoc 1dng ghép chii dé STEM trong cic mon hoc
luén dudc wu tién. Tuy nhién, vin con nhiing thach thiic nhu viéc hiéu biét vé STEM ciia cac Hiéu trudng
van con han ché. Piéu nay cho thy, mic du cic trudng tiéu hoc c6 ké hoach tbt, nhung vin dang trong qua
trinh thit nghiém va ty trdi nghiém dé€ 4p dung trong day hoc STEM, do d6 hiéu qua day hoc van chua dat
dugc nhu mong dgi.

3.2.2. Thuec trang chi dao déi méi phuong phap t6 chitc day hoc theo tiép can STEM trong cac
trurong tiéu hoc quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi
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Bdng 2. Thite trang chi dao doi mdi phwong phdp t6 chitc day hoc theo tiép can STEM
tai cdc truong tiéu hoc qudn Ba Pinh, thanh phd Ha Noi
Miic do danh gia
Noi dung danh gia Rt 10t Tot Khd Trung binh Y&
SL % SL % SL % SL % SL %

7 286 13 531 68 27.76 154 62.86 3 1.22

Chi dao d6i mdi phuong phdp day hoc du 4n
STEM

Chi dao van dung phuong phdp day hoc theo
hudng nghién ciu bai hoc

Chi dao van dung phuong phap day hoc gin véi
td chic hoat dong gido duc trai nghiém

Chi dao véan dung phuong phép day hoc thong qua
tham gia hinh thic cau lac b STEM

54 22.04 17 694 94 38.37 68 2776 12 4.90

8 327 50 2041 115 4694 52 21.22 20 8.16

12 490 15 6.12 52 21.22 156 63.67 10 4.08

Bang 2 di phan 4nh thuc trang ctia viéc chi dao va ddi méi phuong phép t8 chiic day hoc theo tiép cin
STEM tai cdc trudng tiéu hoc trong quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi. N6i cu thé, cic noi dung chi dao va
d6i méi nay bao gom:

Chi dao ddi méi phuong phép day hoc du an STEM.

Chi dao van dung phudng phap day hoc theo hudng nghién citu bai hoc.

Chi dao van dung phuong phap day hoc gin véi t6 chiic hoat dong gido duc trai nghiém.

Chi dao van dung phudng phap day hoc thong qua tham gia hinh thic cau lac b STEM.

Cic ndi dung trén da dudc danh gia trén 05 mic do khic nhau, tif rit t6t dén yéu. Két qua cho théy, cic
ndi dung nay déu c6 nhiéu y kién danh gia & mic trung binh.

Xét theo ty 1€, ndi dung "Chi dao van dung phuong phap day hoc thong qua tham gia hinh thic ciu lac
bd STEM" dat ty 1& cao nhét 12 63.67%. Tiép theo, ndi dung "Chi dao ddi méi phuong phap day hoc theo
tiép can day hoc du an STEM" dat ty 1& 62.86%. Thong thudng, cic nha trudng thuong thuc hién hai noi
dung nay thong qua cdc ngudn luc xa hoi héa va su tham gia clia cac don vi chuyén mon bén ngoai, diéu
nay dan dén su chi dao phbi hop ctia Hiéu trudng khong dudc coi trong.

Déi véi doi ngil clia cdc truong, su chi y ddi véi cac tham du chi dao ctia Hiéu trudng trong hai ndi dung
nay khong cao, ho thudng tip trung vao viéc thuc hién cdc hoat dong day hoc tich hop chi dé hoic 6 chiic
céc hoat dong trai nghiém. Diéu nay phan danh mot phan han ché vé nhan thic cta ddi ngi trong viéc trién
khai day hoc theo tiép cin STEM tai céc trudng tiéu hoc trén dia ban quan.

3.2.3. Thuc trang chi dao thuc hién cac hinh thitc t§ chitc day hoc theo tiép can STEM theo hinh
thitc bai hoc STEM tai cc truong tiéu hoc quin Ba Dinh, thanh phd Ha Noi

Bdng 3. Thite trang chi dao thie hién cdc hinh thiic 16 chitc day hoc theo tiép cdn STEM
tai cdc truong tiéu hoc qudn Ba Pinh, thanh phé Ha Noi
Miic do danh gia
Noi dung danh gia Rt tdt Tot Khd Trung binh Y&
SL % SL % SL % SL % SL %

Chi dao t6 chific cac nhém hoc sinh thuc hién du

4n gin véi cdc cude thi khoa hoc ky thuat cianha 9 3.67 139 56.73 86 3510 9 3.67 2 0.82
trudng

Chi dao t6 chic day hoc theo tiép can STEM
trong nha truong hinh thic bai hoc

Chi dao t6 chdc gin hoat dong gido duc trdi
nghiém

Chi dao t3 chic gido duc theo hinh thic cdc cau
lac b0 STEM

12 490 15 6.12 52 21.22 156 63.67 10 4.08

6 245 79 3224 128 5224 30 1224 2 0.82

21 8.57 63 2571 100 40.82 56 2286 5 2.04

Két qua khao sat tiét 10 rang thuc trang chi dao viéc td chiic day hoc theo tiép can STEM ctia Hiéu
trudng tai cac trudng tiéu hoc trong quan Ba Dinh, thanh phd Ha Néi da dugc dnh gia dua trén cac miic do
khac nhau, bao gdm: Rét phut hdp, Phit hop, Binh thudng, It phit hdp va Khong phit hap. Theo dit liéu khao
sat, nodi dung Chi dao t3 chiic cac nhém hoc sinh thuc hién du 4n lién quan dén céc cudc thi khoa hoc ky
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thuat clia trudng da thu hiit nhiéu sy chd y nhit, véi ty 1& danh gia 1a Phit hgp cao nhét, chiém 56.73%. Tiép
theo, noi dung Chi dao gin vdi t chiic gido duc trai nghiém da nhan dudc danh gid 13 Phu hop thi hai cao
nhét, chiém ty 1¢ 32.24

Su phit hdp nay phan 4nh viéc quan ly chuyén méon ciia can bd quan ly trudng huéng dén viéc thuc hién
cic ké hoach di dugc dé ra. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai 1dng ghép chi d&& STEM vao céc budi hoc,
ddi khi doi ngii gido vién gip kho khin trong viéc t& chifc cac hoat dong thuc hanh trén 16p. Piéu nay lam
cho viéc danh gia cong tac chi dao clia cdn bo quan ly tré nén dé dang hon thong qua cach thiic hop tac
trong viéc t6 chiic cic hoat dong gido duc trai nghiém cho hoc sinh.
4. Giai phap niang cao hiéu qua quan ly hoat dong day hoc STEM

4.1. T chitc xiy dung va thuc hién ndi dung tich hgp cac chit dé STEM trong cic mon hoc cia
tiéu hoc

Xdc dinh muc tiéu: Dit ra muc tiéu cu thé vé viéc tich hop cac chi @& STEM vao ciac mon hoc clia
trudng ti€u hoc.
Phan tich nhu ciu: Phan tich nhu cu va tiém ning ctia hoc sinh trong viéc hoc tip STEM dé€ x4c dinh
céc chii d phu hop va can dudc tich hop.
_ Lap ké hoach: Phéi hop véi gido vién va cin bg quan ly d€ 1ap ké hoach cu thé vé viéc tich hgp cdc chii
dé STEM vao cic mdn hoc, bao gdm ca nodi dung, phuong phap va tai liéu hd trg.
Tich hop chii @& STEM: Thuc hién tich hop céac chii @& STEM vao céc bai hoc, dam bao su lién két giita
cac mon hoc va cac hoat dong thuc tién.
_Danh gid va diéu chinh: Tién hanh danh gia dinh ky vé& hiéu qua ctia viéc tich hop cac chi dé STEM va
diéu chinh ké hoach dua trén phan hoi tir gido vién va hoc sinh.
4.2. Chi dao boi dudng vé ning luc tich hgp day hoc theo tiép can STEM trong day hoc cho
gido vién tiéu hoc
Xdc dinh nhu cau: Tién hanh khao sat nhu cau bdi dudng vé ning luc tich hgp day hoc STEM cho gido
vién ti€u hoc.
 Lap ké hoach bdi dudng: Phéi hop véi cic t6 chife dao tao hogc chuyén gia d€ lap ké hoach bdi dudng
vé nang luc tich hgp day hoc STEM, bao gdom céa ndi dung va phuong phap dao tao.
TS chiic cac khéa dao tao: TS chiic cac khéa dao tao, hoi thao hodc budi tip huin vé ning luc tich hop
day hoc STEM, dam béo su tham gia va hd trg tich cuc tif phia gido vién.
Theo doi va danh gia: Theo ddi va danh gia hiéu qua clia cic khéa dao tao, thu thap phan hoi tir gido
vién d€ diéu chinh va cai thién quy trinh bdi dudng.
4.3. Chi dao ddi méi phuong phap day hoc ctia nha truong tiéu hoc theo tiép can gido duc
STEM

Panh gia hién trang: Panh gid phuong phap day hoc hién tai cia nha trudng dé xac dinh nhiing diém
manh va diém yéu.

Xay dung ké hoach déi méi: Phdi hop véi gido vién va cic chuyén gia dé xay dung ké hoach d6i méi
phuong phap day hoc, tap trung vao tiép can gido duc STEM.

Thuc hién thit nghiém: Thuc hién thit nghiém cac phuong phap méi trong day hoc, cung cip hd trg va
dao tao cho gido vién d€ ho ap dung cic phuong phap nay trong 16p hoc.

Panh gid va diéu chinh: Panh gia hidu qua ctia cic phuong phap méi dua trén két qua hoc tip ctia hoc
sinh va phan hdi tir gido vién, diéu chinh.

Panh gid va diéu chinh: Panh gia hidu qua ctia cic phuong phap méi dua trén két qua hoc tip ctia hoc
sinh va phan hoi tir gido vién, diéu chinh ké hoach day hoc d€ t6i wu héa qua trinh gidng day va hoc tap.
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4.4. Xay dung méi truong day hoc theo tiép can day hoc theo tiép cAn STEM trong cdc trudng
tiéu hoc

DPanh gia méi trudng hién tai: Danh gid moi trudng day hoc hién tai cla trudng dé xac dinh nhiing diém
manh va diém yéu, ciing nhu nhiing can céi thién.

Xay dung ké hoach: Phdi hdp véi cong dong gido duc, phu huynh va co quan quan ly dé€ xay dung ké
hoach cu thé d€ cai thién mdi trudng day hoc theo tiép can STEM.

Thuc hién cai thién: Thuc hién cac bién phép cai thién mai trudng day hoc, bao gém viéc trang bi thiét
bi, cap nhat cd sé vat chit va tao diéu kién thuén 1gi cho viéc thuc hién cic hoat dong STEM.

Panh gid hiéu qua: Panh gia hiéu qua ciia cac bién phap céi thién bang cach theo ddi su thay ddi trong
qua trinh giang day va hoc tip, dong thdi thu thap phan hdi tit cac thanh vién trong cong dong gido duc.

4.5. Huy dong cac ngudn luc hé trg trién khai day hoc trong nha truong tiéu hoc theo tiép can
giao duc STEM

Xdc dinh ngudn luc: Xac dinh cdc ngudn luc c¢6 sdn va tiém ning c6 thé dudc huy dong dé hd trg viéc
trién khai day hoc STEM trong nha trudng.

Lap ké hoach huy dong: Phbi hop véi cic co quan chinh ph, t& chiic phi chinh phii va céc t6 chiic xa
hoi d€ 1ap ké hoach huy dong ngudn luc hd trg, bao gdm ca tai chinh, thiét bi va doi ngii chuyén gia.

Huy dong va quan ly ngudn luc: Thuc hién cédc bién phap dé€ huy dong va quan ly ngudn luc theo ké
hoach da dé ra, dong thdi dadm bo tinh minh bach va hiéu qua trong viéc st dung ngudn luc.

Theo dbi va danh gia: Theo dbi qud trinh huy dong va st dung ngudn luc, danh gi hiéu qua ctia viéc hd
trg trién khai day hoc STEM va diéu chinh ké hoach néu can thiét.

5. Kétluan

Trong qua trinh nghién ctiu, da thuc hién khio sat chi tiét vé thuc trang va quan ly hoat dong day hoc
STEM tai céc trudng tiéu hoc & quan Ba Pinh, thanh ph6 Ha Noi. Két qua cho thiy ring, viéc trién khai day
hoc STEM dang & giai doan méi va thi diém, giip phai nhiéu kho khin tit viéc nhan thifc dén thuc hién ctia
ddi ngii cdn bd quan 1y va gido vién. Mic du c6 nhiing tién bo ban dau, nhung con nhiéu han ché can dugc
gidi quyét d€ ddm bao hiéu qua trong quén ly hoat dong day hoc STEM.

Trong nd luc gidi quyét cac han ché nay, nghién cifu da dé xuit c4c bién phap quan ly day hoc theo tiép
can STEM. Nhiing bién phap nay khong chi dudc thiét ké d€ dam bao tinh hé théng va kha thi, ma con nham
t6i wu hoa s ddng bo gitta cac hoat dong day hoc va muc tidu gido duc. Y kién danh gia tit cdc can bd quan
ly va gido vién cho thiy su can thiét va kha thi ctia nhiing bién phap nay, dong thai phan dnh mot tinh than
hop tdc va sin long thuc hién.

Tuy nhién, d€ thuc su thanh cong trong viéc trién khai day hoc STEM, can phai c6 su hd trg chit ché tir
céc co quan quan ly gido duc cip trén, ciing nhu su hop tac tich cuc tif phia cédc trudng tiéu hoc. Cac bién
phép dé xuét cin dudc thuc hién mot cach linh hoat va dong bo, dong thdi cin c6 su dau tu va hd trg tif cong
ddng xa hoi d€ tao ra moi trudng hoc tap thi vi va tich cuc cho hoc sinh.

Tém lai, nghién citu nay da cung cip cai nhin siu sic vé thuc trang va quan ly hoat dong day hoc STEM
tai cc trudng tiéu hoc, dong thdi dé xuét cac bién phap cu thé d€ cai thién tinh hinh nay. Hy vong rang
nhiing d& xuit nay sé& gép phan vao viéc nang cao chét lugng gido duc STEM & cép trudng tiéu hoc va tao
ra nhiing co hdi hoc tap ddy tiém ning cho hoc sinh.
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ABSTRACT

Management of teaching activities following STEM approach at primary schools of Ba Dinh district,
Hanoi city

In the context of education increasingly focusing on imparting STEM skills (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics) at the elementary level, the importance of assessing and optimizing
the effectiveness of STEM teaching activities cannot be overstated. Despite significant progress, the
implementation of STEM in elementary schools remains experimental and faces numerous challenges.
Therefore, focusing research efforts on Ba Dinh district, Hanoi, to address these limitations is imperative.
This paper proposes specific solutions such as organizing the development and implementation of integrated
STEM themes in school subjects, along with providing guidance on training teachers in integrating
STEM teaching skills and creating a STEM-focused learning environment in elementary schools. These
measures are meticulously planned to ensure effectiveness and feasibility while optimizing coherence
between teaching activities and educational objectives. It is hoped that these solutions will contribute to
enhancing the quality of STEM education and creating promising learning opportunities for elementary
school students.

Keywords: STEM, Management of teaching activities, Elementary school teachers, Educational
effectiveness, STEM implementation.
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KHAI THAC TIEM NANG VA THIET KE KENH YOUTUBE KIDS
TRONG GIAO DUC & TRUGNG TIEU HOC

Tran Vian Hung', H5 Thi Thu Thuy?, Truong Thi Quynh Nhi?

Tém tat. Nhitng nén tang chia sé video nhu Youtube hay MyVideo dang c6 lugng 16n ngudi truy cip khong
15, tré em Iita tudi hoc sinh chiém ty 1& cao trong s6 d6. Nghién ciiu khoa hoc ciia ching toi lién quan truc
tiép t6i vAn dé cach hoc sinh tiéu hoc 6 Pa Ning sit dung internet nhu thé nao, cu thé 12 ing dung Youtube.
Nhitng ndi dung trén ting dung Youtube v cling da dang, nhung ciing c6 rat nhiéu video chita noi dung doc
hai v6 tinh 12 mbi de doa dbi véi Itia tudi hoc sinh tiéu hoc. Trong nghién citu sé trinh bay mot phucng phap
thich hop dé bao vé tré em khoi nhitng tac dong tiéu cuc trén Youtube, d6 chinh la thiét ké kénh Youtube Kids
nhu mot cong cu hoc tap va gidi tri. Viéc khai thac tiém ning va xdy dung kénh Youtube Kids lanh manh,
hitu ich, tich cuc, phit hdp véi didc diém hoc sinh Ita tudi tiéu hoc nhiim dinh huéng cdc em xem va sit dung
kénh Youtube Kids mot cach phu hgp.

Tit khéa: Gido duc tiéu hoc, phuong phdp day hoc, viing phdt trién gan, Youtube Kids.
1. Dit vin dé

Ti nam 1999, céc cong nghé Web 2.0 da phat trién tir dang so khai cho dén hién dai nhu ngay nay va
khong thé phii nhan téc dd bao phii rong rii ciia Internet. Viét Nam 1a mot trong nhiing qudc gia c6 toe do
phat trién Internet nhanh nhét trén thé gi6i, véi hon 70 triéu ngudi dung [1] (theo Panh gid dinh ky phd quat
(UPR) chu ky III ctia Hoi dong Nhan quyén Lién hop qubc). Cling vé6i su tién bd vudt bac clia Internet thi
xu huéng gido duc trén toan thé gi6i cling vo cling phit trién. Trang bao CBE-Life Sciences Education da
chi ra ring cong nghé c6 thé nang cao kha ning hoc tip va nhiéu nghién ciiu da chi ra rang video c6 thé 1a
mot cong cu gido duc hiéu qua cao, tdi da héa sy tuong tic clia hoc sinh véi video; va cach thic ddy tu hoc
tich cuc tit nhitng video dé [2].

O thé ki 21, Cong nghé va Truyén thong (ICT) da két hop cuing chuong trinh gido duc tiéu hoc thong
qua viéc ting dung phuong tién truyén thong xa hoi vao qua trinh day hoc. Mét trong nhiing phuong tién
hién dai mang lai nhiéu 1i ich tiéu biéu la ing dung Youtube. Nén ting nay chifa nhiéu gid tri tiém ning
trong gido duc nhd ndi dung da dang, phong phi, déng vai trd nhu 13 cong cu hd trg gido vién trong qua
trinh gidng day va hinh thanh ning lvc tu hoc cho tré em lia tudi ti€u hoc.

UNESCO (2011) sti dung thuat ngit Media and Information Literacy da khang dinh tim quan trong ctia
viéc hoc tap két hop cic chiic ning ctia phuong tién truyén thong, st dung hiéu qua cong nghé truyén thong
thong tin d€ tu biéu hién [3]. Theo cudc khio sat nghién ctiu ctia Trung tAm Y té Einstein (Philadelphia,
MY), c6 dén 97% 1a phan trim tré em trén toan thé gidi dugc bd me cho st dung thiét bi di dong va YouTube
12 ing dung xem video phd bién nhét ma cic em truy cip [4].

Tai Viét Nam, trudc tinh hinh khong ngiing d6i méi ctia xu thé gido duc, cic trudng hoc da khong ngiing
ap dung cong nghé méi vao trong chuong trinh dio tao va day hoc tiéu hoc, trong dé, c6 viéc khai thac tiém
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ning tif nhitng video trén Youtube. Video trén Youtube gép phan hd tr¢ qua trinh hoc tip ciia hoc sinh trong
16p hoc [5].

Tuy nhién, thuc trang st dung Youtube dang giy ra nhiéu anh hudng xu dén su phat trién ctia hoc sinh
ti€u hoc, b&i khong phii video nao trén ting dung nay cling phil hop véi Iita tudi clia cac em. Chiing tdi nhan
thiy cAn nghién ciu van dé thiét ké video gido duc hiéu qua trén Youtube Kids. Py 1a mot cong cu tiém
ning trong gidng day nhu Youtube nhung phi hgp véi lda tudi hoc sinh ti€u hoc.

2. Phwong phap nghién ctru

Tham gia nghién cdu nay 1a 45 can bd gido vién; 30 hoc sinh 16p 3B; 25 phu huynh tu do dudc chon l1a
dbi tuong khao nghiém tai trudng tiu hoc BE Vin Dan, thanh phd Pa Néng.

Nbi dung dudc chon khao nghiém & trong nghién cifu nay 1a Khai thic tiém ning va thiét ké video hoc
tap trén Youtube Kids theo dinh huéng ddi méi phuong phdp gido duc theo chuyén dé “Tu nhién”. Gido
vién tién hanh cdc budc thiét ké video “Ngay va dém trén Trai DAt” phu hop véi liia tudi hoc sinh 16p 3, sau
d6 16ng video vao qua trinh giang day cho hoc sinh xem.

Phuong 4n day hoc: gido vién tién hanh day hoc bai 61: Ngay va dém trén Trai DAt (Tu nhién & xa hoi
16p 3) theo phuong phap day hoc két hop sit dung video trén nén tang Youtube Kids trong qud trinh gidng
day. Sau khi két thiic bai hoc, cho hoc sinh dién vao phiéu khao sat mifc d6 hiing thu khi cic em hoc tap két
hop Youtube Kids, hoc sinh tra 15i c4c cau hoi cho trong phiéu khao sat.

Tién hanh cho 30 hoc sinh 16p 3B dién vao phiéu khao sat mic do hiing thi trong hoc tap vé viéc hoc tip
thong qua video trén kénh Youtube Kids dudc thé hién cu thé & muc két qua. Cu thé trong phiéu khéo sat sé
tim hiéu mic do hing thi sau khi hoc thong qua video dudc danh gid theo 4 mic do: Cuc ki hing thi-Hiing
thii-Binh thudng-Khong hiing thii-Cuc ki khong hing thd. Bén canh d6 sé c6 mot sé cau hdi mang tinh cd
nhén dé€ khao st quan diém, y kién c4 nhan va gép y ctia hoc sinh.

3. Két qua nghién citu
3.1. Lgiich cta ing dung Youtube Kids trong méi phweng phap gido duc tiéu hoc

Khai thac ngudn tai nguyén gido duc, hoc tip, kham khd qua viéc sit dung nhiing video trén Youtube
Kids d& d6i méi phuong phdp day hoc 12 mot trong cic hoat dong phat huy tich cuc ning luc tu duy, chi
ddng ciia hoc sinh [6]. Nhitng video nay c6 thé dugc day hoc thit nghiém d€ gido vién phan tich, tham khio
trén co s6 d6 hoan thién bai hoc va xay dung nhiing video khéac d€ st dung trong qua trinh day hoc clia
minh.

Tic gid Ngd Quang Son cho ring: “Gido 4n day hoc tich cuc c6 ting dung video 1a ké hoach bai hoc, 1a
kich ban su pham da dudc gido vién chudn bi chi tiét trudc khi 1én 16p, thé hién dugec mbi quan hé tuong tic
su pham gitta gido vién va hoc sinh” [7]. Nhiing tiém ning ndi bat ctia viéc st dung Youtube Kids trong ddi
mdi phuong phap gido duc nhu:

Tao dong luc cho hoc tap cho hoc sinh: Youtube Kids nhu video, tivi va cic phan mém truyén thong c6
am thanh, mau sic, hinh 4nh dong dugc st dung d€ cung cip nhiing ndi dung méi. Nén tang nay dudc két
ndi théng qua mang Internet 1am ting dong luc cho ngudi hoc, dem lai co hoi két ndi giita mot ngudi véi
nhiing video khéc trén thé giéi.

Tao thuan 16i trong viéc hinh thanh nhan thifc co ban véi sit dung cong nghé cho hoc sinh: viéc truyén
tai nhan thiic co ban 13 co s6 cho hoc sinh c6 thé phat trién kha ning nhan biét dudc nhiing video clip c¢6 noi
dung doc hai, va khong xem.

Gop phin dao tao ky ning sit dung cong nghé cho gido vién: Youtube Kids con dugc st dung nhim
cling cb va tiép can chét lugng dao tao gido vién, vi gido vién chinh 13 nhiing ngudi huéng dan truc tiép cho
hoc sinh.
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3.2. Téng quan van dé nghién citu

Mot trong nhiing hoat dong trén phd bién nhit ddi véi tré em 1a xem video d€ giai tri va gido duc.
Fathallah (2017) nhan dinh ring nhiing video c6 ndi dung gi4o duc trén Youtube vo cling cu thé, c¢6 thé xem
truc tiép hoic tai xudng, c6 thé xem di xem lai d€ cling c6 kién thifc da hoc ctia hoc sinh bét ci lic nao [8].

G.S Abdul Khaliq da phan tich trong tap chi Nghién citu va xu huéng trong gido duc riang: “T6i mudn
st dung video lam phuong tién truyén thong trong qua trinh day - hoc, dic biét 1a video trén YouTube.
YouTube khong chi ¢ cac video vui nhon, trong YouTube ciing ¢ thé sit dung 1am phuong tién hoc tap,
trong d6 chiing ta ciing c6 thé tim thiy rat nhiéu video gido duc & moi cip do. Viéc gidng day bing phucng
tién truyén thong c6 thé khuyén khich hoc sinh c6 y thiic viéc hoc ctia ho hon” [9].

Shadam Pratama da chi ra rang: “Cac video trén Youtube cung cip ndi dung da phuong tién khi day 1a
nhitng tai liéu bang 16i n6i, hinh anh vi thé nén ting nay phat trién nhiéu ki ning gido duc” [10] Rice et al.
(2011) néi rang: “Viéc st dung Internet c6 tic dong 16n dén qud trinh gido duc, dic biét 1a khi iing dung
trong 16p hoc. Youtube 12 mot trong nhiing ting dung c6 tiém ning 16n trong viéc cai thién kha ning hoc tap
va rén luyén kha nang tu duy cho hoc sinh” [11].

Sang kién kinh nghiém tiéu biu dat gii clia c¢6 gido Vii Thi Nga : Ung dung cong nghé trong day hoc
nham nang cao hiéu qua day hoc mén Tu nhién & Xa hoi 16p 3:  Viéc sit dung phan mém lam phuong tién
day hoc cdc mon n6i chung, phan mon Ty nhién & Xa hoi néi riéng sé gitip cho hoc sinh ¢6 nhiéu hiing thi
trong hoc tap, gop phan rén luyén tu duy sing tao, ky ning giao tiép, giai quyét vin dé trong hoc tap” [12].

ThS. Pham Thi Thu Huyén cho ring: “Viéc két hgp phucng thiic hoc tap dién tit véi phuong thiic day -
hoc truyén thong (theo d6 ngudi day va ngudi hoc cling ¢ mit) nham ning cao hiéu qua cong tic dao tao
va chét lugng gido duc” [13].

3.3. M0 hinh phan loai phong cach hoc tap VARK

Phong cich hoc tip VARK dudc cic nha tim ly hoc phat trién tit nhitng nim 1920, nham phan loai
nhitng phuong thiic hoc tap phd bién nhat. Mdi ngudi thudng sé thudc vao mot hoic két hop cic phong cich
hoc tép sau:

Visual (Thi gidc): Ngudi hoc truc quan tiép thu va luu giif thong tin t6t hon khi né dudc trinh bay dudi
dang hinh &nh nhu biéu do, sach c6 hinh minh hoa, video, va céc tai liéu truc quan khéc.

Auditory (Thinh gi4c): Nhiing ngudi hoc thinh gidc cAn mdt moi trudng yén tinh d€ ting cudng kha
ning chii y va tiép thu kién thitc théng qua nghe, chang han nhu qua cic bai giang truc tiép, thao ludn nhém
hodc sach noi.

Kinesthetic (Van dong): Phuong phép hoc tip ndy yéu cau su thay d6i dia di€ém va co hdi van dong co
thé. Ngudi hoc theo phong cich niy nén tin dung cic hoat dong thuc hanh, thi nghiém va céc bai tap thé
chit dé ghi nhé thong tin hiéu qua.

Reading/Writing (Poc/Viét): Nhiing ngudi hoc thong qua doc va viét ghi nhé kién thiic nhanh chéng
bing cich doc tai lidu, ghi chd, va viét lai cac ndi dung hoc tap.

Céc nha tim ly hoc va gido duc hoc nhén thiy ring viéc sit dung video, dic biét 1a trén nén ting Youtube,
trong qud trinh giang day c6 thé thiic ddy ning luc tu hoc va tu duy ctia hoc sinh tiéu hoc. Youtube cung cip
mot cach toan dién bbn kénh thong tin chinh: nghe, nhin, doc va viét. Tuy nhién, ddi véi hoc sinh tiéu hoc,
dic biét 12 16p 1 va 16p 2, viéc hoc tap qua video c6 thé gip mot s6 kho khin do do tudi nay cic em chua
thuc su tap trung. Vi vdy, cac chi dé day hoc can phai dugc diéu chinh d€ phi hop v6i kha ning ctia cic em.

Dé thuc hién hiéu qua phuong phap nay, gido vién can dap ting dudc Ving phit trién gan (ZPD) ctia hoc
sinh, gitip cdc em tiép can va nam bit kién thiic mot cach hidu qua nhét.
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3.4. Ving phat trién gin (Zone of Proximal Development)

Ly thuyét Vung phat trién gin con dudc goi la ving ting trudng tiém ning, nha tim ly hoc ngudi Nga
tén Vygotsky (1896 - 1934) tin ring mbi ngudi c6 hai giai doan phét trién k§ ning: Mitc do ma hoc sinh c6
thé ty minh dat dugc va nhitng gi tré c6 thé dat dudc véi su gitip dd ctia mot ngudi cb vin hoidc gido vién
c6 kinh nghiém. Ong 4y goi mifc @ ma mot ca nhan c6 thé dat dugc vé6i su gitip dd 1a Ving phat trién gan
[15].

Thuc tién qua trinh giang day cho thiy, néu gido vién cung cip cho hoc sinh khdi kién thiic nam trong
viing da biét thi cic em khong con cam thiy hdo hiic khi hoc, vi kién thiic dua ra thAp hon kha ning thuc
su ctia tré. Va néu kién thiic lai cao hon viing phat trién thi tré lai khong thé linh hdi dudc gi. Do d6, nhiing
kién thifc dé ra phai ddm bao vira siic ctia ngudi hoc. Nhiém vu ciia gido vién 1a dit ra miic do kién thifc phu
hop v6i ngudng phat trién tri tué ctia hoc sinh, rdi tiép tuc gitip tré vudt qua rao can va tiép thu kién thiic
mdi. Ly thuyét viing phat trién gan nén dudc 4p dung trong giang day bang video d€ mang lai hiéu qua cao
nhit [16].

Sau khi nghién ctfu co s6 ly luan va thuc tién, giai phap “Khai thic tiém ning va thiét ké kénh Youtube
kids trong gido duc & trudng tiéu hoc” dudgc dua ra nham khic phuc nhiing tic dong tiéu cuc ctia ting dung
Youtube, bsi vi YouTube Kids c6 co ché bio vé tré em t6t hon Youtube, c6 thé gitip cha me kiém duyét noi
dung va thoi gian tré sit dung tng dung. Ung dung nay dugc phat trién tit Youtube, muc dich hudng téi d6i
tuong tré tir 12 tudi tré xudng.

3.5. Hoat dong khai thac tiém niing hoc tap trén Youtube Kids
3.5.1. Thuec tién nhan thiic ctia gido vién vé viéc khai thic tiém niing tir video trén Youtube Kids

D€ tién hanh khéo sat, phat phiéu diéu tra t6i cac can bd gido vién tai trudng tiéu hoc B Vin Pan, TP
Pa Ning vé “Thuc trang nhén thic tAm quan trong ctia viéc khai thac tiém ning va iing dung Youtube Kids
vao gido duc ti€u hoc”. Trong qua trinh khao sét, tdng s6 phiéu phat ra 45 phiéu, thu vé di 45 phiéu; trong
s6 phiéu thu vé c6 45 phiéu 1a di co s6 dif liéu d€ phan tich. St dung phuong phap phan tich dinh tinh dé
thu thap di liéu khao sat vé qua trinh nghién cifu cho cudc khio st d6i véi cac can bd Gido vién, hoc sinh
va phu huynh hoc sinh. Phiéu khéo sit gdm 5 miic do “rit quan trong”, “quan trong”, “phan van”, “khong
hoan toan khong quan trong”. Dit liéu thdng ké dugc thé hién chi tiét dudi Bang 1:

99 ¢

quan trong”,

Bdng 1. Thuc trang nhdn thiic cia gido vién

Cauhei  Rat quan  Quan Phanvan  <hong Hoan toan khong e gy pge
trong trong quan trong  quan trong
I 10 2 8 8 7 23 7
2 20 15 7 3 0 32 2
3 11 18 10 5 1 2.7 6
4 19 11 8 7 0 2.9 4
5 25 12 5 2 1 33 1
6 17 16 6 3 3 2.8 5
7 20 18 4 3 0 32 2
8 2 13 8 2 0 3.1 3
Diém trung binh chung 2.93

Tir dit liéu théng ké nhén thiic ctia gido vién & Bang 1 cho thiy, da s6 gido vién nhan thiy viéc khai thic
tiém ning tif nhitng phuong tién truyén thong dé day hoc & trudng tiéu hoc 1a rit can thiét, diém trung binh
chung cdia cic ¥ kién 1a 2,93. Gido vién nhén biét rd 1da tudi hoc sinh tiéu hoc dang con nhd, cac em chua
thé nhan thiic dugc nhiing rdi ro nghiém trong khi vo tinh xem phéi nhiing video, clip c6 ndi dung bao luc,
khong phu hop véi do tudi ctia minh. Ping & vi tri thi nhit 1a “Video trén Youtube Kids gitip hoc sinh dé
dang tiép thu, khic sau kién thic, ndi dung ctia bai hoc.” ¢6 diém trung binh 1a 3,2 ding & vi tri thii nhét.
Dong vi tri thii hai 12 “YouTube Kids gép phan gitp gido vién d&i méi phuong phap day hoc, kiém tra danh
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gia ning luc ctia hoc sinh” va “Trau ddi cho cdc em hinh thanh kién thifc chon loc video cé noi dung phu
hop d€ xem”. Vi tri cubi cuing 14 “Hoc qua cic video trén YouTube Kids rit thi vi”, y kién nay khong dudc
nhiéu gido vién danh gid cao.

3.5.2. Gido vién khai thic cac video tir Youtube Kids vao déi méi phuong phap day hoc

Pinh huéng cho gido vién phan loai phong cich hoc tip clia hoc sinh, gitp cic em c6 thé tim ra phong
cach hoc tap phu hgp vé6i ca nhan ciia minh sé lam cho viéc hoc cua tré trg nén hiéu qua hon, kich thich duge
tinh hitng thu ctia cic em. Ting cudng khai thic tiém ning tif cac video c6 tinh chit gido duc trén nén ting
Youtube Kids vao day hoc cdc mon hoc phuc vu qua trinh gidng day trén 16p theo huéng d6i mdi ndi dung,
phuong phdp t& chiic day hoc, phat huy ning luc tu hoc cho hoc sinh. Khai thac tiém niing trén Youtube
Kids rét da dang va phong phi v& hinh thic va ndi dung gido duc:

“Gido duc gidi tri” — Gido duc két hop véi gidi tri.

Dua ra nhiing ciu tra 18i dé hi€u va cach “lam thé nao” dé chia sé nhiing video huéng din vé cac cha dé
hoc tap hoic video c6 ndi dung gido duc trong chuong trinh tiéu hoc.

Nghién ctiu nang cao ky nang — gidi thiéu cac ky ning lién quan rén luyén nang lyc tu hoc, video nay
c6 thé 4p dung hiéu qué trong gido duc y thiic cho hoc sinh tiéu hoc.

Thong qua nhiing quy trinh thiét ké va cic yéu td lién quan dén nghién ctiu thi chiing tdi 4p dung vao
dung 1 video dang tai kénh Youtube Kids c6 tén: “Thd Thong Thai”. Cac video trén kénh "Thd Thong Thai"
cung cip nhitng tinh tiét vui nhon xoay quanh nhiing kién thiic khoa hoc. Nhitng video nhu vay c6 thé dugc
st dung cho céc hoat dong khdi dong dau gid hoc, md rong kién thiic vé bai hoc hoic 1a nguodn thong tin dé
hoc sinh ty tim hiéu sau gid hoc. ( https://www.youtube.com/channel/UCL2D-0LXMpUgA4TVAR2tMBg).

& Thé Thong Thai 5] Qi €& ThoThéng Théi a1 Q

TRANG CHU VIDEO DANH SACH PHAT ke VIR0 DANH SACHPHAT Lt GIEN. T

= Sapxéptheo v

ot . Thé'.(:)idlﬂ?ng Vit
Thé Thong Thai . —'

DADANGKY [

.
.
-

(]

| AL

Khoa Hoc Vi Try

10 ngudi déing ky * 5 video

Hinh 1. Kénh Youtube Kids “Tho Thong thdi”

3.5.3. Nang cao nhéan thitc cho phu huynh trong viéc dinh huéng va quan ly hoc sinh st dung
YouTube Kids

Cudc thim do y kién ctia UNICEF’s vé tré em va thanh nién & Viét Nam cho théy c6 t6i 1/5 s tré em
dugc hdi cho biét cac em tiing 14 nan nhan clia cac cudc tranh luan trén mang [17]. Nhiéu bai bdo di dua tin
vé viéc hoc sinh hoc tif cic video trén mang d€ rdi tu gdy thuong tich, thAm chi mét mang, con vo sb dnh
hudng xiu khac nhu nghién game, chi thé,.. Cau héi dit ra 12 Lam thé nao d€ gitip tré em st dung Internet
mot cach an toan va hiéu qua?

Cic noi dung sé déu dudc kiém soat chit ché, phu hop véi tiing do tudi ctia bé. Pay 1a céach cai dit bo
quan ly chi tiét ing dung YouTube Kids, ting dung video danh riéng cho tré em. Cac ndi dung sé& déu dudc
ki€m soat chit ché, phut hdp véi titng do tudi clia bé. Cha me nén danh thdi gian cing con xem bét ci khi
nao c6 thé va lam guong cho cic con, bdi tré em bi anh hudng nhiéu nhét tit cha me. C6 ging dinh huéng
tré xem nhitng chudng trinh c¢6 tinh gido duc, hodc nhiing chuong trinh khong anh hudng tiéu cuc t6i tré.
Thong qua nhiing chuong trinh d6, bd me ciing c¢6 thé day bio con minh nhiing diéu t6t dep. Duéi day 1a
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mot sd bién phap chiing toi dé ra cho phu huynh:

- Tich cuc tuyén truyén, t5 chifc cac budi toa dam nham nang cao nhén thiic ctia phu huynh vé tim quan
trong cia viéc gido duc hoc sinh st dung Youtube Kids mot cach lanh manh

- Bac phu huynh c6 thé cai dit trinh quan 1y va bo hé thdng dé kiém sodt thoi gian tré em st dung ting
dung. Duéi day la cac budc tién hanh thiét 1ap hd so quan ly thé hién cu thé & hinh 2 va hinh 3:

_— &
G O =
[ ] %

Hay nhiy cha me thiét IAp YouTube Kid:

[ rouomion J[ vousoune |

Xin chao cha me!

Hinh 2. Cha Me thiét Idp Youtube Kids

3.6. Thiét ké video & kénh Youtube Kids hé trg hoc tip va doi méi phuong phap gido duc

3.6.1. Nguyén tic thiét ké cac hoat dong hoc tap tir video Youtube Kids theo dinh huéng d6i méi
phuong phap giao duc

Viéc xay dung video hoc tip cho bai hoc trong phian mon Khoa hoc can ddp tng nhiing yéu ciu sau:

V& ndi dung video: gido vién phai thé hién dudgc hé théng kién thiic ctia bai hoc theo chuong trinh hoc,
phéi phit hop vé6i ndi dung cac bai hoc trong chuong trinh gido duc tiéu hoc moén Khoa hoc, ddng thdi c6 thé
md rong thém dé cap nhat kién thitc méi, khic phuc nhiing nhugc diém trong Sach gido khoa hién hanh.

Pam béo hinh anh trong video: gido vién khi dua hinh dnh video phai phu hgp véi ndi dung bai hoc,
hinh anh khong sai léch gido duc. Khuyén khich gido vién Iua chon nhitng hinh anh c6 chit lugng tét, hinh
4nh day mau sic phong ph, diéu nay gép phan lam ting sy hiing thid cho hoc sinh.

Phuong phap day hoc: st dung video trén nén ting Youtube Kids trong day hoc can thé hién rd dinh
huéng st dung phuong phap day hoc, dic biét 1a giai doan hién nay khi yéu ciu vé d6i méi phuong phap
day hoc doi héi phat huy tinh tich cuc, chii dong, ddng thdi nang cao ning luc tu hoc, kham pha ctia ngusi
hoc.

3.6.2. Quy trinh thiét ké cac hoat dong hoc tap tir video Youtube Kids theo dinh huéng ddi méi
phuong phap giao duc

Budc 1: Nghién ctiu cac chuong, bai trong chuong trinh gido duc phd thong 2018 méi dé tim ra van dé
trong tAm can lam video va doc, nghién ctiu, tham khio nhiéu tai liéu lién quan dén noi dung video can
thiét ké.

Budc 2: Xac dinh thé loai va dbi tugng. Buc diu d€ xay dung video trén ting dung trong day hoc thi
gido vién phai xdc dinh dudc ndi dung chinh ctia né. Tiic 1a kénh nay dung dé cung cip kién thic vé Linh
vuc nao? Mon hoc gi? HS sé dat dudc gi sau khi hoc tap qua hinh thic nay?...

Budc 3: Suu tam cac hinh anh, phim, video bing nhiéu ngudn khac nhau. Pic biét video dudc chia sé
trén Youtube Kids. C6 su chon loc ki cang v& noi dung va hinh thiic phit hop.

Budc 4: Tién hanh 1én kich ban va dung video.
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3.6.3. Thiét ké video hoc tap trén Youtube Kids theo dinh hwéng déi méi phweng phap gido duc
trong day hoc Tu nhién va Xa hoi 3

A??

Vian dung quy trinh trén, trong cht dé “Tu nhién”, c6 thé thiét ké nhiéu video khac nhau, tién hanh minh
hoa mot sd budc thiét ké video trén Youtube Kids nhu sau:

a, Phac thao nhén vat:

Cong viéc ndy ra y tudng sé gitip nha thiét ké dé dang thé hién san phim. Chiing t6i da chon phéc thao
nhan vat "Thé Thong Thai" d€ xuét hién subt video.

Nhiém vu ctia nhan vat 12 gi6i thiéu chi dé, noi dung ctia video nay 1a gi, day ciing chinh 1a nhan vat
doc 15 thoai tit diu dén hét video. Nhan vat dudc phac thao trude bang biit chi, sau d6 vé lai trén ting dung
Animaker d€ hoan thién.

Hinh 3. Phdc thdo nhdn vdt

b, Chinh stta, dung video

Mubn dung dudc video, bat budc hdi gido vién can phai c6 ning luc sit dung cic phan mém chinh sita
cong nghé co ban. Vi du mot video trén kénh ctia chiing t6i 1a: “Ngay va dém trén Trai dat” dugc 1dy cam
hiing tif chii dé Ty nhién, Ty nhién va xa hoi 3. Sau khi quay xong, tién hanh chon loc nhiing canh quay chua
qua chinh sita dat yéu ciu dung video va chuyén tai n6 1én trén mdy tinh. St dung cic phan mém chinh stia
mau sic, thém hiéu ting dic biét bang cac phan mém nhu: Illustrators, Photoshop, Canva, Capcut.

- Cit bd canh thita: loai bd nhitng phan doan du thira, bi 15i ra khéi ban dung tho nhung vin dam bao
khong 1am anh hudng dén mach dién bién cau chuyén.

- Thém hiéu ting, ki x4o: Tré nho thich nhiing thit chuyén dong, nhidu mau sic va ngd nghinh. Do d6,
ngudi lam clip can Iva chon phuong phép trinh bay sinh dong, phii hop véi lita tudi va dam bao ndi dung
dudc truyén tai ddy di, ngin gon, chinh xac.

Sau khi hoan thanh lam chuyén dong cho video, chuyén dén chinh stta 4m thanh. Day 1 budc cudi ctia
quy trinh thiét ké video. P6i v6i thu am cho video, chiing tdi truc tiép tham gia 1dng tiéng cho nhan vat Tho
Thong Thai. Lai thoai dudc bién soan ra, rdi thu 4m lai giong néi ctia minh v st dung phan mém Cap Cut
d€ chinh stia giong n6i va 1ng 15i thoai vao nhan vat.

¢, Thiét ké tro chaoi

Sau khi két thiic n6i dung kién thiic trong video, khuyén khich gido vién thiét ké thém tro choi hoc tap
& cubi video nham muc dich tdng hop lai kién thic cho hoc sinh. Sau khi xem xong thi cdc em sé tra 16i
cdc cau héi. Piéu nay khong chi gitip tré cting cb lai kién thifc ma con gitip cidc em nhé dudc 1au hon, hinh
thanh théi quen ghi nhd khi xem video.

Thiét ké tro choi trong mdi video 1a khac nhau 12 nhitng bd cau hdi ding sai téng hop lai nhiing kién
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thic tlf dau video. Tro choi dudc dung bing phan mém PowerPoint va chay chuyén dong Animations. Sau
khi thiét ké xong thi ghép véi video ban diu d€ tré thanh mot video hoan chinh va tién hanh xuit ban.

d, Hoan tit va xuét video

Tai 1én video da thiét ké 1én nén tang Youtube Kids c4 nhan ctia gido vién. Nhin vio muc Tii 1én video
dé dang tai ndi dung, sau dé gido vién sé tién hanh thiét 1ap ché d6 video danh cho tré em va tuan thi nhitng
quy dinh ma Youtube Kids dua ra. Hoc sinh s€ hoc tip thong qua nhiing clip ma gido vién da dang lén kénh
ctiia minh.

Ngoai ra kénh dang dugc phat trién thém nhiéu video bam sat noi dung cac mén hoc & khdi tiéu hoc
nhu: Vin, Todn, Lich sit phan bd tir 16p 1 dén 5. Kénh YouTube "Tho Thong Thai" dang trong qua trinh
hoan thién video va chd duyét d€ dua 1én ting dung YouTube Kids.

4. Két qua

Tiép tuc st dung phiéu khao sat mitc d6 hiing thi ma hoc sinh tiép thu dudc sau khi st dung phuong
phép hoc tap két hop st dung video trén kénh Youtube Kids vao qua trinh day hoc mén Tu nhién & xa hoi
16p 3, bai 61: “Ngay va dém trén Trai Dat.”

m Cyc ki hirng tha
M Hirng tha

Binh thuéng
m Khéng hing tha

B Cyc ki khéng hirng thi

Hinh 6. Mitc dé hitng thii ciia hoc sinh khi hoc tdp két hop video Youtube Kids

Dua vao két qua ctia biéu dd hinh 6, nhan thy ring hoc sinh 16p 3B cam théy vo cling hiing thii ddi véi
hinh thifc hoc tap nay. Pidu d6 thé hién ¢ miic dd “Cuc ki hiing thi” dudc tré lua chon nhiéu nhit, chiém
hon 50%. O hai mitc d6 “Khong hiing thi” va “Cuc ki khong hitng thd” thi khéng c¢6 hoc sinh nao chon. Tir
do6 cho thay rang viéc thiét ké video trong hoat dong day hoc la didu vo ciing can thiét va kha thi. Khong chi
g6p phan ddi méi phuong phéap gido duc & trudng tiéu hoc ma con nang cao sy hiing thi clia tré trong qud
trinh hoc tap, rén luyén ning luc tu hoc cho hoc sinh tiéu hoc.

5. Kétluan

Trong thdi dai khoa hoc cdng nghé bung né nhu hién nay, doi héi nha trudng cling nhu cac bd gido vién
phéi c6 ki niing st dung cong nghé thong tin, méi di kha niing khong bi giat 1ui dbi véi xu thé giao duc trén
thé gidi. Hon nita, bang viéc thiét ké kénh Youtube Kids, chiing ta c6 thé phuc vu yéu cau ctia thoi dai méi,
d4p wng nhu cau vé két qua hoc tap (thong qua viéc nam viing ZPD d€ san xuit noi dung phii hop). Viéc
ting dung phuong tién truyén thong vao qua trinh gidng day — tu hoc khong chi gitp gido vién ddi méi qua
trinh giang day ctia minh, con gép phan gitip hoc sinh hinh thanh dudc ning luc tu hoc khi con ngdi trén
ghé nha trudng. Tu hoc 1a “chia khéa vang” gitip con ngudi ton tai va khang dinh ban than.

Hi vong rang bang cach xdy dung mot ndi dung hoc tip bd ich va vui nhon trén ting dung YouTube Kids,
c6 thé gitp cac em hoc sinh Tiéu hoc cAm thiy yéu thich hon v6i mon Khoa hoc. Ngudn video trén nén ting
Youtube Kids rat da dang, c6 chiic ning co ban nhét 12 tich hop kién thiic v co dong. Viéc két hop st dung
video trong tling mon hoc tao diéu kién loai trit khuynh huéng day chay kho khan, chi mang tinh ly thuyét,
4p dit v6i hoc sinh. Ngoai ra, con gitip gido vién giam thiéu su vét va trong mdi git 1én 16p. Hon hét, gép
phan ning cao nhan thic cho ca phu huynh va hoc sinh vé an toan trén mang.

155



Tran Vin Hung, H5 Thi Thu Thuy va Truong Thi Quynh Nhi JEM., Vol. 16 (2024), No. 6.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Brame, C. J. (2017). Effective educational videos: Principles and guidelines for maximizing student
learning from video content. CBE—Life Sciences Education, 15.

[2] Cullen,C.J., & Rice, D. etal. (2011). Technology in the classroom: The impact of teachers’ technology
use and constructivism. Retrieved from http://www.farnoushdavis.com

[3] UNESCO. (2011). Media and information literacy curriculum for teachers. p. 18.

[4] Brame, C. J. (2017). Effective educational videos: Principles and guidelines for maximizing student
learning from video content. CBE—Life Sciences Education, 15.

[5] Cullen,C.J., & Rice, D. etal. (2011). Technology in the classroom: The impact of teachers’ technology
use and constructivism. Retrieved from http://www.farnoushdavis.com

[6] Hoa, P. . (2012). Day hoc tich cuc va cac phuong phdp tiép cn trong day hoc hoc sinh tiéu hoc.

[7] Son, P. D. H. Ngb Quang. (2019). Cong nghé day hoc véi viéc thiét ké gido an tich cuc. Phuong phap
va cong nghé day hoc moi trudng su pham tuong tac.

[8] Fathallah, M. A. (2007). The effectiveness of PowerPoint only and with educational video skills and
attitudes towards the use of educational technology in teaching. Educational Science, 15, 48-112.

[91 Shrosbree, M. (2008). Digital video in the language classroom. The JALT CALL Journal, 4, 75-84.

[10] Anh, T. (2018). Technological nanny: should or should not? Retrieved from https://tuoitre.vn

[11] Thai, T. C. B. (2019, July). Cong dong qudc té khang dinh thanh tyu to 16n vé quyén con ngudi ciia
Viét Nam. Trudng ban tuyén gido trung uong.

[12] Sreenidhi, T. C. H., & S. K. (2017). Phong cach hoc tdp VARK dua trén nghién ciiu cia Fernald,
Keller, Orton, Gillingham, Stillman, Montessori va Neil D Fleming. Tap chi qudc té vé nghién ctiu d6i
mdi trong linh vuc da nganh, 2(4), 17-25.

[13] Magdeline, M. T., & S. K. Temban. (2021). Exploring informal learning opportunities via YouTube
kids among children during COVID-19. Richtmann, 10.

[14] Huyén, T. P. T. T. (2021). Van dung mé hinh hoc tap két hop (Blended learning) trong giang day bac
dai hoc tai Viét Nam hién nay. Industry and Trade Magazine.

[15] R. A., W. S. W., Shadam. (2020). The use of YouTube as a learning tool in teaching listening skill.
International Journal of Global Operations Research, 1(3).

[16] Cdng thong tin dién ti Poan TNCS Ho Chi Minh Tinh Khanh Hoa. (2021).

ABSTRACT

Exploring potential and designing YouTube Kids channel in elementary education

Video-sharing platforms such as YouTube or MyVideo are having a huge number of visitors, and
school-age children make up a high proportion of them. Our scientific research is directly related to the
issue of how primary school students in Da Nang use the internet, specifically the YouTube app. The content
on the YouTube app is extremely diverse, but there are also many videos containing malicious content that
is accidentally a threat to elementary school students. The study will present an appropriate way to protect
children from negative effects on YouTube, which is to design the YouTube Kids channel as a learning and
entertainment tool. The exploitation of the potential and building a healthy, useful, positive YouTube Kids
channel, suitable for the characteristics of elementary school students to guide them to watch and use the
YouTube Kids channel appropriately.

Keywords: Teaching methods, Primary education, Youtube Kids, zone of proximal development.
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THUC TRANG PHAT TRIEN POI NGU GIAO VIEN CAC TRUONG TRUNG HOC CO SO
HUYEN THIEU HOA, TINH THANH HOA PAP UNG YEU CAU POI MOI GIAO DUC

Lé Thi Thanh Tan'

Tém tét. Phat trién doi ngii gido vién 1a nhan & quyét dinh thanh cong su nghiép ddi méi gido duc. Nghién
ctru nay chung toi thyc hién trén 150 can bd quan ly, gido vién tai 8 trudng trung hoc cd s6 huyén thiéu hoa,
tinh Thanh Héa. Két qua cho thiy, nhiéu trudng di thuc hién tbt viéc xdy dung quy hoach theo vi tri viéc 1am;
td chiic tuyén dung, sit dung dam bao tiéu chuan, chit lugng ddi ngii; tuong dbi hgp 1y vé co clu; co ban di
vé sb lugng, dat chudn va trén chun trinh do dao tao ddp tng dudc yéu cau ddi mdi gido duc; cong tic ki€ém
tra, danh gia doi ngii gido vién dudc xem trong; thuc hién tt chinh sach dai ngd dbi véi can bo gido vién. Tuy
nhién, van con mot s6 han ché bét cap nhu, tinh trang thita thiéu gido vién cuc bd van chua dudgc gidi quyét
triét d€; mot bd phan chua theo kip yéu cau déi méi va phat trién gido duc, thiéu tam huyét nghé nghiép; mot
s6 truong chua c6 chinh sach diit manh dé thu hiit gido vién gidi vé& cong tac. Nghién ctiu nay 1a co sé dé cac
nha gido duc, quéan ly gido duc cé nhiing giai phap phit hop gép phin ning cao hiéu qua cong tic phat trién
ddi ngii gido vién, ddp tng yéu ciu ddi méi gido duc.

Tit khoa: Phdt trién; Dji ngii gido vién; phdt trién déi ngii gido vién; Trung hoc co s6.
1. Patvande

Trong bdi canh toan nganh gido duc nudc nha dang thuc hién dong bo céc giai phdp nham hién thuc
héa ndi dung Nghi Quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 vé ddi méi cin ban va toan dién gido duc va dao
tao, ddp ng yéu cau CNH, HPH trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chii nghia va hoi
nhap qudc té. Vi vay phat trién doi ngii gido vién cang trd nén cép thiét va dudc ky vong sé giai quyét cin
ban muc tiéu d6i méi gido duc, v6i nhitng gidi phap ma trong tAm 12 trd trong cong tic phat trién, ning cao
chét lugng ddi ngii gido vién va can bo quan ly gido duc, nhan t6 quyét dinh thanh cong su nghiép ddi méi
gido duc. Piéu d6 ciing dit 1én vai doi ngii nha gido nhiém vu, st ménh cao ca, doi hoéi mdi can bd gido
vién khong chi gidi vé& chuyén moén ma con phii c6 ning luc su pham, niing luc gido duc. Hon thé niia phai
c6 kha niing truyén dong luc vé viéc hoc tap, tu dudng dao diic, nhan cch t6i mdi hoc sinh va cong dong
xa hoi.

Thuc té cho thiy, hién nay cic nha trudng dang rit quan tim dén cong tic phat trién doi ngii gido vién,
thuc hién tot viéc ra sodt, quy hoach, sap xép lai co ciu doi ngii; trién khai dao tao, bdi dudng, nang cao chit
lugng chuyén mon, nghiép vu clia doi ngii gido vién. Tuy nhién, bén canh d6 vin con tdn tai nhiéu han ché,
bt cip can dugc quan tim nhu cong tac phat trién, chuin héa vé sb lugng, trinh d6 dao tao va chét lugng
ddi ngii gido vién con chua dong bo; tinh trang thira, thiéu cuc bo gido vién, dic biét 1a tinh trang thiéu gido
vién day mén t6 hop Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc xa hoi, Tin hoc chua dudc giai quyét diit diém. Mot b
phén gido vién chua theo kip yéu ciu d&i méi va phét trién gido duc; chua that sy d6i méi phuong phap,
d6i méi danh gia; chua gin két hoat dong giang day vdi thuc tién doi séng, ca biét ¢6 nhiing gido vién thiéu
trach nhiém, tim huyét véi nghé. Vi viy, viéc nghién citu thuc trang phat trién doi ngii gido vién néi chung
va doi ngil gido vién cac trudng THCS 1a mot yéu cau biic thiét trong d6i méi gido duc hién nay.

Ngay nhan bai: 08/05/2024.  Ngay chinh stta: 18/05/2024. Ngay nhan dang: 14/06/2024.
I Trudng Tiéu hoc & Trung hoc co sé Thiéu Tan
Tac gia lién h¢: Lé Thi Thanh Tanl. Dia chi e-mail: lethithanhtan79 @ gmail.com

157



Lé Thi Thanh Tan JEM., Vol. 16 (2024), No. 6.

2. Phuong phap khao sat

Muc dich khdo sdt: Khio sat, danh gia thuc trang phat trién doi ngil gido vién cac trudng THCS huyén
Thiéu Héa, tinh Thanh Héa ddp ting yéu cau ddi méi gido duc; phat hién ra nhitng uu di€ém, han ché, ton tai,
xédc dinh nguyén nhan ctia thanh cong ciing nhu chi ra nhitng han ché ton tai 1am cd s& dé& xuét bién phap
phit trién doi ngii gido vién céc trudng THCS dap tng yéu cau ddi mdi gido duc.

Néi dung khdo sdt: Trong nghién ctiu ny chiing t6i khao sat thuc trang phat trién doi ngii gido vién cic
truong THCS huyén Thiéu Hoa, tinh Thanh Héa dép tng yéu cau d6i méi gido duc, gdm nhitng nodi dung:
Quy hoach phit trién doi ngii gido vién; tuyén dung; dio tao, boi dudng niang cao chit lugng doi ngii gido
vién; st dung d6i ngd gido vién cac truong THCS.

Phueong phdp khdo sdt: Phuong phap dudc 4p dung trong nghién cifu ndy bao gdm: Phuong phap diéu
tra bang bang cau hoi; phuong phap phong vin va phuong phap quan sat. Sau khi thu thap cac phiéu diéu
tra khao sat thuc t&, chiing t6i tién hanh xit Iy dif liéu bang phan mém SPSS For Windows phién ban 20.0.

Madu khdch thé’ khdo sdt: Ching toi Iya chon trén miu khéch thé khao sat 124 CBQL, GV & 8 trudng
THCS huyén Thiéu Héa, tinh Thanh Héa, gdm: Trudng THCS thi trin Van Ha; Truong THCS Thiéu Do;
Trudng Tiéu hoc va THCS Thiéu Tan; Trudng Ti€u hoc va THCS Thiéu Minh; Trudng THCS Thiéu Trung;
Trudng THCS Thiéu Chinh; Trudsng THCS Thiéu Duy; Trudng THCS Thiéu Tam. Téng khach thé s6 la:
150 cén bo, gido vién.

Thang do va tiéu chi ddnh gid: Thang do va tiéu chi danh gia dugc thiét ké dudi dang t danh gid clia
can bo, gido vién cic trudng THCS huyén Thiéu Hoéa vé cdc ndi dung phat trién doi ngii gido vién. Cac
items ctia toan thang do st dung thang diém véi 4 miic dd va quy udc diém theo cac mifc: Miic 1 (4 diém):
Tét; Miic 2 (3 diém): Khd; Mic 3 (2 di€ém): Trung binh; Miic 4 (1 di€ém): Yéu. Diém tdi da clia thang do 1a
4 (max) va diém tbi thiéu 1a 1 (min). Diém trung binh gifta cdc miic ctia thang do 13 0,75. Cac miic do clia
thang do nhu sau: Miic 1: Piém TB tir: 3.25 < X < 4.0; Mifc 2: Piém TB tir: 2.50 < X < 3.24; Miic 3:
Piém TB ti: 1.75 < X < 2.49; Mic 4: Piém TB tir: 1.0 < X < 1.75.

3. Két qua nghién citu

3.1. Thuc trang quy hoach phat trién déi ngii gido vién cac truong trung hoc co s6 huyén Thiéu
Héa, tinh Thanh Héa dap ng yéu cau doi méi gido duc

Bdng 1. Pdnh gid cia cdn b, gido vién vé quy hoach phdt trién déi ngii gido vién
cdc truong THCS huyén Thiéu Hoa, ddp iing yéu cau déi mdi gido duc

Noi dung PTB PLC TB
Quy hoach ddi ngil gido vién theo nguyén tic ké thira, phdt trién qua cc giai doan phat
trién ctia nha trudng THCS huyén Thiéu Héa dap ting yéu ciu déi méi gido duc.
Quy hoach doi ngii gido vién ddm béo cd cAu theo do tudi, gidi tinh, trinh do dao tao dip
Ging yéu cu di mdi gido dyc.
Quy hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii gido vién cac trudng THCS huyén Thiéu Héa dap
ting yéu cau déi méi gido duc
Quy hoach déi ngii gido vién cac truong THCS dam bao cd ciu theo vi tri viéc 1am 2.83 0.824 2
Dbam bao nang luc, sé trudng cia doi ngd gido vién cac trusng THCS Thiéu Héa dap ung
yéu cau d6i mdéi gido duc.
Quy hoach theo nhu ciu phat trién ctia doi ngii gido vién cac trudng THCS Thiéu Héa
dép 1ing yéu cau d6i méi gido duc.
Tong chung 2.62 0.670

3.0 0.831 1

2.40 0.590 6

2.47 0.782 5

2.50 0.783 4

2.53 0.829 3

Quy hoach phit trién doi ngii gido vién dugc xem 1a khau dic biét quan trong trong cong tac quan 1y,
gitp Hiéu trudng nha trudng c6 cdi nhin tdng quan vé luc lugng doi ngii ca vé co ciu, trinh d6 dao tao lam
c0 s cho viée bd tri, sap xép, dao tao boi dudng phat trién nhan su. Do viy, Hiéu trudng cac trusng THCS
huyén Thiéu Héa rat quan tim van dé nay, két qua dudc can b, gido vién danh gid dat miic do kha (DTB
2.62; DLC 0.670). Trong d6, mot sd ndi dung dugc danh gia thuc hién hiéu qua hon d6 1a: “Quy hoach doi
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ngil gido vién theo nguyén tic ké thita, phat trién qua cac giai doan phat trién ctia nha trusng THCS huyén
Thiéu Héa ddp dng yéu cau ddi mdéi gido duc”, (DTB 3.0; PLC 0.831), xép thit 1; tiép dén “Quy hoach doi
ngil gido vién céac trudng THCS dam bao co ciu theo vi tri viéc 1am”, (DTB 2.83; PLC 0.824); xép & vi
tri thit 3 “Quy hoach theo nhu ciu phit trién ctia ddi ngii gido vién cdc trudsng THCS Thiéu Héa dép tng
yéu cau d6i méi gido duc”, (OTB 2.53; DLC 0.829). S di nhiing noi dung nay dudc thuc hién t6t hon, theo
quan di€ém ctia cac CBQL nha trusng THCS huyén Thiéu Héa, trude yéu ciu ddi méi toan dién gido duc,
d0 tao, cong tac quy hoach phat trién ddi ngii gido vién dam bao di co ciu, chét luong, trinh dd dao tao, vi
tri viéc 1am 1a doi hoi mang tinh tt yéu khach quan. C6 N.T.V.A cho biét thém: “Trudc yéu cau ngay cang
cao vé phat trién gido duc, hang nim nha trudng déu tién hanh ra sodt quy hoach dé tuyén dung, bd sung
kip thdi doi ngii gido vién va c6 ké hoach cii gido vién di dao tao nang cao trinh d6, chuyén mén, nghiép vu
su pham nhu vdy méi dap ting dudc cong tac gido duc, dao tao cia nha trudng trong tinh hinh méi” (trich
bién ban phdng van).

Mot s6 noi dung cin bo, gido vién danh gia dat hiéu qua chua cao, cu thé nhu quy hoach: “Pam bao
ning luc, s& trudng ctia doi ngii gido vién cac trudng THCS Thiéu Héa ddp tng yéu ciu d6i méi gido duc”,
(PTB 2.50; PLC 0.783); “Quy hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii gido vién cic trusng THCS huyén Thiéu
Hoa ddp tng yéu cau d6i méi gido duc”, (DTB 2.47; PLC 0.782); “Quy hoach ddi ngii gido vién dam bao
cd clu theo do tudi, gidi tinh, trinh dd dao tao ddp ting yéu cau ddi méi gido duc”, (PTB 2.40; PLC 0.590),
mtc d trung binh.

Nhu viy c6 thé thdy ring, cong tic quy hoach phat trién doi ngii gido vién cac truong THCS huyén
Thiéu Héa di c6 nhiing chuyén bién tich cuc, ding ghi nhan. Song ciing mdt s6 han ché bat cip nhu: Cong
tac quy hoach chua toan dién, thiéu dong bd vé co ciu; cé nhiing noi dung chua dép ting dugc yéu cau cong
tac phat trién doi ngd, dic biét 1a cong tac quy hoach, bdi dudng ddi ngii gido vién chua kip thdi, chua chi
y dén nhu ciu dio tao bodi dudng ctia ddi ngii gido vién. Van dé niy can dugc Hiéu trudng cac truong THCS
huyén Thiéu Héa quan tdm va c6 bién phdp kip thdi gép phan ning cao hiéu qui cong tac phat trién doi ngii
gido vién dap ting yéu cau d6i méi gido duc.

3.2. Thuc trang tuyén dung, sit dung déi ngii gido vién cac truong trung hoc cd s6 huyén Thiéu
Héa, tinh Thanh Héa dap ting yéu cau ddi méi gido duc

Bdng 2. Pdnh gid cia cdn b, gido vién vé dé tuyén dung, sit dung ddi ngii gido vién
cdc truong THCS huyén Thiéu Hoa, ddp iing yéu cau déi mdi gido duc

Noi dung PTB PLC TB
Tuyén dung ddi ngd gido vién c,z?m clf vao chudn nghé r}ghiéﬂp, trinh d§ dao tao, chuyén 313 0.644 |
mon NVSP, tin hoc, ngoai ngit cap THCS dép ting yéu cau doi méi gido duc o ’
Tuyén dung ding chuyén mon dio tao, vi tri viéc 1am cda ddi ngii gido vién cdc truong
THCS Thiéu Héa dap tng yéu ciu d&i méi gido duc
B6 tri nhan sy, phan cong nhiém vu phit hgp véi ning luc, s trudng clia doi ngii gido vién
cdc truong THCS Thi¢u Héa ddp ting yéu ciu d6i méi GD
Tao diéu kién d€ doi ngi gido vién dugc tham gia hoc tap bdi dudng dat chudn va trén
chuén dap ting yéu cu d6i méi gido duc.
St dung ddi ngii gido vién phil hgp véi co cAu doi tudi, gidi tinh, xu huéng, nguyén vong,

A aa A 2.40 0.698 5
diéu kién cong tac.
Tong chung 2.66 0.697

2.70 0.697 2

2.56 0.730 3

2.53 0.724 4

Pé& dam bao ddi ngil gido vién di vé sb lugng, chuin héa vé chit lugng thi cong tac tuyén dung, bd tri,
st dung, bd nhiém doi ngii gido vién can dudgc coi trong. Trong nhitng nim qua, Hiéu trudng cic trudng
THCS huyén Thiéu Héa da va dang c6 nhiing phucng an bd tri can bo quéan ly, gido vién, nhan vién nha
truong mot cach linh hoat dé tiét kiém va sit dung c6 hiéu qua bién ché; dam bao ché do, chinh sich cho doi
ngil gido vién. VAn dé nay dudc cin bo, gido vién cc trudng THCS huyén Thiéu Hoéa danh gia dat mic do
kha (BTB 2.66; PLC 0.697)

Di sau phan tich titng noi dung cho thiy c6 su chénh 1éch dbi chit vé DPTB va vi tri trong bang thi bac.
Trong d6 dang chd y mot sé ndi dung: “Tuyén dung doi ngii gido vién cin cii vao chuin nghé nghiép, trinh
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dd dao tao, chuyén moén NVSP, tin hoc, ngoai ngit cAp THCS dap ting yéu cau ddi méi gido duc”, DTB kha
cao (DTB 3.13; DLC 0.644), xép thi 1; O vi tri thi 2 “Tuyén dung diing chuyén mén dao tao, vi tri viéc
lam ctia doi ngil gido vién céc truong THCS Thiéu Héa dép ting yéu cau ddi méi gido duc”, (PTB 2.70;
PLC 0.697). Ngoai ra, Hiéu trudng cac trudng THCS huyén Thiéu Héa ciing da quan tim dén cong tac “Bo
tri nhan sy, phan cong nhiém vu phu hgp véi nang luc, sé trudng cia doi ngl gido vién cac trudng THCS
Thiéu Héa dap ting yéu cau”, (BTB 2.56; PLC 0.730) va t chiic, bd tri, sap xép “Tao diéu kién dé doi ngi
gido vién dugc tham gia hoc tip bdi dudng dat chudn va trén chuin ddp ng yéu ciu ddi méi gido duc”,
(PTB 2.53; BPLC 0.724), dat mtic do kha.

Bén canh nhiing ndi dung dugc danh gia cao, cong tac tuyén dung, sit dung ddi ngii gido vién & céc
truong THCS huyén Thiéu Héa ciing dang ton tai, han ché cin dudc quan tim khic phuc nhu viéc “St dung
ddi ngii gido vién phi hop véi co ciu ddi tudi, gi6i tinh, xu huéng, nguyén vong, diéu kién cong tic”, (DTB
2.40; PLC 0.698), miic d6 TB. Trao ddi véi ching t6i vé van dé nay, Thay H.T.S cho biét thém: “Hién nay
mot sd trudng THCS trén dia ban huyén Thiéu Héa, doi ngii gido vién chua ddng bo vé cd ciu do tudi (GV
cao tudi chiém uu thé), gidi tinh (ty 1& gido vién nif nhiéu hon nam); viéc luan chuyén, bd tri, phan cong
nhiém vu chua thuc sy chi ¥, quan tim dén nguyén vong, diéu kién cong tic clia gido vién din dén tinh
trang mot bd phin gido vién chua yén tim cong tac, thiéu tim huyét v6i nghé didu nay da anh hudng it nhiéu
dén chit luong gido duc ctia nha trudng” (trich bién ban phong van). Chiing t6i thiét nghi ring, viéc tuyén
dung, st dung doi ngii gido vién, ngoai viéc quan tim dén trinh do chuyén mén dugc dao tao, nghiép vu su
pham phii hop véi vi tri viéc lam,... Hiéu trudng cac trudng ciing can chi y dén xu huéng nguyén vong,
diéu kién cong tic clia can bo, gido vién cé nhu vay ho méi thuc su yén tim cong tic; tao dong luc, khuyén
khich thiic d4y gido vién cong hién, phat trién nghé nghiép.

3.3. Thuec trang dao tao, boi duong ning cao chit luwong déi ngu glao vién cac truong trung hoc
¢6 s6 huyén Thiéu Héa, tinh Thanh Héa dap ing yéu cau doi méi giao duc

Bdng 3. Pdnh gid ciia CBOL, GV vé dao tao, boi dudng ndng cao chdt lugng doi ngii gido vién
cdc truong THCS huyén Thiéu Hoa, ddp ting yéu cdu déi méi gido duc
Noi dung PTB PLC TB
Ra sodt, quy hoach déi ngil gido vién cac trudng THCS tham gia hoc tap, bdi dudng nang
< PR ia DA e o 293 0.658 1

cao nang lyc chuyén mon, nghiép vu dip tng yéu cau doi méi gido duc
Khao sit nhu ciu dao tao, bdi dudng doi ngil gido vién cac trudng THCS huyén Thidu
Héa ddp ting yéu cau d&i méi GD
Xay dung k& hoach bdi dudng chuin héa vé chuyén mén, nghiép vu nhim dap tng yéu
ciu d6i méi chuong trinh, sach gido khoa cAp THCS Thiéu Héa dép tng yéu ciu ddi méi  2.76 0.676 2
GD
Phéi hgp véi cdc co sd dao tao lya chon ndi dung, hinh thifc bdi dudng doi ngii gido vién
cdc trudng THCS dép ting yéu cau d6i méi GD
Thuec hién chinh sich hd trg doi ngii gido vién tham gia hoc tap, bdi dudng 2.60 0.637 4
Kiém tra, giam sat hoat dong ddo tao, bdi dudng ddi ngii gido vién céc truong THCS

N N 2.50 0.605 5
huyén Thiéu H6a
Tong chung 2.64 0.627

2.63 0.581 3

2.46 0.595 6

Trong thoi gian qua, Hiéu trudng cic trusng THCS huyén Thiéu Héa da quan tim dén cong tic bodi
dudng nang cao phdm chit dao diic, ning luc va tic phong nghé nghiép doi ngii gido vién nham chuin héa
vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu dap ting yéu cau ddi méi gido duc. Minh ching dudc thé hién & danh gid
clia can bo, gido vién vé nodi dung nay dat mic do kha, (DTB 2.64; PLC 0.627). Xét chi tiét tiing ndi dung
cho thiy, c¢6 5/6 tiéu chi dudc can bo, gido vién danh gia dat mic d6 kha, duy nhat mot tiéu chi dat mic do
trung binh. Cu thé nhu sau: tiéu chi “Ra soat, quy hoach doi ngii gido vién cic trudng THCS tham gia hoc
tap, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu ddp dng yéu ciu d6i méi gido duc”, (OTB 2.93;
DPLC 0.658), xép thii 1, tiép theo 12 “Xay dung ké hoach bdi dudng chuin héa vé& chuyén mén, nghiép vu
nham dép ting yéu cau déi mdi chuong trinh, sach gido khoa cAp THCS Thiéu Hoa dép ing yéu cau déi méi
GD”, (DTB 2.76; DLC 0.676); xép vi tri thi 3 “Khao sat nhu ciu dao tao, bdi dudng doi ngii gido vién cac
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trudsng THCS huyén Thiéu Héa ddp ting yéu ciu d&i méi GD”, (DTB 2.63; PLC 0.581). P& kiém ching do
tin cdy clia phuong phap diéu tra bang phiéu hoi, ching t6i da tién hanh phong van sau Cb gido T.T.H, C6
chia sé: “Ddi ngii gido vién dudc xem 1a khau then chdt trong viéc ning cao chét lugng gido duc, dap dng
dugc yéu cau ddi méi gido duc. Pao tao, bdi dudng nang cao chit lugng ddi ngdl rat quan trong ddi véi cac
nha trudng. Vi vdy, hang nim lanh dao nha trudng thudng xuyén ra soat, quy hoach, bé sung quy hoach,
tao diéu kién d€ gido vién dudc cir di hoc hoan thanh diing tién do, dat két qua tot” (trich bién ban phdng
van). Lan lugt & vi thi thd 4 va thii 5 1a “Thuc hién chinh sach hd trg doi ngii gido vién tham gia hoc tap,
bdi dudng”, (OTB 2.60; PLC0.637); “Kiém tra, giam sat hoat dong dao tao, bdi dudng ddi ngii gido vién
cac truong THCS huyén Thiéu Héa”, (BTB 2.50; BLC 0.605), mic do kha.

D& cong tic dao tao bdi dudng dat hiéu qua thiét thuc thi viéc “Phdi hop véi cc co sd dao tao lua chon
ndi dung, hinh thiic bdi dudng doi ngii gido vién cac truong THCS dap dng yéu cau ddi méi GD”, (DTB
2.46; PLC 0.595) 1a ciing rit can thiét, béi day 1a cic don vi phu trach ndi dung, chuong trinh, ké hoach va
chiu trach nhiém vé chét lugng dao tao. Viéc phdi hop nay sé gitp cho cin bd, gido vién chi dong trong
viéc Iua chon don vi dao tao c6 chit lugng; phit hgp véi nhu cau, nguyén vong va diéu kién ctia mdi can bo,
gido vién. Tuy nhién noi dung nay can bd, gido vién ddnh gid chua dat két qua nhu ky vong, mic do trung
binh. Hiéu trudng cac trusng THCS can chii y hon dén vn dé nay dé cong tac phat trién doi ngii gido vién
dat hiéu qua tt hon.

3.4. Thuc trang kiém tra, danh gia phat trién (101 ngu gido vién truong trung hoc co s¢ huyén
Thiéu Hoa, tinh Thanh Hoa dap ing yéu cau doi méi giao duc

Bdng 4. Ddnh gid ciia CBQL, GV vé céng tdc kiém tra, ddnh gid di ngii gido vién
cdc truong THCS huyén Thiéu Hoa, ddp ting yéu cdu déi méi gido duc

Noi dung PTB PLC TB
Xay dung ké hoach kiém tra, ddnh gia doi ngii gido vién céc trudng THCS huyén Thiéu
Héa dap tng yéu ciu d&i méi gido duc
Xic dinh noi dung, tiéu chi kiém tra, ddnh gia vé pham chét chinh tri, dao dic 16i séng, ki
ning NVSP ciia ddi ngii gido vién theo tiéu chuin CDNN ddp ting yéu cau d&i méi gido 3.0 0.581 1
duc.
Diénh gia vé& mifc d6 hoan thanh nhiém vu chuyén mon, NCKH, SKKN ciia doi ngii gido
vién cic trudng THCS Thiéu Héa dap ting yéu ciu déi méi gido duc
Kiém tra, danh gid hoat dong tw hoc, tu bdi dudng nang cao trinh dd, ki ning NN ctia doi
ngii gido vién céc truong THCS dép tng yéu cau ddi méi gido duc
Kiém tra, danh gid vé viéc tham gia cdc hoat dong xdy dung va phat trién nha truong
THCS dép ting yéu cau d6i méi gido duc
Kiém tra, ddnh gid ddm bao cc nguyén tic cong bing, dan chi, khach quan, minh bach...
phat trién doi ngil gido vién cac truong THCS Thiéu Héa.
Thyc hién ché dd, chinh sich biéu duong, khen thudng dbi véi doi ngil gido vién céc 260 0,646 5
truong THCS huyén Thiéu Hoa ’ ’
Téng chung 2.71 0.623

2.90 0.597 2

2.80 0.602 3

2.56 0.606 6

243 0.648 7

2.73 0.609 4

Kiém tra, danh gid nham thu thap thong tin, xac minh thuc trang va dua ra nhiing nhan dinh vé pham
chét, niing luc clia doi ngii gido vién dap dng yéu cau d6i mdi gido duc. Téng hop s liéu & bang 3.4 cho
thiy can bo, gido vién cac trudsng THCS huyén Thiéu Héa, tinh Thanh Héa danh gia kha cao vé van dé nay
(PTB 2.71; PLC 0.623). Diéu d6 gitp Hiéu trudng nha trudng c6 nhitng phuong dn khuyén khich, dong
vién va chin chinh, xi ly kip thdi nhitng han ché, ton tai trong cong tic phat trién doi ngii gido vién nha
truong. Tuy nhién, cling can nhin manh thém ring, khong phéi tidu chi nao ciing dudc can bd, gido vién
nha trudng danh gid cao. Trong s6 7 tiéu chi ma chiing t6i dua vao kho sét thi c6 6/7 tiéu chi dat miic do
kh4, mot tiéu chi dat mic d6 trung binh. Chang han nhu: “Xac dinh ndi dung, tiéu chi kiém tra, danh gia vé
phdm chét chinh tri, dao diic 16i séng, ki ning NVSP ctia d6i ngii gido vién theo tiéu chudn CDNN dap ting
yéu cau ddi méi gido duc”, (OTB 3.0; PLC 0.581), miic d6 kha, xép thit 1; ké tiép 1a “Xay dung ké hoach
ki€m tra, ddnh gia doi ngii gido vién cic trudng THCS huyén Thiéu Héa ddp ting yéu cau d6i méi gido duc”,
(PTB 2.90; PLC 0.597); Tiéu chi “Panh gid vé miic dd hoan thanh nhiém vu chuyén mon, NCKH, SKKN
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ctia ddi ngil gido vién cac truong THCS Thiéu Hoéa ddp ting yéu cau ddi méi gido duc”, (OTB 2.80; PLC
0.602), miic d6 kha, xép vi tri thif 3 trong bang thi bac. Trong qu4 trinh kiém tra, danh gid xép loai doi ngii
gido vién, Hiéu trudng cdc truong THCS huyén ludn thuc hién “Dam bao cic nguyén tic cong bing, dan
chi, khach quan, minh bach... phat trién d6i ngii gido vién cic trudng THCS Thiéu Héa”, (PTB 2.73; PLC
0.609) nham tao niém tin tif phia cdn bo, gido vién. Bén canh d6, viéc “Thuc hién ché do, chinh sich biéu
duong, khen thuéng d6i v6i doi ngii gido vién cac trudng THCS huyén Thiéu Hod” (DTB 2.60; DLC 0.646)
mot cach kip thdi cling 1a cach dong vién, khich 1€ tao dong luc cho doi ngli gido vién khong ngling sang
tao, say mé cong hién, phat trién su nghiép.

Bén canh nhiing miit tich cuc trong cong tac kiém tra, danh gia doi ngii gido vién thi ciing con mot sb
han ché ton tai can dudc Hiéu trudng céc trusng THCS huyén Thiéu Héa quan tAm va c6 bién phap khic
phuc kip thdi nhu: “Kiém tra, danh gid hoat dong tu hoc, tu bdi dudng ning cao trinh dd, ki ning NN ctia
ddi ngi gido vién cac trudng THCS ddp tng yéu cau d6i méi gido duc”, (PTB 2.56; DLC 0.606); dic biét
1a tiéu chi “Kiém tra, ddnh gia vé viéc tham gia cdc hoat dong xiy dung va phat trién nha trudng THCS dap
ting yéu cu d6i méi gido duc”, (PTB 2.43; DLC 0.648), mic do trung binh, xép vi tri cubi cung.

Nhu viy c6 thé thiy ring, cong tic kiém tra ddnh gia hoat dong bdi dudng doi ngil gido vién cac trudng
THCS kh4 toan toan dién trén cic mat, cac ndi dung tir viéc xac dinh ti€u chi, lua chon hinh thic; phan
cong nhiém vu kiém tra, danh gia. .. dén khau thuc hién cac ché do, chinh sach, thi dua khen thudng. Bén
canh nhitng mit tich cuc, viéc kiém tra, danh gia hoat dong tu hoc, tu bdi dudng; tham gia cic hoat dong
xdy dung va phat trién nha trudng dap dng yéu ciu ddi mdi gido duc chua dat két qua nhu ky vong. Piéu
nay can dugc CBQL nha trudng cai tién, khic phuc trong thdi gian tdi.

4. Kétluan

Phat trién doi ngii gido vién dudc xem l1a khau thén chét, quyét dinh chét lugng gido duc dao tao, dap
ting yéu cau ddi méi gido duc. Két qua nghién ctiu da chi ra biic tranh kh4 toan dién vé thuc trang phat trién
ddi ngi gido vién cdc truong THCS huyén Thiéu Hoa, tinh Thanh Héa bao gdm nhitng mit tich cuc, diém
manh va nhitng han ché, ton tai can dudc khic phuc. Pay 1a cd sd gitp cdc nha quan ly gido duc, can bo,
gido vién nha trudng dé ra cac bién phap phat trién doi ngii gido vién & cac nha trudng; dic biét chi trong
t6i viéc tham muu, dé xuét véi cac cip c6 thaim quyén trong cong tic tuyén dung, st dung doi ngii gido vién
khic phuc tinh trang thita thiéu gido vién cuc bd; phbi hop véi cac trudng su pham lua chon ndi dung, hinh
thic dao tao, bdi dudng phit hgp véi nguyén vong, diéu kién cong tac ctia mdi gido vién, gép phan ning cao
chét lugng doi ngii d4p ting yéu ciu d6i méi gido duc.
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ABSTRACT

Current status of teacher development secondary schools of Thieu Hoa district, Thanh Hoa province
meeting the requirements for educational innovation

Developing a team of teachers is a decisive factor in the success of educational innovation. We conducted
this research on 150 administrators and teachers at 8 secondary schools in Thieu Hoa district, Thanh Hoa
province. The results show that many schools have done well in planning according to job positions;
Organize recruitment and use to ensure team standards and quality; relatively reasonable in structure;
basically sufficient in quantity, meeting standards and above training standards to meet the requirements
of educational innovation; Inspection and evaluation of teachers is given importance; Implement well the
remuneration policy for teachers and staff. However, there are still some shortcomings such as the local
teacher surplus and shortage that has not been completely resolved; a department that has not kept up
with the requirements of educational innovation and development, lacking professional enthusiasm; Some
schools do not have strong enough policies to attract good teachers to work. This research is the basis
for educators and educational managers to have appropriate solutions that contribute to improving the
effectiveness of teacher development and meeting the requirements of educational innovation.professional
enthusiasm; Some schools do not have strong enough policies to attract good teachers to work. This
research is the basis for educators and educational managers to have appropriate solutions that contribute to
improving the effectiveness of teacher development and meeting the requirements of educational innovation.

Keywords: Develop; Teachers; develop the teaching staff; Junior high school.
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DAY HOC CHU PE SO VA PHEP TINH CHO HOC SINH LOP 4
THONG QUA HOAT PONG TRAI NGHIEM

Lé Trung Hiéu', Nguyén Thi Minh Diu?, Dao Thi Tuoi®

Tém tit. Hoat dong trai nghiém ctia hoc sinh tiéu hoc déng vai trd quan trong trong viéc gidp cac em hoc héi
va phat trién ky niing thong qua céc hoat dong thuc té va truc quan. Day 1a cach tiép can gido duc khong chi
hép din ma con khuyén khich su to mo va sang tao clia cic em. Nghién cifu nay tip trung vao viéc dp dung
phucng phap day hoc chii & S6 va Phép tinh cho hoc sinh 16p 4 théng qua hoat dong trai nghiém. Phuong
phap nay khong chi nhdn manh vao viéc giang day kién thiic ma con khuyén khich hoc sinh phét trién cac
ky ning tu duy logic va kha ning giai quyét vin dé. Thay vi chi dua vao 1y thuyét trong sach gido khoa, cic
hoat dong thuc té da dugc thiét ké dé gitip hoc sinh tiép can va hiéu ré hon vé cdc phép tinh va y nghia ciia
chiing trong cudc séng hang ngay. M hinh day hoc nay ciing nhdn manh vao viéc xdy dung k§ ning hoc tip
tu chi va tich cuc, bing cich khuyén khich hoc sinh tham gia vao céc hoat ddng nhém va thao luan. Nghién
ctiu nhan dinh day hoc cht d& S6 va Phép tinh qua hoat dong trai nghiém 13 mot lua chon sang tao va hiéu
qua dé€ cai thién chat luong gido duc tiéu hoc, ddng thai thiic ddy su phat trién toan dién cho hoc sinh 16p 4,
tlr kha niing hoc tip dén cic k¥ ning xa hoi va tu duy.

Tit khéa: Hoat dong trdi nghiém, Hoc sinh tiéu hoc, Gido duc chii dé sé va phép tinh, Phitong phdp hoc tdp
sdng tao, Két qud hoc tdp.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh gido duc hién dai, viéc day hoc khong chi ditng lai & viéc truyén dat kién thic ma con
phéi gitip hoc sinh phat trién ky ning giai quyét van dé, tu duy sang tao va kha ning ting dung kién thiic
vao thuc tién. Pic biét, viéc day hoc chi dé s6 va phép tinh thong qua hoat dong trai nghiém da chiing minh
dudc hiéu qua trong viéc nang cao hiéu qua hoc tip va sy tham gia cia hoc sinh.

Céc nghién citu da chi ra ring, viéc tich hdp cic nhiém vu giai quyét vin dé vao giang day toan hoc
khong chi cai thién két qua hoc tip ma con ting cudng su tham gia va hiing thi ctia hoc sinh. Leong va
Cheng (2019) nhin manh riing viéc tich hgp cdc nhiém vu giai quyét vin dé vao giang day todn hoc di cdi
thién hiéu suét va su tham gia ctia hoc sinh mot cach rd rét. Bén canh d6, Martin va Harel (2019) ciling
khing dinh rang sy thong thao trong giai quyét vin dé c6 mdi quan hé mat thiét véi thanh tich hoc tap trong
toan hoc.

Hon nita, hoat dong trai nghiém trong day hoc da dudc chitng minh 12 mot phuong phap hiéu qua dé
phit trién k¥ ning tu duy va gidi quyét vin dé ctia hoc sinh. Theo nghién ctiu ctia Hmelo-Silver (2004), hoc
tap dua trén van dé gitip hoc sinh hi€u siu hon vé kién thiic va phat trién ky ning tu duy phan bién. Pong
thoi, Kirschner, Sweller va Clark (2006) ciing nhin manh ring phuong phép huéng dén tdi thiéu trong gidng
day c6 thé khong hiéu qua bang viéc st dung cac hoat dong trai nghiém va giai quyét vin dé c6 dinh huéng.

Ngay nhan bai: 15/04/2024.  Ngay chinh stta: 27/05/2024. Ngay nhéan dang: 12/06/2024.
I Trudng Pai hoc Tan Trao

2Hoc vién K26, Trusng Pai hoc St pham 2

3Truong Tiéu hoc Minh Khuong huyén Ham Yén- Tuyén Quang

Tac gi lién hé: Lé Trung Hiéu. Pia chi e-mail: letrunghieu8577 @ gmail.com
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Clements va Sarama (2007) da tién hanh mot nghién ciiu téng két vé chuong trinh toan hoc mau gido va
cho thiy ring cac hoat dong trai nghiém gitip cai thién ky ning toan hoc clia tré mot cach dang ké. Tuong
tu, Doabler va cong su (2019) da chiing minh ring can thiép todn hoc & cAp miu gido thong qua cic hoat
ddng trai nghiém da tac dong tich cuc dén ky ning giai quyét van dé ctia hoc sinh.

Trong bdi canh d6, viéc t& chiic cdc hoat dong trai nghiém trong day hoc chii dé sé va phép tinh cho
hoc sinh 16p 4 1a mot huéng di can thiét va hiéu qua. Bai viét nay sé trinh bay nhiing phuong phap va kinh
nghiém thuc tién trong viéc day hoc chii d nay thong qua cac hoat dong trai nghiém, nhiam gitip hoc sinh
khong chi nam viing kién thiic ma con phat trién toan dién cac ky ning can thiét.

2. Cosély luin
2.1. Ly thuyét vé hoc qua trai nghiém

Hoc qua trai nghiém la mot phuong phap gido duc tip trung vao viéc hoc sinh tham gia vao cac hoat
dong thuc tién va hoc tap thong qua kinh nghiém c4 nhan. Phuong phap nay dudc xiy dung dua trén nén
tang ly thuyét ctia nhiéu nha gido duc ndi tiéng nhu John Dewey, Kurt Lewin va David Kolb. Pic biét, mo
hinh hoc tap trai nghiém ctia David Kolb da tré thanh mot khung ly thuyét quan trong trong gido duc hién
dai, gidp dinh hinh c4ch ching ta hi€u va 4p dung hoc tip qua trdi nghiém.

Khdi niém va mé hinh cua David Kolb

David Kolb, trong cong trinh ctia minh, da phat trién mé hinh chu ky hoc tap trai nghiém gdm bdn giai
doan lién tuc:

Trai nghiém cu thé (Concrete Experience): Hoc sinh tham gia vao mdt hoat dong hodc nhiém vu thuc
tién, vi du nhu thuc hanh mét thi nghiém khoa hoc, gidi mot bai toan, hoic tham gia vio mot du 4n nhém.

Quan sat phan anh (Reflective Observation): Hoc sinh suy nghi va phan 4nh vé nhiing gi da trai nghiém,
tu d6 rut ra cac bai hoc hodc nhan xét ca nhan.

Khii niém hoa tritu tugng (Abstract Conceptualization): Hoc sinh phat trién c4c khdi niém hoic 1y thuyét
dua trén nhiing gi da trai nghiém va quan sat. Day la giai doan ma hoc sinh c6 ging hé théng héa kién thiic
va xdy dung cic nguyén tic hoic mo hinh ly thuyét.

Thit nghiém chii dong (Active Experimentation): Hoc sinh 4p dung nhiing khdi niém hoic ly thuyét da
hoc vao cic tinh hudng méi, thit nghiém cic gidi phap hodc y tudng trong thyc tién.

Mo hinh nay cho thiy ring hoc tap khong phai 1a mot qua trinh tuyén tinh ma 1a mot chu ky lién tuc,
trong d6 kinh nghiém c4 nhan déng vai trd then chdt trong viéc phat trién kién thiic va ky ning.

Loi ich cia hoc qua trdi nghiém trong gidng day todn hoc

Ap dung hoc qua trai nghiém trong day hoc todn hoc da dugc chiing minh 1a ¢é nhiéu Igi ich, dic biét
trong viéc phat trién ky ning tu duy phan bién va giai quyét vin dé. Nghién cifu ctia Clements va Sarama
(2007) cho thiy ring cac hoat dong trai nghiém c6 thé gitip cai thién dang k& ky ning toan hoc ciia tré em.
Trong nghién ctiu ctia ho vé chuong trinh toan hoc mau gido, cac hoat dong thuc tién va thi vi da gitp tré
xdy dung nén tang toan hoc viing chic tir sém.

Mot nghién citu khic ctia Doabler va cong su (2019) d chiing minh ring can thiép toan hoc & cAp mau
gido thong qua cic hoat dong trai nghiém c6 tic dong tich cuc dén ky ning gidi quyét vin dé ctia hoc sinh.
Ho nhan thiy ring hoc sinh tham gia vao cac hoat dong trai nghiém khong chi cai thién ky ning toan hoc
ma con phit trién cic k¥ ning tu duy quan trong nhu phan tich, téng hdp va danh gia.

Hmelo-Silver (2004) ciing nhin manh riing hoc tap dua trén vn dé gitip hoc sinh hiéu sau hon vé kién
thifc va phat trién k¥ ning tu duy phan bién. Theo ba, khi hoc sinh tham gia vao cédc hoat dong giai quyét
van dé thuc té, ho khong chi hoc cach dp dung kién thiic vao tinh hudng cu thé ma con phat trién kha ning
tu duy linh hoat va sang tao.

Thdch thiic va phdn bién
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Mic du hoc qua trai nghiém mang lai nhiéu 16i ich, né ciing d6i mit véi mot s6 thach thic. Kirschner,
Sweller va Clark (2006) da chi ra ring phuong phap huéng dan tbi thiéu c6 thé khong hiéu qua bing viéc
st dung céc hoat dong c6 huéng dan cu thé, dic biét 1a ddi véi nhiing hoc sinh méi bat dau hoc hoic c6 nén
tang kién thiic han ché. Ho 1ap luan ring hoc sinh cn c¢6 su hudng dan rd rang va céu tric d€ c6 thé phat
trién t6t nhat thong qua trai nghiém.

Mot vin dé khic dugc néu ra la viéc do ludng hiéu qua ctia hoc qua trai nghiém. Khong gidng nhu cac
phuong phdp giang day truyén thdng, hoc qua trai nghiém thuong khé do ludng hon do tinh chit da dang va
phong phi clia cic hoat dong trai nghiém. Diéu nay doi hdi gido vién phai phat trién cac cong cu dnh gid
phit hop va linh hoat dé c6 thé danh gia chinh x4c su tién bd ctia hoc sinh.

Két hop cdc phwong phdp gidng day

Dé t6i uu hoéa 10i ich clia hoc qua trai nghiém, can két hop né véi cac phuong phap giang day khéc.
National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) (2000, 2020) da khuyén nghi ring viéc giang day
toan hoc nén bao géom ci cac hoat dong trai nghiém va cic phuong phap gidng day c6 huéng din cu thé.
Viéc nay sé gitip dam bao riang hoc sinh khong chi nam viing kién thiic ma con phat trién ky ning tu duy va
giai quyét vin dé mot cach toan dién.

Smith va Stein (2011) da phat trién nim thuc hanh dé td chic cac cudc thdo luan todn hoc hiéu qué, bao
gdm: Iwa chon cic nhiém vu todn hoc phii hop, du doan cic phan ting ctia hoc sinh, theo déi va ghi nhan
cach hoc sinh lam viéc, sap xép va két nbi cdc y tudng ciia hoc sinh. Nhitng thuc hanh nay c6 thé dudc tich
hop vao hoc qua trai nghiém dé€ tao ra mot mdi trudng hoc tip da dang va phong ph.

Tomlinson (2017) ciing nhin manh tAm quan trong cta viéc diéu chinh phuong phap giang day dé phu
hop v6i nhu cau va kha ning clia tiing hoc sinh. Diéu nay c6 thé gitip dam bao rang moi hoc sinh déu c6 co
hoi tham gia va hoc tdp mdt cach hiéu qua trong cac hoat dong trai nghiém.

Nhu viy, Ly thuyét hoc qua trai nghiém cung cip mot khung ly thuyét manh mé d€ phat trién cac phuong
phép giang day gitip hoc sinh khong chi tiép thu kién thiic ma con phat trién ky ning tu duy va giai quyét
van dé. Viéc ap dung cic hoat dong trai nghiém trong gidng day todn hoc da dudc chiing minh 12 mang lai
hiéu qué cao, gitip hoc sinh hoc tdp mot cich sau sic va toan dién. Tuy nhién, d€ dat dudc hiéu qua tot nhét,
can két hop cac phuong phap hudng din c6 ciu triic va cu thé dé€ hd trg hoc sinh trong qua trinh hoc tap.
Viéc nay khong chi gitip hoc sinh phat trién kién thiic todn hoc ma con phat trién cdc k§ ning can thiét cho
cudc sbng va cong viéc sau nay.

Trong bbi canh gido duc hién dai, viéc két hop cac phuong phap gidng day khac nhau, bao gdm hoc qua
trai nghiém, sé gitip tao ra mot moi trudng hoc tip phong phii va da dang, gitp hoc sinh phat trién toan dién
va ddp dng tot hon cic yéu cau ctia thé ky 21.

2.2. Tam quan trong cta k¥ ning giai quyét van dé

Ky niing gidi quyét van dé 12 mot ning luc cdt 16i can thiét trong qua trinh hoc tip, dic biét trong mon
Toan hoc. Kha ning nay khong chi gitip hoc sinh dp dung kién thiic vao thuc té ma con phat trién tu duy
logic, sdng tao, va ra quyét dinh. Muc tiéu quan trong ctia gido duc hién dai 12 phat trién k¥ ning nay thong
qua day hoc s va phép tinh.

Trong gido duc todn hoc, giai quyét van dé doi héi hiéu sau khai niém, thanh thao k§ thuét tinh todn, va
kha niing 4p dung vao bai toan thuc té. Clements va Sarama (2007) cho thiy hoat dong trii nghiém va thuc
hanh gitip hoc sinh hiéu sau khai niém, tir d6 phat trién k¥ ning giai quyét vin dé hiéu qua. Martin va Harel
(2019) khing dinh k¥ ning nay lién quan chit ché dén thanh tich hoc tap todn hoc, gitip hoc sinh dat két qua
cao va ting dung kién thiic linh hoat.

Day hoc s6 va phép tinh 1 nén tang phat trién k¥ ning giai quyét vin dé. Leong va Cheng (2019) nghién
ctfu cho théy tich hgp nhiém vu gii quyét vin dé vao giang day toan hoc ting hiéu suit hoc tap va hing thi
ctia hoc sinh. Ho nhin manh st dung bai todn thuc t& 1am qua trinh hoc tap thi vi va y nghia hon. Doabler
va cong su (2019) ciing nhéan thiy cac hoat dong trai nghiém cai thién ky ning nay & cAp miu gido, khang
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dinh cung cép tinh hubng thuc t& va khuyén khich tu tim giai phap 12 cach higu qua.

Phat trién k§ ning gidi quyét vin dé mang lai nhiéu 1¢i ich trong hoc tap, cudc séng, va su nghiép.
Hmelo-Silver (2004) chi ra hoc tap dua trén vin dé gitip phat trién tu duy phan bién, sang tao, lam viéc
nhém va giao tiép, quan trong trong mdi trudng lam viéc hién dai.

Tuy nhién, phat trién ky ning nay ciing d6i mit véi thach thifc. Kirschner, Sweller va Clark (2006) chi
ra phuong phap huéng dan tdi thiéu khong hiéu qua bang hoat dong c6 hudng dan cu thé. Do d6, gido vién
can cung cip chi din r6 rang va hd trg hoc sinh. National Council of Teachers of Mathematics (2000, 2020)
khuyén nghi gidng day toan hoc nén két hop hoat dong trai nghiém va phuong phap c6 huéng dan cu thé
d€ hoc sinh nam viing kién thic va phat trién ky ning tu duy, giai quyét vin dé toan dién. Smith va Stein
(2011) dé xuét nim thuc hanh tS chic thao luin toan hoc hiéu qua, gitp tao mdi trudng hoc tip phong ph.

Ky ning giai quyét vin dé rat quan trong trong gido duc toan hoc va cudc séng. Phat trién k§ ning nay
qua day hoc sb va phép tinh gitip hoc sinh ndm viing kién thifc, phat trién tu duy phan bién, sdng tao va kha
ning dng dung thuc té. Gido vién can két hop hoat dong trdi nghiém va phuong phap giang day c6 huéng
din cu thé dé tao mdi trudng hoc tip hiéu qua, gitp hoc sinh phat trién toan dién va dap ving yéu ciu clia
thé ky 21.

3. Noi dung day hoc chii dé s6 va phép tinh

S6 hoc 12 mot nhanh clia todn hoc lién quan dén cac con s6 va cic phép tinh trén chiing. Cac s6 cd ban
bao gom so nguyén (nhu 1, 2, 3), s thap phan (nhu 1.5, 2.75), va ) phéan sb6 (nhu 1/2, 3/4). Mdbi loai sb co
vai tro va ting dung riéng trong viéc gidi quyét cic bai toan thuc té va trong hoc tip toan hoc hang ngay.

Vi du:

S6 nguyén: 5, -3, 0

S6 thap phan: 3.14, -0.75

Sé phéan s6: 172, 3/4

Phép tinh la cic thao tic toan hoc co ban dudc sit dung dé xii 1y céac s6. Cac phép tinh co ban bao gdbm
cong (+), trir (-), nhan (), va chia (:).

Vi du:

Phépcong:3+2=5

Phép tru: 7-4=3

Phép nhan: 6 x 3 =18

Phép chia: 8§:2=4

Cdc phuong phdp gidng day truyén thong

Phuong phép giang day truyén théng trong toan hoc thudng tap trung vao viéc truyén dat kién thic
tif gido vién dén hoc sinh thong qua céc bai giang truc tiép, bai tap thuc hanh, va kiém tra danh gia. Cac
phuong phap nay thudng nhin manh vao viéc ghi nhé cic quy tic va cong thiic, sau d6 ap dung chiing vio
viéc giai cac bai toan cu thé.

Khi giang bai trén 16p, vi du gido vién giai thich cac khai niém va phuong phap tinh toan, sau do6 yéu
cau hoc sinh ghi chép va lam bai tép.

Bai tap vé nha: Hoc sinh 1am céc bai tip theo mau dé ciing cb kién thiic va luyén tip ky ning tinh toan.

+ Uu diém ctia phuong phdp gidng day truyén thong:

CAu triic 16 rang: Hoc sinh dé dang theo doi va hiéu dudc trinh tu hoc tap.

Kiém sodt tién do hoc tap: Gido vién c6 thé kiém soat téc dd giang day va dam bao ring tit ca hoc sinh
déu dat dugc cic muc tidu hoc tap co ban.

+ Han ché ctia phuong phap gidng day truyén thong:

Thiéu su tuong tic va sang tao: Hoc sinh it ¢6 co hdi tham gia vao cac hoat dong trai nghiém hoic thuc
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hanh sang tao.

It phat trién ky ning giai quyét vin dé: Hoc sinh chii yéu hoc thudc 1ong ma it ¢6 co hdi van dung kién
thic vao cac tinh hudng thuc té.

So sdnh vdi phuong phdp trdi nghiém

Phuong phap gidng day trai nghiém tip trung vao viéc hoc thong qua cac hoat dong thuc hanh, kham
phd va gidi quyét van dé thuc t&. Phuong phap nay khuyén khich hoc sinh tham gia tich cuc vao qu4 trinh
hoc tap, tir d6 phat trién ky ning tu duy phan bién, sang tao, va kha ning gidi quyét van dé.

Vi du:

Hoat dong nhém: Hoc sinh 1am viéc theo nhom d€ giai quyét cac bai toan thuc té, tit d6 hoc cach hop
tac va chia sé y tudng.

Tro choi gido duc: St dung céc tro choi d€ day céc khdi niém s6 hoc va phép tinh mot cach thi vi va 16i
cuon.

+ Uu di€m ctia phuong phédp gidng day trai nghiém:

Ting cudng su tham gia va hing thi hoc tap: Hoc sinh cam thiy hing thi hon khi dugc tham gia vao
céc hoat dong thuc té.

Phat trién k§ ning tu duy va gidi quyét vin dé: Hoc sinh hoc céch dp dung kién thiic vao cic tinh hubng
thuc t& va phat trién k¥ niing tu duy phan bién.

+ Han ché ctia phuong phap giang day trai nghiém:

Yéu cau thdi gian va ngudn luc nhidu hon: Gido vién can chuén bi kj ludng va c6 thé can cic cong cu
ho trg hoc tap dac biét.

Kh6 kiém sodt tién d6 hoc tip: Mdi hoc sinh c6 thé tién bd & tbe dd khac nhau, giy khé khin trong viéc
dénh gia va theo dai tién do hoc tap.

Nhu vay, ca hai phuong phép giang day truyén théng va trii nghiém déu c6 nhiing uu diém va han ché
riéng. Viéc két hop ca hai phuong phdp nay c6 thé gitip hoc sinh khong chi nim viing kién thiic co ban ma
con phat trién ky ning tu duy va giai quyét van d& mot cach toan dién. Theo céc nghién cifu ctia Clements
va Sarama (2007) ciing nhu Leong va Cheng (2019), viéc két hop gitta ly thuyét va thuc hanh thong qua cac
hoat dong trai nghiém c6 thé nang cao hiéu qué hoc tip va phat trién k§ ning toan hoc cho hoc sinh.

4. Phuong phap trién khai hoat dong trai nghiém
4.1. Cacloai hoat dong trai nghiém

Tro choi gido duc 13 mot phucng phap hiéu qua dé gitip hoc sinh hoc tip mdt cach thi vi va tuong tac.
Cic trod choi c6 thé bao gdm cdc cau db toan hoc, tro chai s6 hoc trén bang, hodc cic ing dung hoc tp truc
tuyén. Vi du, mot trd choi don gidn nhu "Bingo S6 hoc" ¢6 thé gitp hoc sinh 6n tap va cing cb k¥ niing tinh
toan clia minh.

Bai tap nhom khuyén khich hoc sinh 1am viéc cling nhau dé gidi quyét cac van dé toan hoc phic tap.
Céc nhém nhd c6 thé duge giao nhiém vu giai quyét mot bai toan hodc thuc hién mdt du 4n nho, tir d6 hoc
sinh ¢6 thé hoc cdch hop tdc, trao ddi y kién va cling nhau tim ra giai phap. Viéc hoc tip theo nhém ciing
gidp hoc sinh phit trién k¥ niing giao tiép va 1am viéc nhém.

Thuc hanh thuc té 1a viéc dua hoc sinh vao céc tinh hudng thuc té d€ ho c6 thé ap dung kién thifc toan
hoc ctia minh. Vi du, hoc sinh c6 thé thuc hién cic hoat dong mua ban gia dinh trong 16p d€ hoc cich si