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PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO GIANG VIEN TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Pham Hoang Khénh Linh!

Tém tit. Chuyén ddi s6 1a xu hudng tit yéu cta sy phat trién, mang lai nhidu co hoi nhung ciing ddng thdi
dit ra nhiéu thich thic, tic dong dén cic cAp, nganh va linh vic. Trong bdi canh d6, phat trién ning luc sb
cho giang vién tai cc co s& gido duc dai hoc 14 mot muc tiéu quan trong, dong thdi ciing 12 mot nhiém vu
thiét yéu dap ting yéu cau chuyén ddi sb trong linh vuc gido duc. Bai viét tiép can ly thuyét “Hoc tap va phat
trién cac k¥ ning cho ky nguyén s6” ctia Trung tam nghien ciiu JRC Chau Au (the European Commission S
Joint Research Centre) va kinh nghlem quéc té; tlr d6, dé xuit mot sb giai phap phat trién niing luc s6 cho
giang vién dua vao khung niing luc sé.

Tir khéa: Ning lic s6, phdt trién ndng luc s6, chuyén déi so, boi canh chuyén doi so.
1. Datvan de

B6i canh chuyén ddi sb va nhiing yéu cau dit ra d6i véi viéc phat trién ning luc sb cho giang vién dai
hoc: Cudc cach mang cong nghiép lan thi Tu tic dong dén toan nhan loai, mdi con ngudi nhitng co hdi, dan
xen véi nhitng thach thifc. Hai cong nghé c6 tiém ning dot pha 16n nhit dén moi nganh, nghé, linh vuc d6 1a
Tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT) va chuyén ddi s6 dudc xem la chia khéa thanh cong. O Viét
Nam, Thii tu6ng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg, ngay 03/06/2020, phé duyét “Chucng
trinh Chuyén ddi s6 Qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030”, v6i 3 muc dich xay dung chinh
pht s, nén kinh té s6 va xi hdi sb va 08 linh vuc vu tién. Ciing nhu cdc qubc gia trén thé gidi, trong bdi
canh chuyén d6i sb gido duc dudc xem 1a linh vuc quan trong nhét trong Chuong trinh chuyén déi sé qudc
gia v6i sit ménh dao tao ra cic cong dan va nhitng con ngudi cé dii ning luc sb can thiét &€ huéng t6i muc
tiéu xay dung dugc Chinh phi s6, nén Kinh té s6 va Xa hoi s6 [15]. D€ thuc hién nhiém vu nay, yéu cau dit
ra dbi v6i moi gidng vién trong cic co s gido duc dai hoc, cin phai cap nhat va 4p dung hiéu qué cic cong
nghé sb d€ nang cao chét lugng giang day va hoc tap. Tuy nhién, thuc té hién nay cho thiy nhiéu giang vién
van chua dugc trang bi ddy dii cic ky ning s6 can thiét, din dén nhiing han ché trong viéc sit dung cic cong
cu va phuong phap giang day hién dai. DPiéu nay khong chi 4nh hudng dén hiéu qua giang day ma con cin
tré su phat trién toan dién ctia hoc vién/sinh vién trong méi trudng hoc tap so.

2. Cosély thuyét
2.1. Nang luc sb

Ning luc s6 (Digital competence) 1a mot khai niém bao trum nhiéu phucng dién ctia van dé thich ting
cong nghé sb trong bdi canh xa hoi hién nay (khong chi 12 ning luc ting dung CNTT). Khdi niém nay dugc
dua ra bdi nhiéu t6 chiic 16n va uy tin trén thé giéi nhu UNESCO, Trudng Kinh té London, Uy ban Chau
Au, Hoi ddng Chau Au, Vin phong UNESCO khu vic Chau A Thai Binh Duong, Vién DQ (Vuong qubc
Anh); dugc nhic nhiéu dén trong nhiing nghién ctiu khic nhau. C6 thé hiéu Ning luc s6 1a kha ning c4 nhan
st dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) mét cach ty tin, c6 hiéu qua va c6 trach nhiém trong
cac hoat dong hoc tap, lam viéc va cudc sdng hang ngay. Ning luc nay bao gdm khong chi cic ky ning ky
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thuat nhu st dung phan mém, tng dung va cong cu ky thuit s6 ma con bao gdm kha ning tim kiém, quan
ly, danh gid va chia sé thong tin, ciing nhu kha niing giao tiép va hop tic trong mdi trudng sb [16].

Theo Uy ban Chau Au, ning luc s6 bao gdm 5 linh vuc chinh: (i) Thong tin va dit liéu: Kha ning tim
kiém, quan 1y va phan tich thong tin trén mai trudng s6 mot cach hiéu qua; (ii) Giao tiép va cong tic: Kha
ning giao tiép, chia sé va cong tic qua cic cong cu ky thuat sd; (iii) Tao ra ndi dung k¥ thuat sé: Kha niing
tao va chinh stra cc noi dung s6, dong thdi hi€u biét vé cic vin dé ban quyén va sé hitu tri tué; (iv) An ninh
s6: Kha ning bao vé dif liéu ca nhan, nhan biét va ddi phé vé6i cdc nguy co an ninh trong moi trudng ky
thuat s6; (v) Giai quyét vin dé: Kha ning xit Iy cac van dé ky thuat phat sinh va céi tién viéc sit dung cong
nghé trong cac bdi canh khéc nhau [6].

Chién lugc phat trién kinh t& s6 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 ctia Viét Nam
da néu r6 va nhian manh viéc “xay dung va t§ chic trién khai chuin ky niing s6 va khung k¥ niing sé qudc
gia, trong d6, xdc dinh cdc k¥ niing can thiét, trinh d6 ddp ting, phit hop theo ting dbi tuong. Thiét 1ap va
t6 chiic trién khai nén tang sit hach truc tuyén d4nh gia, do ludng ky niing sb cho tiing dbi tuong lao dong,
cong chiic, vién chiic, hoc vién/sinh vién, hoc sinh phit hgp chuén ky ning s6 quc gia” [13].

Déi v6i cdc co s gido duc dai hoc, d€ c6 thé phit trién ning luc sb6 cho ddi ngii gidng vién, cdc trudng
dai hoc can tién hanh xay dung khung niing luc, trong d6 khung ning luc s6 12 mot bo phan thiét yéu. Khung
ning luc s6 ciia giang vién 1a mot hé thdng cac linh vuc va cip do thanh thao yéu ciu trong tiing linh vuc
d€ do ludng/danh gia va phat trién ning luc sb clia giang vién.

2.2. Phat trién niing luc s6 dua vao khung ning luc s6

Nam 2015, nhém tac gia Panagiotis Kampylis, Yves Punie, Jim Devine, trong nghién cttu “Thiic day
viéc hoc tap hiéu qua trong thdi dai s6” (Promotmg Effective Digital-Age Learning) [9] dugc xem Ia “chia
khéa” cung cép biang chitng cho Uy ban chau Au (EC- european commission) thic ddy tiém ning cic cong
nghé sb d€ khuyén khich d&i méi sdng tao trong cac thuc hanh gido duc va dao tao; cai thién truy cap téi
hoc tap sudt doi; va truyén dat cic ky ning va ning luc s6 méi can thiét d€ dugc tuyén dung lam viéc, phat
trién c4 nhan va hoa nhap xa hoi va hd tr¢ chinh sach phat trién nguén nhan lyc sb, x4 hoi sb, kinh té s,
gido duc sd.

Theo tic gia Lé Trung Nghia (2021) trong nghién citu “Céc khung ning luc sb ctia Lién minh chau Au
va vai goi y cho Viét Nam dé€ chuyén ddi sb thanh cong” [8]; Nguyén Tin Dai, Pascal Marquet (2018) véi
nghién citu “Ning luc cong nghé sb dap ting nhu ciu xa hoi: Cac mo hinh qubc t& va hudng tiép can tai
Viét Nam” nam 2005, trung tam Nghién citu Chung ctia Uy ban chau Au (the European Commission’s Joint
Research Centre-JRC) da cong b6 hon 20 nghién cifu chinh da dudc trién khai vé cdc van dé chuyén d6i sb
v6i hon 120 xuét ban phdm khac nhau c6 lién quan “Hoc tip va phat trién cdc ky ning s6 cho ky nguyén
mdi (Learning and Skills for the Digital Era) [4], [5], [8].

DE t& chiic hoc tap hiéu qua phat trién ning luc sd, diéu kién tién quyét 1a cin xay dung cc khung ning
luc sb. Trong nghién cifu ndy, tac gia tiép can khung ning luc sb cho cic cong dan (DigComp), khung niing
luc s6 cho cac nha gido duc (DigCompEdu), khung ning Iuc s6 cho cic tS chic gido duc (DigCompOrg) it
clp tiéu hoc dén cic co sd gido duc dai hoc (OpenEdu).

Theo so dd trén, viéc phat trién ning luc s6 cho cic cong dan Phién ban 2.2. (ndm 2022) gdm 5 linh
vuc: 1. Hiéu biét vé thong tin va dit liéu, 2. Giao tiép va hop tac, 3. Tao ndi dung sb , 4. An toan, 5. Gidi
quyét van dé) va 21 niing luc thanh phan. Phat trién ning luc s6 cho cic nha gido duc DigCompEdu (phién
ban 2017) gdm 6 linh vuc: 1. Tham gia chuyén nghiép, 2. Cac tai nguyén sd, 3. Day va hoc, 4. P4nh gia, 5.
Trao quyén cho ngum hoc, 6. Tao thuén 1¢i cho ning luc s6 cia ngu’dl hoc, v6i 22 niing luc thanh phan. Phat
trién ning luc sd cho céc t§ chiic gido duc danh cho cdc trudng tiéu hoc, trung hoc, day nghé - VET, cic co
s6 gido duc dai hoc (phién ban 2017), gdm 7 linh vuc: 1. Lanh dao va diéu hanh, 2. Quan ly day va hoc, 3.
Phit trién nghé nghiép, 4. Panh gi4, 5. Noi dung chuong trinh gido duc va dao tao, 6. Cong tac va két nbi
mang, va 7. Ha tang s6; v6i 74 ning lyc thanh phan [9;28-31].

Nhu viy, c6 thé van dung cic khung (DigComp), (DigCompEdu, DigCompOrg 1a cd s6 1y thuyét va
thuc tién d€ (i) khuyén khich ty phan 4anh va tu danh gid trong cic t6 chiic gido duc khi ho dan thuc hién qui
trinh chuyén d6i s6, ting cudng viéc bdi dudng hoc tap va phat trién ning luc su pham s cho nha gido; dong
thdi, (i) phat huy vai tro ctia cac nha hoach dinh chinh sach thiét k&, trién khai va ddnh gid cdc can thiép
chinh sach d€ tich hop va sit dung hiéu qué cac cong nghé hoc tip s6 theo yéu cau ciia xa hoi s6 (Hinh 1).
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Hinh 1. Hoc tdp phdt trién cdc ky néng cho ky nguyén sé
Nguon: Dén theo “Hoc tdp va pht trién cdc k¥ ndng sé ciia EC” 2015 [9]

2.3. Phat trién niing luc sé cho giang vién

K€ tif nhitng ndm 1990, Phét trién ning Iuc sb cho gidng vién trong cic co s& gido duc dai hoc ngay
cang trd nén quan trong. Noi dung, chuong trinh dao tao phat trién ning luc sb cho giang vién khong chi
don thuan 1a viéc cung cép kién thiic vé& cong nghé, ma con bao gdm viéc xdy dung cac ky ning mém lién
quan, nhu ky ning quan ly 16p hoc tryc tuyén, ky ning thiét ké bai gidng s6, va ky nang dinh gid hiéu qua
hoc tip thong qua cac cong cu s6. Bén canh d6, viéc phat trién ning luc s6 cung can chi trong dén yéu to
tam ly va thai do cla giang vién 601 V01 viéc Ung dung cong nghe trong giang day Phit trién nang luc so
cho giang vién trd thanh mot yéu cau cép thiét va can dugc tiép cin theo mot s6 bo tiéu chuin quéc té vé
Khung niing luc s6 danh cho ngudi day trén thé gidi:

Khung ndng liuc ICT-CFT do UNESCO phdit trién va dé xudt
Nim 2008, UNESCO phat trién va theo dudi khung ning luc ICT-CFT (ICT Competency Framework
for Teachers) cho gido vién.

Hinh 1. Ma trdn tim kiém twong tdc trén Trung tam CFT ICT ciia UNESCO
(Nguon: UNESCO - Version 3, 2018)

Nhén thite vé cong nghé Dao sau kién thire

Nhan thiic ve chinh sach Ung dung chinh séch

Sang tao tri thite
D3i méi chinh sdch

Ning luc can c6

1. Hiéu biét vé& ICT trong gido duc
2. Giang day, nghién citu KH va
ddnh gid

3. Chuyén mon, nghiép vu su pham
4. Ung dung kién thitc, ky ning s6
5. T6 chiic va Quan ly

6. Hoc tap chuyén nghiép

Kién thiic co ban Ung dung kién thiic Kién thic, K§ ning xa hoi

Giai quyét vin dé phiic tap
Cong cu phuc tap

Nhoém cong tac

Quén ly va hudng dan

Tich hgp cong nghé
Cong cu cd ban

L6p hoc tiéu chudn
Kién thic ky thuat sb

Tu quéan ly

Cong cy phd bién
T& chiic hoc tap
Ngudi hoc ki€u mau

Theo d6, Khung nang luc CNTT-TT cia UNESCO danh cho giang vién (ICT- CFT) tim céch giip céac
qudc gia phit trién cic chinh sach va tiéu chuin ning luc ICT (Cong nghé thong tin va Truyén thong) toan
dién cho giang vién qudc gia va tich hop nhiing tiéu chuin nay trong viéc téng thé CNTT-TT trong cic ké
hoach gido duc. Pudc cic qubc gia trén thé gidi st dung, UNESCO nhin manh 06 ning luc cin c6 clia
ngudi gidng vién dai hoc, d6 la: 1) Hiéu v& ICT trong gido duc; 2) Giang day, nghién citu khoa hoc va danh
gid ngudi hoc; 3) Chuyén mén, nghiép vu su pham; 4) Ung dung ky niing s6; 5) T6 chiic va quéan ly; 6) Hoc
tap chuyén nghiép [20]

Khung ning Iuc CFT — ICT ctia UNESCO xéc dinh 18 niing luc CNTT-TT ma mdi nha gido can dat
dudc va chia nhé nhitng ning luc nay thanh 64 muc tiéu cu thé.
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Cin cti vao khung ning luc nay, cac co s& gido duc dai hoc & cac qudc gia khuyén khich giang vién hiéu
dudgc cic vu tién qudc gia nhu dudc xdc dinh trong cic chinh sich qubc gia vé CNTT-TT trong gido duc,
cach thiic thiét ké chuong trinh dio tao/bdi dudng giang day, chién lugc danh gid, phuong phap su pham, t&
chifc trudng va 16p, quan ly ciing nhu phét trién ning luc chuyén mén lién tuc.

Khung ndng liwc s6 danh cho gidng vién Vuwong Qubc Anh

Khung néng luc s6 danh cho giang vién dai hoc phit trién trén khudn khd tif cac cd quan chuyén mén
cta Vuong quoc Anh: Advance HE, Hiép hoi Cong nghe Hoc tip (ALT), Hiép hoi cac Chuyén gla Gido duc
Dai hoc (AHEP), Hiép hoi Gidm d6c Pai hoc vé Bét dong san (AUDE), Co quan Pam bao Chét lugng cho
Gido duc Dai hoc (QAA) ), Hiép hoi Thu vién Dai hoc, Qubc gia va bai hoc (SCONUL), Hiép hoi Hé thong
Thong tin Pai hoc va Cao ding (UCISA), Pai hoc Vuong quc Anh (UUK). Ciu tric Khung gdm: 1. Vin
héa t6 chiic ky thuat sé (Organisational digital culture); 2. Sang tao va ddi méi tri thiic (Knowledge creation
and innovation); 3. Phét trién tri thitc (Knowledge development); 4. Quan 1y va sit dung tri thiic (Knowledge
management and use); 5. Trao ddi kién thiic va hop tiac (Knowledge exchange and partnerships); 6. Co s&
ha tang vat Iy va k§ thuat s6 (Digital and physical infrastructure).

Khung tham chiéu cdc khod dao tao phdt trién ndng luc sé ciia To chitc Pai hoc Phdp ngit

Khung tham chiéu kha ning stt dung CNTT&TT trong cic khoa dao tao ctia TS chiic Pai hoc Phap
ngit” (AUF) cong bd phién ban 1.0 nim 2003 va hoan thién dan dén phién ban 1 3 nidm 2010 B tiéu chuin
nay gdm bén nhém ndi dung véi 21 chuyén de bdi dudng phat trién ning luc sb cho cic gidng vién va nha
nghién ctiu trong mang lugi AUF, dic biét 1a vé cong nghé gido duc (CNGD). Pén nim 2015, AUF da phat
trién bo tiéu chuin nay thanh “Khung tham chiéu ning luc CNTT&TT va CNGD” ( Référentiel TIC/TICE
), véi bay linh vuc: (1) PSi méi cong nghé va phd bién thong tin sb; (2) Hé théng va mang ludi mdy tinh; (3)
Theo dbi chién lugc thong tin va cong nghé; (4) Hé thdng thong tin; (4) Cong nghé di dong; (5) Fab Lab;
(6) E-CRM (quan tri quan hé khach hang truc tuyén); (7) Cong nghé gido duc [1].

Khung néng liwc s6 danh cho gido vién ciia UNESCO

Tt phién ban so khéi dau tién nim 2008, sau 10 nim “Khung tham chiéu niing luc CNTT&TT danh
cho gido vién” (ICT CFT) nay da dugc phat trién hoan thién dan dén phién ban 3. B6 chuin ctia UNESCO
¢6 uu diém Ia bao quat toan dién cac mit ctia qud trinh t3 chifc, quan 1i, diéu hanh va thuc thi day hoc c6
uing dung CNTT&TT. Dong thdi, cu triic 3 bac trinh d6 “co ban”, “chuyén sau” va “sang tao” ciing gitp
c6 mot cdi nhin tdng thé vé b tiéu chuan, vira phi rong vira c6 chiéu sau. Tuy nhién, ndi dung mo ti clia
tiing ning Iuc va ki niing cu thé ctia bo chuin niy c6 dung ludng rat 16n, do vay rit khé xay dung dugc mot
chuong trinh bdi dudng phat trién ning luc s6 c6 kha thi cao.

Néng luc s6 ciia gidng vién dai hoc & Trung Qudc

Tai Trung Qudc, ning luc sb ciia gidng vién dugc dinh nghia 1a tap hop kién thiic, k§ ning va thai do
dbdi v6i cong nghé sb cho phép gidng vién hoat dong hiéu qua trong bdi canh gido duc dai hoc ma cc cong
nghé k¥ thuat s méi tao ra [21;3].

Téng hop cdc nghién cifu hai tic gia Triéu Thuy Vuong, To6 Vuong Chu, trong nghién ciu, “Kiém tra
su tu nhan thiic cia GVDH vé ning luc k¥ thuét sd, ning luc ban than va céc diéu kién tao diéu kién: Mot
nghién ctiu thuc nghiém trong bdi canh Trung Quéc” [21] Khung ning luc s6 GVPH, bao gém by linh
vuc:

(1) Gia tri (values-V), dé cip dén: nhan thiic ctia gidng vién vé vai trdo quan trong ctia cong nghé sb dbi
v6i su phat trién gido duc dai hoc, nghién citu khoa hoc, phat trién ban than va phat trién ngudi hoc;

(2) Pao diic va an ninh (ethics and security-ES), nhin manh: nhén thiic ctia giang vién vé dao diic, luat
phép va cic quy dinh trong méi trudng k¥ thuat s6 ciing nhu y thifc bao mat ctia ho;

(3) Tai nguyén sb (digital resources-DR), dé cip dén: kha ning cia gidng vién trong viéc tich hop hiéu
qua céc tai nguyén va cong nghé s6 vao ké hoach giang day ctia ho;

(4) Day va hoc (teachlng and learning -TL) dé cap dén: kh ning clia gidng vién trong viéc stt dung hiéu
qua cong nghé sb d€ cai thién qua trinh day va hoc va danh gia;

(5) Nghién cttu khoa hoc (scientific research - SR) dé cip dén: kha niing clia gidng vién trong viéc sit
dung cong nghé ky thuat s6 d€ nang cao chit lugng nghién ciiu doc 1ap ctia ho, quan 1y hiéu qué cic thanh
tuu nghién ctiu cd nhan va chia sé, hop tic v6i nhitng ngudi khic dé tao ra két qua nghién ciu ddi mdi;
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cong nghé sé

Cai bién
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quan I hanh chinh

Lép hoc
tigu chudn

I —————————
Boi dudng
nghiép vu

thudng xuyén

Hinh 2 . Khung tham chiéu ning lyc CNTT&TT danh cho gido vién ciia UNESCO
Nguén.’ UNESCO - Version 3, 2018

(6) Phat trién chuyén mon lién tuc (continuing professional development - CPD), dé cap dén kha niing
cua giang vién trong viéc st dung cong nghe ky thuat sb d€ thuc hién viéc tu hoc, giao tlep va cOng tic
chuyén nghlep cling nhu phan 4nh siu sic vé thuc tién gidng day va nghién citu k§y thuat sb dé€ dat dugc su
phat trién chuyén méon lién tuc ctia ho

(7) Ho trg ning luc k¥ thuit s6 cho ngudi hoc (facilitating learners’ digital competence -FLD), dé cip
dén kha niing cia giang vién trong viéc tao diéu kién cho ning luc ky thuat sd tdng quét ctia ngudi hoc va
ning luc k§ thuét sé6 chuyén nghiép can thiét dé ton tai va dat dudc viéc hoc tip sudt ddi ciing nhu phat trién
nghé nghiép trong tuong lai trong xa hoi k§y thuat s6.

Két qué tong hop cic nghién citu v& phat trién ning luc sb clia giang vién dua vao Khung ning luc s6
dugc hiéu 1a phat trién hé thdng nhan thifc, tri thiic, k§ ning sang tao vé cong nghé s6 va cac pham chit
khéc gitip giang vién c6 thé st dung cong cu sd d€ lam viéc hiéu qua va thanh cong. Ning luc sb can gin
chiit véi dic trung cong viée clia gidng vién 13 gidng day, nghién ciiu, phat trién c4 nhan va phét trién ngudi
hoc, quan 1y va phat trién cdc ndi dung chuyén mon thudc nganh dio tao.

3. Vai tro cta nang luc sé trong phat trién nghé nghiép

Ning luc s clia giang vién 1a kha ning st dung cong nghé ky thuit s6 trong giang day nham nang cao
hiéu qua hoc tip va hd trg ngudi hoc phat trién trong méi trudng s6 héa. Kha ning nay khong chi bao gdm
viéc stt dung cdc cong cu cong nghé thong tin (ICT) ma con md rong dén phat trién va quan 1y ndi dung ky
thuat sb, giao tiép, hop tac trén cic nén tang s, va hd trg hoc vién hoc tip hiéu qua trong khong gian ky
thuat sb.

Trong bdi canh chuyén ddi s toan dién trong gido duc, ning luc s6 trd thanh yéu td quyét dinh, gitp
giang vién thich ing v6i cong nghé méi, ddng thdi nang cao chit lugng giang day. Ning luc sb khong chi
mang lai hiéu qua trong viéc ing dung cic cong cu cong nghé, ma con thiic day su ddi mdi sang tao trong
gido duc dai hoc. Theo khung niing luc s, viéc phat trién ning luc sd ctia giang vién dugc chia thanh nim
linh vuc chinh, bao gdm gidng day, nghién ctiu khoa hoc, phit trién chuyén mon, hé trg phat trién ning luc
s6 cho ngudi hoc, va ning luc giao tiép, hop tic trong moi trudng so.

Gidng day. Ning luc s hd trg giang vién trong nhiéu khia canh ctia qué trinh giang day. Pau tién, trong
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chudn bi bai gidng, gidng vién c6 thé tin dung cic cong cu nhu PowerPoint, Canva va ciac phan mém tao bai
giang tuong tic dé thiét ké ndi dung sinh dong va dé tiép can. Ngoai ra, st dung cdc tai nguyén truc tuyén
nhu Google Scholar, YouTube hay Coursera gitip gidng vién cip nhat kién thiic méi nhét. Trong t8 chiic bai
giang, cic nén tang hoc tap truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Teams hay Moodle cho phép giang vién linh
hoat két hgp gifta hoc truc tiép va truc tuyén, gidp ting cudng su tuong tac va su tham gia ctia hoc vién.
Trong kiém tra va danh gid, cic cong cu nhu Google Forms, Quizizz hay Kahoot gitip xay dung hé thong
danh gid khach quan, minh bach, dong thdi tao moi trudng hoc tap thi vi qua cac bai kiém tra truc tuyén.

Nghién citu khoa hoc. Ning luc sb 1a cong cu hd trg gidng vién tdi vu hoa cac hoat ddng nghién citu khoa
hoc. Trong viéc tim kiém va thu thap thong tin, cic co sé dif liéu truc tuyén nhu Scopus, Web of Science, va
Google Scholar cho phép gidng vién tiép can thong tin khoa hoc toan cAu mot cach nhanh chéng. Véi xit 1y
va quan ly dif lidu, cdc cong cu nhu SPSS hoic Excel gitip phan tich dif liéu hiéu qua, tif d6 dua ra két qui
nghién cifu chinh xdc. Ngoai ra, cac nén ting nhu ResearchGate hoic Academia.edu khong chi gitip gidng
vién chia sé két qua nghién ctiu mot cach an toan ma con md rong mang ludi khoa hoc, ting tinh minh bach
va hiéu qua hgp tac trong nghién ctu.

Phdt trién chuyén mén. Viéc st dung cong nghé sb tao didu kién d€ giang vién tham gia cic khéa hoc
truc tuyén (MOOCs) hoic hdi thao khoa hoc truc tuyén, qua d6 nang cao ning luc va cap nhat kién thiic
lién tuc. Piéu nay gitp gidng vién khong ngiing thich nghi véi cic xu huéng méi trong gido duc va nghién
clfu, tir d6 cdi thién chét luong giéng day va su phit trién nghé nghiép.

HG trg phdt trién ndng luc s6 cho nguoi hoc. Giang v1en khong chi can tu trang bi ning luc sb ma con
dong vai tro huéng din hoc vién trong viéc tlep cén cac nguon tai nguyén s6 dang tin cdy, giup ho phat trién
kha ning tu hoc va hoa nhap vao xa hdi sb héa. Thém vao d6, viéc tich hdp cong nghé vao cac hoat dong
hoc tap, nhu sif dung phan mém mo phong hoic cong cu tuong tic, sé khuyén khich su sing tao va chii dong
trong viéc giai quyét cac van dé hoc thuat.

Ndng luc giao tiép va hop tdc trong méi truong sé. Nang luc sd gitip giang vién nang cao ky ning
giao tiép va hop tac trong mdi trudng sd. Cac cong cu nhu email, mang xa hdi hoc thuit (LinkedIn,
ResearchGate), va cdc nén tang lam viéc nhém (Slack, Microsoft Teams) hd trg giang vién két ndi va
trao ddi y kién v6i dong nghiép va cong ddong khoa hoc toan ciu, niang cao chit lugng cong viéc va hidu qui
hgp tac.

4. Deé xuit khung niing luc sé cho giang vién

Trén cd s6 yéu cau nhiém vu clia ngudi giang vién theo Luat Gido duc 2019, Luat Gido duc dai hoc
2012, 08/2012/QH13 [10]; ké thita nhitng diém phii hop ctia khung niing luc sd ctia INTEF [7], khung niing
luc s6 ciia ij ban Chéau Au [4, 6]; Zhaorui Wang and Zuwang Chu (2023) [21]; UNESCO (2018) [19,20],
tac gid Lé Trung Nghia (2021) [8], Dai Nguyen Tan, Hao Nguyen (2021) [5], Nguyén Anh Thu & Bui Trang
Huong [18]... va dua trén nhitng nhém cong viéc co ban ma giang vién can thuc hién [8], tic gid dé xuAt
khung ning luc sb ctia gidng vién nhu tai Hinh 3.

1. Giang day 2. Nghién ciru khoa hoc
Qudn 1§ vd tién khal 2.1 Sirdung céng cy sé détim e
vigc stryaung chc dhng ki €m, thuthapthang tin higu 3. ph?tt"f"
nghé sitrong géng day qua chuyén min
1.1 Chudn bi bai 2.2, SiPdung cing cu s6 déxlr si¥dung cng
giang 1%, quan Iy di¥liguhiduqua nghé st déhoc
1.2. T8 chific b gidng 2.3 Sirdung cong cu s6dE chia tap nh%m nang

1.3. Kiémtra—Banh & quan |y ket quanghién ciu can chatlugng
i3 antoan, phihop

5. Nang lrc giao tiép va hop
tac trong mai trwrimg s8°

Nang |y giaotiEpva hoptac

trong mbi truting s& diligu

Hinh 3. Bé xudt khung ndng lic sé ciia gidng vién
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5. Giai phap phat trién ning luc s6 cho giang vién dwa viao khung niing luc s6
5.1. Dao tao va boi dudng thudng xuyén vé k§j niing s6

Giang vién can dudc tham gia cdc khéa hoc bdi dudng lién tuc vé& cong nghé va ky ning s6. Cac khoa
dao tao nay nén bao gdbm nhidu cip do tir co ban dén nang cao, nham cung cp kién thiic va ky ning can
thiét cho viéc st dung cdc cong cu cong nghé trong giang day, nhu hé thdng quén ly hoc tap (LMS), phan
mém quan 1y 16p hoc truc tuyén, hodc cic cong cu tuong tac.

Giang vién can nhan thiic diing va siu sic chuyén ddi s6 1a tat yéu, la sy séng con ciia dao tao dai hoc
trong bbi canh hién nay. Pao tao v nghién ciiu khoa hoc trén méi trudng cong nghé s6 khong phi 1a nhit
thdi, ma 1a xu hudng khach quan cia su tdn tai. Poi ngii gidng vién cin khong ngiing tim toi, tu bdi dudng
va phat trién ning luc sd thong qua nén tang dif liéu md. Giang vién ting cudng giao tiép va hop tac trén
nén tang s6, mit khdc, tiing budc xdy dung vin héa giao tiép trén khong gian s, xac 1ap mbi quan hé hop
tac trén phuong dién hoc thuat mang tinh hiéu qua va vin minh. Gidng vién cin tich cuc va sang tao bing
nhiéu hinh thiic khc nhau khi tham gia xay dung hé thdng co s6 dii liéu gdm c4 noi dung va hinh thiic xay
dung kho hoc liéu c6 chét lugng cho cong ddong. Nang cao tinh trach nhiém xa hoi khi chia sé va khai thac
thong tin trong moi trudng sd

5.2. Cac co s giao duc dai hoc phat trién khung niing hrc s6 danh cho giang vién phu hgp
nhom nganh dao tao

Viéc phat trién khung niing Iuc s6 cho giang vién 1a mot trong nhlIng glal phap quan trong nham chudn
héa va hé thong héa céc ky niing, kién thiic va thai do ma giang vién can d€ ddp dng yéu cau clia gido duc
trong thoi dai s0. Khung nang luc nay dong vai tro nhu mdt cong cu dinh hudng va danh gia, giup giang
vién nhan thiic 16 cic yéu cau ky thudt s6 va thiic ddy ho phat trién nhiing ning luc can thiét dé€ nang cao
chét lugng giang day.

CAu tric va cdc thanh phan clia khung nang Iyc s6 danh cho gidng vién. Khung ning luc s6 danh cho
giang vién thudng dugc xay dung dua trén cac mo hinh quoc té nhu DigCompEdu ctia Uy ban Chau Au,
hoac cac phién ban tuy chmh phi hop véi dic diém va diéu kién cia tiing qudc gia, tiing co s6 gido duc.
Khung nay thudng bao gém sau linh vic chinh:

Tham gia vao méi trudng sb: Giang vién can c6 kha ning st dung cong nghé dé tham gia vio cic
moi trudng hoc tap va lam viéc s6. Diéu nay bao gom viéc hiéu va dp dung céc cong cu quan ly hoc tap
(LMS) nhu Moodle hoic Google Classroom, st dung c4c nén tang truyén thong xa hoi dé giao tiép véi hoc
vién/sinh vién va dong nghiép, va khai thic cic cong cu hoc tap sd dé cai thién hiéu qua giang day.

Tao va quén ly tai nguyén ky thuat sb: Kha nang tao ra, quan ly va chia sé cac tai nguyén hoc tap s6 1a
mot phan quan trong trong khung niing Iuc s6. Gidng vién can biét cach tao ra noi dung gido duc bing cac
phan mém nhu PowerPoint, Google Slides, video hoic tai liéu truc tuyén, dong thai biét cach khai thac tai
nguyén tif cac ngudn mé hoic cac co s6 dit lidu hoc thuat. Ngoai ra, ho can hiéu ré vé ban quyén va cich st
dung hop phdp céc tai liéu s.

T6 chidc va quan 1y mdi trudng hoc tap sd: Giang vién cin biét cch t6 chiic va quan ly méi trudng hoc
tap s6 d€ t6i uu héa su tuong tac gitta hoc vién/sinh vién va gidng vién, ciing nhu gitta hoc vién/sinh vién
v6i nhau. Diéu nay bao gom viéc st dung cdc cong cu hd trg hoc tp truc tuyén, t chiic cic khéa hoc theo
hinh thifc két hop (blended learning) hodc hoan toan truc tuyén, va thiét ké cac hoat dong hoc tap phu hop
véi khong gian ky thudt s6.

Panh gia s6 héa va phan hoi: Viéc st dung cac cong cu ky thuit sb d€ danh gid va cung cip phan hoi
12 mot yéu t6 quan trong trong khung ning luc sb clia giang vién. Didu nay bao gdm viéc sit dung cac hé
théng danh gia truc tuyén, quan ly diém s6 va dit liéu hoc tap, ciing nhu 4p dung céc cong cu phan hoi tu
dong hoic da dang héa hinh thic ddnh gid (vi du: bai kiém tra truc tuyén, bai thuyét trinh qua video, v.v.).

Phat trién ning luc sé cho hoc vién/sinh vién: Giang vién khong chi tu phat trién ning Iuc s6 cho minh
ma con déng vai trd quan trong trong viéc hd tr¢ hoc vién/sinh vién phat trién cac ky ning ky thuit s6 can
thiét. Diéu nay bao gdm viéc huéng din hoc vién/sinh vién cach st dung cong cu sb dé tim kiém thong tin,
giai quyét van dé, sang tao ndi dung va sit dung cac phuong phap hoc tip s6 hiéu qua.

An toan va bao mat s6: Mot phan khong thé thiéu ctia khung niing luc s6 12 viéc hiéu va 4p dung cic
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bién phadp bio mat va an ninh trong méi trudng sd. Giang vién can ddm bao ring cac tai liéu hoc tap va
thong tin c4 nhan cia ho cling nhu ctia hoc vién/sinh vién dudc bao vé an toan. Diéu nay bao gdm viéc hiéu
biét vé cdc nguy co an ninh mang, quan ly di liéu c4 nhan, va bao vé quyén riéng tu trong gidng day va giao
tiép ky thuat s.

5.3. Tich hgp cong nghé vao chudng trinh dao tao/béi dudng phat trién chuyén moén

Viéc tich hdp céc cong nghé s6 vao chuong trinh dao tao giang vién khong chi gitip ho tiép can va lam
quen v6i cong nghé ma con trang bi cho ho cic ky ning can thiét dé ing dung cong nghé trong giang day
va quan 1y 16p hoc. Qua trinh tich hop nay c6 thé dugc thuc hién qua cdc phuong phap va hoat dong hoc tap
da dang, bao gdm:

Cac hoat dong hoc tap truc tuyén: Tich hgp cong nghé vao chuong trinh dao tao c6 thé bat ddu bang
viéc st dung cc nén tng hoc tap truc tuyén. Cic khéa hoc truc tuyén cho giang vién c6 thé bao gdm cic
mo-dun vé st dung cong cu cong nghé, phan mém quén 1y 16p hoc, va nén ting day hoc s6. Nhiing khoa
hoc nay gitp giang v1en khong chi nam viing ¢ cac cong nghé mdi ma con hoc cach ap dung ching vao glang
day hang ngay. Cac nén tang hoc tap truc tuyén nhu Moodle, Canvas, hoic Blackboard c6 thé cung cép cac
tai nguyén hoc tap, bai tap, va dién dan thao luan, gidp gidng vién trao ddi va hoc hoi tir ddng nghiép.

M5 phéng 16p hoc 40: Mot phuong phap hiéu qua khac d€ tich hgp cong nghé 1a sit dung mé phdng 16p
hoc 0. Piéu nay cho phép gidng vién trai nghiém va thuc hanh cc k¥ niing gidng day trong mot moi trudng
40 ma khong phai d6i mit vé6i 4p luc cia 16p hoc thuc té. Cac cong cu md phéng 16p hoc 4o nhu Google
Classroom, Microsoft Teams, hay Zoom c6 thé cung cip cic tinh niing tuong tic, nhu phong hdi thao 2o,
chia sé man hinh, va nhém lam viéc, gitp gidng vién lam quen vé6i cach quén 1y 16p hoc va td chiic hoat
dong hoc tap truc tuyén.

Phit trién cac du 4n hoc tap hd trg cong nghé: Viéc phat trién cic du dn hoc tap c6 su hd trd clia cong
nghé 1a mdt cach khac dé tich hop cong nghé vao chuong trinh dao tao. Gidng vién c6 thé dudc yéu cau
thyc hién cdc du 4n nghién cifu hoic sdng tao trong moi trudng s, nhu xay dung bai giang s6, thiét ké cac
bai ki€m tra truc tuyén, hoic phat trién cic cong cu hoc tap tuong tic. Nhiing du 4n nay khong chi gitp
giang vién ning cao ky ning cong nghé ma con cho phép ho ap dung nhiing kién thic va k§ ning méi vao
thuc tién.

Thuc hanh va phan hdi: Sau khi hoan thanh cic hoat dong hoc tap truc tuyén va md phéng 16p hoc Ao,
viéc thuc hanh va nhan phan hoi 12 rit quan trong. Giang vién c6 thé td chiic cac budi giang day thit nghiém,
st dung cong nghé mdi va nhan phan hoi tir ddng nghiép va hoc vién. Viéc nay gitip giang vién diéu chinh
va cdi thién ky niing clia minh, dong thdi lam quen véi cédc thach thic va co hoi ma cong nghé mang lai
trong giang day.

Cap nhat va duy tri k§ ning: Cudi cung, tich hop cong nghe khong phai 12 mot hoat dong mot 1an ma
can dudgc duy tri lién tuc. Cac chuong trinh dao tao can bao gdm cic hoat dong cip nhat thu0ng xuyén dé
giang vién ludn cdp nhit véi cac cong nghé méi va cac xu hudng trong linh vuc gido duc s0. Viéc tham gia
vao cac hoi thao, khéa hoc nang cao va nhom nghién ciiu vé cong nghé gido duc c6 thé gitip giang vién duy
tri va mé rong ky nang cong nghé ciia minh.

Tich hop cong nghé vao chuong trinh dio tao gidng vién 1a mot qua trinh toan dién, tir viéc tiép can va
trai nghiém cong nghé dén viéc dp dung né vao thuc tién gidng day Cic hoat dong hoc tap truc tuyén, mo
phong 10p hoc 4o, va phét trién dlI an hoc tap hd trg cong nghé déu déng vai tro quan trong trong viéc trang
bi cho gi4ng vién cic ky ning can thiét d€ thanh cong trong moi trudng gido duc s6 hoa.

5.4. Tao cong dong hoc tap sb

Tao cong ddng hoc tap s6 cho giang vién 1a mot giai phap hleu qué nham thic day viéc chia sé kinh
nghlem kién thic va hoc hoi 1dn nhau trong méi trudng gido duc sé héa. Cac cong ddong nay khong chi tao
diéu kién cho viéc trao ddi thong tin ma con gitip giang vién tiép cin cac xu huéng mdi va nang cao ky ning
cong nghé ctia minh. Dudi day 1a cac phuong phap chinh d€ xiy dung cong dong hoc tap sb hiéu qua:

Dién dan truc tuyén déng vai trd quan trong trong viéc xay dung cong ddong hoc tap sd. Chiing cung cip
mot nén ting dé giang vién tif nhiéu co s6 gido duc khac nhau c6 thé két nbi va thio luan vé cac van dé lién
quan dén ting dung cong nghé trong gio duc. Theo mot nghién ctiu ctia Smith & Smith (2021), dién dan
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truc tuyén givip gidng vién trao ddi cac ky thut giang day mdi, nhan phan hdi tir ddng nghiép va cip nhat
cac xu huéng cong nghé méi trong gido duc (Smith & Smith, 2021, Journal of Educational Technology).
Cic dién dan nhu Edutopia va Teacher’s Lounge, noi giang vién c6 thé tham gia cic thio luan vé viéc st
dung cong nghé d€ cai thién chit luong giang day.

Nhém trao ddi trén mang xa hdi 12 mot cong cu manh mé khac dé xay dung cong ddng hoc tap sb. Cic
nhom trén nén tang nhu Facebook, LinkedIn, va Twitter cho phép giang vién dé dang két ndi va chia sé
tai nguyén, y tuéng va kinh nghiém. Theo Anderson & Dron (2017), mang xa hdi khong chi giup mé rong
mang lu6i két ndi ma con tao ra co hoi hoc tap khong chinh thiic, gitp gidng vién tiép can nhanh chéng véi
thong tin va xu huéng mdi trong linh vuc gido duc (Anderson & Dron, 2017, Journal of Learning Design).

Hoi thio chuyén dé vé dng dung cong nghg 1a co hoi d€ giang vién hoc hoi tit cic chuyén gia va dong
nghiép vé cic cong nghé méi va phlIdng phéap giang day tién tlen Brown & Green (2018) nhan manh ring
cdc hoi thao nay khong chi cung cip kién thiic chuyén sau vé cong nghé ma con tao cd hoi dé gidng vién
thuc hanh va 4p dung cdc k§ ning mdi trong moi trudng thuc té. Cac su kién nhu EdTech Conference va
Teaching with Technology Symposium gitp giang vién cip nhat véi cac cong cu va xu huéng cong nghé
md&i nhat.

Nén tang hoc tap va chia sé tai nguyén déng vai trd quan trong trong viéc cung cp cic cong cu va tai
liéu hd trg cho gidng vién. Khan & Misselbrook (2019) cho ring viéc sit dung cic nén tang nhu Google
Drive, Dropbox, va Teachers Pay Teachers gitip gidng vién dé dang chia sé tai liéu, bai giang, va cong cu hd
trg hoc tap, tir d6 tiét kiém thdi gian va nang cao hiéu qua giang day.

Xay dung mang ludi hd trg va phan hoi trong cong dong hoc tap s6 1a rat quan trong dé€ gidng vién c6
thé nhan dudc su ho trg khi gip kho khin va cai thién ky ning. Johnson et al. (2020) cho ring viéc thiét 1ap
cdc nhém ho trg va nhan phan hoi tif ddng nghiép gitip gidng vién cai thién ky ning cong nghé va ap dung
hiéu qua cac cong cu mdi trong giang day.

Tao cong dong hoc tip sb cho gidng vién thong qua dién dan truc tuyén, nhém trao d6i trén mang xa
hdi, hdi thao chuyén dé, nén tang chia sé tai nguyén va mang ludi hd trg 1a rat quan trong dé nang cao chit
lugng giang day va hoc tap. Nhitng hoat ddng nay khong chi giup giang vién cdp nhét xu huéng cong nghé
m&i ma con thiic ddy viéc chia sé va hoc hdi 1an nhau trong méi trudng gido duc sb héa.

5.5. Cung cip co s6 ha tang cong nghé hién dai

Dé phit trién ning Iuc s6 clia gidng vién mot cach hiéu qua, viéc cung cip co s6 ha ting cong nghé day
dd va hién dai 1a diéu khong thé thiéu. Co s& ha tang cong nghé chinh 1 nén tang hd tr¢ giang vién trong
viéc ap dung cong nghé vao giang day va quan ly 16p hoc. Pau tu vao cd sé ha tang cong nghé gitip gidng
vién c6 thé st dung cong nghé mot cach tdi wu, tir d6 nang cao chit lugng giang day va cai thién hiéu qua
hoc tdp cta hoc vién/sinh vién.

Trang thiét bi cong nghé bao gdm céc mdy tinh, may chiéu, bang tuong tac, va thiét bi di dong. M4y tinh
1a cong cu thiét yéu cho viéc chuin bi bai giang, truy cp tai nguyén hoc tap truc tuyén, va tuong tic véi
hoc vién/sinh vién qua cdc nén tang hoc tp dién ti. Mdy chiéu va bang tuong tic hd trg gidng vién trong
viéc trinh bay noi dung bai giang mot cach sinh dong va hip din hon, gitp tao ra mot moi trudng hoc tip
tuong tac va tham gia hon. Bang tuong tic, chang han, cho phép giang vién viét va tuong tac truc tiép véi
noi dung bai giang, dong thdi thu hiit sy chi y ctia hoc vién/sinh vién va khuyén khich sy tham gia tich cuc
trong 16p hoc.

Hé thdng mang 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc két nbi va truy cap céc tai nguyén hoc tap truc tuyén. Mot
hé théng mang manh mé, véi bang thong cao va do 6n dinh tbt, dam bo ring gidng vién c6 thé sit dung céc
cong cu hoc tap truc tuyén, tham gia vio cac 16p hoc 4o va truy cip cac tai nguyén s6 ma khong gip phai su
gian doan. Pau tu vao hé théng mang khong day va mang LAN gitip cai thién kha ning két nbi cho tat ci
cac thiét bi trong 16p hoc, tif mdy tinh dén thiét bi di dong, ddm bo rang moi hoat dong hoc tap truc tuyén
déu dién ra mot cach muct ma va hidu qua.

Phin mém va ting dung gido duc la nhitng cong cu hd trg quan trong trong viéc thiét ké va quan ly bai
giang. Cac phan mém quan 1y hoc tap (LMS) nhu Moodle, Canvas, va Blackboard cung cip nén tang cho
viéc t§ chifc 16p hoc truc tuyén, quan 1y tai liéu hoc tap, va theo déi tién do hoc tip ctia hoc vién/sinh vién.
Cic ing dung gido duc, chiang han nhu Google Classroom hoic Microsoft Teams, gitip giang vién dé dang
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t6 chifc cac hoat dong hoc tap, giao bai tap, va tuong tic v6i hoc vién/sinh vién. Pau tu vao phan mém va
ung dung gido duc giip giang vién tich hgp cong nghé vao giang day mot cach hiéu qua va cai thién su
tuong tac va két qua hoc tap ctia hoc vién/sinh vién.

Viéc cung cip dich vu hé trg k¥ thuat va bao tri 1a rit quan trong dé ddm bao co s& ha ting cong nghé
hoat dong n dinh. Doi ngii hd trg ky thuat gidp giang vién khac phuc cic su ¢ cong nghé khi xay ra, dam
bdo ring cac thiét bi va phan mém ludn hoat dong mot cach t6i wu. Bao tri dinh ky gitip phat hién va sita
chita cdc van dé trudc khi ching gay ra gian doan trong qué trinh giang day. Piéu nay khong chi gidp gidng
vién duy tri hiéu suit cong viéc ma con ddm béo ring cic thiét bi va phan mém luén dudc cap nhat va hoat
dong hiéu qua.

Cudi clng, viéc cung cip dao tao va hudng dan sit dung cong nghé 1a cin thiét d€ giang vién c6 thé
khai thic t6i da cic cong cu cong nghé. Cic chuong trinh dao tao nén bao gébm huéng dan chi tiét vé cich
st dung thiét bi va phin mém, cﬁng nhu cac budi thuc hanh dé giang vién c6 thé 1am quen vdi cong nghe
méi. Huéng dan st dung giip glang vién nam viing cac ky niang can thiét dé ap dung cong nghé vao giang
day, tir viéc tao va quan ly bai giang dén viéc st dung cdc cong cu hoc tap truc tuyén dé tuong tic véi hoc
vién/sinh vién.

Viéc cung cip co sd ha ting cong nghé hién dai 1a can thiét d€ phat trién ning luc s6 ciia giang vién.
Pau tu vao trang thiét bi cong nghé, hé théng mang, phin mém va ting dung gido duc, ciing vé6i viéc cung
clp hd tro ky thuat va dao tao, gitip gidng vién dé dang tich hdp cong nghé vao gidng day va nang cao chit
lugng gido duc.

6. Kétluan

Phat trién ning luc sb cho gidng vién 1a mot yéu td quan trong dé nang cao chit lugng gido duc trong
thoi dai cong nghé s6. Khi cong nghé ngay cang tich hop siu vao moi mit ctia ddi séng, gido duc ciing
khong ngoai 1&, va giang vién déng vai trd then chét trong viéc chuyén ddi phuong phép giang day truyén
théng sang moi trudng hoc tap hién dai. Ning luc sb khong chi gitip gidng vién tiép can va st dung cong
nghé mot cach hiéu qua ma con md ra nhitng phuong phap day hoc sang tao, ting cudng su tuong tac véi
hoc vién, va cai thién qua trinh hoc tap.

Viéc phat trién ning luc s6 doi héi su dau tu toan dién, tir viéc thiét 1ap cac khung ning luc s6 cu thé
nhu DigCompEdu ctia Uy ban Chau Au dén t chifc cic chuong trinh dao tao va bdi dudng thudng xuyén.
Giang vién can dudc trang bi cdc ky ning tif st dung cong cu day hoc s6, quan ly mdi trudng hoc tap truc
tuyén, dén tao va chia sé cic tai liéu hoc tip ky thuat s6. Bén canh d6, co sé ha ting ky thuat sd hién dai
ciing 1a diéu kién tién quyét d€ gidng vién dé dang trién khai cong nghé vao giang day, dong thdi tao moi
truong hoc tap phong phi va hap din cho hoc vién/sinh vién.

Phat trién niing luc s6 khong chi mang lai 1¢i ich cho gidng vién ma con tao diéu kién cho hoc vién/sinh
vién phat trién ky ning sd can thiét d€ thich nghi véi su thay d6i cia xa hoi hién dai. Khi giang vién c6
kha ning ting dung cong nghé mot cach linh hoat va sang tao, ho c6 thé gitip hoc vién/sinh vién hoc tap
chii dong hon, phat trién tu duy phan bién va ky ning lam viéc nhém, ciing nhu tiép can véi cac ngudn tai
nguyén hoc tip phong phu tit khip noi trén thé gi6i.
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ABSTRACT
Developing digital competencies for lecturers in the context of digital transformation

Digital transformation is an inevitable trend of development, bringing many opportunities but also
presenting significant challenges, affecting various levels, sectors, and fields. In this context, developing
digital competencies for lecturers at higher education institutions is an important goal and a crucial task to
meet the requirements of digital transformation in the education sector. This article approaches the theory
of "Learning and Developing Skills for the Digital Age" by the European Commission’s Joint Research
Centre and international experiences; based on this, it proposes several solutions for developing digital
competencies for lecturers using a digital competency framework.

Keywords: Digital competency, digital competency development, digital transformation, digital
transformation context.
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