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NGHIEN CUU VE SU THICH UNG MO HINH NHA TRUONG CHUYEN POI SO
CUA POI NGU CAN BO QUAN LY TRONG CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

Nguyén Thi Hai Yén', Hoang Thi Quynh Anh?, Pam Thi Phuong?

Tém tit. Trong bdi canh chuyén ddi sé dang trd thanh xu hudng toan cau, gido duc ciing khong ndm ngoai
su thay d6i nay. Céc co s6 gido duc phd thong phai dbi mit véi thach thifc 16n trong viéc thich ting va tng
dung cong nghé vao qué trinh gidng day va quan ly. Dic biét, doi ngii can bo quan 1y déng vai trd quyét dinh
trong viéc din dit va diéu phbi qua trinh chuyén déi sb ciia trudng hoc. Nghién ctu 1am 16 vai trd quan trong
clia can bo quan 1y trong viéc lanh dao, diéu phdi va trién khai cac sang kién chuyén ddi s6 trong trudng hoc.
Dic biét, bai viét tap trung vao cic yéu t6 nhu xdy dung chién lugc chuyén ddi sb, diéu phdi trién khai cong
nghé, tao dung vin héa t§ chifc d&i méi, va hd trg dao tao ning luc sd cho can bo quan ly va gido vién. Bai
béo ciing sit dung ly thuyét vé su thay ddi tS chiic, sut chap nhan cong nghé, va ly thuyét v& hoc tap tS chiic dé
phan tich qua trinh thich tng trong mdi trudng chuyén ddi s6. Dong thdi, cic yéu td anh hudng dén sy thich
ting clia can bd quan ly nhu ning luc cong nghé, thai do dbi véi cong nghé, chinh sach hd trg, va kha ning
lanh dao thay déi dudc thao luan chi tiét.

Tit khéa: Chuyén déi sé trong gido duc, Cdn b qudn 1y, Lanh dao chién lugc, Thich ting t6 chitc, Chinh sdch
dao tao.

1. Dit vin dé

Trong nhiing nim gin day, chuyén di s6 da tré thanh mot xu huéng manh mé trong nhiéu linh vuc,
trong d6 gido duc 12 mot trong nhiing linh vuc quan trong va dang dién ra nhiing thay d6i dang k€. Qua
trinh chuyén d6i sb trong gido duc khong chi lién quan dén viéc 4p dung cong nghé vao gidng day, hoc tap
ma con tic dong sau rong dén cic md hinh quén ly, phuong thic giao tiép va ca vin héa td chic trong cic
co s& gido duc. Dic biét, ddi ngii can bd quéan ly trong cic co s gido duc phd thong déng vai trd chii chét
trong viéc diéu phdi va dan dit qua trinh chuyén d6i nay, do d6 viéc nghién citu sy thich tng ctia ho trong
bdi canh chuyén ddi sb 1a mot vén dé cép thiét.

Chuyén d6i sb trong gido duc yéu cau céc trudng hoc khong chi dau tu vao cong nghé ma con phii thay
d01 cach thiic quan ly, phuong thiic gidng day va hoc tap. Cac can bd quan ly, vdi vai tro 1anh dao va 6 chiic,
cAn nam viing va hiéu ro cac cong nghe méi, dong thdi phat trién mot vin héa nha trudng thich Ung véi cac
thay ddi nay. Tuy nhién, khong phai tit ca cin bd quan 1y déu sin sing hoic c6 di kha ning dé tiép nhan
va trién khai cdc cong nghé s6. Ho phai dbi mit véi nhiéu thach thifc, tif viéc ddo tao nhan luc dén viéc
xdy dung mot méi trusng t3 chitc phit hop véi yéu ciu ctia cong nghé (HO Ti Bio, Nguyén Huy Diing &
Nguyén Nhat Quang, 2020).

Mot trong nhiing yéu t& quan trong quyét dinh su thanh cong ctia chuyén ddi sb trong cdc trudng hoc
chinh 1a su thich \ing ctia d6i ngii can bd quan ly. Theo P& Thi Thu Hing (2022), viéc xdy dung mdt vin
héa nha trudng phit hop trong bdi canh chuyén ddi sb khong chi don thuan 1a su thay ddi vé cong nghé ma
con bao gdm viéc thay ddi vé cach thiic linh dao, cach thiic giao tiép va cac mbi quan hé trong t3 chiic. Poi
ngil cdn bo quan ly can c6 su hiéu biét sau sic vé cong nghé s6, ddng thdi phat trién nhitng k§ nang lanh
dao d6i méi dé€ dan dit nha trudng trong qud trinh nay.
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Trong khi d6, viéc 4p dung cdc mé hinh cong nghé vio gido duc ciing doi héi mot su thay déi vé tu duy
va hanh dong ctia can bd quén ly. Cac mo hinh ly thuyét vé su thich ting tS chifc, nhu mo hinh chuyén déi s6
trong cic t& chic cta Bilter (2021) hay mo hinh vé su chip nhin cong nghé ctia Chiu (2020), c6 thé gitip
hiéu 16 hon cdc yéu t6 anh hudng dén su thanh cong ctia chuyén déi s6 trong gido duc, dic biét 1a dbi vé6i
ddi ngti 1anh dao trudng hoc.

Cung v6i d6, vin héa nha trudng 1a yéu td khong thé thiéu trong qua trinh chuyén ddi s6. Ping Thanh
Hung (2016) da chi ra riang vin héa t§ chic, dic biét 1a vin héa nha trudng, déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra mot moi trudng thuén 1¢i cho viéc ap dung cong nghé mdi. Mot moi trudng van hoa cdi md, sang
tao va san sang d6i méi sé tao diéu kién cho cac can bo quan ly dé dang tiép can va thich ing v6i cong nghé,
tir d6 thic day qua trinh chuyén ddi s6 hiéu qua.

Miic dii nghién ctiu vé chuyén ddi sb trong gido duc da dudc dé cap trong nhiéu cong trinh nghién ciiu
qudc té va trong nudc, tuy nhién, viéc nghién ciu vé su thich ting ctia ddi ngii cdn bo quan ly trong cic co
s6 gido duc phd thong van con 1a mot chi dé kha méi mé. Céc nghién ciiu hién tai chi yéu tap trung vao
viéc 4p dung cdng nghé trong gidng day va hoc tap, trong khi vai tro clia cdc can b quan ly trong viéc dan
dit va diéu phdi qua trinh chuyén ddi nay chua dudc nghién citu ddy di. Do d6, nghién citu nay huéng dén
viéc phan tich cic yéu t6 1y thuyét anh hudng dén su thich ting ctia d6i ngii can bd quan 1y trong qud trinh
chuyén d6i sb tai cac co s6 gido duc phd thong.

2. Chuyén déi s6 trong gido duc

Chuyén ddi s6 trong gido duc 1a mot qua trinh tich hgp cong nghé k§ thuat sé nham thay ddi cach thiic
giang day, hoc tip va quan ly, dong thdi nang cao gia tri va hiéu qua trong linh vuc gido duc. Qua trinh nay
khong chi don thuan 1a 4p dung cong nghé mdi ma con doi hoi su thay ddi sau sic trong cac md hinh quan
ly, viin hoa t6 chiic va phuong thic giao tiép trong cic co s6 gido duc (HO6 T Bao, Nguyén Huy Diing &
Nguyén Nhat Quang, 2020).

Chuyén d6i s6 bao gdm viéc tich hop cong nghé vao moi khia canh ciia glao duc, tu giang day, hoc tap
dén quan ly va cdi thién trdi nghiém ctia hoc sinh, sinh vién. Diéu nay yéu cau cic trudng hoc thay ddi cach
lanh dao, quan Iy va t&i wu héa quy trinh gido duc d€ nang cao chit lugng day va hoc (6 Thi Thu Hang,
2022).

Mot diic di€ém ndi bat ctia chuyén ddi sb trong gido duc 1a xay dung moi trudng hoc tap s6 héa. Cac nén
tang hoc truc tuyén, cong cu danh gid va hé thdng quan ly trudng hoc (LMS) di tao ra mdt moi trudng hoc
tap linh hoat, noi hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép can kién thic moi lic, moi noi. Pong thdi, giang vién va
cn b quan 1y dé dang theo déi tién do va danh gid két qua hoc tap mot cach higu qui (Cech, 2018).

Ngoai cong nghé, chuyén ddi s trong gido duc con doi héi xdy dung vin héa t§ chitc ddi méi, khuyén
khich su sang tao va kha ning thich nghi clia gido vién, hoc sinh va cdn bd quan ly. Vin héa nay cin tao
diéu kién dé€ moi ngudi sin sing thi nghiém, hoc héi va thoii mai 1am viéc v6i cong nghé méi (Ding Thanh
Hung, 2016).

Dong thdi, viéc xay dung cac chinh sach va chién lugc hd trg cho qua trinh d6i méi 12 rat can thiét. Diéu
ndy bao gdm cic chuong trinh dio tao ky ning cong nghé cho ddi ngii can bo gido duc, hdi thao, va sing
kién nhiam phat trién k¥ ning s6 trong cong dong gido duc (Chiu, 2020).

Chuyén d6i s6 khong chi ci thién hiéu qua gidng day va hoc tdp ma con lam cho hé thdng gido duc minh
bach, cong bing, va dap ting nhanh chong céc thay ddi clia xa hoi. Pay 1a mot qua trinh thay ddi toan dién,
bao gdm cdng nghé, tS chiic va con ngudi, nham hudng dén nhiing muc tiéu gido duc hién dai va bén viing.
3. Thanh phan ciia nha truong chuyén déi sb

Chuyén d6i sb trong gido duc khong chi don thuan 1a viéc 4p dung cong nghé vao giang day, hoc tip ma
con la su thay ddi toan dién trong cic yéu td t& chiic, quan ly va vin héa nha trusng. Céc yéu t6 chinh cdu
thanh nha trudng chuyén ddi s6, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot moi trudng hoc tip sb héa
hiéu qua.

Cong nghé 13 yéu t6 nén ting trong chuyén ddi sd ctia nha trudng. PE trién khai chuyén ddi s, nha
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trudng can c6 mot co sé ha ting cong nghé vitng manh, bao gdm hé théng mang internet &n dinh, cac thiét
bi hoc tap (mdy tinh, bang dién t, mdy chiéu) va cac phan mém hd trg hoc tip truc tuyén nhu hé théng quan
ly hoc tap (LMS), cong cu giao tiép truc tuyén (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams). Cling véi d6, viéc
bao mat thong tin va dit liéu hoc sinh, gido vién can dugc dam bao d€ tranh cac nguy co tin cong mang hay
ro ri thong tin.

Lanh dao nha trudng déng vai trd quan trong trong viéc diéu hanh va chi dao qua trinh chuyén déi s6.
Cic can bo quan ly, dic biét 1a Hiéu trudng va cac lanh dao cip cao, can cé mot tam nhin chién ludc ro rang
vé viéc ap dung cong nghé vao gido duc. Ho phai xdy dung va trién khai cac chién ludc chuyén ddi sé phu
hop, dong thai khuyén khich su tham gia cia toan thé can bo, gido vién va hoc sinh. Qua trinh chuyén déi
s6 khong chi doi héi su 1anh dao vé cong nghé ma con vé cach thiic quan ly sy thay ddi, gitip moi ngudi
thich @ng véi cac cong nghé méi.

Vin héa t6 chic 12 yéu td quan trong trong viéc thiic ddy chuyén ddi sb tai cac trudng hoc. Mot vin héa
nha trudng sang tao, cdi mG va sin sang thay ddi sé tao diéu kién thuin 1gi cho viéc 4p dung cong nghé.
Trong mdi trudng nay, gido vién va hoc sinh sé d& dang tiép nhan va sit dung cic cong nghé méi ma khong
cam théy e ngai hay bi can trd. Can bo quan ly can xdy dung va duy tri vin héa d6i méi, khuyén khich sang
tao, thit nghiém va hoc héi tif nhiing sai 1am. Pong thdi, viéc dao tao va phit trién viin héa sd cho gido vién,
can bd quan ly 1a rit quan trong d€ dam bao viéc ting dung cong nghé vao gidng day va quan ly trd thanh
mot phan tu nhién trong hoat dong ctia nha trudng.

Dé chuyén ddi sb thanh cong, ddi ngii gido vién va cdn bd quan 1y cin dugc dao tao bai ban vé ky ning
st dung cong nghé trong giang day va quan ly. Viéc phat trién ning luc s6 khong chi gitip ho st dung cong
nghé hiéu qua ma con tao ra nhiing thay ddi trong cach thiic t§ chiic cac hoat dong hoc tap. Nha trudng can
trién khai cac khéa dao tao thudng xuyén vé cong nghé thong tin, phuong phap gidng day truc tuyén va cic
cong cu hd trg hoc tip dé dam bao rang tit ca cac thanh vién trong cong dong gido duc déu c6 di ning luc
dé tham gia vao qua trinh chuyén déi s.

Quan ly hoc sinh va gido vién (LMS): Hé thng quan ly hoc sinh va gido vién (LMS) déng vai trd quan
trong trong viéc theo déi va ddnh gid hoat dong hoc tap. Céc cong cu LMS gitip & chifc, quan 1y va gidm sat
tién do hoc tip ctia hoc sinh, ddng thdi hd trg gido vién trong viéc thiét ké bai giang, giao bai tip va chAm
diém. Heé thong nay gitip céi thién hiéu qua day hoc va ting cudng su tuong tic gitta hoc sinh va gido vién,
dic biét trong moi trudng hoc truc tuyén. Viéc ting dung cic cong cu LMS gitip gidm b6t cong viéc hanh
chinh va tap trung vio cic yéu t6 quan trong khic trong qud trinh giang day.

Viéc xay dung cc cong cu giao tiép va hop tac 1a yéu td khong thé thiéu trong qua trinh chuyén ddi s6.
Céc cong cu giao tiép truc tuyén nhu email, nhém chat, dién dan hoc tap gidp gido vién va hoc sinh dé dang
trao ddi thong tin, giai ddp thic mac va thao luan v& bai hoc. Pdng thdi, cac cong cu hgp tiac nhu Google
Drive, Microsoft Teams cho phép gido vién va hoc sinh chia sé tai liéu, 1am bai tdp nhom va tham gia cac
hoat dong ngoai khéa. Nhiing cong cu nay khong chi gitp ting cudng su két ndi giita cac thanh vién trong
cong dong hoc dudng ma con tao ra mot mdi trudng hoc tap linh hoat va hiéu qua.

Chuyén d6i s6 trong gido duc 1a mot qua trinh lién tuc va khong c6 diém ding. Viéc danh gid hiéu qua
cua cac céng nghé va chién lugc quén ly s€ gitp nha truong nhan dién dugc nhfrng diém manh va yéu trong
qué trinh trién khai chuyén ddi sb. Cac phuong phap danh gia c6 thé bao gom khdo sat y kién tif hoc sinh
va gido vién, phan tich dif liéu hoc tap va theo déi tién do cta céc sang kién cong nghé. Tir két qua ddnh
gid, nha trudng c6 thé dua ra cac bién phap cai tién, diéu chinh cic chién lugc va phuong thic gidng day dé
nang cao hiéu qua chuyén déi sb.

4. Vai tro cha doi ngii can bd quan Iy co sé gido duc phd thong trong viéc 1anh dao va diéu
phéi chuyén doi )

Cian bd quan ly, dic biét 1a Hiéu truéng va cic lanh dao cip cao trong trudng hoc, déng vai tro quan
trong trong viéc xac dinh va lanh dao chién lugc chuyén ddi s6. PE chuyén ddi s thanh cong, cin phai cé
mot tim nhin 16 rang vé muc tiéu, cach thic va 16 trinh trién khai cong nghé. Cac can bd quan 1y can phai
nhén thifc dudc tAm quan trong clia cong nghé ddi véi viéc nang cao chét luong gido duc, dong thai xay
dung mot chién lugc chuyén ddi s6 phit hop véi yéu cu va diéu kién cu thé ctia nha trudng (HO Tid Bao,
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2020). Lanh dao nha trudng can c6 kha ning tdng hop cac yéu td bén ngoai (nhu xu hudng cong nghé, nhu
cAu ctia cong ddng) va cic yéu td bén trong (nhu niing luc doi ngii gido vién, co s& ha tAng cong nghé) dé
dua ra nhiing chién lugc phu hop. Ho ciing can 13 ngudi truyén cam hiing va tao dong luc cho céc thay co
gido, hoc sinh va cdc can bo quan ly tham gia vao qua trinh chuyén déi sb.

Ngoai viéc xay dlmg chién lugdc, cdn bd quan 1}'/ con phai diéu phbi va trién khai cac séng kién cong nghé
trong nha tru0ng Diéu nay khong ch1 lién quan dén viéc Iya chon va trién khai phin mém, cong cu gidng
day truc tuyén ma con la viéc sap xép cac hoat ddng dao tao, tap huin cho doi ngii glao vién va can bd quan
ly vé cong nghé. PE qua trinh chuyén ddi s6 hiéu qua, ddi ngii can bd quan 1y phai biét cach quéan ly su thay
ddi, gitip nhan vién va hoc sinh dé dang thich ting v6i moi trudng hoc tap sb (Piang Thanh Hung, 2016).
Dong thdi, ho ciing can theo di, gidm sat va danh gid céc tién do thuc hién, tir d6 diéu chinh cac chién lugc
dé dam bao su thanh cong clia chuyén d6i sb. Viéc tao ra cic nhém hd trg cong nghé trong trudng hoc, bao
gdm céc chuyén gia vé& cong nghé va doi ngii can bo quan ly, gitip giai quyét cic vin dé ky thuat va hd trg
nhanh chéng cho gido vién va hoc sinh trong qua trinh st dung cac cong cu cong nghé.

Chuyén d6i sb trong gido duc khong chi don gian 1a 4p dung cong nghé, ma con lién quan dén viéc thay
ddi vin hoa td chitc. Poi ngil can bd quan ly cin phai xay dung mdt vin héa trudng hoc sang tao, cdi md
va sin sang thay di. Trong moi trudng nay, gido vién va hoc sinh sé dé dang tiép can va st dung cc cong
nghé méi ma khong cam thiy lo ngai hay bi can tré (D6 Thi Thu Hing, 2022). Vai trd ciia can bo quéan 1y 1a
tao ra khong gian dé khuyén khich thir nghiém cong nghé, xay dung mot hé thdng hd tr¢ manh mé va giam
thiéu céc rao can vé tam ly ddi véi viéc ap dung cong nghé. Céc lanh dao truong hoc can 1a tim guong trong
viéc st dung cong nghé, dong thai khuyén khich va hé trg cdc gido vién trong viéc iing dung cong nghé vao
day hoc, gitip ho nhan ra nhitng 10i ich ro rét tif viéc 4p dung cdng nghé trong gido duc.

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé chuyén ddi s6 thanh cong chinh 1 nang cao ning luc sb cho doi
ngil gido vién va can bo quan ly. Can bd quan ly can thiét ké va trién khai cac chuong trinh dao tao vé cong
nghé thong tin, phuong phap gidng day s6 va cach thic quan 1y hoc sinh qua nén tang truc tuyén. Ho phai t&
chiic cic khéa huén luyén, dao tao lién tuc dé gido vién c6 thé cap nhat nhiing k¥ ning cin thiét trong viéc
st dung cong nghé méi, ddng thai tao diéu kién cho cin bo quan Iy hoc hdi va nang cao ning luc diéu hanh
trong moi trudng sb (Venkatesh et al., 2003). Viéc phat trién ning luc sd cho ddi ngii gido vién va can bod
quan ly khong chi gitp ho sit dung cong nghé mdt cach hiéu qua ma con gép phan thay ddi cach thiic quan
ly va t8 chiic cac hoat dong hoc tip trong nha trudng. Diéu nay dic biét quan trong khi gido duc ngay cang
huéng t6i cac phuong phap hoc tip linh hoat, c4 nhian héa va sang tao trong mdi trudng ky thuat s6.

Chuyén d6i s6 trong gido duc doi hdi cc trudng hoc phai hop tic véi cac dbi tic bén ngoai, nhu cic
cong ty cong nghé, céc td Chli'C gido duc quéc té, cic co quan nha nuéc va cac chuyén gia trong linh vuc
cong nghé. Can bo quan ly can xay dLIng va duy tri cac mdi quan hé nay, tir d6 6 thé tiép can véi cac cong
nghé mdi, cic nén tang hoc tap tién tién va cac chuong trinh dao tao chit 1u0ng cho gido vién va hoc sinh
(Cech et al., 2018). Hop tac véi cac dbi tac gidp trudng hoc khong chi phat trién cac gidi phdp cong nghé
m&i ma con cai thién dudc chit lugng dao tao va giang day trong trudng. Cic mbi quan hé ndy ciing tao ra
co hoi dé cic gido vién, hoc sinh va can bd quén ly c6 thé hoc hdi va trao ddi kinh nghiém vé viéc 4p dung
cong nghé trong gido duc.

5. Ly thuyét vé su thich ing

Ly thuyét vé su thay ddi t8 chifc (Organizational Change Theory) 1a mot trong nhiing 1y thuyét co ban
dudc ap dung dé giai thich qud trinh thich ing ctia t6 chiic néi chung va céc co s8 gido duc phé thong néi
riéng khi dbi mit véi sy thay ddi 16n nhu chuyén ddi s6. Theo ly thuyét nay, t chifc sé trai qua nhiéu giai
doan khi dbi dién vé6i su thay ddi, tif nhan thiic vé su thay d6i, chuin bi cho su thay d6i, cho dén viéc thuc
hién va 6n dinh sau thay d6i (Kotter, 1996). Trong bbi cdnh chuyén déi sd, doi ngii can bo quan 1y trudng
hoc sé can phai trai qua cdc budc tuong tu, bao gdm viéc nhan thiic vé tim quan trong clia cong nghé, chuin
bi vé mit k¥ thuat, va cudi cung 12 thuc hién va duy tri cic thay d6i cong nghé trong quan ly, gidng day va
hoc tap. Qua trinh nay doi héi lanh dao trudng hoc phai 1 nhiing ngudi tién phong, tao dung su dong thuin
trong toan bo t& chiic va hd trg moi ngudi tham gia vio qua trinh chuyén déi.

Ly thuyét vé su chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) ctia Davis (1989) 1a mot
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trong nhiing 1y thuyét quan trong trong viéc giai thich va do ludng mic dd tiép nhan cong nghé ciia cic ca
nhan. TAM cho ring, hai yéu t6 chinh quyét dinh su tiép nhan cong nghé 1a perceived ease of use (cam nhan
vé su dé sit dung) va perceived usefulness (cdm nhan vé tinh hitu ich). Néu ddi ngii cdn bd quan ly nhin
thiy cong nghé dé st dung va mang lai 1di ich r6 rang, ho sé c6 xu huéng tiép nhan va 4p dung cong nghé
vao cong viéc ctia minh. Trong qud trinh chuyén d6i sd, cic can bd quan ly trudng hoc can phai danh gid ro
rang cdc cong cu cong nghé ma ho sé trién khai. Néu cic cong cu nay dudgc thiét ké don gian, dé st dung
va dem lai gid tri thuc té trong quan ly va giang day, kha ning chdp nhan va dp dung cong nghé ctia doi ngii
quan ly s& cao hon. Mit khac, néu cong nghé qud phiic tap hoic khong dip ting duge nhu cau thuc té clia
nha trudng, su tiép nhan sé gip phai nhiing khé khiin.

Ly thuyét vé su thich ting t§ chiic (Organizational Adaptation Theory) giai thich cdch ma céc t chic
thay ddi d€ thich nghi v6i nhiing tic dong tlif mdi trudng bén ngoai hoic yéu cau thay di ndi bo. Su thich
ting tS chiic 1a mot qua trinh lién tuc, doi héi t6 chiic phai lién tuc danh gid va thay di cac chién ludc, quy
trinh va cAu tric dé ddp ng v6i nhiing thay ddi trong méi trudng (Tushman & Romanelli, 1985). Trong b6i
canh chuyén ddi sd ctia cac trudng hoc, su thich ting nay thé hién qua viéc diéu chinh cac phucng thiic quan
1y, nAng cao ning luc cong nghé clia doi ngii gido vién va cdn bd quén 1y, cling nhu thay déi cach thifc 8
chiic va thuc hién cic hoat dong day hoc va quén ly trudng hoc. Céc trudng hoc can c6 mot chién luge linh
hoat, sdng tao dé tich hgp cong nghé vao cic quy trinh gido duc ma khong lam gidn doan hoic tao ra su bat
tién cho ngudi hoc va ngudi day.

Ly thuyét vé hoc tap t& chic (Organizational Learning Theory) cho ring cac t§ chiic c6 thé hoc hdi va
phat trién qua kinh nghiém ctia minh va qua viéc chia sé thong tin va kién thic giita cac thanh vién trong
t6 chifc (Argyris & Schén, 1978). Trong qua trinh chuyén d6i s6, hoc tap t& chiic déng vai trd quan trong
trong viéc gitp doi ngil cdn bd quéan ly va gido vién cap nhat kién thiic méi vé cong nghé, k§ ning lanh dao
trong moi trudng s6, ciing nhu phit trién cac phuong phap giang day va quan ly sdng tao. Khi cic can bod
quan ly trudng hoc c6 cd hdi hoc héi va chia sé kinh nghiém vé viéc 4p dung cong nghé, ho sé c¢6 kha ning
thich tng t&t hon véi su thay ddi va lam guong miu cho gido vién va hoc sinh trong viéc 4p dung cc cong
nghé méi. Hoc tap t8 chiic gitp cic nha quan ly nhéan thic rd hon vé céc co hoi va thach thiic trong qua trinh
chuyén d6i sb, dong thoi dua ra cic giai phap thich tng hiéu qua.

6. Yéu t6 anh hudng dén su thich @ng ctia can b quan Iy trong cic co s6 gido duc phé
thong véi mo6 hinh nha truong chuyén ddi s6

Su thich ting ctia ddi ngii can bd quan ly trong céc cd s& gido duc phd thong 12 mot yéu td quyét dinh
trong viéc trién khai thanh cong qua trinh chuyén d6i s6. Tuy nhién, sy thich ting niy khong phai 1a mot qua
trinh ty dong ma chiu 4nh hudng tit nhidu yéu t6 khac nhau. Nhiing yéu t6 nay c6 thé dudc phan chia thanh
cac nhém chinh nhu ning luc cong nghé sd, vin héa tS chiic, thai dd ddi véi cong nghé, chinh sich hd trg
va dao tao, ciing nhu vai trd 1anh dao va quéan ly thay ddi trong nha trudng. Cling véi d6, cac yéu td nay co
thé tuong tac 1in nhau, tao ra nhiing anh hudng sau sic dén viéc thiic ddy hay can trd qua trinh chuyén ddi
s0.

Ning Iuc cong nghé s6 12 yéu t6 quan trong dau tién anh hudng dén su thich ting ctia d6i ngii can bo quan
ly. Pay 1a kha ning tiép nhan, st dung va 4p dung cic cong nghé sd vio cong viéc quan ly va diéu hanh.
Can bo quan 1y can phai c6 kién thic co ban vé cic cong nghé thong tin, tif viéc st dung cic phan mém
quan ly dén viéc dp dung cdc cong cu gidng day truc tuyén. Su thiéu hut vé k¥ ning s6 c6 thé 1am giam kha
ning dp dung cdc cong nghé méi va can trd qud trinh chuyén ddi s6. Theo nghién ciiu ctia Godwin-Jones
(2020), viéc phat trién ning Iuc cong nghé sd 12 mot yéu t6 quan trong gitip can bd quan 1y hiéu rd hon vé
nhiing 1i ich ma cong nghé c6 thé mang lai cho hoat dong gidng day va quén ly. C4c chuong trinh dao tao
chuyén sau, tap huin vé cong nghé s6 1a can thiét d€ trang bi cho can bo quan ly nhiing ky ning quan trong
nhim nang cao kha ning sit dung cong nghé trong thuc té cong viéc.

Vin héa t6 chifc trong nha trudng va thai do ctia can bo quan 1y dbi véi cong nghé ciing déng vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh su thich ting véi chuyén d6i s6. Mot moi trudng vin héa cdi mé, linh hoat
va sang tao sé tao diéu kién thuin 16i cho viéc 4p dung cong nghé vao cong tac quan ly va giang day. Ngudc
lai, mot viin héa bao thd, thiéu sy ddi méi c6 thé can trd sy ddi méi va khién cho qua trinh chuyén ddi sb
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gip kho khin. Dong thoi, thai do clia cdn bd quén ly d6i v6i cong nghé anh hudng truc tiép dén mic do san
sang tiép nhan va dp dung cong nghé méi. Cic can bo quéan 1y can c6 thai do tich cuc, chi dong hoc hoi
va thit nghiém cac cong cu sb dé tan dung tdi da cic 1di ich cia chuyén ddi s6 (Piang Thanh Hung, 2016).
Nhitng ngudi c6 thdi do tiéu cuc dbi véi cong nghé co thé gip khé khin trong viéc din dat doi ngii gido vién
va hoc sinh tham gia vao qu4 trinh chuyén d6i sb.

Chinh sach hd trg va dao tao 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc gitip doi ngii can bd quan ly thich ting
véi chuyén d6i s6. Viéc tao ra cdc chinh sich phit hgp, bao gdm viéc cép kinh phi cho cdc hoat dong dao
tao, hd trg k§ thuat va cung cp cac cong cu cong nghé, 1a rit quan trong d€ dam bo riang can bd quan ly
c6 da tai nguyén va kha ning dé€ thuc hién céc thay di. Chinh sach dao tao can dudc thiét ké sao cho phu
hop véi nhu cau va trinh do ctia can bd quén ly, gitip ho ning cao k¥ ning cong nghé va lanh dao trong moi
truong ky thuat s6. Theo nghién ciu ctia Cech (2018), céc co s gido duc c6 thé thiét 1ap cac chuong trinh
da0 tao k¥ ning sb lién tuc va hd trg tai chinh cho cic sang kién chuyén ddi s6 d€ nang cao ning luc cong
nghé clia doi ngii quan ly. Piéu nay khong chi gitip can bo quan ly thich nghi v6i cong nghé ma con tao
dong luc d€ ho déng vai tro dan dit trong viée trién khai cong nghé trong toan bo tS chiic.

Lanh dao trudng hoc dong vai tro rit quan trong trong viéc tao ra mdt méi trudng thuan lgi cho su thich
ting v6i chuyén ddi s6. Cac can bd quan ly can c6 kha niing linh dao manh mé, vé6i kha ning dinh hudéng,
truyén cadm hiing va ho tr¢ doi ngii gido vién ciing nhu hoc sinh trong qua trinh thay ddi. Linh dao hiéu qui
1a yéu t6 quyét dinh trong viéc xay dung mot chién lugc chuyén d6i s6 thanh cong. Lanh dao trudng hoc
ciing can c6 kha ning quan ly su thay ddi (Change Management). Diéu nay doi hoi can bo quan ly khong
chi hiéu ro vé cong nghé ma con can c6 ky ning quan ly, gidi quyét cac khiic mac, xung dot va dong vién
céc thanh vién trong t6 chiic tham gia vao qua trinh chuyén d6i. Theo Kotter (1996), mot 1anh dao hiéu qua
cAn phai tao ra mot tAm nhin rd rang vé muc tiéu chuyén ddi, xdy dung ké hoach thuc hién chi tiét va thiic
ddy su tham gia clia toan thé cong dong trong trudng hoc.

Kinh nghiém va miic do tiép can trudc d6 véi chuyén ddi sb trong trudng hoc ciing 1a mot yéu t6 quan
trong anh hudng dén sy thich ting ctia cin bo quan ly. Nhiing c4n bd quan ly da tiing tham gia vao céc sing
kién cong nghé trudc day sé dé dang tiép nhan va 4p dung cic cong nghé méi hon. Ngudc lai, nhiing can
bd khong cé nhiéu kinh nghiém v6i cong nghé sé gip phai thach thic 16n hon trong viéc 1am quen véi cic
cong cu s6 va thay ddi phuong thiic quéan ly truyén thong.

7. Kétluin

Qua trinh chuyén ddi sb trong gido duc doi héi su tham gia chii dong va sang tao ctia ddi ngii can bo
quan ly. D€ dat dugc thanh cong, can thiét phai xdy dung chién ludc 16 rang, cdi thién ning luc cong nghé
cho cdn bd quan ly, tao ra mot moi trudng vin héa d6i méi, va thuc hién dao tao lién tuc. Nhiing yéu td
ndy sé gitp cic trudng hoc dé dang thich ting véi cac cong nghé méi va nang cao chit lugng gido duc trong
ky nguyén sb. Lanh dao trudng hoc déng vai trd quan trong trong viéc quan ly su thay d6i, khuyén khich
thit nghiém cong nghé, va xdy dung mbi quan hé hop tic véi cac ddi tic bén ngoai dé hd trg qua trinh
chuyén déi.

Loi cdm on: Nghién citu nay duoc tai trg bdi dé tai khoa hoc cong nghé, md sé B2023-HVQ-06.
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ABSTRACT
Study on the Adaptation of the Digital Transformation Model in Schools
by Educational Managers in General Education Institutions

In the context of digital transformation becoming a global trend, education is not exempt from this
change. General education institutions face significant challenges in adapting and integrating technology
into teaching and management processes. Particularly, the role of management staff is crucial in leading and
coordinating the digital transformation process in schools. The study clarifies the essential role of managers
in leading, coordinating, and implementing digital transformation initiatives in schools. Specifically, the
paper focuses on aspects such as developing digital transformation strategies, coordinating technology
deployment, fostering an innovative organizational culture, and supporting digital capacity building for
management staff and teachers. The paper also uses theories on organizational change, technology
acceptance, and organizational learning to analyze the adaptation process in the digital transformation
environment. Additionally, factors influencing the adaptation of managers, such as technological capacity,
attitude toward technology, support policies, and change leadership ability, are discussed in detail.

Keywords: Digital transformation in education, Manager, Strategic leadership, Organizational
adaptation, Training policies.
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