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QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC Ở TRƯỜNG TIỂU HỌC

Phạm Ngọc Long1, Tạ Thị Thanh Tâm2

Tóm tắt. Tự đánh giá chất lượng ở các trường tiểu học là hoạt động tự xem xét về hiệu quả hoạt động và các
điều kiện đảm bảo chất lượng, từ đó cải tiến và nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường. Nghiên cứu
này tiếp cận quản lý hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục dựa trên bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng
trường tiểu học theo tiếp cận chu trình quản lý chất lượng. Dựa trên cách tiếp cận này, quản lý hoạt động tự
đánh giá của trường tiểu học bao gồm các thành tố sau: hoạch định, thực hiện, kiểm tra và cải tiến chất lượng
nhà trường.

Từ khóa: Tự đánh giá, quy trình quản lý, hoạch định, kiểm tra, thực hiện, cải tiến.

1. Đặt vấn đề

Hoạt động tự đánh giá ở các trường tiểu học được tiến hành dựa trên các quy trình tự đánh giá được mô
tả trong các văn bản quy định về kiểm định chất lượng trường tiểu học (Thông tư 18). Tuy nhiên, các nhà
trường chưa định rõ các quy trình cải tiến như là một nội dung cốt lõi của các nhà trường tương ứng với hoạt
động tự đánh giá. Các nội dung cải tiến thường được tiến hành khi các nhà trường thực hiện tự đánh giá và
đánh giá ngoài. Do đó, các trường học cần có chu trình quản lý tự đánh giá chất lượng nhà trường, trong
đó, quản lý tự đánh giá chất lượng coi trọng các bước cải tiến chất lượng nhà trường. Nghiên cứu này sẽ tập
trung xây dựng mô hình quản lý tự đánh giá dựa trên mô hình PDCA để các trường học cải tiến liên tục.

2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Tổng quan nghiên cứu

Quản lý hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục ở trường tiểu học được các nhà nghiên cứu đưa ra
với nhiều hướng khác nhau:

Xu hướng thứ nhất, các tác giả đưa ra khung nội dung quản lý hoạt động tự đánh giá dựa vào các chức
năng quản lý. Theo xu hướng này có các nghiên cứu của tác giả Phạm Anh Đức, Trương Thị Khánh Trang,
Nguyễn Thị Thúy Hồng và cộng sự. Nghiên cứu của Phạm Anh Đức (2014) dựa trên các nguyên tắc, quy
trình tự đánh giá để khảo sát nhận thức của Hiệu trưởng, giáo viên về công tác tự đánh giá, thực trạng thực
hiện công tác tự đánh giá, năng lực Hội đồng tự đánh giá để đưa ra các biện pháp tác động. Xu hướng quan
niệm có các tác giả Trương Thị Khánh Trang (2023), Nguyễn Thị Thúy Hồng và cộng sự (2023), quản lý
hoạt động tự đánh giá được quan niệm là quá trình lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra các hoạt động
tự đánh giá nhằm đảm bảo và nâng cao chất lượng giáo dục tại các nhà trường.

Xu hướng thứ hai, tác giả Phạm Văn Hòa tiếp cận tập trung vào quy trình đánh giá, đội ngũ nhân lực,
các tài nguyên để tìm ra được các điểm yếu, từ đó đưa ra các giải pháp về tài chính, kĩ thuật tự đánh giá.
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Các nghiên cứu này xây dựng được các khung lý luận dựa trên quy trình tự đánh giá và kết hợp với các
chức năng của quản lý: lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra, đánh giá. Tuy nhiên, trong quá trình vận
dụng các biện pháp cải tiến điểm yếu dựa trên các quy trình tự đánh giá

2.2. Phương pháp nghiên cứu

Phương pháp nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu lý luận, sử dụng hồi cứu các nghiên cứu
trước đây liên quan tới quản lý hoạt động tự đánh giá, tìm ra điểm mạnh và điểm yếu để rút ra được khung
lý thuyết tối ưu công tác quản lý tự đánh giá trong nhà trường. Các văn bản quy định về công tác kiểm định
và các pháp lý khác cũng được khảo cứu để xác định yêu cầu trong công tác quản lý tự đánh giá.

2.3. Mô hình nghiên cứu

Dựa trên các nghiên cứu trước đây, mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên các chu trình quản trị
chất lượng (PDCA) như tại Bảng 1.

Bảng 1. Mô hình nghiên cứu dựa trên các chu trình quản trị chất lượng (PDCA)
Bước Chu trình Hoạt động quản lý tự đánh giá

1 Hoạch định (Plan)
Xây dựng kế hoạch tự đánh giá; thành lập Hội đồng tự đánh giá; phân công nhiệm vụ
của các thành viên; ban hành các văn bản hướng dẫn tự đánh giá; tổ chức các khóa
đào tạo cho đội ngũ nhà giáo về kiểm định

2 Thực hiện (Do)
Các nhóm phân tích yêu cầu từng tiêu chí; tìm minh chứng; Viết dự thảo báo cáo tự
đánh giá

3
Kiểm tra hoạt động tự
đánh giá (Check)

Giám sát quá trình các thành viên thực hiện đúng quy trình, kỹ thuật tự đánh giá. Xác
định những hoạt động tự đánh giá chưa thực hiện đúng quy trình theo quy định. Tổ
chức rà soát báo cáo tự đánh giá.

4
Cải tiến hoạt động tự đánh
giá (Act)

Điều chỉnh báo cáo tự đánh giá. Thực hiện các cải tiến chất lượng. Điều chỉnh các
quy trình

3. Kết quả nghiên cứu

Nghiên cứu này áp dụng chu trình quản trị chất lượng của Demming để quản lý hoạt động tự đánh giá:
Lập kế hoạch (P), Thực hiện kế hoạch tự đánh giá (Do), Kiểm tra hoạt động tự đánh giá (C), Cải tiến chất
lượng giáo dục (A). Chu trình PDCA bắt nguồn từ bài giảng của Tiến sĩ W. Edwards Deming tại Nhật Bản
vào năm 1950 (Moen, R., and Norman, C., 1950). Các phiên bản này được gọi là “Mô hình cải tiến” từ được
phát triển rộng rãi và áp dụng rất nhiều lĩnh vực, trong đó có giáo dục.

3.1. Hoạch định hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục ở trường tiểu học

Hoạch định – bước đầu tiên của chu trình PDCA, được khái quát là “viết những gì sẽ làm” [9], ISO cụ
thể hóa là “thiết lập các mục tiêu của hệ thống và các quá trình của hệ thống, các nguồn lực cần thiết để cho
kết quả phù hợp với yêu cầu của khách hàng và chính sách của tổ chức và nhận biết, giải quyết các rủi ro và
cơ hội”. Như vậy, bước hoạch định tự đánh giá được thiết lập bằng mục tiêu tự đánh giá, mục tiêu này được
triển khai trong Kế hoạch chiến lược phát triển nhà trường, cụ thể hóa trong từng năm học nhằm duy trì liên
tục quá trình thực hiện mục tiêu dài hạn. Các mục tiêu tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục đảm bảo các
yêu cầu SMART: cụ thể, đo lường được, thực tế và có thời gian. Hoạt động tự đánh giá được xây dựng theo
quy trình và được ban hành thành văn bản pháp lý để các thành viên trong nhà trường thực hiện. Nhà trường
thiết lập các quy trình quản lý tự đánh giá theo chu trình [9] theo gợi ý của tài liệu ISO như sau.

Chu trình tự đánh giá là một phần trong quy trình kiểm định, được mô tả rõ ràng các bước (What) thực
hiện gắn liền với trách nhiệm của chủ thể (Who), thời gian (When), ở đâu (Where). Quy trình này cũng
được thể hiện trong bước lập kế hoạch tự đánh giá chất lượng giáo dục. Lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá
chất lượng giáo dục ở trường tiểu học (Moen, R., and Norman, C., 2009) là một quá trình toàn diện và phức
tạp, đòi hỏi sự tham gia tích cực của toàn thể đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên. Quá trình này bắt đầu
với việc xác định rõ mục tiêu và phạm vi đánh giá, bao quát tất cả các lĩnh vực hoạt động của nhà trường
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Hình 1. Sơ đồ biểu diễn các yếu tố của một quá trình

từ quản lý điều hành đến chương trình giảng dạy, đội ngũ giáo viên, cơ sở vật chất và kết quả học tập của
học sinh. Việc thành lập Hội đồng tự đánh giá [1], dưới sự chỉ đạo của Hiệu trưởng, là bước quan trọng tiếp
theo, tạo nên một cơ cấu tổ chức chặt chẽ cho toàn bộ quá trình. Hội đồng này chịu trách nhiệm xây dựng
kế hoạch chi tiết, bao gồm việc phân công nhiệm vụ, xác định các tiêu chuẩn và tiêu chí đánh giá, lựa chọn
phương pháp thu thập thông tin và dự trù kinh phí cũng như nguồn lực cần thiết. Giai đoạn xây dựng kế
hoạch tự đánh giá, lựa chọn được các thành viên trong Hội đồng tự đánh giá vừa đảm bảo được các thành
phần theo quy định, đồng thời đảm bảo được các thành viên có đầy đủ năng lực để thực hiện các nhiệm vụ
do Chủ tịch hội đồng giao cho: tìm minh chứng, viết báo cáo tự đánh giá theo từng tiêu chí, tìm điểm mạnh
và điểm yếu, đề xuất được các kế hoạch cải tiến.

Quá trình tự đánh giá không chỉ giúp nhà trường nhìn nhận một cách khách quan về chất lượng giáo dục
của mình mà còn tạo động lực mạnh mẽ để không ngừng cải tiến và nâng cao chất lượng. Thông qua việc
thực hiện tự đánh giá một cách nghiêm túc và có hệ thống, trường tiểu học có thể xây dựng một văn hóa
chất lượng bền vững, trong đó mọi thành viên đều nhận thức được tầm quan trọng của việc liên tục cải thiện
và đổi mới. Đồng thời, quá trình này cũng giúp tăng cường sự minh bạch và trách nhiệm giải trình của nhà
trường đối với cộng đồng và các bên liên quan, góp phần xây dựng niềm tin và sự ủng hộ từ phụ huynh cũng
như xã hội.

Tuy nhiên, việc lập kế hoạch và thực hiện tự đánh giá cũng đặt ra nhiều thách thức cho nhà trường. Đòi
hỏi sự đầu tư lớn về thời gian, công sức và nguồn lực, đặc biệt là trong bối cảnh các trường tiểu học thường
phải đối mặt với nhiều áp lực và hạn chế về nguồn lực. Việc đảm bảo tính khách quan và trung thực trong
quá trình đánh giá cũng là một thách thức không nhỏ, đòi hỏi sự cam kết mạnh mẽ từ ban lãnh đạo và sự
tham gia tích cực của tất cả các bên liên quan. Ngoài ra, việc chuyển từ kết quả đánh giá sang hành động cải
tiến thực sự cũng đòi hỏi sự kiên trì và nỗ lực liên tục của toàn trường.

Để vượt qua những thách thức này và tối đa hóa hiệu quả của quá trình tự đánh giá, các trường tiểu học
cần xây dựng một chiến lược dài hạn, trong đó tự đánh giá được xem như một phần không thể tách rời của
quá trình phát triển trường học. Từ đó, đòi hỏi sự cam kết mạnh mẽ từ ban lãnh đạo, sự tham gia tích cực
của đội ngũ giáo viên và nhân viên, cũng như sự hỗ trợ từ phụ huynh và cộng đồng. Việc tạo ra một môi
trường cởi mở, khuyến khích chia sẻ ý kiến và đề xuất cải tiến, sẽ giúp quá trình tự đánh giá trở nên hiệu
quả và có ý nghĩa hơn.

Bên cạnh đó, để công tác chuẩn bị cho tự đánh giá thành công, tác giả Trương Thị Khánh Trang (2023)
cho rằng cần tăng cường năng lực cho đội ngũ tham gia tự đánh giá thông qua các khóa đào tạo và chia sẻ
kinh nghiệm cũng đóng vai trò quan trọng. Các trường cần chú trọng đến việc phát triển kỹ năng thu thập và
phân tích dữ liệu, kỹ năng viết báo cáo, cũng như khả năng tư duy phản biện và giải quyết vấn đề. Việc xây
dựng một hệ thống quản lý thông tin hiệu quả cũng sẽ giúp quá trình thu thập và phân tích dữ liệu trở nên
dễ dàng và chính xác hơn. Việc kết nối và chia sẻ kinh nghiệm với các trường tiểu học khác, cũng như tham
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khảo các mô hình tự đánh giá tiên tiến trên thế giới, sẽ giúp nâng cao chất lượng của quá trình tự đánh giá.
Tóm lại, lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục ở trường tiểu học là một quá trình đòi

hỏi sự chuẩn bị kỹ lưỡng, tham gia tích cực của nhiều bên và cam kết lâu dài để đạt được hiệu quả. Tuy
nhiên, khi được thực hiện một cách nghiêm túc và có hệ thống, quá trình này sẽ mang lại những lợi ích to
lớn, không chỉ giúp nâng cao chất lượng giáo dục mà còn góp phần xây dựng một nền tảng vững chắc cho
sự phát triển bền vững của nhà trường trong tương lai.

3.2. Thực hiện hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục trường tiểu học

Theo ISO, bước “thực hiện” trong chu trình PDCA được khái quát là “làm những gì đã viết” [9], tức là
nhà trường thực hiện các hạng mục đã được hoạch định theo các bước đã được mô tả với cách triển khai.
Các nhà trường triển khai các hoạt động viết báo cáo tực đánh giá, đó là các quá trình xác định các nội hàm
từng chỉ báo. Theo hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo [2], các nhà trường cần “xác định nội hàm, phân
tích tiêu chí” để làm cơ sở “tìm minh chứng” phù hợp với các tiêu chí.

Để xác định đúng, đủ nội hàm (yêu cầu) của từng chỉ báo, tiêu chí cần lưu ý: (1) Chỉ báo, tiêu chí thường
có những từ, cụm từ quan trọng có ý nghĩa như là “từ khóa”; (2) Mỗi chỉ báo, tiêu chí có một hoặc nhiều
nội hàm; (3) Cần xác định nội hàm của từng chỉ báo, tiêu chí theo các quy định nào của một chu kỳ kiểm
định chất lượng giáo dục và thời hạn công nhận đạt chuẩn quốc gia; (4) Đối chiếu “Mục tiêu cụ thể” của
nhà trường liên quan nội hàm chỉ báo, tiêu chí.

Trên cơ sở đã xác định đúng, đủ nội hàm chỉ báo, tiêu chí, nhóm công tác hoặc cá nhân sẽ phân tích tiêu
chí để tìm những minh chứng cần thu thập, nơi thu thập và ghi vào Phiếu xác định nội hàm, phân tích tiêu
chí tìm minh chứng tiêu chí.

Để đánh giá thực trạng từng nội hàm của chỉ báo, tiêu chí, nhà trường có thể tự đặt ra và trả lời (ứng với
nội hàm) các câu hỏi như: Nhà trường có hay không lập kế hoạch thực hiện yêu cầu? Nhà trường đã thực
hiện, đã đạt được yêu cầu chưa? Yêu cầu đã đạt được của nhà trường so với yêu cầu theo quy định chung
như thế nào? So với các trường khác cùng có điều kiện tương đồng (kinh tế - xã hội, văn hóa,...) như thế
nào? Nhà trường đã thực hiện “vượt trên” yêu cầu như thế nào? Nhà trường rà soát, kiểm tra việc thực hiện
yêu cầu như thế nào? Những bằng chứng để khẳng định nhà trường có kế hoạch, thực hiện yêu cầu, rà soát,
kiểm tra việc thực hiện yêu cầu,...

Trả lời những câu hỏi trên, nhà trường đã phân tích được tiêu chí, định hướng được việc thu thập minh
chứng và chuẩn bị cho các bước tiếp theo của quy trình TĐG.

Căn cứ vào các Phiếu xác định nội hàm, phân tích tiêu chí tìm minh chứng tiêu chí, nhóm công tác hoặc
cá nhân được phân công tiến hành thu thập minh chứng, sắp xếp minh chứng theo thứ tự nội hàm chỉ báo,
tiêu chí của tiêu chuẩn đánh giá cơ sở giáo dục phổ thông.

Hội đồng TĐG thảo luận các minh chứng cho từng tiêu chí đã thu thập được của nhóm công tác hoặc cá
nhân. Khi các minh chứng được sử dụng, Hội đồng TĐG lập Bảng danh mục mã minh chứng

Trong thực tế, có những minh chứng có thể được sử dụng ngay để làm minh chúng, nhưng có minh
chứng phải qua xử lý, phân tích, tổng hợp mới có thể sử dụng để làm minh chứng cho các nhận định, kết
luận trong mục “Mô tả hiện trạng”. Ví dụ, hầu hết minh chứng thu được sau các kết quả khảo sát, điều tra,
phỏng vấn và quan sát các hoạt động của cơ sở giáo dục phổ thông phải xử lý thành dạng số liệu tổng hợp
mới có thể đưa vào làm minh chứng trong mục “Mô tả hiện trạng”.

Các minh chứng phù hợp với nội hàm chỉ báo, tiêu chí sẽ được sử dụng trong mục “Mô tả hiện trạng”
của Phiếu đánh giá tiêu chí. Các minh chứng này, trước khi được sử dụng cần thiết phải mã hóa với mục
đích gọn, tiện tra cứu. Minh chứng được lưu trữ, bảo quản theo quy định của Luật lưu trữ và các quy định
hiện hành.

Phiếu đánh giá tiêu chí gồm các nội dung: Mô tả hiện trạng, điểm mạnh, điểm yếu, kế hoạch cải tiến
chất lượng và tự đánh giá. Phiếu đánh giá tiêu chí do nhóm công tác hoặc cá nhân viết và phải được lấy ý
kiến của Hội đồng TĐG. Mỗi tiêu chí được đánh giá theo một Phiếu đánh giá tiêu chí.
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Quy trình viết và hoàn thiện Phiếu đánh giá tiêu chí được thực hiện như sau:
- Bước 1: Nhóm công tác hoặc cá nhân nghiên cứu, phân tích nội hàm của tiêu chí, chỉ báo và các minh

chứng được sử dụng để viết các nội dung theo quy định trong Phiếu đánh giá tiêu chí;
- Bước 2: Nhóm công tác thảo luận các nội dung của Phiếu đánh giá tiêu chí để chỉnh sửa, bổ sung;
- Bước 3: Hội đồng TĐG thảo luận các nội dung của từng Phiếu đánh giá tiêu chí. Trong đó, đặc biệt

chú ý đến kế hoạch cải tiến chất lượng từng tiêu chí để xác định rõ các biện pháp, giải pháp, điều kiện (nhân
lực, tài chính), thời gian thực hiện, thời gian hoàn thành và phải có tính khả thi;

- Bước 4: Trên cơ sở ý kiến của Hội đồng TĐG, nhóm công tác hoặc cá nhân hoàn thiện Phiếu đánh giá
tiêu chí và gửi thư ký Hội đồng TĐG.

3.3. Kiểm tra hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục ở trường tiểu học

Theo ISO, kiểm tra là “ghi lại những gì sẽ làm” [9] và được diễn giải là “giám sát và (khi có thể) đo
lường các quá trình và các sản phẩm, dịch vụ đầu ra theo các chính sách, mục tiêu và các yêu cầu và báo
cáo các kết quả”. Như vậy, hai cách tiếp cận này về kiểm tra đều hướng tới ghi lại các thông tin, đối chiếu
với mục tiêu và yêu cầu. Tuy nhiên, theo tiếp cận PDCA thì kiểm tra còn hướng tới đối chiếu với các chính
sách chất lượng mà đã được nhà trường công bố. Kiểm tra chính là đo lường các quá trình và sản phẩm của
hoạt động tự đánh giá để tìm ra những điểm không phù hợp. Bước này cần tìm ra những nguyên nhân tạo
ra những điểm phù hợp của quá trình tự đánh giá. Quá trình tự đánh giá có thể gặp phải những điểm không
phù hợp như các thành viên trong hội đồng đánh giá trường tiểu học không thực hiện đúng “quy trình, kỹ
thuật tự đánh giá”, “hoạt động tự đánh giá chưa thực hiện đúng quy trình theo quy định”. Báo cáo tự đánh
giá của các trường tiểu học có thể gặp những vấn đề như: “mô tả hiện trạng không phù hợp với nội dung ở
từng tiêu chí, thiếu minh chứng minh họa cho các phân tích, nhận định, giải thích nội dung” trong các tiêu
chí. Báo cáo cũng có thể “chưa xác định đúng điểm mạnh tiêu biểu, nổi bật; chưa xác định đúng, đủ điểm
yếu” trong công tác quản lý của nhà trường. Các nhà trường tiểu học có tìm nguyên nhân cốt lõi tạo nên
những điểm không phù hợp để làm cơ sở cho cải tiến công tác quản lý của nhà trường.

Bước kiểm tra hoạt động tự đánh giá còn bao gồm các hoạt động kiểm tra, rà soát lẫn nhau giữa các báo
cáo tiêu chí ở các nhóm lẫn nhau. Hoạt động rà soát này giúp cho các nhà trường hoàn thiện báo cáo tự đánh
giá. Trong khuôn khổ tự đánh giá để chuẩn bị cho đánh giá ngoài, các nhà trường có thể thuê bên thứ 3 để rà
soát báo cáo tự đánh giá, làm cơ sở điều chỉnh nội dung báo cáo đáp ứng yêu cầu của đoàn đánh giá ngoài.

Dự thảo báo cáo TĐG phải được chuyển cho các nhóm công tác, cá nhân cung cấp minh chứng để xác
minh lại các minh chứng đã được sử dụng và tính chính xác của các nhận định, kết luận rút ra từ đó. Các
nhóm công tác, cá nhân chịu trách nhiệm rà soát lại nội dung báo cáo có liên quan đến các tiêu chí được
giao. Dự thảo cuối cùng của báo cáo TĐG được công bố lấy ý kiến góp ý của cán bộ, giáo viên và nhân viên
trong nhà trường. Hội đồng TĐG nghiên cứu, tiếp thu các ý kiến góp ý để hoàn thiện báo cáo, ký xác nhận
vào bản báo cáo TĐG sau khi đã đọc và nhất trí với nội dung báo cáo TĐG.

3.4. Cải tiến hoạt động tự đánh chất lượng giáo dục trường tiểu học

Điều chỉnh, hay còn gọi là cải tiến - bước cuối cùng của chu chính PDCA là “cải tiến những gì đã viết”
(Tiêu chuẩn Việt Nam TCVN ISO 9001:2015: Hệ thống quản lý chất lượng - các yêu cầu), ISO định nghĩa
hành động là “thực hiện các biện pháp cải tiến kết quả hoạt động khi cần thiết”. Các biện pháp cải tiến vừa
là biện pháp cải tiến chất lượng đề ra trong báo cáo nhưng cũng đồng thời là biện pháp cải tiến công tác tự
đánh giá. Theo hướng dẫn của Bộ Giáo dục và đào tạo, các nhà trường [9] “gửi báo cáo TĐG cho cơ quan
quản lý trực tiếp kèm theo công văn đề nghị được quan tâm, hỗ trợ trong quá trình thực hiện cải tiến, nâng
cao chất lượng theo kế hoạch cải tiến chất lượng đã nêu trong báo cáo TĐG”.

Nghiên cứu của Kaso và cộng sự xem cải tiến chất lượng giáo dục là quá trình liên tục nâng cao hiệu
quả và hiệu suất của hệ thống giáo dục thông qua việc cải thiện các yếu tố như chương trình giảng dạy,
phương pháp dạy học, cơ sở vật chất và sự tham gia của cộng đồng. Quá trình này bao gồm việc đánh giá,
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phân tích và áp dụng các biện pháp nhằm đảm bảo rằng học sinh nhận được một nền giáo dục tốt nhất có
thể (Kaso, 2021).

Theo quan điểm của Sofany & El-Haggar, cải tiến chất lượng giáo dục là việc áp dụng các chiến lược
và phương pháp mới để nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập, trong đó bao gồm việc cải thiện cơ sở vật
chất, đào tạo và phát triển đội ngũ giáo viên và áp dụng các phương pháp giảng dạy tiên tiến nhằm tối ưu
hóa kết quả học tập của học sinh. (El-Sofany & El-Haggar, 2020).

Cải tiến chất lượng giáo dục còn được hiểu là việc tạo ra một môi trường học tập tích cực và khuyến
khích sự phát triển toàn diện của học sinh, trong đó, đòi hỏi sự hợp tác chặt chẽ giữa các nhà trường, giáo
viên, phụ huynh và cộng đồng để đảm bảo rằng học sinh không chỉ phát triển về mặt học thuật mà còn về
kỹ năng xã hội và tinh thần.

Từ góc nhìn của quản lý giáo dục, cải tiến chất lượng giáo dục là việc thiết lập và duy trì các tiêu chuẩn
cao về giảng dạy và học tập, đồng thời đảm bảo rằng các quy trình và thực tiễn giáo dục được kiểm tra và
cải thiện liên tục, bao gồm việc sử dụng dữ liệu để đánh giá và điều chỉnh các chương trình giáo dục nhằm
đáp ứng nhu cầu và kỳ vọng của học sinh và xã hội.

Cải tiến chương trình giảng dạy và phương pháp dạy học là một trong những yếu tố quan trọng nhất
trong việc nâng cao chất lượng giáo dục. Chương trình giảng dạy cần được thiết kế sao cho phù hợp với nhu
cầu và khả năng của học sinh, đồng thời phản ánh các giá trị và mục tiêu giáo dục của nhà trường và xã hội.
Phương pháp dạy học hiện đại cần khuyến khích sự tham gia tích cực của học sinh, phát triển tư duy sáng
tạo và kỹ năng giải quyết vấn đề. Việc áp dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong giảng dạy cũng
là một xu hướng quan trọng nhằm tạo ra môi trường học tập linh hoạt và hấp dẫn hơn.

Giáo viên đóng vai trò then chốt trong việc cải tiến chất lượng giáo dục. Để đảm bảo chất lượng giảng
dạy, cần có các chương trình đào tạo và phát triển chuyên môn liên tục cho giáo viên, trong đó bao gồm việc
nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng giảng dạy và khả năng ứng dụng công nghệ trong giảng dạy. Ngoài
ra, cần tạo điều kiện thuận lợi để giáo viên có thể trao đổi kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau, đồng thời xây
dựng môi trường làm việc thân thiện và khích lệ sự sáng tạo.

Cơ sở vật chất và trang thiết bị dạy học đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra môi trường học tập
hiệu quả và hấp dẫn. Các trường học cần đầu tư vào việc xây dựng và nâng cấp cơ sở vật chất, đảm bảo các
phòng học, phòng thí nghiệm, thư viện và các khu vực vui chơi, giải trí đều đạt tiêu chuẩn chất lượng cao.
Trang thiết bị dạy học hiện đại, như máy tính, máy chiếu và các thiết bị thí nghiệm, cũng cần được cung cấp
đầy đủ và bảo trì thường xuyên để hỗ trợ quá trình dạy và học.

Sự tham gia tích cực của phụ huynh và cộng đồng vào quá trình giáo dục là yếu tố không thể thiếu trong
việc cải tiến chất lượng giáo dục. Các trường học cần xây dựng mối quan hệ đối tác chặt chẽ với phụ huynh
và cộng đồng, tạo điều kiện để họ tham gia vào các hoạt động giáo dục, góp phần xây dựng môi trường học
tập tích cực và hỗ trợ học sinh phát triển toàn diện. Các chương trình hợp tác với cộng đồng, như các dự án
tình nguyện, các hoạt động ngoại khóa, cũng giúp mở rộng tầm nhìn và kinh nghiệm sống của học sinh.

Đánh giá và phản hồi liên tục là một phần quan trọng của quá trình cải tiến chất lượng giáo dục. Các
trường học cần thiết lập các hệ thống đánh giá hiệu quả để theo dõi tiến bộ của học sinh và đánh giá hiệu
quả của các chương trình giảng dạy và phương pháp dạy học. Phản hồi từ giáo viên, học sinh, phụ huynh
và cộng đồng cần được thu thập và sử dụng một cách tích cực để cải thiện chất lượng giáo dục. Các công
cụ đánh giá hiện đại, như khảo sát trực tuyến, phần mềm quản lý học tập, cũng cần được áp dụng để tăng
cường tính chính xác và hiệu quả của quá trình đánh giá.

Cải tiến chất lượng giáo dục tại các trường tiểu học là một quá trình liên tục và phức tạp, đòi hỏi sự tham
gia và đóng góp của nhiều bên liên quan, bao gồm giáo viên, học sinh, phụ huynh và cộng đồng. Việc cải
tiến chất lượng giáo dục không chỉ giúp nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập, mà còn góp phần xây dựng
một nền giáo dục hiện đại và bền vững. Các trường học cần có một quy trình cải tiến rõ ràng và có hệ thống,
bao gồm các bước đánh giá hiện trạng, xác định các vấn đề cần cải tiến, lập kế hoạch, thực hiện kế hoạch
và đánh giá lại hiệu quả của kế hoạch. Việc giải quyết các vấn đề về nhận thức, cơ sở hạ tầng, phương pháp
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giảng dạy và đánh giá sẽ giúp các trường học thực hiện cải tiến chất lượng giáo dục một cách hiệu quả hơn,
từ đó nâng cao chất lượng giáo dục tiểu học tại Việt Nam.

4. Kết luận

Nghiên cứu này được nghiên cứu dựa trên các mô hình lý thuyết, một số nghiên cứu thực tiễn và các yêu
cầu pháp lý đối với quy định kiểm định chất lượng giáo dục. Do đó, các nhà trường có thể sử dụng khung lý
thuyết này để quản lý hoạt động tự đánh giá của nhà trường liên tục để làm cơ sở cho các hoạt động cải tiến
của nhà trường. Để nghiên cứu này có độ tin cậy cao hơn, thể hiện tính ưu việt của mô hình thì cần thêm
các nghiên cứu có vận hành các chu trình quản lý tự đánh giá theo đề xuất của nhóm nghiên cứu.
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ABSTRACT
Management of self-assessment of education quality in primary schools in Vietnam

Self-assessment of quality in primary schools is the activity of self-reviewing the effectiveness of
operations and quality assurance conditions, thereby improving and enhancing the quality of education
of the school. This study approaches the management of self-assessment of educational quality according
to the quality management cycle approach. Based on this approach, the management of self-assessment of
primary schools includes the following elements: planning, implementation, inspection and improvement
of school quality.

Keywords: elf-assessment, management process, planning, testing, implementation, improvement.
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