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QUAN LY HOAT PONG TU PANH GIA CHAT LUGNG GIAO DUC G TRUONG TIEU HOC
Pham Ngoc Long!, Ta Thi Thanh TAm?

Tém tit. Ty dénh gia chét lugng & cac trudng tiéu hoc 13 hoat dong tu xem xét vé hiéu qua hoat dong va céc
diéu kién ddm bao chit lugng, tir d6 cai tién va nang cao chit lugng gido duc clia nha trudng. Nghién citu
nay tiép can quan 1y hoat dong tu danh gia chit lugng gido duc dua trén bd tiéu chuin kiém dinh chit lugng
trudng tiéu hoc theo tiép can chu trinh quén ly chit lugng. Dua trén cich tiép can nay, quan ly hoat dong tu
d4nh gi ctia trudng tiéu hoc bao gdm cac thanh t6 sau: hoach dinh, thuc hién, kiém tra va cai tién chit lugng
nha trudng.

Tir khéa: Ti ddnh gid, quy trinh qudn Iy, hoach dinh, kiém tra, thic hién, cdi tién.
1. Patvande

Hoat dong tu danh gid & cac truong tiéu hoc dudc tién hanh dua trén cic quy trinh ty danh gia dugec mo
ta trong cc vin ban quy dinh vé kiém dinh chét lugng trudng tiu hoc (Thong tu 18). Tuy nhién, cic nha
truong chua dinh 16 cdc quy trinh cai tién nhu 13 mot noi dung cdt 16i clia cac nha trudng tuong ting véi hoat
dong tu danh gia. Cac ndi dung cai tién thudng dudc tién hanh khi cic nha trudng thuc hién tu danh gia va
d4nh gia ngoai. Do d6, cic trudng hoc can c6 chu trinh quan ly tu danh gia chét lugng nha trudng, trong
d6, quan ly tu danh gia chit lugng coi trong cdc budc cai tién chét lugng nha trudng. Nghién ciiu nay sé tap
trung xay dung mo hinh quéan ly tu ddnh gia dya trén md hinh PDCA d€ cic trudng hoc cai tién lién tuc.

2. Noi dung nghién ciu
2.1. Tong quan nghién citu

Quan ly hoat dong tu danh gia chét lugng gido duc & trudng tiéu hoc dudc cic nha nghién ciiu dua ra
v6i nhiéu huéng khac nhau:

Xu huéng thit nhit, céc tic gia dua ra khung ndi dung quan ly hoat dong tu d4nh gia dua vao céc chic
nang quan ly. Theo xu hudng nay c¢6 cac nghién cttu cia tac gia Pham Anh DPuc, Truong Thi Khanh Trang,
Nguyén Thi Thiy Hong va cong su. Nghién ctiu ctia Pham Anh Diic (2014) dua trén cic nguyén tic, quy
trinh tu d4nh gia dé khao st nhan thic cta Hiéu trudng, gido vién vé cong tic tu danh gid, thuc trang thuc
hién cong tic tu danh gid, ning luc Hoi dong tu danh gia dé dua ra cac bién phdp tic dong. Xu huéng quan
niém c6 cic tac gia Truong Thi Khanh Trang (2023), Nguyén Thi Thiy Hong va cong su (2023), quan ly
hoat dong tu danh gid dudc quan niém 1a qu4 trinh 14p ké hoach, t& chiic, chi dao va kiém tra cdc hoat dong
tu ddnh gid nham dam bao va nang cao chét luong gido duc tai cc nha trudng.

Xu huéng thi hai, tic gia Pham Vin Hoa tiép can tip trung vao quy trinh danh gid, doi ngii nhan luc,
cdc tai nguyén dé tim ra dugc cac diém yéu, tir d6 dua ra cdc giai phap vé tai chinh, ki thuat ty danh gia.
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Céc nghién citu nay xay dung dudc cac khung ly luan dua trén quy trinh ty danh gia va két hop véi cac
chiic ning ctia quan ly: 1ap ké hoach, tS chiic, chi dao va kiém tra, danh gia. Tuy nhién, trong qud trinh van
dung cic bién phap cii tién diém yéu dua trén cac quy trinh ty danh gia

2.2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciiu st dung phuong phap nghién ciiu ly luan, st dung hoi ciu céc nghién ciu
trude ddy lién quan téi quan ly hoat dong tu danh gid, tim ra diém manh va diém yéu d€ riit ra dugc khung
ly thuyét t6i wu cong tic quan ly tu danh gid trong nha trudng. Céc vin ban quy dinh vé cong tic ki€m dinh
va céc phdp ly khéc ciing dudc khao ciiu d€ xac dinh yéu cau trong cong tic quéan ly tu danh gia.

2.3. Mo hinh nghién ciru

Duva trén cac nghién ciu trude diy, mo hinh nghién ctu duge xay dung dua trén cac chu trinh quan tri
chét lugng (PDCA) nhu tai Bang 1.

Bdng 1. M6 hinh nghién citu dua trén cdc chu trinh qudn tri chdt luong (PDCA)

Budc Chu trinh Hoat dong quan ly tu danh gia
Xay dung ké hoach tu danh gi4; thanh 1ap Hoi dong tu danh gid; phan cong nhiém vu
1 Hoach dinh (Plan) clia cdc thanh vién; ban hanh cdc viin ban huéng dan tu ddnh gid; t6 chic cic khéa

dao tao cho doi ngii nha gido vé kiém dinh

Cic nhém phan tich yéu cau ting tiéu chi; tim minh chiing; Viét du thdo bdo cdo tu
danh gia

Giam sat qua trinh cdc thanh vién thuc hién dung quy trinh, ky thuat tu danh gid. Xdac

2 Thuc hién (Do)

Ki€ém tra hoat dong tu

3 dinh gid (Check) din,h n\hfmg h(zat d,(f)ng tu/da’mhl gié chua thyc hién ding quy trinh theo quy dinh. T8
chiic ra soat bao cdo tu danh gia.
4 Cai tién hoat dong ty danh  Diéu chinh bdo cdo ty danh gid. Thuc hién céc cii tién chat lugng. Piéu chinh cic

gia (Act) quy trinh

3. Két qua nghién citu

Nghién ctfu nay 4p dung chu trinh quan tri chit lugng ctia Demming dé€ quan ly hoat dong tu ddnh gia:
Lap ké hoach (P), Thuc hién ké hoach tu danh gid (Do), Kiém tra hoat dong tu danh gia (C), Cai tién chit
lugng gido duc (A). Chu trinh PDCA bat ngudn tif bai giang ctia Tién si W. Edwards Deming tai Nhat Ban

vao nam 1950 (Moen, R., and Norman, C., 1950). Cac phién ban nay dugc goi 1a “M6 hinh cai tién” dugc
phit trién rong rai va ap dung rat nhiu linh vuc, trong d6 c6 gido duc.

3.1. Hoach dinh hoat déng tu danh gia chét lugng gido duc & truong tiéu hoc

Hoach dinh — budc dau tién ctia chu trinh PDCA, dudc khai quat 1a “viét nhiing gi sé 1am” [9], ISO cu
thé héa 1a “thiét 14p cdc muc tiéu ctia hé théng va cdc qua trinh ctia hé thdng, cac ngudn luc can thiét d€ cho
két qua phit hop véi yéu cau ctia khach hang va chinh sich ctia t& chifc va nhan biét, gidi quyét cic rii ro va
co hoi”. Nhu vy, budc hoach dinh tu danh gia dugc thiét 1ap bang muc tiéu tu ddnh gid, muc tiéu nay dudc
trién khai trong K& hoach chién lugc phat trién nha trudng, cu thé héa trong tiing nim hoc nham duy tri lién
tuc qud trinh thyc hién muc tiéu dai han. Cac muc tiéu tu danh gid chat lugng co s& gido duc dam bao cic
yéu ciu SMART: cu thé, do ludng dudgc, thuc té va cé thai gian. Hoat dong tu danh gia dudc xay dung theo
quy trinh va dudc ban hanh thanh vin ban phap 1y dé céc thanh vién trong nha trudng thuc hién. Nha trudng
thiét 1ap cc quy trinh quéan ly tu ddnh gid theo chu trinh [9] theo ggi ¥ cda tai liéu ISO nhu sau.

Chu trinh tu ddnh gia 12 mot phan trong quy trinh kiém dinh, dugc mé ta ro rang cc budc (What) thuc
hién gin lién véi trach nhiém ctia chii thé (Who), thai gian (When), § dau (Where). Quy trinh nay ciing
dugc thé hién trong budc 1ap ké hoach tu danh gia chét lugng gido duc. Lap ké hoach hoat dong tu danh gid
chét luong gido duc & trudng tiéu hoc (Moen, R., and Norman, C., 2009) 12 mét qua trinh toan dién va phtc
tap, doi hoi su tham gia tich cuc cia toan thé doi ngii can bd, gido vién va nhan vién. Qua trinh nay bat dau
v6i viéc xdc dinh rd muc tiéu va pham vi danh gid, bao quat tit ci cdc linh vuc hoat dong ctia nha trudng
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Hinh 1 — Sor db biéu dién cac yéu té ciia mét qua trinh

Hinh 1. So dé biéu dién cdc yéu t6 ciia mot qud trinh

tif quan ly diéu hanh dén chuong trinh giang day, ddi ngii gido vién, co s vat chét va két qua hoc tap clia
hoc sinh. Viéc thanh 1ap Hoi dong tu ddnh gia [1], duéi su chi dao ctia Hiéu trudng, 1a budc quan trong tiép
theo, tao nén mdt co ciu 3 chiic chit ché cho toan bd qua trinh. Hoi ddng nay chiu trach nhiém xay dung
ké hoach chi tiét, bao gdm viéc phan cong nhiém vu, xdc dinh cic tiéu chuin va tiéu chi danh gia, lua chon
phuong phap thu thap thong tin va du tri kinh phi cling nhu ngudn lyc can thiét. Giai doan xay dung ké
hoach tu d4nh gid, lua chon dudgc céac thanh vién trong Hoi dong tu danh gia vita dam bao dudc céc thanh
phan theo quy dinh, ddng thdi dam bao dudc cic thanh vién c6 ddy du ning luc dé thuc hién cic nhiém vu
do Chii tich hdi dong giao cho: tim minh chiing, viét bdo cdo tu danh gid theo tling tiéu chi, tim diém manh
va diém yéu, dé xuat dudc cac ké hoach cai tién.

Qua trinh ty danh gid khong chi gitp nha trudng nhin nhan mot cach khach quan vé chit lugng gido duc
ctia minh ma con tao dong luc manh mé dé€ khong ngiing cii tién va nang cao chit lugng. Thong qua viéc
thuc hién tu danh gid mot cach nghiém tic va c6 hé thng, trudng ti€u hoc c6 thé xay dung mdt vin hoéa
chét lugng bén viing, trong d6 moi thanh vién déu nhan thiic dudc tim quan trong ctia viéc lién tuc cai thién
va d6i mé6i. Dong thdi, qua trinh niy ciing gitp ting cudng sy minh bach va trach nhiém gidi trinh ctia nha
trudng dbi voi cong ddng va cac bén lién quan, gop phan xy dung niém tin va su ing ho tit phu huynh ciing
nhu xa hoi.

Tuy nhién, viéc 1ap ké hoach va thuc hién tu danh gia ciing dit ra nhiéu thach thiic cho nha truong. Poi
héi su dau tu 16n vé thdi gian, cong stic va nguodn luc, dic biét la trong bdi canh cic trudng ti€u hoc thusng
phéi d6i mit v6i nhidu 4p Iuc va han ché vé ngudn luc. Viéc dam bao tinh khach quan va trung thuc trong
qué trinh d4nh gid cling 12 mot thach thiic khong nho, doi héi su cam két manh mé tir ban 1anh dao va su
tham gia tich cuc ctia tit ca cac bén lién quan. Ngoai ra, viéc chuyén ti két qua danh gia sang hanh dong cai
tién thuc su cling doi hoi su kién tri va nd luc lién tuc cia toan truong.

P& vuot qua nhiing thach thiic nay va tdi da héa hiéu qua ctia qua trinh ty danh gid, cac trudng tiéu hoc
cin xdy dung mot chién lude dai han, trong d6 tu danh gia dudc xem nhu mdt phan khong thé tach roi clia
qué trinh phat trién trudng hoc. Tir d6, doi hdi su cam két manh mé tif ban 1anh dao, su tham gia tich cuc
ctia doi ngii gido vién va nhan vién, ciing nhu su hd trg tif phu huynh va cong ddng. Viéc tao ra mot moi
truong cdi md, khuyén khich chia sé y kién va dé xuit cai tién, sé gitip qud trinh tu danh gia trd nén hiéu
qua va c6 y nghia hon.

Bén canh d6, dé cong tac chuan bi cho tu ddnh gia thanh cong, tac gia Truong Thi Khanh Trang (2023)
cho ring can ting cudng ning luc cho doi ngil tham gia tu ddnh gia thong qua cic khéa dao tao va chia sé
kinh nghiém ciing déng vai trd quan trong. Céc trudng can chi trong dén viéc phit trién ky ning thu thap va
phén tich dit liéu, k¥ ning viét bao cdo, ciing nhu kha ning tu duy phan bién va giai quyét vin dé. Viéc xay
dung mot hé théng quan ly thong tin hiéu qué ciing sé gitip qud trinh thu thap va phén tich dif liéu tré nén
dé dang va chinh x4c hon. Viéc két ni va chia sé kinh nghiém véi cdc trudng tiéu hoc khic, ciing nhu tham
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khao cdc md hinh tu danh gid tién tién trén thé gidi, sé giip nang cao chit lugng ctia qud trinh ty danh gia.

Tém lai, 1ap ké hoach hoat dong tu danh gid chét lugng gido duc & trudng tiéu hoc 1a mot qud trinh doi
héi su chudn bi ky ludng, tham gia tich cuc ctia nhidu bén va cam két 1au dai d€ dat dugc hiéu qua. Tuy
nhién, khi dudc thuc hién mot ciach nghiém tic va c6 hé théng, qua trinh nay sé mang lai nhiing Igi ich to
16n, khong chi gitip nang cao chét lugng gido duc ma con gép phan xiy dung mot nén tang viing chic cho
su phat trién bén viing clia nha trudng trong tuong lai.

3.2. Thuec hién hoat dong tu danh gia chit lrgng gido duc trudng tiéu hoc

Theo ISO, budc “thuc hién” trong chu trinh PDCA dudc khai quat 1a “lam nhiing gi da viét” [9], tic 1a
nha trudng thuc hién cic hang muc da dudc hoach dinh theo cic buéc da dugec mé ta véi cach trién khai.
Céc nha trudng trién khai cdc hoat dong viét bao cdo tuc danh gia, d6 12 cic qud trinh x4c dinh cdc ndi ham
titng chi bdo. Theo huéng din ctia Bo Gido duc va Do tao [2], cac nha trudng cin “xéc dinh noi ham, phan
tich tiéu chi” d€ 1am cd sé “tim minh chiing” phit hgp vdi céc tiéu chi.

Dé xdc dinh diing, di ndi ham (yéu cu) clia tiing chi bdo, tiéu chi can luu y: (1) Chi bdo, tiéu chi thudng
¢6 nhitng tir, cum tif quan trong cé y nghia nhu 1a “tit khéa”; (2) Mdi chi bdo, tiéu chi c6 mot hoic nhidu
ndi ham; (3) Can x4c dinh noi ham ctlia tiing chi bdo, tiéu chi theo cic quy dinh nao ctia mdt chu ky kiém
dinh chit lugng gido duc va thdi han cong nhan dat chuin qubc gia; (4) Dbi chiéu “Muc tiéu cu thé” clia
nha trudng lién quan ndi ham chi béo, tiéu chi.

Trén co sé da xac dinh ding, di ndi ham chi bao, tiéu chi, nhém cong tac hodc ca nhin sé phan tich tiéu
chi d€ tim nhiing minh ching can thu thap, noi thu thap va ghi vao Phiéu xac dinh ndi ham, phan tich tiéu
chi tim minh ching tiéu chi.

D¢ ddnh gid thyc trang tiing ndi ham cla chi béo, tidu chi, nha trudng c6 thé ty dit ra va tra 16i (ing véi
ndi ham) cic cau hoi nhu: Nha trudng c6 hay khong 1ap ké hoach thuc hién yéu cau? Nha trudng da thuc
hién, da dat dudc yéu cau chua? Yéu cau da dat dudc clia nha trudng so v6i yéu cu theo quy dinh chung
nhu thé nao? So véi cc trudng khac cling c6 diéu kién tuong dong (kinh té - xa hdi, viin héa,...) nhu thé
n2o? Nha truong da thuc hién “vugt trén” yéu cau nhu thé nao? Nha trudng ra sodt, kiém tra viéc thuc hién
yéu cau nhu thé nao? Nhiing bang chiing dé€ khang dinh nha trutng c6 ké hoach, thuc hién yéu cau, ra soat,
kiém tra viéc thuc hién yéu cau,...

Tra 161 nhiing cau hoi trén, nha trudng da phan tich dudce ti€u chi, dinh huéng dugc viéc thu thap minh
chiing va chuén bi cho céc budc tiép theo ctia quy trinh TDG.

Cin cif vao cdc Phiéu xdc dinh ndi ham, phan tich tiéu chi tim minh chiing tiéu chi, nhém cong tac hoic
c4 nhan dudc phan cong tién hanh thu thap minh ching, sip xép minh ching theo thit ty ndi ham chi bdo,
tiéu chi clia tiéu chuén danh gia co s& gido duc phd thong.

Hoi dong TPG théo luin cic minh chiing cho tling tiéu chi di thu thap dudc clia nhém cong tac hoic ca
nhan. Khi cdc minh ching dudc st dung, Hoi dong TPG 1ap Bang danh muc ma minh ching

Trong thuc té, c6 nhitng minh chiing c6 thé dugc st dung ngay d€ lam minh chiing, nhung ¢6 minh
chiing phai qua xit ly, phan tich, t6ng hop méi c6 thé sit dung dé€ 1am minh chiing cho cic nhan dinh, két
luan trong muc “M0 ta hién trang”. Vi du, hau hét minh ching thu dudc sau cic két qua khao sat, diéu tra,
phong vén va quan sat cic hoat dong ctia co s& gido duc phd thong phai xi ly thanh dang sb liéu tdng hop
méi c6 thé dua vao 1am minh chiing trong muc “M6 ta hién trang”.

Céc minh ching phu hgp véi ndi ham chi bao, tiéu chi s€ dude st dung trong muc “Mo ta hién trang”
ctia Phiéu ddnh gia tiéu chi. Cic minh chiing nay, truéc khi dugc sit dung can thiét phai ma héa véi muc
dich gon, tién tra cttu. Minh chiing dudc luu trit, bao quan theo quy dinh ctia Ludt luu tri va cac quy dinh
hién hanh.

Phiéu d4nh gid tiéu chi gdm cac noi dung: Mb ta hién trang, diém manh, diém yéu, k& hoach cai tién
chét luong va tu danh gid. Phiéu d4nh gia tiéu chi do nhém cong tic hoic cd nhan viét va phai dugc liy y
kién ctia Hoi dong TDG. Mdi tiéu chi dudc danh gia theo mot Phiéu danh gid tiéu chi.
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Quy trinh viét va hoan thién Phiéu ddnh gia tiéu chi dugc thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Nhom cong tac hodc ca nhian nghién ctu, phan tich ndi ham cua tiéu chi, chi bao va cac minh
chiing dudgc st dung d€ viét cac ndi dung theo quy dinh trong Phiéu danh gia tiéu chi;

- Bu6c 2: Nhém cong tac thao luin cdc ndi dung ctia Phiéu ddnh gi4 tiéu chi d€ chinh stia, bS sung;

- Budc 3: Hoi dong TPG thao luan cic ndi dung cia tiing Phiéu danh gia tiéu chi. Trong dé, dic biét
chii y dén ké hoach cai tién cht lugng tiing tiéu chi dé xac dinh rd cc bién phap, giai phap, diéu kién (nhan
luc, tai chinh), thai gian thuc hién, thoi gian hoan thanh va phai ¢6 tinh kha thi;

- Bu6c 4: Trén co s6 y kién ctia Hoi dong TDG, nhém cong tac hodc ca nhan hoan thién Phiéu danh gia
tiéu chi va gti thu ky Hoi dong TDG.

3.3. Kiém tra hoat dong tu danh gia chét lugng gido duc ¢ truong tiéu hoc

Theo ISO, kiém tra 1a “ghi lai nhiing gi sé lam” [9] va dugc dién giai 1a “gidm sat va (khi c6 thé) do
ludng cic qua trinh va cic san phiam, dich vu dau ra theo céc chinh sich, muc tiéu va cac yéu ciu va bao
cdo cdc két qua”. Nhu vay, hai cach tiép cin nay vé kiém tra déu hudng téi ghi lai cac thong tin, dbi chiéu
v6i muc tiéu va yéu cau. Tuy nhién, theo tiép cin PDCA thi kiém tra con hudéng t6i d6i chiéu vé6i cc chinh
sach chit lugng ma da dudc nha trudng cong bd. Kiém tra chinh la do ludng céc qud trinh va sian pham ctia
hoat dong tu danh gia d€ tim ra nhitng diém khong phii hop. Budc nay can tim ra nhiing nguyén nhan tao
ra nhitng diém phu hop clia qu4 trinh ty d4nh gid. Qud trinh tu ddnh gid c6 thé gip phai nhitng diém khong
phit hop nhu cic thanh vién trong hoi ddng danh gia trudng tiéu hoc khong thuc hién ding “quy trinh, ky
thuat tu danh gia”, “hoat dong tu danh gia chua thuc hién ding quy trinh theo quy dinh”. Bio cdo ty danh
gid clia cédc trudng ti€u hoc c6 thé gip nhiing van dé nhu: “mo ta hién trang khong phi hop vé6i noi dung &
tiing tiéu chi, thiéu minh chiing minh hoa cho cdc phan tich, nhan dinh, giai thich n6i dung” trong cdc tiéu
chi. Bdo cdo ciing c6 thé “chua xdc dinh diing diém manh tiéu biéu, ndi bat; chua xac dinh ding, di diém
yéu” trong cong tic quan ly clia nha trudng. Cac nha trudng tiéu hoc c6 tim nguyén nhan cbt 16i tao nén
nhiing diém khong phit hop d€ 1am co s& cho cdi tién cong tac quan ly ctia nha trudng.

Budc kiém tra hoat dong tu danh gid con bao gdm cac hoat dong kiém tra, ra soat 1an nhau giita cic bao
c4o tiéu chi § cdc nhém 14n nhau. Hoat dong ra sodt nay gidp cho cdc nha trudng hoan thién bdo cdo tu dinh
gid. Trong khuon khé tu ddnh gia dé€ chuén bi cho ddnh gia ngoai, cac nha trudng c6 thé thué bén thu 3 dé ra
sodt bao cdo tuf danh gid, 1am cd sé diéu chinh noi dung bao cdo dap ting yéu cau ctia doan dnh gia ngoai.

Du thio béo cdo TDG phai dudc chuyén cho cic nhém cong tic, cd nhan cung cip minh chiing dé€ xic
minh lai cidc minh chiing da dudc sit dung va tinh chinh xdc clia cdc nhan dinh, két luan rit ra tir d6. Cac
nhém cong tc, cd nhan chiu trich nhiém ra soét lai ndi dung bdo cdo c6 lién quan dén cic tiéu chi dugc
giao. Du th4o cudi cling ctia bao cdo TPG dudc cong bd iy y kién gép y ctia cdn bd, gido vién va nhan vién
trong nha truong. Hoi dong TDG nghién cifu, tiép thu cic y kién gop y d€ hoan thién bdo cdo, ky xdc nhan
vao ban bdo cdo TDG sau khi da doc va nhét tri v6i ndi dung bao cdo TPG.

3.4. Cai tién hoat dong tu danh chét luong gido duc trudng tiéu hoc

Diéu chinh, hay con goi 12 cii tién - budc cudi cling ctia chu chinh PDCA 1a “ci tién nhiing gi da viét”
(Tiéu chudn Viét Nam TCVN ISO 9001:2015: Hé théng quén 1y chit lugng - cdc yéu cau), ISO dinh nghia
hanh dong 1a “thuc hién cac bién phap cai tién két qua hoat dong khi can thiét”. C4c bién phap cai tién viia
12 bién phdp cii tién chit lugng dé ra trong bdo cdo nhung ciing dong thdi 14 bién phap cai tién cong tac tu
danh gia. Theo hudng dan cta Bo Gido duc va dao tao, cdc nha trudng [9] “gui bdo cdo TDG cho co quan
quan ly truc tiép kem theo cong vin dé nghi dudc quan tAm, hd trg trong qua trinh thuc hién cai tién, nang
cao chét lugng theo ké hoach cii tién cht lugng da néu trong bao cdo TPG”.

Nghién citu ciia Kaso va cong su xem cai tién chét lugng gido duc 12 qua trinh lién tuc nang cao hiéu
qua va hiéu suit ctia hé thong gido duc thong qua viéc cii thién cac yéu t6 nhu chuong trinh giang day,
phuong phap day hoc, co s& vat chit va su tham gia ctia cong dong. Qua trinh nay bao gém viéc danh gid,
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phan tich va 4p dung cdc bién phdp nhim dam bao rang hoc sinh nhan dugc mot nén gido duc t6t nhit c6
thé (Kaso, 2021).

Theo quan diém ctia Sofany & El-Haggar, cai tién chit luong gido duc la viéc d4p dung cac chién lugce
va phuong phap méi dé nang cao hiéu qua giang day va hoc tip, trong d6 bao gdm viéc cai thién co s vat
chét, dao tao va phat trién doi ngii gido vién va dp dung cac phuong phap giang day tién tién nhim tbi uu
héa két qué hoc tap ctia hoc sinh. (El-Sofany & El-Haggar, 2020).

Cai tién chét lugng gido duc con dudc hiéu 1a viéc tao ra mdt mdi trudng hoc tap tich cuc va khuyén
khich su phat trién toan dién ctia hoc sinh, trong d6, doi héi su hop tic chit ché giita cic nha trudng, gido
vién, phu huynh va cong ddong dé€ dam bao ring hoc sinh khong chi phat trién vé mit hoc thuit ma con vé
ky ning xa hoi va tinh than.

Tir géc nhin clia quan 1y gido duc, cai tién chét luong gido duc 1a viéc thiét 1ap va duy tri cc tiéu chudn
cao vé giang day va hoc tip, dong thti dam bdo riang cic quy trinh va thuc tién gido duc dudc kiém tra va
cai thién lién tuc, bao gom viéc sit dung dit liéu dé€ danh gia va diéu chinh cdc chuong trinh gido duc nham
dép ng nhu ciu va ky vong ctia hoc sinh va xa hoi.

Cai tién chuong trinh gidng day v phuong phap day hoc 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét
trong viéc nang cao chit lugng gido duc. Chuong trinh giang day can dugc thiét ké sao cho phit hgp véi nhu
ciu va kha ning clia hoc sinh, ddng thdi phan anh céc gid tri va muc tiéu gido duc ctia nha trudng va xa hoi.
Phuong phap day hoc hién dai can khuyén khich su tham gia tich cuc ctia hoc sinh, phat trién tu duy sing
tao va ky niing gidi quyét vin dé. Viéc 4p dung cong nghé thong tin va truyén thong trong giang day ciing
12 mot xu hudng quan trong nhiam tao ra moi trudng hoc tap linh hoat va hip dan hon.

Gido vién déng vai tro then chdt trong viéc cai tién chét lugng gido duc. PE dam bao chit luong giang
day, can c6 cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén mon lién tuc cho gido vién, trong d6 bao gdm viéc
nang cao trinh do chuyén mon, ky ning giang day va kha ndng ung dung cong nghé trong giang day. Ngoai
ra, can tao diéu kién thuan 1¢i d€ gido vién c6 thé trao d6i kinh nghiém va hoc héi 14n nhau, dong thoi xay
dung moi trudng lam viéc than thién va khich 1€ sy sang tao.

Co s6 vt chat va trang thiét bi day hoc déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mdi trudng hoc tip
hiéu qua va hip din. Céc trudng hoc can dau tu vao viéc xdy dung va nang cip co sd vat chit, ddm bao cic
phong hoc, phong thi nghiém, thu vién va cac khu vuc vui choi, gidi tri déu dat tiéu chuan chét lugng cao.
Trang thiét bi day hoc hién dai, nhu mdy tinh, mdy chiéu va cic thiét bi thi nghiém, ciing cin dudc cung cap
day du va bdo tri thudng xuyén dé hd trg qua trinh day va hoc.

Su tham gia tich cuc ctia phu huynh va cong dong vao qua trinh gido duc 1a yéu t6 khong thé thiéu trong
viéc cai tién chét lugng gido duc. Cic trudng hoc can xiy dung mdi quan hé ddi tac chit ché v6i phu huynh
va cong dong, tao diéu kién d€ ho tham gia vao cic hoat dong gido duc, gép phan xdy dung méi trudng hoc
tap tich cuc va hd trg hoc sinh phat trién toan dién. Cac chuong trinh hop tic v6i cong dong, nhu cac du 4n
tinh nguyén, cic hoat dong ngoai khéa, ciing gitip mé rong tim nhin va kinh nghiém s6ng ctia hoc sinh.

Panh gia va phan hoi lién tuc 1a mot phan quan trong ctia qud trinh cai tién chit lugng gido duc. Cic
truong hoc can thiét 1ap cac hé théng danh gia hiéu qua dé theo dai tién bd clia hoc sinh va danh gi hiéu
qua clia cdc chuong trinh gidng day va phuong phap day hoc. Phan hoi ti gido vién, hoc sinh, phu huynh
va cong ddng can dugc thu thap va sit dung mot cach tich cuc d€ cai thién chét lugng gido duc. Cac cong
cu danh gia hién dai, nhu khéo st truc tuyén, phan mém quén 1y hoc tip, ciing can dudc dp dung dé ting
cuong tinh chinh xac va hiéu qua cia quad trinh danh gia.

Cai tién chét luong gido duc tai cac trudng ti€u hoc 13 mot qua trinh lién tuc va phiic tap, doi hoi su tham
gia va déng gép clia nhiéu bén lién quan, bao gdm gido vién, hoc sinh, phu huynh va cong dong. Viéc cai
tién chét lugng gido duc khong chi gitip nang cao hiéu qua giang day va hoc tip, ma con gép phan xay dung
mot nén gido duc hién dai va bén viing. Céc trudng hoc can c6 mot quy trinh cai tién 16 rang va c6 hé thong,
bao gdm cic budc danh gia hién trang, xdc dinh cdc vin dé can cai tién, 1ap ké hoach, thuc hién k& hoach
va danh gid lai hiéu qué ctia ké hoach. Viéc giai quyét cic van dé vé nhan thiic, co s& ha tAng, phuong phap
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giang day va danh gia sé gitp cic trudng hoc thuc hién cai tién chit luong gido duc mot cach hiéu qua hon,
tif d6 nang cao chét luong gido duc tiéu hoc tai Viét Nam.

4. Kétluan

Nghién ctiu nay dudc nghién ctiu dua trén cac mo hinh ly thuyét, mot s6 nghién ciiu thuc tién va cac yéu
cAu phap 1y ddi véi quy dinh kiém dinh chit luong gido duc. Do d6, cdc nha trudng c6 thé st dung khung ly
thuyét nay d€ quan ly hoat dong tu danh gia ctia nha trudng lién tuc dé lam co sd cho cac hoat dong cai tién
ctia nha trudng. D& nghién cidu nay c6 do tin ciy cao hon, thé hién tinh uu viét cia mo hinh thi can thém
céc nghién ciiu c6 van hanh céc chu trinh quan ly tu d4nh gia theo dé xuat ctia nhém nghién ctiu.
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ABSTRACT
Management of self-assessment of education quality in primary schools in Vietham

Self-assessment of quality in primary schools is the activity of self-reviewing the effectiveness of
operations and quality assurance conditions, thereby improving and enhancing the quality of education
of the school. This study approaches the management of self-assessment of educational quality according
to the quality management cycle approach. Based on this approach, the management of self-assessment of
primary schools includes the following elements: planning, implementation, inspection and improvement
of school quality.

Keywords: elf-assessment, management process, planning, testing, implementation, improvement.
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