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VAN HOA TO CHUC VA QUAN TRI NHA TRUONG BANG VAN HOA

Nguyén Thanh Vinh!, Phung Ly Hing?

Tém tt. Xay dung vin héa t§ chiic trong nha trudng 1a vin dé rat quan trong trong diéu hanh hoat déng ctia
nha trudng, nhit 14 trong bdi canh dan chii hoa va d6i mdi cin ban, toan dién nha trudng hién nay. Trén co sd
tim hiéu nhitng hinh thdi va cip do thé hién cdia vin hoa t& chiic trong nha truong, qua d6 phan tich 1am rd
tAm quan trong cia xdy dung vin hod & chiic va quén tri nha trudng bing vin hoa: vin hoa 1a mot thif tai sin
16n ctia bat ky mot t6 chifc nha trudng nao; vin hoa tao dong Iuc 1am viéc cho moi thanh vién; vin hod hd trg
viéc diéu phdi va kiém sodt, han ché tiéu cuc va xung dot qua quan hé vin hod, tit d6 vin hod s& gép phin
nang cao chit lugng cic hoat dong gido duc ctia nha truong. Bai viét ciing dé xuit phuong huéng va cc budc
tién hanh cu thé nhim xay dung, phat trién vin héa va quan tri nha trudng bing vin hoa.

Tir khéa: Vin hod, t6 chitc, qudn tri nha truong.

1. Dit vin dé

Trong cubn sach “ Quan tri bang vin hod” tic gia Gian Tu Trung Giam ddc Hoc vién Quan ly PACE da
chia sé: “ Mbi thanh vién td chiic khong chi 1 ngudi thu hudng vin hod, ma con 1a ngudi kién tao vin hoa.
Do vay, céch tot nhét d€ kién tao vin hod t8 chiic 1a gitip cho tiing thanh vién trong t& chic biét cich kién
tao van hoa cda chinh minh..”

“Vin héa t6 chiic” da chinh thiic tré thanh mot khdi niém trong khoa hoc t6 chifc — quan ly xuit hién
& cac nudc phat trién tir nhitng nim 80 ctia thé ki tru6c va hién nay 12 mot khéi niém dudc phd bién rong
rdi. C6 rat nhiéu nghién ctiu d€ 1am rd khai niém vin ho4 t3 chic. “Vin hod t§ chiic 1a nhiing niém tin, thai
dd va gid tri ton tai phd bién va tuong ddi 6n dinh trong t chiic” (Williams, A, Dobson, P & Walters), hay
“Vin hod thé hién t6ng hop céc gia tri va cach hanh xt phu thudc 1dn nhau phd bién trong t& chiic va c6
xu hudng tu luu truyén trong thoi gian dai”. (Kotter, J.P. & Heskett, J.L, hodic “Vin ho4 t5 chiic 1a toan bo
cdc gid tri, niém tin, truyén théng va théi quen c6 kha ning quy dinh hanh vi cia mdi thanh vién trong t&
chiic, mang lai cho t& chiic mot ban séc riéng, ngay cang phong phii thém va c6 thé thay ddi theo thoi gian.
(Michel Amiel, Prancis Bonnet, Joseph Jacobs-1993)

Nha trudng 12 mot td chifc chuyén biét c6 chiic niing gido duc con ngudi véi nhiéu do tudi khac nhau.
v6i co clu t§ chiic, cd ché hoat dong déu bi chi phdi béi vin héa - vin héa t6 chic clia nha truong. Khi
nghién cifu vé vin héa nha trudng, nha nghién citu Edgar H. Schein phan chia vin héa nha trudng theo cu
triic 3 thanh t6, gdm: 1. Nhitng qua trinh va cAu triic hitu hinh; 2. Hé thdng gia tri dudc tuyén bd; 3. Nhiing
quan niém chung.

Trong nhiing nim qua & Viét nam, vin héa nha trudng da chiu nhiing tic dong rat 16n tit mdi trudng vin
ho4 - xi hdi theo xu thé phat trién cda kinh té thi trudng va toan ciu hod. Vin dé quan hé gitta viin héa va
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gido duc, van dé gido duc gia tri d€ xdy dung vin héa nha trudng da dudc nhiéu tic gia nghién ciu va lam
10 céc biéu hién clia vin héa nha trudng qua mdi quan hé, trang phuc, ngdn ngi giao tiép, cu xi ciia hoc
sinh véi gido vién, Can bd quan ly véi gido vién va qua cac hoat dong gido duc clia nha truéng nhu van héa
day, vin héa hoc, vin héa doc... biéu hién ciia né trong nha trusng da coi vin héa td chiic 1a hinh théi cot
16i ctia vin héa nha trudng. Bai 1€, nha trudng 1a mot t& chiic nén vin héa nha trudng trude hét 1a vin hoa
clia mot t6 chiic hanh chinh - su pham va cdc quan hé giai trinh.

2. Vin hoa t6 chitc — hinh thai ¢t 16i cia vian héa nha truong

Khdi niém “vdn hod”

T6 chitc UNESCO da khéi quat: “Vin héa 1a mot hé théng hitu co cac gid tri vat chit va tinh than do con
ngudi sang tao va tich lily trong qud trinh hoat dong thuc tién va trong sy tuong tac gitta con ngudi véi moi
truong tu nhién va xa hoi”. Khai niém nay da chi ro:

Vin héa 12 mot tip hdp c6 tinh hé théng cic gid tri vat thé va phi vat thé do con ngudi tao 1ap va luu
truyén qua mot qud trinh 1au dai;

Qua trinh hinh thanh va phat trién vin héa 1a qua trinh hoat dong thuc tién clia con ngudi;

Trong qua trinh hoat dong thuc tién d€ “sang tao va tich liiy” vin hoa, con ngudi cé mbi lién hé mat
thiét va tac dong qua lai v6i hoan canh, moi truong xa hdi va méi trudng ty nhién.

Vin héa té chiic - hinh thdi cot 16i ciia vin héa nha truong

Nha trudng mdt t& chifc chuyén biét, xét vé ban chit 1a mot t& chiic hanh chinh — su pham. D6 12 mot thé
gi6i thu nhé véi nhiing co ciu, chudn muc, quy tic hoat dong, nhiing hé gia tri, nhiing diém manh va diém
yéu riéng do nhitng con ngudi cu thé thudc moi thé hé tao 1ap. Véi tu cach 1a mot t6 chiic, méi nha trudng
dui it hay nhiéu déu 12 mot khong gian vin hod chuyén biét nhat dinh. Mdi khi tham gia vao hoat dong clia
mot nha trudng, ngudi ta thudng cam nhan dude bau khong khi dic trung clia nha trudng dé qua hang loat
cac diu hiéu, hodc hién hién dé thiy hoic ngam dinh khé thiy. Mbi nha trudng déu tu minh biéu 16 ra bén
ngoai mot hinh anh nao d6 ca hitu hinh va vo hinh. Hinh dnh nay dudc tao nén bdi ngudi day, ngudi hoc,
ngudi quan ly trong nha trudng; sau d6, né dudc chuyén tai va phan dnh bdi dong nghiép, ngudi hoc, phu
huynh va cong ddng xa hoi xung quanh, bdi co quan quan ly va ngudi st dung san pham gido duc von Ia
nhitng “khach hang” dic biét phan anh chét lugng san phdm gido duc clia nha trudng mot cach rd nét va
khéch quan.

Vin ho4 t§ chiic khdc v6i vin hod cong dong va khong don gian chi 1a vin hoa giao tiép, vin hoa ting
xt nhu 1au nay chiing ta thudng quan niém. “Vin hoéa t6 chiic 1a mot tp hgp ciia nhitng nguyén tic co ban
dugc cong nhan 1a ding ma mot tip thé cung chia sé, nhiing nguyén tic iy dugc van dung dé gidi quyét
nhitng vin dé ndy sinh trong t& chiic khi can phéi thich nghi v6i nhiing bién ddi bén ngoai ciing nhu dé tao
ra su gan két va hoi nhap trong ndi bo 3 chiic dy. D6 1a nhiing nguyén tic da té ra c6 hiéu qua tot, di dé
moi ngudi cong nhan gid tri clia nd, va do viy, can dudc truyén dat, huin luyén cho nhiing nhin vién mdi,
dé€ ho nhan thic, suy nghi va hanh dong phui hdp véi nhitng nguyén tic iy khi giai quyét cong viéc” (Schein
2004).

Ciing tif nhitng cdch hiéu trén, xin dua ra quan niém sau ddy vé vin ho nha trudng: Vin hod t& chiic
ctia mdt nha trudng 12 hé thdng niém tin, gia tri, chudn muc, théi quen va truyén théng hinh thanh trong qua
trinh phat trién cia nha trudng, dudc cac thanh vién trong nha trudng thira nhan, 1am theo va dudc thé hién
trong cac hinh thai vat chit va tinh than, tir d6 tao nén ban sic riéng cho mdi t chiic su pham.

3. Nhiing hinh thai va cip d6 thé hién ciia viin hoa t§ chiic trong nha truong

Phdn néi cé tinh vdt chdt. D6 1a nhiing hinh thai vat thé hitu hinh nhu nhitng kién triic khong gian trudng
16p, ban ghé, cdnh quan trang tri trong 16p hoc va canh quan chung ctia trudng hoc, thiét bi day hoc, cach
bd tri khong gian trudng sd, noi 1am viéc clia gido vién, hoc sinh, nhan vién, hé thdng trang phuc...; P6
1a nhiing hinh thai ky hiéu nhu cac tuyén ngon vé triét ly, sit ménh, cic nguyén tic, quy dinh, ndi quy, cic
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Hinh 1. Cdc yéu t6 cdu thanh vin hod nha truong

cach thic gidi quyét van d&, cac quy dinh chung vé phuong phép tién hanh cic hoat dong gido duc, cac thi
tuc tién hanh cong viéc, cdc chuong trinh cong tic. . .; Céac hanh vi ¢ thé nhin thiy nhu nghi thic tap thé,
cach t& chic cic hoat dong tip thé nhu t3 chifc phat thudng, sinh nhat, thim viéng, lién hoan. .. trong tap
thé gido vién, hoc sinh; Cac hinh thic sit dung ngon ngii: TAm nhin, s mang, logo, khau hiéu hanh dong,
ngon ngit xung ho giao tiép gilta gido vién véi gido vién, gitta gido vién véi hoc sinh va giita hoc sinh véi
nhau. .. ; Cic biéu tugng, truyén thuyét, cic cau chuyén truyén tiéu 1am dugc xay dung va trinh bay. .. lién
quan mat thiét v6i lich st nha trudng, v6i nha gido hoic hoc sinh clia nha trudng.

Cdc gid tri duoc thé hién. Gia tri dudc coi nhu 14 nhitng chuin muc, thudc do ding va sai, xdc dinh
nhiing gi nén 1am va khong nén 1am trong c4ch hanh xit chung va riéng ctia con ngudi trong méot t& chic. Co
nha trudng dé cao céc gid tri nhan vin, tinh yéu thuong gitta nhiing con ngudi trong tap thé. C6 nha trudng
dé cao tinh cong ddng trach nhiém va su sang tao trong cong viéc. C6 nha trudng dé cao cac gia tri nhu su
trung thuc, tinh thuc chét hodc kha ning ddi méi thuong xuyén dé nang cao chét lugng cic hoat dong day
hoc, gido duc, lai c6 nha trudng quan tdim xay dung va phat huy cac gi tri bi€u hién ra bé ndi nhu vé dep
canh quan clia trudng 16p, cdng dau, vudng hoa ciy canh. . . ; Gia tri trong t§ chiic nha truidng — xét theo binh
dién thdi gian - dudc phan chia thanh 2 nhém. Nhém thif nhit 1a cic gid tri ma nha trudng da hinh thanh va
vun ddp trong qua kht, xuyén sudt qué trinh xay dung va trudng thanh. Nhing gid tri nay da dudc khang
dinh va c6 tinh 6n dinh. Nhém thif hai 12 nhiing gi4 tri m&i ma cdn bo quan 1y va tip thé gido vién, hoc sinh
mong mudn nha trudng minh hinh thanh va phat trién trong hién tai, tuong lai. Nhiing gid tri méi nay dang
dudc tao 1ap ting budc nham dem dén sy phat trién méi phu hop nhiing dinh hudng, nhiing yéu ciu phat
trién ctia nganh ciing nhu sy phat trién ctia kinh té - xa hoi. D€ di dén su 6n dinh, nhét thiét phai trai qua thir
thach, khing dinh theo dong thdi gian hoat dong ctia nha truong.

Cdc ngdm dinh nén tdng ciia nha truong 1a nhiing diéu dugc nhém ca nhan hoic cong dong t& chiic
ddng thuan thita nhan ngdm véi nhau bao gém: gid tri, niém tin, niém tu hao, nhitng suy nghi va trang thii
xtic cam tinh cam... Nhiing thita nhan ngam dinh nay da #n sau vao tiém thiic mdi c4 nhan va tao thanh dic
diém c6 stc hdi tu chung trong tap thé nha trudng; dong thdi trd thanh nhitng diém riéng giita tip thé thanh
vién trudng nay véi trudng khac. Nhitng ngdm dinh khé thiy nay dudc coi la nhitng quy uéc cé tinh bit
thanh vin, c6 tinh ddng thun tu gidc cao giita cdc nhém thanh vién hoic toan bo thanh vién, tao nén dinh
huéng va su 16i cudn ngdm ddi véi cac thanh vién méi gia nhap td chiic. Dan dan, cic ngam dinh 4y tao nén
mot mach ngam tinh than két ndi cac thanh vién trong nha trudng va 1am nén tang cho dinh huéng gid tri va
suy nghi, hanh dong ctia mdi c4 nhan trong t& chiic.

Phong cdch ting xit hang ngay d6 1a cach thé hién clia mdi thanh vién nha trudng trong @ng xit hang
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3 tri lop hoc
4 -
Logo, khau higw, bang hiéu, biéu tweng
Déng phyc, Cacgghi thirc, nghi 1&
Cac hoat déng vin oc tap cua trurdng...

Cac gla tri
Cac quy woc ngam
e

Hinh 2. Vin hod trudng hoc: Mé hinh ting béing

ngay. Tuy theo hé gia tri dugc thita nhan va nhiing ngam dinh nén ting ctia mdi t§ chifc nha trudng ma c6
nhitng loai hinh phong cach ting xit dugc chon lua phut hgp. Chang han, mdi tap thé gido vién c6 mot phong
cach ting xif khac nhau: niém nd, than mat hay giit khoang cach, nghiém tic; xué xoa, vui nhon hay cong
thiic, trang trong; ndi nhiét tinh, quan tdm nhung c6 ndi thd d, bang quan . ..

Phong cdch lam viéc. M&i t6 chiic nha trudng, du c6 y thiic hay vo thiic, déu hinh thanh nén mot phong
cach lam viéc riéng. Cung la ngudi gido vién véi cong viéc day hoc va gido duc hoc sinh nhung cé ndi can
b6 gido vién tin dung moi thsi gian dé 1am viéc say mé, sdng tao, lai c¢6 ndi 1am viéc ki€u cong chifc hanh
chinh “sang cap 6 di, tdi xach v&”; c6 tap thé gido vién lam viéc vdi tinh than ddng doi cao, hop tac va chia
sé, nhung bén canh lai c6 nhiing tip thé lam viéc trong su ganh dua trong tinh c4 nhan “dén nha ai nha iy
rang”. Phong c4ch lam viéc bi chi phbi bdi dong co: c6 tap thé gido vién lam viéc vi tinh than trach nhiém
“tAt c4 vi hoc sinh than yéu”, lai c6 tip thé 1am viéc vi nhitng muc tiéu Igi nhuén, vi 1¢i ich tru6c mat...

Phueong phdp ra quyét dinh ciia cdc nha qudn ly. Viéc ra quyét dinh cho mdi chii truong, phuong huéng,
ké hoach, chinh sich phit trién ctia nha trudng — mot dic trung clia hoat dong quéan ly nha trudng — ciing thé
hién rét rd tinh chat va midc do vin hoa cia mot tS chifc su pham. C6 thé néu 3 khia canh biéu hién sau day:

Su tham gia ctia con ngudi khi ra quyét dinh quan 1y: néu c4 nhan ngudi quan 1y nha truong doc dodn,
gia trudng khi ra quyét dinh sé tao nén su khic biét rit co ban v& viin ho4 so véi cach ra quyét dinh tip thé
dvya trén sy tham gia ban bac dan chii ciia moi thanh vién trong t6 chiic nha trudng;

Thai d6 cia con ngudi khi ra quyét dinh quan 1y ciing boc 16 rd vin ho4, ching han mot thai do manh
dan d6i méi, dam nghi dam lam sé khéc hén thdi d6 dudc ching hay chd, né tranh, diin ddy, s¢ trach nhiém
hodc thdm chi v trach nhiém vdéi 16i ich ctia nha trudng. . . ;

Phuong phdp ra quyét dinh: cich ra quyét dinh thong thuong dua trén cam tinh, dua theo kinh nghiém
hoic tuy tién, ngiu hing clia chi thé quan 1y nha trudng ciing sé tao ra su khic biét viin hod véi viéc ra
quyét dinh ctia chi thé quan ly dua trén su cic cod sé khoa hoc, cdc cin ci phap ly hodc dua trén cdc ngudn
luc hd trg khoa hoc va hién dai nhu hé thng cong nghé thong tin, hé théng diéu tra ndm bit nhu cau khach
hang ... d& phan tich tinh hinh, phuong huéng chién lugc phat trién cho nha trudng.

Phuong phdp truyén thong, qudn bd hinh dnh, thuong hiéu nha truong. Truyén ba, phd bién thong tin
trong ndi bo t3 chiic hay tir td chiic ra bén ngoai va ngudc lai dudc coi la diu hiéu nhan biét quan trong vé
vin hod & mot td chic nha trudng. Trude hét 14 & muc dich: sy chia sé thong tin trong nodi bo t& chiic c6
dugc phd bién rong khip t6i moi thanh vién, ai can ciing dudc “biét” d€ dudc “ban” (dan chi thong tin)
hay chi mét bo phan can bo quén 1y tu coi d6 1a mot thit “dic quyén”, quan ly cdc thong tin rat khit khe,
khong mudn cho ngudi khac biét vi sé c6 nhiéu bat 1gi cho quyén 1di, dia vi ctia minh (tap trung thong tin).
Cich thifc truyén thong ciing 12 nét viin ho4 t8 chiic bdi d6 1a cach thiic giao tiép ngudi — ngudi: y kién dudc
truyén dat truc tiép hay gidn tiép, theo huéng mot chidu doc doan “truyén 1énh” hay hai chiéu dan chi d6i
thoai; thong qua phuong tién truyén thdng (truyén ménh lénh, nghi quyét qua hop hanh) hay phuong tién
hién dai (c4ch truyén thong tin truyén thong két hop véi cac phuong tién truyén thong hién dai).
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4. Su can thiét ciia xay dung vin hoa td chitc trong nha truong va quan tri nha truong
bang Van hoa

Vin hod la mét thit tai sdn 6n nhdt ciia bdt ky mot nha truong nao. Vin héa quyét dinh trudng ton clia
mot t& chiic, d6 1a y nghia 16n nhit ctia viin hod. N6 cang c6 y nghia va tim quan trong dic biét d6i véi nha
truong, bdi 18, hon bat ky mat t3 chiic nao, tinh vin hod la tinh chit dic thi ctia nha trudng. Diéu nay dudc
xdc dinh dua trén nhiing cin ci sau: (1) Nha trudng 13 noi bao tdn va luu truyén cic gia tri vin hoa nhin
loai; (2) Nha truong 1a ndi dao luyén nhitng 16p ngudi mdi, chd nhan gin gilt va sang tao vin hoa cho tuong
lai; (3) Nha trudng 1a ndi con ngudi véi con ngudi (ngudi day véi ngudi hoc) cing hoat dong d€ chiém linh
cdc muc tiéu van hod, theo nhiing cach thic van ho4, dua trén nhiing phuong tién van ho4, trong moi trudng
viin ho4 dai dién cho mdi ving, mién, dia phuong.

Vin hod t6 chifc nha truong tao dong luc lam viéc cho moi thanh vién & cdc cdp do khdc nhau. Pong
luc 1am viéc trong nha trudng - thudng dudc goi 1a dong luc su pham - dudc tao nén bdi nhiéu yéu to, trong
d6 vin hoa 1a mot dong luc vo hinh nhung cé siic manh kich ciu nhiéu khi hiéu qua hon cé cic bién phap
kinh té. Cu thé:

Vin hod nha trugng gitip gido vién, nhan vién, hoc sinh/ ngudi hoc thiy rd muc tiéu, dinh huéng va ban
chét cong viéc minh lam;

Vin hod nha trudng pht hop, tich cuc tao ra cac mbi quan hé tot dep gilia cac cic can b, gido vién,
nhén vién trong tap thé su pham, giita gido vién va hoc sinh/ngudi hoc; dong thdi, tao ra mot moi trusng
lam viéc thodi mdi, vui v&, lanh manh. D6 13 nén tang tinh than cho su sang tao — diéu vo cling quan trong
dbdi v6i hoat dong su pham ma ddi tugng 12 tri thiic va con ngudi;

Vin ho4 nha trudng tich cuc gitip cho ngusi day, ngudi hoc va mdi ca nhan trong Iuc ludng xa hoi xung
quanh c6 cam gidc ty hao, hinh dién vi dugc 12 thanh vién cla t§ chiic nha trudng, duge 1am viéc vi nhitng
muc ti€u cao ca clia nha trudng.

Mubn tao dong luc can khoi ddy nhu ciu va dap dng nhu cau chinh d4ng ctia moi ngudi. Khi nhu cau
con & mic do thip, dong luc véi ngudi lao dong su pham 1a dong luong, thu nhap, tién thudng ... bé gon
trong nhiing gia tri vt chit. Khi nhu cau vat chit thoa man mot mifc d6 cao hon, ngusi lao dong néi chung,
nha gido ndi riéng sdn sing danh ddi, chon mifc thu nhap thip hon d€ dugc 1am viéc & mot moi trudng hoa
déng, than thién, thoai mai, dugc céng hién, sang tao va dugc thira nhén, ton trong va phat trién.

Vin hod t6 chitc nha truong hé tro diéu phédi va kiém sodt cdc hoat dong mét cdch ty gidc, tw nguyén.
Nha truong hd trg diéu phdi va kiém soat hanh vi ciia cdc cd nhan bang cac chuidn muc, thi tuc, quy trinh,
quy tic va bang du luan, truyén thuyét do nhiing thé hé con ngudi trong t3 chifc nha trudng xay dung l1én.
Khi nha trudng phai ddi mit véi mot van dé phiic tap, chinh viin héa S chic 1a diém tua tinh than, gitip cac
nha quén ly trudng hoc va ddi ngii gido vién hop tac, phat huy tri luc d€ c6 nhitng quyét dinh va su Iua chon
diing dan nham duy tri sy 6n dinh va phat trién ciia tS chiic nha trudng.

Vin hoa t6 chiic nha truong han ché tiéu cuc, xung dot va ty chita lanh. Vin héa t8 chiic nha trudng gitp
cac thanh vién td chuc théng nhét v& cach nhan thic vén dé, cach danh gia, lya chon, dinh huéng va hanh
ddong. N6 tua nhu chit keo gin két cac thanh vién lai thanh mot khéi, tao ra nhitng du luén tich cuc han ché
nhitng biéu hién tiéu cuc trai v6i quy tic, chudn muc thong thudng ciia td chitc. N6 han ché nhitng nguy co
mau thuin va xung dot; hodc khi xung dot 12 khong thé tranh khdi thi viin héa nha trudng tao ra hanh lang
phép 1y - dao ly phut hop d€ gép phan khic phuc, giai quyét xung dot trén nguyén tic khong dé pha vd tinh
chinh thé cta t6 chifc nha trudng.

Vin hod va quan hé vin hod sé ndng cao chdt lwgng cdc hoat déng gido duc ciia nha truong. Tong hop
tht ca cac yéu to trén, tif sy gan két, tao dong luc, diéu phdi kiém sodt va han ché nhitng nguy co lam giam
stic manh ctia t3 chifc, c6 thé thiy rang, vin héa td chic da lam ting hiéu qua cdc hoat dong trong nha
truong, trén co sé d6 ma dan dan tao nén nhiing phdm chit dic trung riéng, khac biét cho t§ chiic trudng

hoc. P6 1a co s& nang cao uy tin, “thuong hiéu” clia nha trudng, tao da cho cac budc phat trién tot hon.
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5. Xay dung, phat trién van héa té chifc trong nha truong va quan tri nha truong

Xay dung, phét trién vin héa t6 chifc trong nha trudng va quan tri nha trudng trén co sé xay dung vin
héa t& chiic gdm 11 budc cu thé clia hai tic gia Julie Heifetz & Richard Hagberg dé xuét dé iing dung.

Trong mdi nha trudng, viin héa tdn tai mot cach tu nhién, khach quan. Do vay, nha trudng nao ciing c6
viin héa ctia riéng minh. D€ tao 1ap va phat trién ban sic vin héa riéng 4y, mdi nha trudng can nhan thic
16 ban chit clia viin héa ciia trudng minh; dong thoi, qua trinh xay dung va phat trién vin héa & mot nha
truong phai 1a viéc 1am lau dai, ¢6 chii dich 16 rang va tiép nbi clia cac chii thé quan 1y nha trudng cling véi
su théng nhét, dong thuin cta tap thé su pham.

1) Tim hiéu mdi trudng va cdc yéu t anh hudng t6i chién ludc phat trién ctia nha trudng trong tuong lai
xem nhiing yéu t6 nao c6 anh hudng tich cuc 1am thay ddi chién lugc phat trién ctia t& chifc nha trudng;

2) Xdc dinh gid tri ¢t 16i 1am co s& cho thanh cong. Day 1a budc co ban nhét. Céc gid tri cot 16i phai 1a
céc gid tri khong phai nhoa theo thdi gian va 12 tri tim va linh hon ctia nha trudng;

3) Xy dung tim nhin — mdt biic tranh ly tudng trong tuong lai — ma nha trudng sé vuon téi. Pay 1a dinh
huéng dé xay dung vin héa nha trudng, tham chi c6 thé tao 14p mot nén vin héa tudng lai cho nha trudng
khdc hén trang thi hién tai;

4) Pénh gia vin héa hién tai v x4c dinh nhitng yéu t6 viin héa nio can thay d6i. Vin héa thudng tiém
an, kho thiy nén viéc danh gia 1a cuc ky khé khin, d& gy nham 14n vi c4c chi thé viin héa von da hoa minh
vao nén vin héa duong dai, khé nhin nhan mot cich khach quan su ton tai ctia nhitng han ché va nhitng mit
trdi, mit tiéu cuc can thay ddi;

5) Tap trung nghién ciiu, dé xuit gidi phap lam gi va lam thé nao d€ thu hep khoang cach clia nhiing gia
tri van hoa hién c6 va vén hoa tuong lai cia nha trudng;

6) Xdac dinh vai tro clia 1anh dao trong viéc dan dit thay ddi va phat trién vin héa nha trudng. Lanh dao
phai thuc hién vai tro ngudi dé xudng, ngudi huéng dan cac nd luc thay ddi. Lanh dao lai c6 vai tro hoach
dinh tAm nhin, truyén ba cho moi thanh vién nhén thiic ding tAm nhin d6, c6 su tin tudng va ciing nd luc
thuc hién; ciing nhu chinh l1anh dao la ngudi ¢6 vai tro xua di nhitng ddm miy ngd vuc, lo au cla cac thanh
vién trong t8 chidc nha truong;

7) Soan thido mdt ké hoach, mot phuong 4n hanh dong cu thé, chi tiét tdi tiing viéc, tiing ngudi, phit hop
véi cac diéu kién thoi gian va ngudn luc khéac d€ c6 thé thuc thi dudgc ké hoach d6;

8) Phd bién nhu cau thay d6i, vién canh tuong lai d€ moi ngudi cling chia sé, tit d6, dong vién tinh than,
tao dong luc cho ddi ngii can bo gido vién trong nha trudng cé su dong thuan, hidu 16 vai tro, vi tri, quyén
1gi va trach nhiém cta minh trong viéc nd luc tham gia xay dung, phat trién vin héa mdi cho nha trudng;

9) Gidp cho moi ngudi, moi bd phan nhan rd nhiing trd ngai clia su' thay d6i mot cach cu thé, tir d6, dong
vién, khich 1& cic c4 nhan manh dan tlf bd théi quen cii khong t6t, chip nhén vét va dé c6 su thay d6i tich
cuc hon;

10) Thé ché héa, mo hinh héa va cling cb, cai thién lién tuc su thay dSi vin hoa; coi trong viée xdy
dung va dong vién moi ngudi noi theo céc hinh mau ly tudng phu hgp v6i mo hinh viin hda nha trudng dang
huéng t6i. Su khich 16 kém theo mdt co ché khen thudng c6 stic dong vién thiét thuc 1a rit can thiét;

11) Thuong xuyén ddnh gid vin héa nha trudng va thiét 1ap cac chuan muc mdi, nhitng gia tri méi mang
tinh x4 hoi, tinh thoi dai; diic biét 1a cdc gid tri hoc tip khong ngiling va thay d6i thuong xuyén. Viéc truyén
bé céc gid tri méi cho moi thanh vién trong nha trudng can dudc coi trong song song vdi viéc duy tri nhitng
gia tri, chudn muc t6t da xdy dung dudgc 1a loc bd nhitng chuin muc, gia tri cii 18i thdi hodc giy ra anh hudng
tiéu cuc cho tién trinh phat trién ctia viin héa nha trudng.

6. Kétluan

Trong bdi canh ddi méi gido duc hién nay, Vin hoa nha trudng va quan tri nha trudng bing vin hoa la
van dé quan trong va can thiét v6i moi nha trudng; doi héi su quan tdim chung va nhiing ké hoach, viéc lam
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cu thé trong mot 16 trinh chién lude hop 1y, v6i khong nhitng cdc cip lanh dao, quan ly ma con véi tat ca
moi thanh vién trong nha trudng. Vin héa t6 chiic nha trudng la su théng nhét giita nhiing gia tri vat chit
va gia tri tinh than dudc cdc thanh vién xiy dung qua qua trinh phat trién clia td chic. Xay dung va phat
trién viin héa nha trudng 1a cd mot qud trinh lién tuc, 1au dai, khong phéi chuyén ngay mot ngay hai, vi vy
cin c6 nhiing budc di phit hgp. Trong nha trudng — mot thuc thé c6 tinh chat hanh chinh-su pham, vin héa
khong chi 12 moi trudng bén ngoai tic dong t6i doi sdng tu tudng, tinh cam clia cdc thanh vién ma con 1a
c0 ciu van hanh, phuong phap, cach thic hoat dong ctia nha trudng ma cac nha quan ly can van dung diéu
hanh. Vin héa t6 chic thuc su 1a dong Iuc cho su phét trién ctia méi nha trudng. Béi vy, quan tim xay dung
va phat trién vin hoa t6 chiic trong mdi nha trudng 1a con dudng diing dan va hiéu qua dé gép phan nang
cao chét lugng, hiéu quéa clia mbi nha trudng dé xay dung nha trudng viing manh véi tu tudng: « Trudng ra
Trudng, Lép ra Lop. Thay ra Thay, Tro ra Tro...”
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ABSTRACT
Organizational Culture and School Management by means of Culture

Building an organizational culture in schools is a crucial aspect of school management, particularly
in the context of democratization and comprehensive, fundamental educational reform today. This paper
examines the forms and levels of expression of organizational culture in schools and analyzes the importance
of building organizational culture and managing schools through culture. It emphasizes that culture is a
significant asset for any school organization, motivating members, supporting coordination and control, and
mitigating negative behaviors and conflicts through cultural relationships. Consequently, culture contributes
to improving the quality of educational activities in schools. The article also proposes specific directions
and steps for building and developing culture and managing schools through culture.
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