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QUAN LY THUONG HIEU TAI CAC TRUGNG TRUNG HOC PHO THONG NGOAI CONG LAP
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

Vin Thuy Duong!

Tém tit. Trong bdi cénh gido duc hién dai, thuong hiéu khong chi 1a tai san quan trong clia cdc doanh nghiép
ma con clia cic cd s gido duc. Bai bao nay tap trung nghién ciiu cic khai niém co ban vé thuong hiéu, ly
luan quan ly thuong hiéu trong gido duc, thuc trang quan ly thuong hiéu tai cdc trudng trung hoc phd thong
ngoai cong 1ap trén dia ban Ha Noi, va d& xuit mo hinh phat trién thuong hiéu nhim ting cudng uy tin va vi
thé clia cac trudng trong hé théng gido duc.

Tir khéa: Qudn ly, thuong hiéu, phdt trién thuong hiéu, ngodi cong ldp.
1. Patvande

Trong nén kinh té tri thic, gido duc ngay cang dudc cong nhan nhu mdt dich vu c6 thé thuong mai héa
(WTO, 1995). Su cong nhan nay khong chi mang lai nhitng cd hdi méi ma con dat ra nhiing thach thitc 16n
ddi véi cac co s gido duc, dic biét 1a dbi v6i cac trudng ngoai cong 1ap. Khi ma su canh tranh giita cic
trudng hoc ngay cang gia ting, thuong hiéu ctia trudng hoc da tré thanh mot yéu t6 chién luge vo cling quan
trong dé thu hiit hoc sinh, tao dung uy tin trong cong dong va xay dung vi thé clia truong trong hé thong
gido duc qudc gia (Kotler, 2003).

Thuong hiéu trong gido duc khong chi don thuin 13 mot cong cu dé thu hit hoc sinh ma con 1a biéu
tuong ciia chat lugng gido duc va cam két dbi vi cong dong. Trong bdi canh toan cau héa hién nay, khi ma
cdc gia dinh ngay cang quan tim dén chit lugng va moéi trudng hoc tip cho con em minh, viéc xay dung
mot thuong hiéu manh mé da trd thanh diéu kién tién quyét dé cac truong hoc khong chi ton tai ma con phat
trién bén viing. Thuong hiéu manh gitdp cic trudng duy tri dudc lugng hoc sinh &n dinh, thu hit ngudn luc
va phit trién cac mbi quan hé 1au dai v6i cac dbi tac trong va ngoai nudc.

Hon nifa, thuong hiéu gido duc con phan dnh tAm nhin chién ludc va su khac biét ctia mdi co s& gido
duc trong viéc cung cip nhiing gia tri gido duc doc ddo, phu hdp v6i yéu ciu ngay cang cao ctia xa hoi. Cac
trudng hoc khong chi can khéng dinh minh qua chét lugng gidng day, ma con phai xdy dung mot ban sic
riéng biét, mot moi trudng hoc tip niing dong, sang tao va diy cidm hiing. Su khéc biét nay khong chi thé
hién qua chuong trinh d2o tao ma con qua cic yéu td nhu phuong phap giang day, co s vat chat, doi ngii
gido vién, cling nhu cdc hoat dong ngoai khda va cham sdc hoc sinh.

Trong khi d6, viéc quén ly thuong hiéu trong gido duc lai dang d6i mit véi nhiéu thach thic. Cac trudng
ngoai cong 1ap, dic biét la cic trudng trung hoc phd thong & Ha Noi, thuong phai d6i mit véi su canh tranh
gay gat khong chi tl cdc trudng cong 1ap ma con tir chinh cdc trudng ngoai cong 1ap khac. Chinh vi vy,
thuong hiéu ctia cac trudng nay khong chi can phai ndi bat trong céc yéu t6 vé chét lugng gido duc ma con
phai khing dinh dudc su khac biét trong cach thitc cung cip dich vu gido duc. Tuy nhién, khong phéi trudng
no ciing ¢6 chién ludc quan ly thuong hiéu rd rang va hiéu qué, diéu nay khién cho nhiéu trudng gip khé
khin trong viéc duy tri va phat trién thuong hiéu ctia minh.

Ngay nhan bai: 25/10/2024.  Ngay chinh stta: 23/11/2024. Ngay nhédn dang: 15/12/2024.
THiéu trudng, Uy vién Hoi dong Trusng Luong Thé Vinh
Téc gia lién hé: Van Thuy Duong. Dia chi e-mail: vanduong.ltv@gmail.com



NGHIEN CUU JEM., Vol. 16 (2024), No. 12.

2. Khai niém c¢ ban

Thuong hiéu

Thuong hiéu dugc hiéu 12 “diu hiéu dic trung ma t6 chifc sit dung d€ phan biét san pham hoic dich
vu clia minh véi cdc ddi thi canh tranh” (Kotler, 2003). Trong bdi cinh gido duc, khai niém nay khong chi
gi6i han & tén goi, logo hay bi€u tugng clia trudng hoc, ma con bao gdm céac yéu tb vo hinh nhu uy tin, gid
tri gido duc, hinh anh ctia nha trudng trong cong dong va cdm nhin ctia xa hdi vé chit luong gido duc ma
trudng mang lai. Thuong hiéu gido duc thé hién su cam két ctia nha trudng dbi v6i chat lugng dao tao va su
phat trién toan dién cla hoc sinh.

Thuong hiéu trudng hoc c6 kha niing két ndi giita nhitng gid tri hitu hinh va vd hinh ctia mot co sd gido
duc. Chiing khong chi thé hién qua chuong trinh hoc, co sd vat chét, trang thiét bi, ma con qua cach thic
giang day, phong cach lanh dao va cic mbi quan hé véi hoc sinh, phu huynh. Chinh su két hgp nay tao nén
mot hé thdng gia tri bén viing, khién cho thuong hiéu trd thanh mot tai san quy gia khong chi d6i véi nha
truong ma con ddi véi cong ddng ma trudng phuc vu. Thuong hiéu nay con c6 thé trd thanh mot cong cu
manh mé gidp nha trudng xay dung long tin va su ky vong ti phu huynh va hoc sinh, tir d6 thu hut dugc
nhiéu hoc sinh va giit viing uy tin lau dai.

Thuong hiéu gido duc

Thuong hiéu gido duc 1a tng thé hinh &nh va gié tri ma mot nha trudng tao dung va duy tri thong qua
chét lugng dao tao, ddi ngii gido vién, phuong phap gidng day, co s3 vat chit, va moi trudng hoc tap. Dy 1a
mot yéu t6 then chét trong viéc thu hiit hoc sinh va phu huynh khi lya chon trudng hoc (Sallis, 2002). Mbi
trudng hoc, du cong lap hay ngoai cong lap, déu cin xay dung mot hinh dnh thuong hiéu riéng biét dua trén
st ménh, tAm nhin va gia tri c6t 16i ma trudng theo dudi. Mot thuong hiéu gido duc manh mé khong chi thé
hién su vuot trdi vé hoc thuat, ma con khang dinh dudc su tin tudng va ky vong trong tam tri ctia phu huynh
va hoc sinh.

Dé xay dung thuong hiéu gido duc thanh coéng, nha trudng phai chd trong dén viéc dinh vi minh trong
long cong dong. Piéu nay bao gdm viéc tao dung va phat trién cac chuong trinh hoc chit lugng, t& chiic
cac hoat dong ngoai khéa phong phu, phat trién co s& vat chit, va dic biét 1a duy tri doi ngii gido vién cé
chuyén mén cao, tan tim. Thuong hiéu gido duc con lién quan mat thiét dén viéc truyén tai cac gid tri cot
16i ctia nha trudng, thé hién qua vin héa t§ chic, phong cich quan ly va mbi quan hé véi cac bén lién quan
nhu hoc sinh, phu huynh, va cong dong. Thuong hiéu gido duc con 1a cau ndi gitip nha trudng thé hién su
khac biét trong mot thi trudng gido duc diy canh tranh va ning dong.

Ly ludn vé qudn Iy thuong hiéu

Quén 1y thuong hiéu trong gido duc 12 qua trinh xay dung, duy tri va phat trién hinh 4nh ctia trudng hoc
qua céc chién lugc quan ly chat lugng, truyén thong, va quan hé cong chiing (Philip Kotler, 2003). Quan ly
thuong hiéu khong chi gidi han trong cic hoat dong quang b4, ma con bao gdm viéc dam bao ring moi hoat
dong ctia nha truong déu phut hop va nhit quan véi gid tri va cam két ma thuong hiéu dai dién. Qua trinh
nay doi héi sy ddng b gitta chién luge thuong hiéu va cac chién luge khac clia nha trudng, chang han nhu
dao tao gido vién, phat trién co sd vat chit, cai tién chuong trinh dao tao va xay dung mdi quan hé viing
chic véi phu huynh.

Quan ly thuong hiéu trong gido duc ciing can phai chii trong dén viéc duy tri sy minh bach trong cic
hoat dong ctia trudng. Piu nay c6 nghia la nha trudng phai ddm bao moi thong tin vé chit lugng gido duc,
co sd vat chit, va cac dich vu hoc dudng déu dudc cong khai va dé tiép can. Viéc quan ly thuong hiéu khong
chi 12 cong viéc clia ban giam hiéu hay bd phan truyén thong ma Ia trach nhiém clia toan bd t8 chiic, tir cic
thdy co gi4o, cdn bo quan ly cho dén hoc sinh va phu huynh. Mdi c4 nhan trong hé thng gido duc déu gép
phan tao nén hinh anh va gid tri clia thuong hiéu trudng hoc.

Vai tro ciia thuong hiéu trong gido duc

Thuong hiéu gido duc khong chi tao ra su khéc biét cho trudng hoc ma con dong vai tro quan trong trong
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viéc gitip trudng khing dinh vi thé va canh tranh hiéu qua trong hé thdng gido duc. Trong bdi canh hoi nhap
toan cau hién nay, khi ma céc trudng hoc khong chi canh tranh trong pham vi qudc gia ma con trén binh
dién qudc té, thuong hiéu gido duc da trd thainh mot cong cu chién luge d€ céc trudng thu hit hoc sinh, md
rong hop tac qudc té va xdy dung cic mdi quan hé ddi tac véi cic t6 chiic gido duc qubc té (WTO, 1995).
Thuong hidéu manh gitip trudng hoc dé dang xay dung cdc mang ludi d6i tac chién lude, tit d6 nang cao chit
lugng dao tao va mé rong cd hoi hoc tap cho hoc sinh.

Thuong hiéu gido duc con gitip tao ra s cam két va trung thanh tit phu huynh, hoc sinh, va ddi ngii gido
vién. Mot thuong hiéu viing manh sé tao ra mot cong dong gido duc gin két, noi ma moi thanh vién déu
¢6 chung muc tiéu phit trién. Thuong hiéu ciing 1 yéu t6 thiic ddy su sing tao, d6i mdi va cai tién khong
ngiing trong cong tac giang day va hoc tip. Hon thé nita, thuong hiéu con la thuéc do danh gid su thanh
cOng cha nha trudng trong viéc dat dugce cac muc tiéu gido duc, tit d6 md rong cd hdi hgp tac, thu hut cac
nguon luc, va phit trién bén viing trong tuong lai.

3. Thuc trang quan Iy thweng hiéu tai cac truong trung hoc phd thong ngoai cong lap
3.1. Piém manh

Nhdn dién thuong hiéu

Céc trudng nhu Luong Thé Vinh va Nguyén Tat Thanh di xdy dung dudc uy tin qua nhiéu nim hoat
dong véi ty 1 nhan dién thuong hiéu 1én t6i 85%. Diéu nay xuit phat tir sy dau tu 1au dai va nhat quén trong
ca chét lugng dao tao 1dn hinh anh truyén thong.

Thuong hiéu ciia cac truong nay khong chi duge khang dinh thong qua bang xép hang gido duc dia
phuong ma con qua danh gia tich cyc tit phu huynh, hoc sinh va cac co quan bao chi. Ho da thanh cong
trong viéc xay dung hinh anh ctia mot méi trudng gido duc chuyén nghiép, ndi hoc sinh khong chi dat két
qua hoc tip cao ma con dudc phat trién toan dién vé nhan cich va k§ ning.

Chdt luong gidng day

Do6i ngii gido vién tai cdc trudng nay thudng duge tuyén chon ky ludng, khong chi dua vao trinh do
chuyén mon ma con qua cic tiéu chi vé kinh nghiém su pham, ning luc truyén dat va kha ning hd tr¢ hoc
sinh trong viéc giai quyét cac van d& hoc tap 1an tam ly.

Cic chuong trinh hoc tip khong chi gidi han & kién thiic co ban ma con dugc md rong véi cac khéa hoc
ning cao, gitp hoc sinh dat thanh tich xuit sic trong cic ky thi qudc gia va qudc té.

Ngoai ra, viéc ap dung phuong phap giang day hién dai nhu hoc tip tich cuc, day hoc du an va tGng
dung cong nghé thong tin da gitip hoc sinh rén luyén ky ning tu duy phan bién, giai quyét vin dé va hop tic
nhom.

Ty 1& d6 dai hoc va tot nghiép trung hoc phd thong clia cc trudng nay ludn duy tri ¢ mifc cao, minh
chiing cho hiéu qua vudt trdi trong cong tic giang day va quan ly. Vi du, trudng Luong Thé Vinh lién tuc
dat ty 18 100% dd tt nghiép trung hoc phd thong trong hon mot thap ky qua, tao niém tin viing chic trong
cong dong.

Co sJ vdt chdt

Céc trudng ngoai cong 1ap da nd luc diu tu vao co sd ha ting nham tao mdi trudng hoc tap hién dai va
tién nghi. Nhiéu trudng da xay dung cic phong hoc thong minh, trang bi mdy chiéu, bang tuong tic, va hé
théng mang Internet tbc d6 cao dé hd trg viéc day va hoc.

Ngoai ra, cac khu vuc chic ning nhu phong thi nghiém, thu vién, va phong nghé thuat dugc thiét ké
chuyén biét, cung cAp khong gian hoc tip sdng tao va thuc hanh cho hoc sinh.

Mot sb trudng con dau tu vao cac khu thé thao ngoai troi, hd boi va khu hoat dong ngoai khéa, dap ting
nhu cau phat trién thé chit va tinh than cho hoc sinh. Tuy nhién, miic do dau tu chua dong déu giiia cic
truong, va day ciing 1a mot diém can cai thién.

Danh tiéng trong cong dong
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Céc trudng ngoai cong 14p khong chi chu trong vao viéc dat thanh tich hoc tdp ma con tham gia tich cuc
vao cdc hoat dong cong ddng nhu td chiic hoi thio gido duc, chuong trinh thién nguyén, va cic su kién vin
hoa. Nhitng hoat dong nay khong chi gitip xdy dung danh tiéng ma con tao sy gin bé giita nha trudng va
cac bén lién quan.

Thuong hiéu cia cdc trudng nay trd thanh niém tu hao cho phu huynh va hoc sinh, tao ra mot mdi quan
hé hai chiéu tich cuc, trong d6 cong dong dia phuong ciing gép phan hd trg cho sy phat trién clia nha trudng.

3.2. Han ché

Thiéu chién lugc marketing ré rang

DU c6 nhiing trudng dat thanh cong trong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu, nhung phan 16n cic
truong ngoai cong 1ap van gip khoé khin trong viée trién khai cédc chién luge marketing bai ban. Chi 40%
trong s6 niy c6 ké hoach truyén thong cu thé, trong khi sb con lai thudng hoat dong theo cach tu phat hoic
thiéu sy dau tu ding miic.

Cic chién dich quang b4 thudng tip trung vao cac su kién ngan han ma chua c6 su tich hop giita cic
kénh truyén thong nhu mang xa hoi, bdo chi, va cdc nén tang sé khac. Diéu ndy din dén hiéu qua truyén
thong khong cao, dic biét trong viéc tiép can cic dbi tugng muc tiéu tré tudi nhu hoc sinh va phu huynh.

Pdu tu co sé vdt chdt chua dong b

Mot sb trudng chua dap ting dudc cac yéu cau vé co s vat chat do ngudn luc tai chinh han ché. Céc khu
viic quan trong nhut phong thuc hanh khoa hoc, khong gian thé thao va khu vuc danh cho nghé thuét thudng
bi bé qua hoic xay dung chua day du.

Piéu nay khong chi anh hudng dén trai nghiém hoc tip ctia hoc sinh ma con lam giam mic do canh
tranh ctia cdc trudng niy so v6i cic trudng cong lap hoic qudc té trong khu vuc. Cac phu huynh c6 yéu cau
cao hon vé mdi trudng hoc tip thudng uu tién lya chon nhiing co s6 ¢6 dau tu toan dién hon.

Kho khdn trong giit chdn gido vién

Mot van dé 16n ma céc trudng ngoai cong 1ap phai dbi mit 12 su bién dong trong doi ngii gido vién. Vi
muc luong va ché do dii ngd chua thuc su canh tranh so véi cic trudng qudc té hoic trudng cong 1ap cé uy
tin, nhiéu gido vién gidi da lua chon rdi bé hoic chuyén sang nhitng méi trudng 1am viéc hip din hon.

Su thiéu &n dinh nay dnh hudng truc tiép dén chét luong gidng day va hinh 4nh thuong hiéu, dic biét
khi cdc phu huynh ngay cang quan tim dén su dong bo va dn dinh trong qua trinh hoc tip ctia con em ho.

Han ché trong xdy dung vin héa truong hoc

Mot sb trudng chua chi trong dén viéc xay dung vin héa t6 chiic dic thii, dAn dén viéc thiéu su khac
biét rd rang trong mat phu huynh va hoc sinh. Vin héa trudng hoc khong chi 1a yéu t6 thu hiit ma con 1a nén
tang dé tao su gan két va 1ong tu hao giita cac thanh vién trong cong dong trudng hoc.

Viéc chua thé hién ro rang cac gid tri c6t 16i hodc chua truyén tai hiéu qua thong diép vin héa qua cic
hoat dong thudng nhat c6 thé 1am gidm su nhan dién va gid tri thuong hiéu.

Bdng 1. Cdc nhdn t6 dnh hudng dén qudn Iy thuong hiéu

e , CBQL Giao vien Hoc sinh  Phu huynh o 2 Ty 18
Nhan t6 anh huong (n=30) (n=70) (n=100) (n=150) Tong so (%)
Hiéu truéng nha truong 5 10 20 25 60 17.14
Ban giam hiéu va bo phan quan ly 2 10 20 25 57 16.29
Hoi dong quén tri 4 10 10 10 34 9.71
Gido vién - nhan vién 5 10 20 23 58 16.57
Cha me hoc sinh 5 7 10 15 37 10.57
Cd quan truyén thong 1 1 5 5 12 3.43
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4. Deé xuit mé hinh phat trién thweng hiéu
4.1. Xac dinh gia tri c6t 16i

Gia tri c6t 16i 1a yéu td quan trong gitip dinh vi thuong hiéu va xdy dung 1ong tin trong cong dong. Mdi
truong hoc, dic biét 1a cic trudng ngoai cong lap tai Ha Noi, can x4c dinh 1o rang nhiing gia tri c6t 16i dua
trén st ménh, tAm nhin va triét ly gido duc cia minh. Viéc xdc dinh gia tri ¢t 16i khong chi gitip trudng
dinh huéng rd rang trong qua trinh phat trién ma con déng vai trd then chdt trong viéc tao dung mot thuong
hiéu manh mé va bén viing.

Céc truong ngoai cong lap tai Ha Noi thuong chi trong vao viéc xay dung mot mdi trudng hoc tép toan
dién, ndi hoc sinh 1a trung tim, tit d6 tao ra sy khac biét va ban sic trong triét ly gido duc. Nhiing gia tri
nay khong chi thé hién qua chuong trinh hoc ma con qua cach thiic quan ly, phuong phép gidng day va cac
hoat dong ngoai khéa. Céc trusng nhu Luong Thé Vinh va Nguyén Tat Thanh, vi du, da xac dinh 16 rang
tam nhin ctia minh 12 tré thanh nhiing co s& gido duc hang dau, khong chi dua trén chit lugng hoc thuit ma
con chi trong dén dao dic va cac gid tri nhan vin trong gido duc.

Viéc xdc dinh va truyén tai cic gia tri ¢t 16i nay gitp trudng tao dung dudc mot thuong hidu doc ddo,
dé nhan dién trong long phu huynh, hoc sinh va cong dong. Gi tri c6t 16i ctia mdi trudng phai phan anh
diing st ménh gido duc ma trudng theo dudi, tif d6 tao dung niém tin viing chic va thic ddy su phat trién
lau dai.

4.2. Nang cao chét lugng dao tao

Chét lugng dao tao 12 yéu t6 quyét dinh dén su thanh cong ctia bt ky thuong hiéu gido duc nao. Dbi véi
cdc trudng trung hoc phd thong ngoai cong lap, dic biét 1a tai Ha Noi, niang cao chét lugng dao tao ludn
1a yéu tb trong tAm trong chién ludc phat trién thuong hiéu. Chét luong dao tao khong chi phu thudc vao
chuong trinh hoc ma con lién quan dén doi ngii gidng vién, cd s& vat chat va moi trudng hoc tap. DE dap tng
nhu cau ngay cang cao clia hoc sinh va phu huynh, cic trudng phai khong ngling ddi méi, sang tao trong
phuong phap gidng day va cap nhat chuong trinh dao tao phit hgp véi xu thé gido duc hién dai.

Pdu tw vao doi ngii gidng vién

Mot trong nhitng yéu t& quan trong nhit d€ nang cao chét luong dao tao la doi ngd gidng vién. Viéc
tuyén dung gido vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, nhiéu kinh nghiém giang day sé dam bo chét lugng
giang day, dong thdi nang cao uy tin ctia trudng. Cac trudng ngoai cong 1ap tai Ha Noi, nhu Trudng Luong
Thé Vinh hay Nguyén Tit Thanh, da dic biét chi trong dén viéc tuyén dung va dao tao doi ngi gido vién.
Ty 1é gido vién c6 trinh do thac si va tién si tai mot s6 trudng nay dat tit 40%-50%, day 1a mot con sd 4n
tuong, cho thiy nd luc clia cdc trudng trong viéc xay dung mot doi ngii giang vién dd ning luc va trinh do.

Bén canh d6, cic trudng ciing thudng xuyén t& chiic cic khéa bdi dudng chuyén mén, gitip gido vién
cap nhat cic phuong phép gidng day hién dai va ing dung cong nghé thong tin vao giang day. C4c budi hoi
thao chuyén dé vé gido duc STEAM, k¥ ning giang day tich cuc, hay cac phuong phép giang day sang tao
da trd thanh hoat dong thudng xuyén & nhiéu trudng, mang lai hiéu qua ro rét trong viéc cai thién chit lugng
giang day. Diéu nay khong chi ning cao niing luc su pham ctia gido vién ma con gitip hoc sinh tiép can kién
thiic mot cach sinh dong va hiéu qua hon.

Ndng cdp co s6 vt chdt

Co s6 vat cht 1a yéu t6 khong thé thiéu d€ hd trg qua trinh hoc tap va gidng day. Cic trudng ngoai cong
lap tai Ha Noi da khong ngiing du tu nang cip cd s vat chit nham tao ra mot mdi trusng hoc tap hién dai,
day du tién nghi. Cic trudng da xay dung cic phong hoc thong minh, trang bi hé thong mdy chiéu, bang
dién ti, va két nbi internet toc do cao d€ hoc sinh c6 thé tiép can kién thiic mot cich nhanh chéng va hiéu
qua. Trudng trung hoc phd thong Nguyén Tat Thanh 12 mot vi du dién hinh khi dau tu xay dung hé théng
16p hoc tich hop cong nghé thong tin, gitip hoc sinh tiép can kién thiic mot cach sinh dong hon.

Ngoai ra, cic trudng ciing chd trong phat trién cac khu vuc thé thao, thu vién s6, phong thi nghiém, gitip
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hoc sinh ¢6 co hoi rén luyén thé chét va phat trién k¥ ning ngoai gid hoc chinh khéa. Tuy nhién, viéc dau
tu ddng bd co sd vat chét van 1a mot thach thic 16n ddi véi nhiéu trudng, dic biét 1a nhiing trudng con han
ché vé& nguon luc tai chinh. D vay, cic trudng vin nd luc cai thién mai trudng hoc tap dé dap ting céc tiéu
chuén qudc gia va nang cao su hai 1ong ctia phu huynh va hoc sinh.

4.3. MG rong chién lugc truyeén thong

Truyén thong déng mot vai trd quan trong trong viéc quang b thuong hiéu gido duc va nang cao nhan
dién ctia trudng hoc trong cong dong. Pic biét, trong thdi dai cong nghé sb, viéc ting dung cac phuong tién
truyén thong hién dai khong chi gitip trudng tao ra 4n tugng manh mé ma con tao ra mbi quan hé lau dai vé6i
phu huynh va hoc sinh.

Ung dung truyén thong hién dai

Nhiéu trudng ngoai cong 1ap tai Ha Noi da manh dan dau tu vao cdc nén tang truyén thong truc tuyén
nhu website, mang xa hdi (Facebook, Instagram, YouTube) dé quang b4 hinh anh va thong tin vé trudng.
Website ctia trudng khong chi cung cip thong tin vé cic chuong trinh dio tao ma con gi6i thiéu cdc hoat
ddong ngoai khoa, thanh tuu ctia hoc sinh va co s vat chét. Viéc xdy dung website chuyén nghiép, dé tiép
can va cip nhat thong tin thudng xuyén da gitp cic trudng clng cb hinh anh va tao su tin tuéng trong
cong dong.

Céc trudng ciing tich cuc sif dung cdc nén tang mang xa hoi dé két ndi va tuong tac truc tiép véi cong
ddng. Vi du, Trusng Luong Thé Vinh st dung cac kénh truyén hinh, tham gia cic chuong trinh truyén hinh
nhu "Pudng 1én dinh Olympia" hodc "Rung chudng vang" dé quang b4 hinh 4nh ciia trudng, nang cao do
nhén dién trong xa hoi. Py 1a mot phuong phap truyén thong hiéu qua gitp trudng tiép can mot lugng 16n
phu huynh va hoc sinh tiém ning.

T6 chiic su kién gido duc

Bén canh truyén thong truc tuyén, viéc t6 chiic cic su kién gido duc ciing déng mot vai trdo quan trong
trong chién ludc truyén thong cia cac trudng. Cac ngay hdi tuyén sinh, hdi thdo gido duc, budi giao luu véi
phu huynh va hoc sinh khong chi gitp nha trudng quang ba hinh dnh ma con tao co hoi dé két ndi, chia sé
thong tin va gid tri c6t 16i ctia trudng. Nhitng su kién ndy ciing 12 co hoi d€ phu huynh va hoc sinh cdm nhan
truc tiép mdi trudng hoc tap va chét lugng gidng day tai truong.

Chang han, ngay hoi tuyén sinh tai Trudng trung hoc phd thong Marie Curie thudng thu hit hang nghin
phu huynh va hoc sinh tham du. DAy 1a co hoi dé nha trudng thé hién ning luc, gidi thidu cac chuong trinh
hoc, ciing nhu tao dung niém tin va su gan két 1au dai véi cong ddng. Cac su kién nay con gitp nha trudng
tao dung mbi quan hé bén chit véi cac ddi tac, tir d6 md rong co hoi hop tac va phat trién.

4.4. Hop tac quoc té

Hop tic qudc té 1a mot yéu td quan trong gitip cdc trudng ngoai cong 1ap khong chi nang cao chét luong
dao tao ma con khing dinh vi thé ctia minh trén trudng quc té. Viéc tham gia cac chuong trinh hop tic
qudc té vé gido duc khong chi gitip céc trudng tiép can véi ngudn luc gido duc tién tién ma con mé rong co
hoi hoc tdp va nghién ctiu cho hoc sinh.

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiéu trudng ngoai cong lap da chii dong tham gia cic chuong trinh
hop tac qudc té, tiép nhan gidng vién nudc ngoai, va lién két véi cac trudng dai hoc quc té dé nang cao chit
lugng giang day. Viéc hop tac vdi cic t6 chidc gido duc qubc té gitip cdc trudng cai thién chit lugng dao tao,
cap nhat cac phuong phép giang day tién tién va tao co hdi cho hoc sinh tham gia cdc chuong trinh trao d6i
hoc sinh qubc té. Pay 1a mot yéu t6 quan trong gitip cac trudng phat trién thuong hiéu va gia ting uy tin trén
truong quoc té.
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5. Kétluan

Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gia ting va yéu cau cao tif phu huynh va hoc sinh, quéan ly thuong
hiéu déng vai tro then chdt trong viéc nang cao vi thé clia cic trudng trung hoc phd thong ngoai cong 1ap
tai Ha Noi. Thuong hiéu khong chi 1 cong cu thu hiit hoc sinh ma con phan dnh cam két vé chit lugng gido
duc va gia tri c6t 16i ctia nha trudng. Mot thuong hiéu manh gitp duy tri uy tin, tao niém tin trong cong
ddng va xay dung mdi quan hé bén viing véi cac ddi tic.

Tuy nhién, viéc quan ly thuong hiéu hién nay vin d6i mit v6i nhiéu théch thic, ti thiéu chién lugc
marketing rd rang, dau tu co s vat chit chua dong b dén kho khin trong viéc gitt chan doi ngii gido vién
chét lugng cao. PE vugt qua cac han ché nay, cic trudng can trién khai céc chién lugc quan 1y thuong hiéu
toan dién, bao gdm dinh vi rd rang gia tri ¢t 16i, ting cudng chét lugng ging day va co s vat chit, ciing
nhu xdy dung ké hoach truyén thong bai ban.

Thanh cong trong xiy dung thuong hiéu khong chi mang lai 1gi thé canh tranh ma con gép phan thic
ddy su phat trién bén viing ctia nha trudng. Thuong hiéu manh sé tao diéu kién d€ cac truong tiép can nhiéu
nguodn luc, md rong mang ludi hop tic va déng gop tich cuc vao su phat trién ctia hé théng gido duc Viét
Nam.
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ABSTRACT
Brand Management in Private High Schools in Hanoi

In the context of modern education, branding is not only a crucial asset for businesses but also for
educational institutions. This article focuses on exploring fundamental concepts of branding, the theoretical
basis of brand management in education, the current state of brand management in private high schools in
Hanoi, and proposes a branding development model to enhance the reputation and position of these schools
within the education system.
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