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XÂY DỰNG VĂN HÓA SỬ DỤNG NỀN TẢNG SỐ TRONG QUÁ TRÌNH TỔ CHỨC
HOẠT ĐỘNG TRẢI NGHIỆM CỦA HỌC SINH TIỂU HỌC THEO TIẾP CẬN THAM GIA

Trần Thị Thịnh1, Lê Thị Minh Ngọc2

Tóm tắt. Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc xây dựng văn hóa sử dụng nền tảng số trong tổ chức hoạt động
trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia là cần thiết. Bài viết sau đây thông qua việc khái quát
một số vấn đề về tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia và việc sử dụng
nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động này ở trường tiểu học, từ đó đề xuất xây dựng văn hóa giao tiếp
và văn hóa tuân thủ luật pháp của các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường trong việc sử dụng các
nền tảng số.

Từ khóa: Văn hóa, nền tảng số, hoạt động trải nghiệm, học sinh tiểu học, tiếp cận tham gia.

1. Đặt vấn đề

Chuyển đổi số đã và đang tác động đến mọi lĩnh vực của đời sống, trong đó có văn hóa. Nghiên cứu về
mối quan hệ giữa chuyển đổi số và văn hóa trong tổ chức đã được nhiều tác giả đưa ra:

E. Hartl và T. Hess (2017) [5] đã áp dụng phương pháp tiếp cận lấy giá trị làm trung tâm đối với văn
hóa tổ chức để xác định các giá trị văn hóa quan trọng đối với thành công của chuyển đổi số. Tác giả Vũ
Ngọc Hưng (2023) [7], đã chỉ ra những tác động từ hiệu ứng của chuyển đổi số đến sự phát triển văn hóa,
sự thay đổi và phá vỡ trong cấu trúc văn hóa do sự tác động mạnh mẽ từ tác động chuỗi, tác động kép của
chuyển đổi số. Đồng thời, dựa trên những quan sát và phân tích sự tác động tích cực từ chuyển đổi số tới xu
thế chuyển mình của văn hóa trong bối cảnh hiện nay tác giả chỉ ra bản chất của chuyển đổi số, lí giải tại
sao chuyển đổi số trong phát triển văn hóa về thực chất chính là chuyển đổi về chủ thể con người.

Trong lĩnh vực giáo dục, nhiều tác giả đã nghiên cứu mối quan hệ giữa văn hóa và chuyển đổi số ở nhà
trường ở nhiều góc độ khác nhau:

Đối với cán bộ quản lý, công nghệ thông tin và truyền thông có tác động không nhỏ đến hoạt động quản
lý và văn hóa của nhà trường, Fahriye Altınay, Gokmen Dagli và Zehra Altınay (2016) [6] đã có những
nghiên cứu về vấn đề này ở các trường Bắc Cyprus. Tác giả Nguyen Thanh Ly (2023) [12], trong bài viết
“Primary School Management and Culture in Digital Transformation” (tạm dịch là “Quản lý và văn hóa
trường tiểu học trong chuyển đổi số) bằng việc xem xét tình hình thực tế của các giá trị văn hóa và thực tiễn
quản lý ở các nhà trường, nghiên cứu nhằm cung cấp những hiểu biết sâu sắc về các phương pháp lãnh đạo
hiệu quả có thể tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số. Đồng thời cũng nhấn mạnh tầm quan
trọng của việc điều chỉnh các hoạt động quản lý với các giá trị cốt lõi của văn hóa nhà trường nhằm thúc
đẩy một môi trường hỗ trợ và đổi mới cho tất cả các bên liên quan. Tác giả Đỗ Thị Thu Hằng (2022) [8], đã
phân tích bản chất và đặc điểm của văn hóa nhà trường, chuyển đổi số và chuyển đổi số trong giáo dục, từ
đó đặt ra một số vấn đề đối với cán bộ quản lý trong xây dựng văn hóa nhà trường thời kỳ chuyển đổi số ở
Việt Nam.
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Đối với giáo viên, những trở ngại về văn hóa liên quan đến việc áp dụng trí tuệ nhân tạo đã được David
Robertson (2024) [4] đề cập đến một cách cụ thể với các giáo viên dạy tiếng Anh cho người nói ngôn ngữ
khác có xuất thân không phải là người bản xứ. Những kết quả của nghiên cứu đã giải thích các chiều hướng
tổ chức và văn hóa trong tương tác của giáo viên và hành vi tương ứng của họ đối với công nghệ hiện nay.
Các tác giả Olga Kalimullina và Bulent Tarman (2020) [14] cho rằng cần tạo điều kiện và cơ hội đầy đủ để
giáo viên có được năng lực số cần thiết và khám phá văn hóa công nghệ số trong giáo dục, môi trường học
tập để đạt hiệu quả trong quá trình tích hợp công nghệ số vào giảng dạy.

Đối với người học, các nghiên cứu được tập trung nhiều hơn với đối tượng sinh viên là người trưởng
thành trong các cơ sở giáo dục đại học. Tác giả Hoàng Thị Kim Liên và Lê Thái Trường Thi (2022) [13] đã
có những nghiên cứu về văn hóa ứng xử của sinh viên trước tác động của mạng xã hội với trường hợp cụ thể
của trường đại học Kinh tế - đại học Đà Nẵng. Tác giả Phạm Thị Thúy (2024) [16], cho rằng việc nâng cao
ý thức tuân thủ pháp luật của sinh viên khi tham gia mạng xã hội là rất cần thiết đối với việc xây dựng môi
trường thông tin lành mạnh, an toàn, thiết thực cho sinh viên cũng như bảo đảm an ninh thông tin ở Việt
Nam hiện nay. Tác giả Phạm Thị Huyền Trang (2021) [17] đã phân tích các công trình nghiên cứu của các
tác giả trên thế giới về mạng xã hội theo một số hướng cơ bản, từ đó chỉ ra thực trạng sử dụng mạng xã hội
và luận giải các biện pháp sử dụng mạng xã hội an toàn cho sinh viên ngành công tác xã hội, trường đại học
Thủ Đô Hà Nội trong thời đại công nghệ số hiện nay. Tác giả Trần Nguyên Hào (2023) [9], đã đề xuất các
giải pháp nhằm phát triển văn hóa số cho sinh viên trong quá trình chuyển đổi số ở các trường đại học Việt
Nam trên cơ sở khái quát lý luận chung về chuyển đổi số, văn hóa số, tầm quan trọng của phát triển văn hóa
số cho sinh viên.

Có thể thấy mối quan hệ giữa văn hóa và chuyển đổi số xuất hiện ở tất cả các lĩnh vực, trong đó có giáo
dục. Tuy nhiên cần có những nghiên cứu cụ thể hơn để xây dựng được văn hóa sử dụng các nền tảng số
trong quá trình tổ chức các hoạt động dạy học và giáo dục ở các cơ sở giáo dục phổ thông như hoạt động
trải nghiệm của học sinh tiểu học. Trong phạm vi bài viết này, với chủ đề: “Xây dựng văn hóa sử dụng nền
tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia”, tác giả
muốn nhấn mạnh để vai trò trách nhiệm của các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường khi sử dụng
các nền tảng số như các nền tảng mạng xã hội, các nền tảng dịch vụ đám mây,... hướng tới xây dựng văn
hóa giao tiếp trên không gian mạng phù hợp cũng như văn hóa tuân thủ pháp luật trong quá trình sử dụng
để tổ chức các hoạt động trải nghiệm hiệu quả và phù hợp với học sinh tiểu học.

2. Tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia

Theo chương trình giáo dục phổ thông 2018 [1]: hoạt động trải nghiệm là hoạt động giáo dục do nhà
giáo dục định hướng, thiết kế và hướng dẫn thực hiện, tạo cơ hội cho học sinh tiếp cận thực tế, thể nghiệm
các cảm xúc tích cực, khai thác những kinh nghiệm đã có và huy động tổng hợp kiến thức, kỹ năng của các
môn học khác nhau để thực hiện những nhiệm vụ được giao hoặc giải quyết những vấn đề của thực tiễn đời
sống nhà trường, gia đình, xã hội phù hợp với lứa tuổi; thông qua đó, chuyển hóa những kinh nghiệm đã trải
qua thành tri thức mới, kĩ năng mới góp phần phát huy tiềm năng sáng tạo và khả năng thích ứng với cuộc
sống, môi trường và nghề nghiệp tương lai.

Hoạt động trải nghiệm ở cấp tiểu học có mục tiêu là: nhằm hình thành cho học sinh thói quen tích cực
trong cuộc sống hàng ngày, chăm chỉ lao động; thực hiện trách nhiệm của người học sinh ở nhà, ở trường và
địa phương; biết tự đánh giá và tự điều chỉnh bản thân; hình thành những hành vi giao tiếp, ứng xử có văn
hóa; có ý thức hợp tác nhóm và hình thành được năng lực giải quyết vấn đề [1].

Tiếp cận tham gia hay tiếp cận có sự tham gia trong những năm gần đây được sử dụng ở nhiều lĩnh vực
khi vai trò của các bên liên quan trong phát triển kinh tế, văn hóa, chính trị, giáo dục, y tế,... ngày càng
gia tăng. Theo các nghiên cứu, sự tham gia là một khái niệm rất rộng, có ý nghĩa khác nhau đối với những
người khác nhau, điều quan trọng là nhà nghiên cứu cần xác định để phù hợp với đặc điểm của nhiệm vụ
cần hoàn thành và của nền văn hóa được thực hành và trau dồi [10]. Sử dụng tiếp cận tham gia trong tổ chức
hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học để có thể huy động sự tham gia hiệu quả của các bên liên quan
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bao gồm các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường, nhằm tạo cơ hội cho học sinh tiếp cận thực tế,
thể nghiệm các cảm xúc tích cực, khai thác những kinh nghiệm đã có và huy động tổng hợp kiến thức, kỹ
năng của các môn học khác nhau để thực hiện những nhiệm vụ được giao hoặc giải quyết những vấn đề của
thực tiễn đời sống nhà trường, gia đình, xã hội phù hợp với lứa tuổi; thông qua đó, chuyển hóa những kinh
nghiệm đã trải qua thành tri thức mới, kĩ năng mới góp phần phát huy tiềm năng sáng tạo và khả năng thích
ứng với cuộc sống, môi trường và nghề nghiệp tương lai.

Các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường khi tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu
học có thể được xác định bao gồm:

- Các lực lượng bên trong nhà trường: Hiệu trưởng, phó hiệu trưởng; tổng phụ trách Đội thiếu niên tiền
phong Hồ Chí Minh; giáo viên chủ nhiệm, giáo viên môn học; học sinh; nhân viên

- Các lực lượng bên ngoài nhà trường: cha mẹ học sinh; Đoàn thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh ở địa
phương; hội cựu chiến binh; hội phụ nữ; doanh nghiệp của địa phương,...

Tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học được thực hiện qua ba giai đoạn, bao gồm: chuẩn
bị hoạt động, triển khai thực hiện hoạt động và điều chỉnh, cải tiến hoạt động. Trong mỗi giai đoạn, mức độ
và hình thức tham gia của các bên liên quan ở mỗi quy mô và loại hình hoạt động sẽ có sự khác nhau, trong
đó các lực lượng bên trong nhà trường bao gồm cán bộ quản lý, giáo viên, tổng phụ trách Đội sẽ đóng vai
trò chủ trì.

3. Sử dụng nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu
học theo tiếp cận tham gia

Nền tảng số là một nền tảng có kiến trúc mô đun theo lớp (kiến trúc này chia nền tảng thành các lớp
riêng biệt, mỗi lớp đảm nhận một chức năng cụ thể) mà tại đó các khả năng công nghệ thông tin được tích
hợp vào các ứng dụng phần mềm sẽ kết hợp với nhau để thỏa mãn các thông số kỹ thuật chung nhằm mục
đích đáp ứng các nhu cầu của các cộng đồng người dùng khác nhau [15]. Ở Việt Nam, trong quyết định số
186/QĐ-BTTTT, xác định: “Nền tảng số là hệ thống thông tin phục vụ các giao dịch điện tử trực tuyến hoạt
động theo mô hình sử dụng công nghệ số để tạo môi trường mạng cho phép nhiều bên cùng tham gia để
giao dịch, cung cấp dịch vụ cho các tổ chức, cá nhân, có thể sử dụng ngay, đơn giản, thuận tiện, linh hoạt
theo yêu cầu, dễ dàng phổ biến trên diện rộng, các bên tham gia không cần tự đầu tư, quản lý, vận hành, duy
trì. Nền tảng số là “hạ tầng mềm” của không gian số, giải quyết các bài toán cụ thể của chuyển đổi số, tạo
lập và lưu trữ dữ liệu người dùng; càng có nhiều người sử dụng thì dữ liệu càng nhiều, chi phí càng rẻ, giá
trị tạo ra càng lớn” [2].

Với sự phát triển mạnh của nền tảng số như hiện nay, có nhiều loại nền tảng số được tạo ra để phục vụ
cho đa dạng những mục tiêu hay lĩnh vực như [19]:

(i) Nền tảng thương mại điện tử: Các nền tảng thương mại điện tử như Lazada, Shopee, TikTok Shop,...
là những nền tảng số phục vụ doanh nghiệp bán hàng và phục vụ người tiêu dùng mua sắm trực tuyến, đồng
thời phục vụ quá trình thực hiện giao dịch trực tuyến giữa người bán và người mua.

(ii) Nền tảng mạng xã hội: Những mạng xã hội được sử dụng phổ biến như Facebook, Zalo, Instagram,
X (Twitter) hay TikTok là những nền tảng số mà người dùng có thể chia sẻ thông tin, tương tác trực tuyến
với mọi người để xây dựng những mối quan hệ trực tuyến.

(iii) Một số nền tảng số khác như nền tảng quan lý quan hệ khách hàng (CRM), nền tảng dịch vụ đám
mây, nền tảng công nghệ 4.0, nền tảng giáo dục trực tuyến, nền tảng streaming, nền tảng tài chính và tiền
điện tử,...

Trong tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học có thể sử dụng các nền tảng số như:
(i) Nền tảng mạng xã hội: việc sử dụng các nền tảng mạng xã hội phổ biến như Facebook, Zalo,... sẽ

giúp kết nối các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường một cách dễ dàng và nhanh chóng. Các lực
lượng sẽ không mất nhiều thời gian để có thể trao đổi và thống nhất kế hoạch tổ chức hoạt động trải nghiệm,
đặc biệt với những hoạt động được tổ chức ở bên ngoài nhà trường. Bên cạnh đó, mạng xã hội giúp các lực
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lượng duy trì được liên lạc trong suốt quá trình chuẩn bị, triển khai và điều chỉnh, cải tiến hoạt động cho
những lần tiếp theo. Ngoài các lực lượng tại địa phương, nhà trường có thể kết nối với các lực lượng ở các
địa phương khác hoặc quốc gia khác hỗ trợ và ủng hộ cho các hoạt động trải nghiệm của học sinh. Với cha
mẹ học sinh, các nền tảng mạng xã hội giúp việc trao đổi thông tin về kết quả hoạt động giáo dục của học
sinh được cập nhật thường xuyên và nhanh chóng để nhà trường và cha mẹ kịp thời có những biện pháp hỗ
trợ cần thiết. Trên các nền tảng mạng xã hội này, nhà trường có thể quảng bá về hoạt động trải nghiệm của
học sinh thông qua những hình ảnh, ý nghĩa, giá trị và kết quả thu được sau hoạt động. Những thông tin này
được đưa lên dưới dạng các bài viết đảm bảo đúng quy định của pháp luật về sử dụng hình ảnh cá nhân để
tạo sự tin tưởng, tăng cường sự đồng thuận của cha mẹ học sinh và cộng đồng trong quá trình phối hợp tổ
chức hoạt động trải nghiệm của học sinh.

(ii) Nền tảng dịch vụ đám mây: với nền tảng này, việc lưu trữ video, hình ảnh về các hoạt động trải
nghiệm của học sinh sẽ phong phú và dễ dàng chia sẻ với các bên tham gia.

(iii) Nền tảng streaming: việc khai thác các nền tảng này sẽ giúp đa dạng nguồn tư liệu trong tổ chức
hoạt động trải nghiệm của học sinh. Những video tư liệu, những bộ phim có ý nghĩa giáo dục sẽ mang lại
sự hứng thú cho học sinh khi tham gia hoạt động trải nghiệm.

Mỗi nền tảng đều có những giá trị khác nhau, nhà trường cần căn cứ vào điều kiện thực tế của nhà trường
và địa phương để lựa chọn các nền tảng phù hợp, đặc biệt cần xây dựng được văn hóa sử dụng các nền tảng
này một cách phù hợp.

4. Xây dựng văn hóa sử dụng nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm
của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia

Văn hóa sử dụng nền tảng số sẽ được xây dựng trên cơ sở văn hóa của mỗi nhà trường, tuy nhiên những
nền tảng số được dùng trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học sẽ liên quan cả
đến các lực lượng bên ngoài nhà trường. Vì vậy, việc xây dựng văn hóa sử dụng các nền tảng số này là điều
cần thiết. Trong phạm vi bài nghiên cứu này sẽ đề cập đến việc xây dựng văn hóa giao tiếp khi sử dụng các
nền tảng số và văn hóa tuân thủ pháp luật trong sử dụng các nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động
trải nghiệm của học sinh tiểu học

4.1. Xây dựng văn hóa giao tiếp trong sử dụng nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động
trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia

Văn hóa giao tiếp là một bộ phận của văn hóa, góp phần tạo nên cái hay, cái đẹp trong mối quan hệ giữa
con người với con người. Văn hóa giao tiếp giúp xây dựng và củng cố các mối quan hệ xã hội ngày càng bền
chặt; thúc đẩy các hoạt động khác, tạo tiền đề thuận lợi cho những hoạt động đó diễn ra đạt hiệu quả [11].
Trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia sẽ luôn diễn ra
sự giao tiếp giữa các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường. Vì vậy, khi sử dụng nền tảng số để thực
hiện các trao đổi, thảo luận về quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh, cán bộ quản lý, giáo
viên mỗi nhà trường cần chú ý đến việc:

Lựa chọn các nền tảng giao tiếp phù hợp với điều kiện của nhà trường, của cha mẹ học sinh và của cộng
đồng địa phương như Facebook, Zalo là những nền tảng mạng xã hội phổ biến hiện nay để dễ dàng kết nối
các lực lượng; bên cạnh đó các nền tảng như Padlet, Google form có thể tăng cường sử dụng trong khảo sát,
lấy ý kiến các bên tham gia về chủ đề, nội dung, phương pháp, hình thức, thời gian, địa điểm tổ chức hoạt
động trải nghiệm của học sinh.

Xác định các nguyên tắc giao tiếp cơ bản trên các nền tảng số như đảm bảo ngôn ngữ lịch sự, tôn trọng,
thời gian phản hồi kịp thời và bảo mật thông tin về hình ảnh học sinh và các lực lượng khác trong quá trình
tổ chức hoạt động trải nghiệm.

Hướng dẫn cho các bên liên quan về các kỹ năng sử dụng nền tảng số an toàn và hiệu quả bao gồm:
+ Nhận thức về nền tảng số: các bên liên quan cần được trang bị đầy đủ kiến thức về nền tảng số, cách
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thức sử dụng, các quy định về bảo mật của mỗi nền tảng để sử dụng cho hiệu quả và phù hợp; đồng thời có
thể nhanh chóng xử lý các vấn đề có thể gặp phải trong quá trình sử dụng.

+ Bảo vệ thông tin cá nhân và quyền riêng tư: mỗi nền tảng sẽ có những quy định riêng về cách thiết
lập và quản lý tài khoản, mật khẩu an toàn, vì vậy các bên liên quan cần hiểu và áp dụng các cài đặt quyền
riêng tư trên từng nền tảng số.

+ Nhận biết và biết cách phòng tránh các nguy cơ lừa đảo, tin giả, nội dung độc hại trên các nền tảng
số, từ đó hình thành kỹ năng sử dụng một cách an toàn và có trách nhiệm.

Với các vấn đề trên, cán bộ quản lý, giáo viên cần chú ý nhiều hơn đến đối tượng học sinh tiểu học, với
thế hệ học sinh hiện nay, các em đều đã được tiếp xúc sớm với các nền tảng số bằng nhiều cách thức khác
nhau. Vì vậy nhà trường, gia đình và cộng đồng cần trang bị cho học sinh những kỹ năng an toàn trong quá
trình sử dụng các nền tảng số và có cách thức quản lý phù hợp. Khi mọi thành viên tham gia có kỹ năng sử
dụng các ứng dụng trên nền tảng số vào đúng mục đích sẽ mang lại sự hài hòa trong giao tiếp của quá trình
tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học.

Khuyến khích các hoạt động trao đổi, thảo luận về chủ đề, nội dung, hình thức, thời gian, địa điểm tổ
chức hoạt động trải nghiệm của học sinh trên các nền tảng số phù hợp để các bên tham gia đều có thể có ý
kiến, đồng thời cần đảm bảo rằng tất cả các ý kiến này đều được ghi nhận và tôn trọng.

Thiết lập hệ thống đánh giá và phản hồi để ghi nhận ý kiến đóng góp từ các bên liên quan về quá trình
sử dụng các nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh, chú ý tới các phản hồi
về cách giao tiếp giữa các bên tham gia để có điều chỉnh kịp thời.

Thiết lập các chính sách và quy trình bảo mật thông tin khi sử dụng các nền tảng số, từ đó thường xuyên
quán triệt đến các thành viên tham gia về các biện pháp bảo mật cơ bản, cách nhận diện các rủi ro có thể
xảy ra trong quá trình sử dụng các nền tảng số, cách liên hệ với các bên có thẩm quyền và trách nhiệm để
xử lý các hành vi lừa đảo.

Xử lý kịp thời các hành vi vi phạm quy tắc giao tiếp và bảo mật đã được đề ra trong quá trình tổ chức
hoạt động trải nghiệm của học sinh.

Phân công người chủ trì một số nền tảng mạng xã hội như trưởng nhóm Zalo, Facebook,... từ đó quy
định rõ trách nhiệm của từng bên khi tham gia vào các nhóm này cũng như các quy ước về phản hồi thông
tin đảm bảo nhanh chóng, kịp thời.

Xây dựng các quy định về hoạt động Livetream các buổi trải nghiệm của học sinh ngoài hiện trường
đảm bảo tính tương tác cao, an toàn về thông tin, bản quyền khi chia sẻ.

Hình thành văn hóa phản hồi, rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt động trải nghiệm của học sinh thông qua
các nền tảng số mang tinh thần xây dựng, cải tiến cho các hoạt động lần sau.

4.2. Xây dựng văn hóa tuân thủ pháp luật trong sử dụng nền tảng số trong quá trình tổ chức
hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học theo tiếp cận tham gia

Tuân thủ pháp luật là cơ sở quan trọng để đảm bảo an ninh, an toàn cho người sử dụng trên các nền tảng
số [3]. Bởi trên các nền tảng này cho phép các cá nhân và tổ chức mở rộng kết nối với nhiều người và tổ
chức khác, tạo nhiều cơ hội để phát triển, nhưng đồng thời trên các nền tảng này cũng là nơi các cá nhân
và tổ chức bị xâm nhập trái phép nhiều hơn nếu hệ thống không thực hiện theo đúng các quy định của pháp
luật. Vì vậy, cán bộ quản lý, giáo viên cần:

Tổ chức các buổi tập huấn và hội thảo về các quy định pháp luật liên quan đến sử dụng nền tảng số như
các quy định về vi phạm bản quyền, các quy định về đăng tải hình ảnh lên các nền tảng mạng xã hội.

Cung cấp tài liệu hướng dẫn về các quy định pháp luật và chính sách bảo mật thông tin cho các bên tham
gia trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học.

Thường xuyên tuyên truyền qua các bài viết, video và infographic để nâng cao nhận thức về tầm quan
trọng của việc tuân thủ pháp luật trong việc sử dụng các nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải
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nghiệm của học sinh tiểu học.
Khuyến khích các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường tham gia các khóa học trực tuyến về an

ninh mạng và quy định pháp luật. Hiện nay có nhiều đơn vị tổ chức các khóa học trực tuyến về an ninh mạng
miễn phí như chương trình từ Quỹ ASEAN được tài trợ bởi Microsoft, thuộc dự án ASEAN Cybersecurity
Skilling program [18].

Thiết lập, công bố các quy định và chính sách rõ ràng về việc sử dụng nền tảng số, đảm bảo liệt kê rõ
các hành vi vi phạm quy định khi sử dụng các nền tảng số và các hình thức xử lý cụ thể đối với các hành vi
vi phạm trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học.

Đảm bảo các quy định này được phổ biến rộng rãi đến các bên liên quan và dễ dàng truy cập. Tạo ra các
diễn đàn, nhóm thảo luận để các bên liên quan có thể trao đổi và học hỏi về các quy định pháp luật thông
qua tổ chức các cuộc thi, sự kiện liên quan đến chủ đề tuân thủ pháp luật trong sử dụng nền tảng số trong
quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học.

Áp dụng các công cụ giám sát và quản lý để theo dõi việc tuân thủ quy định pháp luật khi sử dụng nền
tảng số của các bên liên quan trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học. Chú ý
đến việc thiết lập hệ thống cảnh báo và xử lý khi phát hiện hành vi vi phạm trong đó tích hợp các tính năng
bảo mật và quyền riêng tư của các thành viên tham gia quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh
tiểu học, đặc biệt việc sử dụng hình ảnh của học sinh khi tham gia hoạt động.

Thực hiện các cuộc kiểm tra định kỳ để đánh giá mức độ tuân thủ pháp luật của các bên liên quan. Thu
thập ý kiến phản hồi để cải tiến các quy định và chính sách để có thể có những cải tiến và cập nhật chính
sách đảm bảo các quy định luôn phản ánh đầy đủ các thay đổi về pháp luật và công nghệ.

Khen thưởng và công nhận những cá nhân và nhóm tuân thủ tốt các quy định pháp luật; Xử lý nghiêm
các hành vi vi phạm để tạo sự răn đe và nâng cao ý thức tuân thủ như công khai các trường hợp vi phạm
(với các biện pháp bảo vệ quyền riêng tư) để nâng cao nhận thức của các thành viên

5. Kết luận

Sử dụng hiệu quả các nền tảng số trong quá trình tổ chức hoạt động trải nghiệm của học sinh tiểu học
theo tiếp cận tham gia sẽ giúp tăng cường sự kết nối giữa các lực lượng bên trong và bên ngoài nhà trường.
Tuy nhiên sự kết nối này sẽ cần được xây dựng trên nền tảng văn hóa của nhà trường để hình thành văn hóa
giao tiếp và văn hóa tuân thủ pháp luật trong quá trình sử dụng. Để làm được điều này ngoài trách nhiệm
của cán bộ quản lý sẽ cần đến sự tham gia tích cực của các lực lượng trong quá trình tổ chức hoạt động trải
nghiệm của học sinh tiểu học.
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ABSTRACT
Building a culture of digital platform usage in organizing experiential activities for primary school

students through participatory approach

In the context of digital transformation, building a culture of using digital platforms in organizing
experiential activities for primary school students through a participatory approach is essential. This article
provides an overview of some issues related to organizing experiential activities for primary school students
through a participatory approach and the use of digital platforms in this process in primary schools. Based
on this, the article proposes building a communication culture and a culture of legal compliance among
internal and external stakeholders in the use of digital platforms.

Keywords: Culture, digital platforms, experiential activities, primary school students, participatory
approach.
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