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THỰC TRẠNG QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HỌC TẬP
CỦA HỌC SINH TRUNG HỌC PHỔ THÔNG TRONG BỐI CẢNH HIỆN NAY

Nguyễn Quang Minh1

Tóm tắt. Kết quả khảo sát 803 cán bộ quản lý và giáo viên tại 10 trường trung học phổ thông của Hà Nội
về đánh giá kết quả học tập của học sinh cho thấy thực trạng quản lý hoạt động đánh giá kết quả học tập của
học sinh tại 10 trường trung học phổ thông của thành phố Hà Nội được khảo sát đạt ở mức khá. Lãnh đạo các
trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám
sát hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh một cách khá đầy đủ và nghiêm túc.

Từ khóa: Hoạt động đánh giá kết quả học tập; Quản lý; Học sinh trung học phổ thông; Xây dựng kế hoạch;
Tổ chức; Chỉ đạo, Kiểm tra.

1. Đặt vấn đề

Đánh giá kết quả học tập của học sinh là một khâu quan trọng trong giáo dục, dạy học và trong công
tác quản lí của nhà trường. Đánh giá không chỉ tìm ta mức độ đạt được các mục tiêu, yêu cầu của hoạt động
học tập của học sinh, dạy học của giáo viên và hoạt động quản lý của nhà trường mà đánh giá kết quả học
tập của học sinh còn tạo động lực, giúp học sinh phát huy các thế mạnh của mình, khắc phục những hạn chế
trong học tập. Để có hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh khách quan, công bằng, chính xác thì
cần quản lý hoạt động đánh giá này. Quản lý hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh phổ thông nói
chung và học sinh trung học phổ thông nói riêng sẽ làm cho hoạt động đánh giá này thực hiện đầy đủ, có
hiệu quả các mục tiêu, yêu cầu, nguyên tắc, nội dung, hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh trung
học phổ thông.

Đặc biệt, trong bối cảnh hiện nay đánh giá là một khâu không thể thiếu được trong quá trình dạy học
nhằm đảm bảo thực hiện thành công Chương trình giáo dục phổ thông 2018. Trong thời gian qua, ở các
trường trung học phổ thông trên địa bàn Thành phố Hà Nội, các cấp quản lí và giáo viên đã nỗ lực rất nhiều
trong việc đổi mới hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh. Bên cạnh những kết quả nhất định,
đáng khích lệ, vẫn còn một số giáo viên chưa có những đổi mới mang tính hiệu quả, thiết thực trong đánh
giá kết quả học tập của học sinh, chưa thực hiện đầy đủ các mục tiêu, yêu cầu, nguyên tắc, nội dung, hình
thức đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông. Ngoài ra, công tác quản lí của hiệu trưởng
đối với hoạt động kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh vẫn còn nhiều hạn chế. Vì vậy, cần phải
tìm ra các biện pháp quản lí hữu hiệu nhằm phát huy tối đa hiệu quả của việc đổi mới đánh giá kết quả học
tập của học sinh trung học phổ thông. Bài viết này phân tích thực trạng quản lý hoạt động đánh giá kết quả
học tập của học sinh trung học phổ thông trong bối cảnh hiện nay.

2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này được thực hiện thông qua khảo sát 803 cán bộ quản lý và giáo viên tại 10 trường trung
học phổ thông ở Hà Nội nhằm đánh giá kết quả học tập của học sinh. Mẫu khảo sát được lựa chọn từ 5
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trường nội thành và 5 trường ngoại thành. Cụ thể, tổng số người tham gia khảo sát là 803, trong đó có 76
cán bộ quản lý và 727 giáo viên. Đặc điểm chi tiết của mẫu khảo sát được trình bày trong Bảng 1.

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu của mẫu khảo sát

Trong quá trình nghiên cứu, chúng tôi sử dụng một số phương pháp nghiên cứu chính để thu thập và xử
lý dữ liệu. Các phương pháp này bao gồm nghiên cứu tài liệu, khảo sát bằng bảng hỏi, phỏng vấn sâu và
phân tích thống kê toán học.

Đầu tiên, phương pháp nghiên cứu văn bản, tài liệu được áp dụng để nghiên cứu các văn bản pháp lý
của nhà nước có liên quan đến việc đánh giá kết quả học tập của học sinh. Các văn bản pháp lý này bao gồm
Luật Giáo dục 2019, Chương trình giáo dục phổ thông 2018 và Thông tư số 22/2021/TT-BGDĐT về quy
định đánh giá học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông, ban hành ngày 20 tháng 7 năm 2021. Ngoài
ra, chúng tôi cũng nghiên cứu các công trình nghiên cứu của các tác giả khác liên quan đến chủ đề đánh giá
kết quả học tập của học sinh.

Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi được sử dụng để khảo sát thực trạng hoạt động đánh giá kết quả
học tập của học sinh. Bảng hỏi gồm 22 câu hỏi, trong đó 10 câu hỏi nhằm tìm hiểu thực trạng đánh giá kết
quả học tập, 10 câu hỏi về thực trạng quản lý hoạt động đánh giá và 2 câu hỏi về yếu tố ảnh hưởng đến việc
quản lý hoạt động đánh giá. Các câu hỏi được thiết kế để đo lường mức độ đánh giá theo thang đo Likert 5
mức độ: Kém, Yếu, Trung bình, Khá, Tốt. Mỗi mức độ được quy định một phạm vi điểm trung bình (ĐTB),
từ 1,0 đến 5,0.

Điểm trung bình được đánh giá theo các mức độ: Kém: 1,0 - 1,80; Yếu: 1,81 - 2,60; Bình thường: 2,61
0 - 3,40; Khá: 3,41 - 4,20; Tốt: 4,21 - 5,0.

Cuối cùng, phương pháp thống kê toán học được sử dụng để xử lý và phân tích dữ liệu thu thập được
từ khảo sát. Các chỉ số thống kê, bao gồm tỷ lệ phần trăm (%), điểm trung bình và độ lệch chuẩn, được sử
dụng để mô tả và so sánh thực trạng đánh giá kết quả học tập của học sinh. Chúng tôi cũng tiến hành so
sánh các kết quả đánh giá theo các yếu tố như thâm niên công tác, vị trí quản lý và loại trường (nội thành
hoặc ngoại thành).

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Thực trạng quản lý mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông

Thực trạng quản lý mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức khá
(ĐTB chung = 4,02). Điều đó có nghĩa là việc quản lý mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh THP
đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng
kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đai, kiểm tra, giám sát đã được thực hiện khá đầy đủ, cs kết quả tốt. Khía
cạnh quản lý mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông được thực hiện tốt nhất
là “Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch thực hiện mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh”, tiếp đến là
“Hiệu trưởng chỉ đạo sắp xếp tổ chức lực lượng thực hiện mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh
trung học phổ thông của nhà trường”. Khía cạnh được thực hiện kém nhất là “Hiệu trưởng triển khai hoạt
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động kiểm tra, đánh giá đánh giá thực hiện các mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học
phổ thông của nhà trường”. Tuy nhiên, sự khác biệt về mức độ thực hiện các khía cạnh này không đáng kể
và đều ở mức khá, tiệm cận mức tốt.

Bảng 2. Thực trạng quản lý mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

3.2. Thực trạng quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông

Bảng 3. Thực trạng quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

Với ĐTB chung = 4,03 cho thấy thực trạng quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh
trung học phổ thông đạt ở mức khá. Điều đó có nghĩa là việc quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập
của học sinh THP đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo
sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các yêu cầu đánh giá
kết quả học tập của học sinh để hoạt động đánh giá được chính xác, công bằng, khách quan và toàn diện.

Khía cạnh quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông được thực
hiện tốt nhất là “Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch thực hiện các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh
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một cách chính xác, toàn diện, công bằng, khách quan, linh hoạt.”. Khía cạnh được thực hiện kém nhất là
3 khía cạnh còn lại và đều có ĐTB = 4,01. Tuy nhiên, sự khác biệt về mức độ thực hiện các khía cạnh này
không đáng kể.

3.3. Thực trạng quản lý các nguyên tắc đánh giá kết quả học tập của học sinh

Bảng 4. Thực trạng quản lý các nguyên tắc đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

Thực trạng quản lý các nguyên tắc đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức
khá (ĐTB chung = 3,09). Điều đó có nghĩa là việc quản lý các nguyên đánh giá kết quả học tập của học
sinh THP đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây
dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nguyên tắc đánh giá để hoạt
động đánh giá này được thực hiện theo từng cá nhân học sinh, giáo viên phải có nhận xét về học sinh và
đánh giá là nhàm làm cho học sinh tiến bộ hơn trong học tập. Các khía cạnh quản lý nguyên tắc đánh giá
kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông có sự khác biệt không đáng kể. Tức là việc thực hiện các
khía cạnh quản lý này khá tương đồng nhau.

3.4. Thực trạng quản lý nội dung đánh giá kết quả học tập của học sinh

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các môn học bắt buộc của học sinh trung học phổ thông
Với ĐTB chung = 3,95 cho thấy thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các môn học bắt buộc của

học sinh trung học phổ thông đạt ở mức khá. Điều đó có nghĩa là việc quản lý các kết quả học tập các môn
học bắt buộc của học sinh THP đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông
được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện đánh giá
kết quả học tập các môn học bắt buộc của học sinh một cách đúng qui định và có chất lượng.

Khía cạnh quản lý đánh giá kết quả học tập các môn học bắt buộc của học sinh trung học phổ thông
được thực hiện tốt nhất là “Đánh giá kết quả học tập môn Ngữ văn ”. Khía cạnh được thực hiện kém nhất là
“Đánh giá kết quả học tập môn môn học công nghệ và nghệ thuật: Công nghệ, in học, Âm nhạc, Mĩ thuật”.
Tuy nhiên, sự khác biệt về mức độ thực hiện các khía cạnh này không đáng kể.

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh trung học phổ
thông đạt ở mức khá (ĐTB chung = 3,96). Điều đó có nghĩa là việc quản lý đánh giá kết quả học tập các
chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học
phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đai, kiểm tra, giám sát việc thực hiện
đánh giá kết quả học tập các chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh một cách khá đầy đủ và nghiêm túc.
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Bảng 5. Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các môn học bắt buộc của học sinh trung học phổ thông

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

Bảng 6. Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập các chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

Khía cạnh quản lý đánh giá kết quả học tập các chuyên đề học tập lựa chọn của học sinh trung học
phổ thông được thực hiện tốt nhất là “Triển khai xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra việc thực
hiện đánh giá kết quả học tập Cụm chuyên đề công nghệ và nghệ thuật”. Khía cạnh được thực hiện kém
nhất là “Triển khai xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiệnđánh giá kết quả học tập
Cụm chuyên đề khoa học tự nhiên”. Tuy nhiên, sự khác biệt về mức độ thực hiện các khía cạnh này không
đáng kể.

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập thể hiện qua các hoạt động giáo dục bắt buộc của học sinh
trung học phổ thông

Với ĐTB chung = 3,95 cho thấy thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập thể hiện qua các hoạt động
giáo dục bắt buộc của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức khá. Như vậy, việc quản lý đánh giá kết quả
học tập thể hiện qua các hoạt động giáo dục bắt buộc của học sinh THP đã được thực hiện tương đối tốt.
Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo,
kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý đánh giá kết quả học tập thể hiện qua các hoạt động giáo dục bắt
buộc một cách nghiêm túc và có kết quả tốt. Khía cạnh quản lý đánh giá kết quả học tập qua thực hiện các
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Bảng 7. Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập thể hiện qua các hoạt động giáo dục bắt buộc của học sinh

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

hoạt động giáo dục bắt buộc của học sinh trung học phổ thông được thực hiện tốt nhất là “Tham gia các câu
lạc bộ (thể thao, âm nhạc, múa, hội họa. . . ) ”. Khía cạnh được thực hiện kém nhất là “Tham gia các hội thi
(thi tìm hiều nghề nghiệp, tình bạn, tình yếu, lịch sử, bản sắc văn hóa địa phương, dân tộc”.

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập học sinh theo từng kì học và cả năm học

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập theo từng kì học và cả năm học của học sinh đạt ở mức khá
(ĐTB chung = 3,99). Điều đó có nghĩa là việc quản lý quản lý đánh giá kết quả học tập theo từng kì học và
cả năm học của học sinh đã được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được
khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện đánh giá kết
quả học tập bằng nhận xét, và bằng nhận xét kết hợp với đánh giá bằng điểm số theo từng kì học và cả năm
học của học sinh một cách khá đầy đủ và nghiêm túc.Các khía cạnh của hoạt động quản lý đánh giá kết quả
học tập theo từng kì học và cả năm học có ĐTB khá tương đồng nhau, sự khác biệt không đáng kể. ĐTB
dao động từ 3,94 đến 4,01.

Nhận xét

Thực trạng chung quản lý nội dung đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức
khá. Kết quả này cho thấy việc quản lý nôi dung đánh giá kết quả học tập thể của học sinh THP đã được
thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ
chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý nội dung đánh giá kết quả học tập khá đầy
đủ và nghiêm túc. Khía cạnh quản lý nội dung đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông
được thực hiện tốt nhất là “Quản lý thực hiện đánh giá kết quả học tập theo từng kì học và cả năm học của
học sinh”. Các khía cạnh quản lý còn lại có sự khác biệt về mức độ thực hiện không đáng kể.

3.5. Thực trạng quản lý các hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh

Thực trạng quản lý các hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức
khá. Kết quả cho thấy việc quản lý hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh đã được thực hiện tương
đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện,
chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh một cách khá
đầy đủ và nghiêm túc. Khía cạnh quản lý hình thức đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ
thông được thực hiện tốt nhất là “Giáo viên dùng hình thức nói hoặc viết để nhận xét. Khía cạnh quản lý
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Bảng 8. Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập theo từng kì học và cả năm học của học sinh

Ghi chú: Kết quả khảo sát của đề tài

được đánh giá thấp nhất là “Học sinh dùng hình thức nói hoặc viết để tự nhận xét về kết quả học tập của học
sinh”.

3.6. Thực trạng quản lý qui trình đánh giá kết quả học tập của học sinh

Khảo sát cho thấy, thực trạng quản lý các qui trình đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ
thông đạt ở mức khá. Điều đó có nghĩa là việc quản lý qui trình đánh giá kết quả học tập của học sinh đã
được thực hiện tương đối tốt. Hiệu trưởng 10 trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế
hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các qui trình đánh giá kết quả học tập
của học sinh một cách khá đầy đủ và nghiêm túc. Khía cạnh quản lý qui trình đánh giá kết quả học tập của
học sinh trung học phổ thông được thực hiện tốt nhất là “Xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra,
đánh giá Bước 2: Xác định nội dung đánh giá kết quả học tập của học sinh”.

4. Kết luận

Thực trạng quản lý đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông đạt ở mức khá. Điều đó
có nghĩa là việc quản lý hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh đã được thực hiện tương đối tốt.
Lãnh đạo các trường trung học phổ thông được khảo sát đã xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo,
kiểm tra, giám sát hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh một cách khá đầy đủ và nghiêm túc.
Khía cạnh quản lý hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông được thực hiện tốt
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nhất là “Quản lý các yêu cầu đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông”. Khía cạnh quản
lý được đánh giá thấp nhất là “Quản lý các lực lượng tham gia đánh giá kết quả học tập của học sinh trung
học phổ thông”.
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ABSTRACT
Current status of management in assessing high school students’ learning outcomes

A survey of 803 administrators and teachers from 10 high schools in Hanoi on the evaluation of
students’ learning outcomes revealed that the management of assessment activities in these schools was
rated as relatively good. The surveyed high school leaders have developed plans, organized implementation,
directed, inspected, and supervised the evaluation of students’ learning outcomes in a fairly comprehensive
and rigorous manner.

Keywords: Learning outcome assessment activities; Management; High school students; Planning;
Organizing; Directing; Inspection.
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