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BOI DUGNG pOI NGU CANBO QUANLY VA GIAO VIEN
TRONG THOI PAI CONG NGHE SO - HUGNG PI MOI CHO NEN GIAO DUC HIEN PAI

Pham Thi Huyén!, Ping Thi Thanh Thao?

Tém tat. Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25 thang 01 nim 2022 ctia Thi tuéng Chinh phii di dit ra nhitng
co hoi va thich thiic cho viéc ddi mdi trong gido duc néi chung, dao tao va bdi dudng néi riéng. Trong thdi dai
s6, cong nghé da ho trg nhidu cho cong tic bdi dudng thudng xuyén, dit ra nhiing yéu cau cho cdn bo quan
Iy va gido vién. Bai viét da phan tich nhitng khé khiin vé su chénh l&ch niing luc s6, ha tang va tai nguyén,
chuong trinh bdi dudng, ap luc vé thai gian. Trén co sé d6 da dé xuét cac giai phdp nang cao chit lugng bdi
dudng cho doi ngii can bd quan 1y va gido vién nhu ddi méi ndi dung va phuong phip bdi dudng, ting cudng
0 s6 ha tang va tai nguyén hoc tap, chinh sach hd trg hop 1y tit co quan quan ly, xdy dung ddi ngii giang vién
va ¢b van chuyén mén c6 trinh dd cao, ning lyc tbt. Lam tdt cic gidi phap nay s&é md ra huéng di mdi trong
nén gido duc hién dai.

Tir khéa: Pao tao, dao tao thuong xuyén, cong nghé s, qudn 1y gido duc, gido vién
1. Datvan de

Tai Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25 thang 01 nim 2022 ctia Thii tuéng Chinh phi ban hanh vé Phé
duyét Pé 4n: “Ting cudng ting dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao giai
doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nim 2030” dit ra nhiém vu: dao tao, bdi dudng nang cao ning luc sd
cho d6i ngdi nha gido, can bo quan ly gido duc, nhan vién va ngudi hoc bao ddm, quan ly 1am viéc hiéu qua
trén moi truéng s6; kién toan, nang cao ning luc doi ngii cdn bo phu trich ﬁng dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sb trong nganh glao duc; thi dlem bdi dudng ddi ngii nha gido vé k¥ ning st dung cong nghe
thong tin tlep can chuan quoc té tai mot s6 co sd gido duc, dia phuong c6 du diéu kién va yéu cau cao vé
nhén luc chuyén déi s6; trién khai bdi dudng gido vién dam bao 100% nha gido cé hd so va tai khoan st
dung d€ tu bd dudng mot cach chi dong, thudng xuyén theo nhu ciu [7-1].

Trong bbi canh hién nay, su biing nd ctia cong nghé s6 va tri tué nhan tao (Al) dang thay ddi toan dién
cac linh vuc, dic biét la gido duc. Cong nghé sé md ra nhitng phuong thifc hoc tip méi, tir 16p hoc truc
tuyén, hoc liéu sb dén c4 nhan héa noi dung dua trén dit liéu 16n (Big Data). Con Al hd trg gido vién trong
viéc thiét ké bai giang thong minh, danh gid hoc tap, va cung cip phan hdi nhanh chéng, gitip niang cao
hiéu qua giang day. Pdng thoi, Al con gitip hoc sinh tiép can kién thic theo cich phii hgp véi ning luc va
s& thich c4 nhan. Tuy nhién, diéu nay dit ra thach thic 16n vé ky ning cong nghé dbi v6i can bd quéan ly va
gido vién. D€ tan dung tdi da tiém ning clia cong nghé s6 va Al, viéc bdi dudng ddi ngil nha gido trd thanh
yéu ciu cip thiét.

Can bd quan ly va gido vién déng vai tro quan trong trong viéc dan dat d6i méi gido duc, can dugc trang
bi k¥ niing va kién thifc phit hgp dé dap dng yéu cau thoi dai. Ho 1a luc lugng nong ct trong viéc thiic day
ddi méi gido duc, dic biét trong bbi canh cong nghé sd va tri tué nhan tao dang phat trién manh mé. Van
dé bodi dudng can bd quan ly va gido vién khong chi ddp dng yéu cAu hién tai ma con dim bo su phit trién
bén viing ctia hé thdng gido duc trong tuong lai. VAn dé dit ra 1a 1am thé nao dé boi dudng hiéu qua can bo
quan ly va gido vién trong thoi dai cong nghé s6.
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2. Boi dudng thuong xuyén - nhiém vu ctia can bd quan Iy va gido vién

Theo UNESCO ICT Competency Framework for Teachers: phét trién chuyén mén cla gido vién nén
dugc hiéu 1a mot qud trinh hoc tap subt doi, chit khong phai 1a mot su kién mot 1an [2].

Theo tic gid Cao Thi Phuong Chi va cic cong su, boi dudng chuyén mon 1a hoat dong dién ra lién tuc,
thudng xuyén trong su nghiép ctia can bo quéan ly va gido vién dé cé thé cap nhat cic kién thifc, ki ning
m&i ddp ting yéu cau cong viéc dang c6 nhiéu thay ddi. Viéc boi dudng co thé tu nguyén hoic bt budc véi
nhiéu phuong thic, dia di€m, thai gian khac nhau [3].

Can bo quan ly va gido vién c6 nghia vu tham gia cdc chuong trinh bdi dudng thudng xuyén do Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh tai Thong tu 18/2019/TT-BGDDT [4] (danh cho can bd quan ly) va Thong tu
17/2019/TT-BGDDT [5] (danh cho gido vién phd thong). Chuong trinh bdi dudng thudng xuyén bao gdm:
(1) Chuong trinh bdi dudng cap nhat kién thiic, ki ning chuyén nganh dap ting yéu ciu thuc hién nhiém vu
nim hoc dbi véi cic cip hoc ctia gido duc phd thong theo yéu cau ctia Bo GD&DT; (2) Chuong trinh boi
dudng cap nhat kién thiic, ki ning chuyén nganh thuc hién nhiém vu phat trién gido duc phd thong theo nhu
ciu ctia mdi dia phuong; (3) Chuong trinh tu bdi dudng phat trién ning luc nghé nghiép theo yéu cau vi tri
viéc lam. Can bd quan 1y va gido vién cd s gido duc phd thong tu chon cic md dun boi dudng nhiam phat
trién pham chét, ning luc nghé nghiép ddp ting yéu cau vi tri viéc lam. S6 lugng modul tu chon dam bio
quy dinh vé thsi lugng bdi dudng.

Trong thdi dai s, cong nghé da hd trg nhiéu cho cong tic bdi dudng thudng xuyén. Thay vi bdi dudng
truc tiép tap trung & mot dia diém nhét dinh, can bo quan ly va gido vién c6 thé bdi dudng online qua cic
chuong trinh bdi dudng truc tuyén, qua cac kénh truyén thong khac. Viéc van dung cac phin mém, hoc liéu
s6 va thiét bi cong nghé (internet; trudng hoc két ndi; hé théng quan ly hoc tap truc tuyén: LMS, TEMIS...)
dé tham gia hoat dong bodi dudng da tao ra nhitng dot phd méi trong gido duc hién nay.

3. Yéu cau dbi véi can bd quan Iy va gido vién trong thoi dai cong nghé s6
3.1. Dbi véi can bd quan Iy gido duc

Hiéu biét vé quan ly s6: bao gdm kha niing sit dung cac hé thdng thong tin gido duc (EMIS), quan 1y tai
nguyén hoc tap truc tuyén, va phan tich dif liéu 16n (Big Data) d€ hoach dinh chién lugc. Céc cong cu hd trg
hién dai nhu phan mém quén tri trudng hoc, nén tang hop truc tuyén, hay cic bang diéu khién (dashboard)
gitdp toi uu héa viéc giam sit va diéu phdi hoat dong gido duc.

Trong thdi dai cong nghé sb, can bd quan ly can trang bi hiéu biét sau vé quan ly sd (Digital Governance)
va cdc cong cu hd trg hién dai dé€ dap ting yéu cau ddi méi gido duc. Quan ly s khong chi 1a viéc ting dung
cong nghé ma con 1a cich t§ chic, diéu hanh, va ra quyét dinh dua trén dif liéu mot cach hiéu qua va
minh bach.

Ky niing phan tich di liéu hd trg hoach dinh ké hoach phit trién gido duc, phan b ngudn luc hop ly va
cai thién chit lugng dao tao cling 12 mot trong nhiing yéu cau dbi véi can bd quan ly. Thong qua dit lieu
16n, ho c6 thé du doan xu huéng, nhan dién cac van dé tn tai va xay dung chién lugc phu hdp véi nhu cau
thyc té.

Céan bd quan ly phai dam bao su ph6i hop nhip nhang giita cc bén lién quan, tif gido vién, nhan vién
dén d6i ngii ho tro ky thuat. Ho can theo ddi tién trinh, gidi quyét kip thdi cdc vAn dé phat sinh va danh gid
hiéu qua ctia chuong trinh boi dudng thong qua cc cong cu truc tuyén nhu phan mém quén ly hoc tip hoic
bang diéu khién.

3.2. Dbi véi gido vien

Quan ly s6 yéu cau kha niing tich hdp cong nghé vao giang day va quan 1y 16p hoc. Cic cong cu nhu hé
théng quan ly hoc tap, phan mém tao bai giang s6, va ing dung quén ly s6 ho trg gido vién khi tham gia t&
chiic 16p hoc thong minh, hiéu qua hon.

Ky niing lua chon cdc chuong trinh bdi dudng truc tuyén ciing 12 mot yéu cau quan trong ddi véi gido
vién trong thoi dai s6. DE trién khai hidu qua, cin c6 kha ning xiy dung ké hoach do tao chi tiét, bao gom
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x4c dinh muc tiéu, ndi dung, phuong phap va lua chon nén ting cong nghé phi hop.

Kha niing phan tich dit liéu gido duc trong quan ly s6 d€ dua ra cac quyét dinh chién lugc cho viéc thu
thap, xit ly va phén tich dit lidu tir cic hé théng quéan Iy hoc tap, két qua hoc tap bdi dudng, hoic thong tin
dénh gia qua trinh bdi duéng gitp ho dua ra cic quyét dinh chién lugc, hiéu qua hon.

Viéc hiéu biét sau vé& quan ly s6 va cong cu hién dai khong chi gitip can bo va gido vién nang cao nang
suat cong viéc ma con gép phan xdy dung mot hé thdng gido duc tién tién, dap ung yéu cau clia thoi dai
s6 hoa.

4. Thach thitc trong cong tac bdi dudng can bd quan ly va gido vién trong thoi dai cong
nghé so

Chénh léch ndng luc cong nghé sé

Chénh léch niing luc cong nghé sd 12 mot trong nhiing thach thiic 16n trong gido duc, dic biét khi cong
nghé sb va tri tué nhan tao dang trd thanh nén ting quan trong. Su khéc biét niy xuit phat tif nhiéu nguyén
nhén nhu diéu kién tiép cin cong nghé khong ddng déu, thiéu co hoi dao tao hoic su khac biét v& tudi tac,
kinh nghiém ctia d6i ngii can bo quan ly va gido vién. Chénh léch nay con nghiém trong hon & cac khu vuc
kho khin, noi thiéu ha ting cong nghé va co hoi bdi dudng. DE khic phuc, can dau tu vao dao tao ky ning
cong nghé ddng b, ting cudng hd trg vé thiét bi va tai nguyén, ddm bao can bd quan ly va gido vién déu cé
co hoi phit trién ning luc sb dé c6 thé tham gia vao hoat dong bdi dudng.

Ha tdng va tai nguyén chua dong bo

Ha tang va tai nguyén chua dong bo 1a thach thiic 16n trong cong tic bdi dudng can bo quan ly va gido
vién trong thoi dai cong nghé s6. O nhidu khu vuc, dic biét 1a viing siu, viing xa, hé théng mang Internet
yéu hoic khong &n dinh khién viéc trién khai cac chuong trinh do tao truc tuyén gip nhiéu khé khin. Bén
canh d6, thiéu cac thiét bi hién dai nhu mdy tinh, mdy chiéu, hoic phong hoc thong minh 1am han ché kha
ning tiép can v6i cong nghé ciia can bd quan 1y va gido vién. Tai nguyén hoc liéu ciing khong ddng bo, tir
ndi dung sd chua phong phd, thiéu da dang, dén viéc khé tiép cin cic nén tang dio tao chuyén nghiép.

Nhiing han ché niy 1am gidm hiéu qua bdi dudng, tao khoang cach vé ning luc gitta cic nhém can bd
quan ly va gido vién & cac khu vuc khic nhau. D€ giai quyét, can dau tu ning cip co sd ha tang cong nghé,
m& rong truy cip Internet toc do cao, va xay dung kho hoc liéu mé dé€ ddm bio moi ngudi déu c6 co hoi hoc
tap va phat trién.

Thiéu su thong nhdt trong chuong trinh boi dudng

Thiéu su thdng nhét trong chuong trinh bdi dudng 1a mot thach thifc 16n trong cong tic phat trién chuyén
mon nghé nghiép cho cin bd quan 1y va gido vién. Mbi don vi gido duc, t6 chiic dao tao thudng c6 chuong
trinh va phuong phap boi dudng riéng biét, thiéu sy dong bo va lién két. Pidu ndy din dén tinh trang cdn bod
quan ly va gido vién phai tham gia nhiéu khéa hoc khac nhau, nhung noi dung lai trung lip hoic khong phu
hop véi nhu ciu thuc té ctia ho.

Su thiéu thdng nhit ciing khién chuong trinh bdi dudng khong dudc thiét ké theo 16 trinh phat trién dai
han, gay kho khin trong viéc xay dung ké hoach bdi dudng lién tuc va hidu qua. Mt khac, can bd quan 1y
va gido vién khong thé cap nhat kién thiic mot cach bai ban, dong thdi khong thé 4p dung nhiing k¥ ning da
hoc vao cong viéc thuc té. DE khic phuc, cin c6 mot chuong trinh bdi dudng qudc gia théng nhit, lién két
cac yéu td ly thuyét va thuc tién, tranh su chdng chéo.

Ap lic thoi gian

Ap luc thdi gian 1a mét thach thitc 16n dbi v6i can bo quan ly va gido vién trong cong tic bdi dudng.
Gido vién, ngoai viéc gidng day va quan ly 16p hoc, con phai danh thai gian cho céc hoat dong bodi dudng,
lam gidm thoi gian chuén bi bai giang hodc chim séc hoc sinh. Ap luc vé lich trinh day dic khién ho khé
c6 thé tham gia ddy dii cdc khéa bodi dudng, tir d6 anh hudng dén viéc phat trién k¥ ning chuyén mon.

Cian bd quan ly, gido vién thudng phai can dbi gilia cong tic chuyén mon va tham gia bdi dudng. Dbi
véi can bd quén ly, ho thudng phai d6i mit v6i cong viéc quan ly hang ngay, diéu hanh cic hoat dong gido
duc, va viéc tham gia boi dudng ciing tao thém ganh niing. Hon nifa, khi cdc chuong trinh bdi dudng dién
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ra vao thoi gian khong linh hoat, cdn bo quéin 1}’/ va gido vién thudng phai tam gac c()ng viéc chinh d€ tham
gia, din dén tinh trang qua tai. D€ giai quyet van d& nay, cic chuong trinh bdi dudng can dudc t& chiic linh
hoat, két hop giiia hoc truc tiép v truc tuyén, phut hop véi khung thai gian clia ngudi tham gia, gitp ngudi
hoc cht dong tham gia.

5. Giai phap nang cao hiéu qua boi dudng can bé quan Iy va gido vién trong thoi dai cong
nghé so
5.1. DP3&i méi ndi dung va phuong phap bdi dudng

D3&i méi noi dung va phuong phéap bdi dudng trong thdi dai cong nghé s6 13 yéu té quan trong dé nang
cao chét lugng gido duc, dap ting yéu cau ctia su phét trién xa hoi va cong nghé.

- V& noi dung: cin tip trung vao cac ndi dung bdi dudng c6 tinh md, tinh hién dai, cip nhat cac xu thé
thé gi6i. Nhit 1a cdc noi dung lién quan dé ky ning cong nghé s6 nham gitip gido vién va can b quan ly lam
chii cac cong cu hién dai trong gidng day va quéan ly gido duc. Cac ndi dung nhu st dung phan mém quéan
ly gido duc, thiét ké bai gidng sd, tich hdp Al vao day hoc, va ting dung Big Data 14 rat can thiét. Ngoai ra,
viéc bo sung kién thiic vé& quén tri s6 va ddi méi phuong phéap giang day sé hd trg doi ngii gido duc nim bat
xu huéng, nang cao hiéu qua cong viéc.

- Vé phuong phép: can dp dung cic hinh thiic hoc tip hién dai, linh hoat va tuong tic cao. M6 hinh
Blended Learning (két hop hoc truc tiép va truc tuyén) mang lai sy linh hoat vé thdi gian va khong gian.
Phuong phap Microlearning (hoc qua cac bai giang ngan), E-learning va Virtual Reality (thuc té 40) khong
chi nang cao trai nghiém hoc tip ma con gitip ngudi hoc dé dang tiép thu kién thiic.

Su ddi méi nay ddm bao cdc chuong trinh bdi dudng khong chi mang tinh Iy thuyét ma con gén lién véi
thuc tién, ddp dng nhu ciu ngay cang cao ctia gido duc trong thdi dai s6 hoa.

5.2. Ting cuong co s6 ha ting va tai nguyén hoc tap

Ting cudng co s6 ha ting va tai nguyén hoc tip 13 yéu t6 nén tang d€ nang cao hiéu qua bdi dudng gido
vién va can bo quén ly trong thai dai cong nghé sb.

-Vé co s6 ha ting: dau tu vao hé thong cong nghé hién dai. Cac nén ting nay cho phép t& chiic cc khoa
hoc linh hoat, quan ly noi dung va theo ddi tién trinh hoc tip mot cach hidu qua. Pong thi, viéc cai thién
ha ting mang, dam bao két ndi Internet tbc do cao, dic biét & cac khu vuc khé khin, gitp ngudi hoc tiép
can dé dang véi cic chuong trinh bdi dudng truc tuyén.

- Ve tai nguyén hoc tap: xay dung kho hoc liéu mé bao gdm video hudng dan, tai liéu sb, bai gidng truc
tuyén va cic khéa hoc mién phi gitip can bo quan ly va gido vién dé dang tiép can kién thiic mé6i. Nhitng tai
nguyén nay cin dugc thiét ké phu hop v6i nhu ciu thuc tién, cap nhat lién tuc d&€ dam bao tinh hitu ich va
thai su.

Viéc ting cudng co sd ha ting va thi nguyén hoc tip khong chi ning cao chét lugng bdi dudng ma con
giam bét dp luc cho ngudi hoc, tao diéu kién dé€ ho chii dong tiép can kién thiic, phat trién ning luc trong
mdi trudng gido duc hién dai.

- Pau tu hé thdng hoc tap truc tuyén hd trg cac khéa hoc bdi dudng: Pau tu vao hé thdng hoc tap truc
tuyén (LMS - Learning Management System) 1a mot budc di quan trong nham hd trg hiéu qua cac khéa hoc
bdi dudng can bo quan ly va gido vién trong thdi dai cong nghé sb. LMS cung cip mdt nén tang t& chiic hoc
tap linh hoat, ddp ting nhu ciu bdi dudng moi lic, moi noi, dong thdi gitip tdi wu héa quan ly va theo doi
tién trinh hoc tap. LMS cho phép tich hop da dang noi dung, tir bai giang video, tai liéu hoc tip, dén cac bai
kiém tra, dién dan thio luan. Diéu nay gitp cin bo quan ly va gido vién dé dang truy cap tai nguyén, tham
gia hoc tip ma khong bi gi6i han bdi khong gian hay thdi gian. Céc tinh ning theo doi tién d6 va danh gia
két qua hoc tap trén LMS ciing hd tr¢ ngudi quan ly gidm sat va cai thién chét luong dao tao.

Ngoai ra, LMS con tich hdp cdc cong nghé hién dai nhu AI dé c4 nhan héa trai nghiém hoc tip, Big
Data d€ phan tich nhu cau va hiéu qua hoc tp, ciing nhu Virtual Reality d€ ting cudng tinh tuong tac. Dau
tu LMS khong chi 12 giai phap ngan han ma con déng vai tro nén tang trong viéc xiy dung hé thong bdi
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dudng hién dai, phit hop v6i xu hudng chuyén déi sb trong gido duc.

- Xay dung kho hoc liéu md, bao gdm video huéng dan, tai liéu sb, cic khéa hoc mién phi: Xay dung
kho hoc liéu m& 1a mot gidi phap thiét yéu dé ho trg cong tac bdi dudng cdn bd quén ly va gido vién trong
thoi dai cong nghé s6. Kho hoc liéu md cung cip mot hé thdng tai nguyén da dang, bao gdbm video huéng
dén, tai liéu s6 va cac khéa hoc mién phi, tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can tri thiic mot cach linh hoat,
hiéu qua va tiét kiém.

Cic video huéng din va tai liéu s6 gitip chuyén tai kién thiic chuyén mén, k¥ niing giang day hoic quan
ly mot cach truc quan va dé hiéu. Noi dung nay can dugc thiét ké ngan gon, hip dan va cip nhat thudng
xuyén dé phu hop v6i nhu ciu thuc tién. Cac khéa hoc mién phi, duge xdy dung trén nén tang truc tuyén,
khong chi gitip ngudi hoc tu do Iwa chon 16 trinh hoc tip ma con gidm ganh niing tai chinh, dic biét dbi véi
nhiing gido vién & khu vyc khoé khan.

Kho hoc liéu mé con hd trg tinh ca nhan héa, cho phép cdn bd quéan ly va gido vién bdi dudng theo toc
dd va nhu cu ctia riéng minh. Ngoai ra, viéc chia sé tai nguyén nay trong cong dong gido duc gitip lan téa
tri thic, thic ddy su hop tdc va ddi mdi sang tao. Viéc xay dung va duy tri kho hoc liéu m& khong chi nang
cao hiéu qua bdi dudng ma con gép phan xay dung mot hé théng gido duc sé héa, minh bach va dé tiép can.

5.3. Chinh sach hé trg hgp Iy tir ¢6 quan quan ly

- Cép kinh phi cho cdn bo quan ly va gido vién tham gia cic chuong trinh bdi dudng trong va ngoai
nuée: Pay 1a mot giai phdp quan trong nham nang cao chit lugng ngudn nhan luc gido duc. Viéc nay gitip
can bd quan ly va gido vién tiép cin cc khéa hoc tién tién, cong nghé hién dai, va phuong phap gidng day
mdi, tir d6 cai thién hiéu qua giang day va quan ly 16p hoc.

Déi v6i cac chuong trinh trong nudc, kinh phi hd trg gitip gidm ganh ning tai chinh, dic biét & cac khu
viic khé khin, dong thdi khuyén khich ho tham gia cic khéa bdi dudng chuyén sau. Véi cac chuong trinh
quéc té, gido vién c6 co hdi hoc hdi kinh nghiém tif cdc nén gido duc tién tién, md rong tim nhin va ap dung
nhiing séng kién ddi méi vao thuc tién.

Viéc cap kinh phi ciing thé hién su quan tdm va diu tu ciia nha nuée va cic ¢ quan quan ly, tao dong
luc manh mé dé€ can bd quan ly va gido vién khdng ngiing hoc tap, phat trién chuyén mon, dp ting yéu cau
ddi méi gido duc trong thdi dai s6 héa.

- Khuyén khich cong nhan cdc chitng chi dao tao s6 trong quy trinh ddnh gia va thang hang chic danh:
viéc ndy tao ra mot budc tién quan trong trong viéc thiic ddy can bd quan 1y va gido vién tham gia bdi dudng
lién tuc. Céc chiing chi dao tao s, dudc cip tir cac khéa hoc truc tuyén hoic cic chuong trinh dao tao st
dung cong nghé hién dai, 1a minh chiing o rang cho ning luc va su nd luc hoc tap cla doi ngi gido duc.

Viéc cong nhin nhitng chiing chi nay khong chi tao dong luc dé€ gido vién tich cuc tham gia céc chuong
trinh bdi dudng ma con gitip ho ning cao co hdi thing tién trong su nghiép. Pong thdi, didu nay dam bao
ring qua trinh ddnh gid va thing hang chic danh khong chi dua vao kinh nghiém, ma con phan anh kha
niing cap nhat kién thiic va 4p dung cong nghé vio cong viéc.

Chinh sach nay con gép phan thiic ddy cic t3 chiic dio tao va nén tang hoc tap truc tuyén cai thién chét
lugng, xdy dung cac chuong trinh dao tao phit hgp hon véi nhu cau thuc tién, titr d6 ning cao toan dién chit
luong d6i ngl gido duc.

5.4. Xay dung doi ngii giang vién va ¢6 vAn chuyén mén c6 trinh dé cao, ning luc tot

Phat trién doi ngii chuyén gia cong nghé gido duc c6 kha niing tS chiic cac khéa bdi dudng chit luong
cao 12 giai phdp thiét yéu d€ dam bio chit lugng dao tao. Cac giang vién phai c6 kién thiic siu rong vé cong
nghé va giang day truc tuyén dé truyén dat hidu qua cc k¥ ning mdi cho can bd quén ly va gido vién. Tao
mang luéi cd van hd trg sé gilp giai quyét nhanh chong cic van dé phat sinh trong qua trinh trién khai cong
nghé, dong thdi cung cAp huéng dan cu thé cho ngudi hoc trong viéc 4p dung cong nghé vao thuc té.
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6. Kétluan

Cong tac boi dudng can bo quan 1y va gido vién trong thdi dai cong nghé s6 khong chi 12 nhiém vu cip
bach ma con md ra cd hdi quan trong dé€ nang tam gido duc Viét Nam. Trudc sy phat trién nhanh chéng clia
cong nghé, viéc trang bi cho doi ngii gido duc nhiing kién thiic va k¥ ning vé cong nghé sd, quan tri di liéu,
va d6i méi phuong phap gidng day 12 yéu cau tit yéu.

Boi dudng trong thdi dai s6 khong chi gitip cdn bo quan 1y va gido vién thich nghi véi cic cong cu hién
dai ma con khai théc t6i da tiém niing clia cong nghé d€ nang cao hiéu qua day va hoc. Py ciing 1 co hoi
dé Viét Nam xdy dung mot hé théng gido duc hién dai, ngang tam khu vuc va qudc té. Pong thdi, bdi dudng
cong nghe sb6 thuc ddy su d6i mdi sang tao, nang cao chét 1u0ng gido duc, va dong gop tich cuc vao viéc
phit trién nguon nhan lyc chét hI(mg cao, dap ting cac yéu ciu clia ky nguyén sb6 hoa. Viéc nay khong chi
cai thién gido duc ma con gép phan quan trong vao su phat trién bén viing clia dt nudc.

Su d6i méi trong ndi dung, phuong phap, cliing su hd tr¢ manh mé tif cic co quan quan ly s& dam bdo
thanh céng trong viéc xay dung doi ngii gido duc chét lugng cao, sin sang dap ting moi thach thic ctia thoi
dai. Cdc chinh sach hd trg nhu cip kinh phi, cong nhan chiing chi sb va xay dung ha tﬁng hoc tap truc tuyén
sé tao diéu kién thuan 1di cho c4n bd quan ly va g1a0 vién va phat trién. Nhlmg yéu to nay gitp doi ngi gido
duc sin sang d6i mit véi thach thic clia thoi dai sb héa, gép phan nang tim gido duc qubc gia
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ABSTRACT
Developing the competence of educational administrators and teachers in the digital era:
a new direction for modern education

The Decision No131/QD-TTg of The Prime Minister had been issued date 25 January 2022 has posed
opportunities and challenges for innovation in education in general, and training and fostering in particular.
In the digital age, technology has greatly supported regular training, setting requirements for managers
and teachers. The article analyzed the difficulties in terms of digital capacity gaps, infrastructure and
resources, training programs, and time pressure. On that basis, solutions have been proposed to improve the
quality of training for managers and teachers such as innovating training content and methods, strengthening
infrastructure and learning resources, Reasonable support policies from management agencies, building a
team of highly qualified and competent lecturers and professional advisors. Doing these solutions well will
open up new directions in modern education.

Keywords: Training, regular training, digital technology, educational managers, teachers.
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