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NHU CAU TUONG TAC CUA SINH VIEN VOI GIANG VIEN TRONG QUA TRINH HOC TAP:
NGHIEN CUU TAI KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH, TRUONG PAI HOC TAN TRAO

Nguyén Thi Kim Ngan!, Pham Thi Thiy Linh?

Tém tit. Tuong tac gilta sinh vién va giang vién 1a mot yéu td quan trong trong viéc nang cao chét lugng gido
duc dai hoc. Nghién cifu nay tap trung kham phé nhu ciu tuong tic clia sinh vién véi gidng vién ctia Khoa
Kinh té va Quén tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Tan Trao. Thong qua viéc khio sét toan bo sinh vién ctia
khoa va quan sat mot sb sinh vién va gid day trén 16p, nghién ctiu da x4c dinh cac biéu hién chinh vé nhu cau
tuong tac ctia sinh vién, bao gdm: mong mubn tuong tac, hing thii tuong tac, tich cuc tuong tic va chii dong
tuong tac. Két qua cho thiy, mic du sinh vién c6 mong mubn dudc tuong tic vdi giang vién nhung tinh tich
cuc va chii dong chua cao. Dua trén cac phat hién, nghién ciiu dua ra mot sd dé xuét nhdm nang cao nhu ciu
tuong tic ciia sinh vién véi giang vién. Cac khuyén nghi niy nhim xy dung mot mdi trudng gido duc ning
ddng va hd trg, gép phin phit trién ca ning Iuc hoc thuat va kj ning nghé nghiép cho sinh vién.

Tir khéa: Tuong tdc sinh vién - gidng vién, chdt luong gido duc dai hoc, twong tdc chit ddng, moi truong gido
duc, ky ndng hoc thudt va nghé nghiép

1. Dit vin dé

Trong mdi trudng gido duc dai hoc, tuong tic giita sinh vién va giang vién khong chi 1a cau ndi truyén
dat tri thiic ma con 12 yéu t6 then chdt trong viéc phat trién tu duy sang tao, ky ning mém va dong luc hoc
tap cla sinh vién. Theo nghién ctfu ctia Chickering va Gamson (1987), mdi quan hé tich cuc giita giang vién
va sinh vién c6 vai tro quan trong trong viéc thiic ddy hiéu quéa hoc tip va tao ra trai nghiém gido duc chit
lugng cao. Tuy nhién, nhu cAu tuong tac ctia sinh vién khong diing lai & viéc trao d6i thong tin, ma bao gdm
ca mong mudn dudc thiu hiéu, hiing thi trong hoc tap, su tich cuc tham gia va thai d6 chi dong trong viéc
xdy dung mdi quan hé hop téc.

Dic biét, trong bdi canh gido duc hién dai, nhu ciu niy cang trd nén cip thiét hon bao gid hét khi sinh
vién khong chi mong mudn hoc hdi kién thiic ma con ky vong nhan dudc su hd trg trong phat trién c4 nhan
va dinh huéng nghé nghiép. Céc nghién citu qudc té, chang han nhu ctia Pascarella & Terenzini (2005), Kuh
(2008), Wong & Chapman (2023) da chi ra rang su tuong tac chii dong va tich cuc giita giang vién va sinh
vién 1a yéu t6 quan trong gidp sinh vién dat dugc thanh cong trong hoc tip ciing nhu trong su nghiép sau
nay. Tai Khoa Kinh t& & Quan tri kinh doanh, Trung Pai hoc Tan Trao, viéc hiéu rd nhu cau tuong tc clia
sinh vién tif cac khia canh nhu mong mudn, hiing thi, su tich cuc va chi dong chinh 1 nén tang dé niang
cao chét lugng dao tao, ddp ting ky vong ctia ngudi hoc va yéu cau ngay cang cao tif xa hoi.

2. Phuong phap nghién ciru

Dit liéu so cip dudc thu thap thong qua phudng phap diéu tra bang bang héi, cac cau hodi dudc thiét ké
dé danh gia mong mudn tuong tac, hiing thii tuong tac, tich cuc tuong tic va chi dong tuong tic trong cic
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hoat dong trao ddi giita sinh vién va giang vién. S6 lidu thu thap dugc phan tich va xi 1y bang phan mém
Excel nham dua ra cdi nhin toan dién v& thuc trang nhu ciu tuong tac clia sinh vién véi giang vién tai Khoa.

Déi tuong dudc didu tra la sinh vién hé chinh quy dang theo hoc cdc chuyén nganh tai Khoa Kinh té &
Quan tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Tan Trao.

+ Phuong phap chon méu: chon mau thuén tién

+ Quy m6 mau

- S6 luong sinh vién dudc khao sit: 100% sinh vién ctia khoa, cu thé: Sinh vién nim nhét: 79 sinh vién;
Sinh vién nim hai: 38 sinh vién; Sinh vién nim ba: 34 sinh vién; Sinh vién nim bdn: 34 sinh vién.

- S6 phiéu khao sat phat di 1a 185 phiéu, thu vé 165 phiéu, dat ty 18 89,2%.
3. Két qua nghién citu

Thucc trang nhu cdu tuong tdc cia sinh vién vdi gidng vién ciia Khoa Kinh té va Qudn tri kinh doanh,
Truong Pai hoc Tdan Trao

Nhu céu tuong tac clia sinh vién véi gidng vién phan dnh su ky vong vao moéi trudng hoc tap hién dai,
14y sinh vién 1am trung tim. D€ 1am rd vé vAn dé nay, nghién ctiu tién hanh khio sit ddnh gid nhu cau tuong
tac cua toan bd sinh vién véi giang vién cia khoa theo thang do Likert v6i 5 mic do: 1- Hoan toan khong
dong y; 2- Khong dong y; 3- Trung 1ap; 4- Pong y; 5- Hoan toan dong y. Két qua khio sit dudc trinh bay
du6i dang biéu dd theo cic khia canh phan tich dui day.

Mong muédn tuong tdc ciia sinh vién vdi gidng vién

Quan diém ctia sinh vién vé& van dé: “Trén 16p, t6i luon mong mudn dudc trd chuyén, trao ddi véi gidng
vién vé ndi dung bai hoc”cho thiy, da sb sinh vién mong mubn dudc tuong tic véi giang vién, vdi ty 1& trén
78,2% sinh vién dudc khéo sat tra 16i ¢ mitc d6 4 trd 1én. Didu nay ciing khing dinh vai tro quan trong ctia
giang vién trong viéc hd trg va dong hanh ciing sinh vién trong hoc tip ciing nhu phat trién k§ ning.

Biéu dé 1. Két qud khdo sdt vé mong mudn tuong tdc ciia sinh vién vdi gidng vién
Nguon: Két qud phdn tich dit liéu cita nhom tdc gid

C6 3% s6 sinh vién dugc khao sat tra 10i & miic do 2 trd xudng cho thiy, van c6 ty 1& thip sinh vién
khong c6 mong mubn dudc tuong tac véi ging vién, hay néi cach khéc, c6 mot bo phan nhé sinh vién cam
thiy khong can thiét hoic khong mubn tro chuyén véi giang vién trén 16p. Didu nay c6 thé xuit phat tir viéc
sinh vién thich tu nghién ctfu hon 1a dua vao viéc trao d6i truc tiép v6i gidng vién; hoic sinh vién sg dit cau
hdi sai, ngai giao tiép trudc 16p hoic thiéu tu tin khi phat biéu; ciing ¢6 thé sinh vién khong hing thi véi noi
dung bai hoc hoic khong thiy viéc trao d6i mang lai gid tri rd rang. Mic du ty 1& 3% 1a khong cao nhung
chiing ta ciing can xem xét va can c6 nhiing nghién cifu sdu hon nham cai thién méi trudng hoc tap cho sinh
vién.

S6 sinh vién con lai lua chon & mifc d6 3 (chiém ty 1& 10,3% s6 luong sinh vién dugc khao sat) cho thiy,
bd phan sinh vién nay chua cim nhan rd rang vé tAm quan trong ctia tuong tac hoic chua c6 trai nghiém tich
cuc cling nhu tiéu cuc vé viéc tuong tic v6i gidng vién. C6 nghia la sinh vién thudc nhém nay khong bay to
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su ing hd manh mé, nhung ciing khong phan d6i viéc tuong tic v6i giang vién, ho c6 thé khong hoan toan
thiy dudc gid tri trong viéc trao ddi véi giang vién, hoic cam thiy diéu d6 khong can thiét trong moi trudng
hop. Viéc nang cao nhan thiic v& 1gi ich clia tuong tic, ciing véi cai tién phuong phap giang day, c6 thé gitip
nhém sinh vién ndy chuyén tir thai do trung lap sang tich cuc tham gia.

Hiing thii trong tuong tdc ciia sinh vién vdi gidng vién

Quan diém ctia sinh vién vé su hao hiing ctia ban than trong git giang c6 su trao ddi gitta giang vién va
sinh vién cho théy, da sb sinh vién hao hiing véi git giang c6 su tuong tac, véi ty 1& trén 73,9% sinh vién
dugc khdo sat tra 18i & miic do 4 trd 1én, diéu nay cho thiy su tuong tic déng vai trd quan trong trong viéc
tao dong luc hoc tap. Nhém tac gia da quan sat tai mot s tiét hoc ctia cac hoc phan chuyén nganh, xuét phat
tif viéc giang vién 4p dung phuong phap giang day tich cuc vao tiing tiét hoc, dic biét, trong cic hoc phan
chuyén nganh, gidng vién c6 su lién két Iy thuyét véi thuc tién nganh nghé, ngoai ra, khi cic thay co ding
16p giang ciing t& chifc cac budi tho ludn nhém, hoic gizi ddp thic mac hay dinh huéng nghé nghiép ciing
g6p phan mang lai cdm gidc hoc hoi thd vi va thiét thuc. Nhu vy, sinh vién ludn c6 mong dgi vé su hd trg,
giai ddp tl giang vién, dong thoi khang dinh mai trudng hoc tip khuyén khich tuong tac 1a rit quan trong.

1 24%

0 10.0% 20.0% 30.0%  400%  S0.0% 60.0% 70.0% BO.0%

Biéu do 2. Két qud khdo sdt vé hifng thii trong tuong tdc ctia sinh vién vdi gidng vién
Nguén: Két qud phdn tich dit liéu ciia nhoém tdc gid

Bén canh d6, vin c6 nhitng sinh vién khong c6 hiing thi tuong tic véi gidng vién (v6i ty 18 5,4% sb sinh
vién dugc kho sét tra 16i & miic d6 2 tré xuéng). Nhém sinh vién niy xu hudng hoc doc 1ap va it quan tim
dén trao d6i trén 16p, hoic c6 thé thiéu tu tin hoic e ngai viéc phat biéu trude gidng vién. Cling c6 thé xuit
phat tit nguyén nhan do méi trudng hoc tap khong thiic ddy su tuong tic, chang han 16p hoc it, néu giang
vién khong tao diéu kién cho trao d6i, nhém nay dé hinh thanh thdi do tiéu cuc.

S6 lugng sinh vién giit thai do trung 1ap (v6i ty 1 13,3% sb sinh vién dudc kho sat tra 16i mifc do 3)
cho thiy, su khong chic chin ctia sinh vién vé tim quan trong ctia viéc tuong tac, hodc cam thiy viéc tuong
tac khong phai lic nao ciing can thiét. Nhém sinh vién nay c6 thé 1a nhiing sinh vién bi anh hudng béi cich
hoc truyén théng (it tuong tic) ciing nhu chua nhan thic ré 10i ich clia viéc trd chuyén, trao ddi véi giang
vién.

Tinh tich cuc tuwong tdc cua sinh vién vdi gidng vién

Két qua khao sat cho théy, c6 it sinh vién biéu hién tinh tich cuc tuong tac véi gidng vién trong qua trinh
hoc tap, véi ty 1& 23% va 16% sinh vién dugc khéo sét tra 16i & mifc do tir 4 trd 1én dbi véi biéu hién “Trao
ddi thém véi giang vién vé hoc tap va cic viéc khac trén mail, facebook” va “Khi giang vién trao ddi thém
vé cdc vin dé khac ngoai bai hoc, viéc hoc hiing thud va dé tiép thu hon”. Tuong tic qua cdc nén tang truc
tuyén (email, Facebook) ngoai 16p hoc, 1a nhiing kénh tuong tic ¢ tiém ning 16n trong viéc gidi dap thic
mic, mic du chua duge tin dung nhiéu nhung qua d6 ciing thiy dudc, sinh vién da c6 su két ndi ca nhan véi
giang vién gitip hd trg 16n trong viéc phat trién mbi quan hé hoc thuat va hd trg tinh than, dong thdi, sinh
vién cam thiy viéc gidng vién trao ddi thém cac chi dé ngoai bai hoc gitip ting sy hiing thi va hiéu quéa hoc
tap va ciing cam thiy rét thoai mdi khi tuong tac véi gidng vién.
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Biéu do 3. Két qud khdo sdt vé tinh tich cuc tuong tdc cia sinh vién vdi gidang vién
Nguon: Két qud phdn tich dit liéu ctia nhom tdc gid

S6 con lai tra 10i tap trung & mifc dd 3 cho 2 biéu hién trén, véi ty 18 44,4% va 46,7% , tiic 1a sinh vién
chua thé hién hanh dong két ndi manh mé d€ thuc hién tuong tic véi giang vién, ho khong hoan toan tit chbi
sU tuong tac, nhung ciing khong thé hién su quyét tim hodc tich cuc trong viéc tuong tic véi giang vién. Tuy
nhién, két qua nay ciing 12 mot gdi y quan trong cho giang vién trong viéc diéu chinh phuong phap giang
day, can ting cudng mdi quan hé c4 nhan véi sinh vién dé khuyén khich ho tuong tic nhiéu hon, ddng thdi,
ciing can stf dung c4c nén tang truc tuyén nhiéu hon d€ hd trg sinh vién mot cach chi dong va gan giii.

Tinh chu dong tuong tdc cia sinh vién véi gidng vién
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Biéu dé 4. Két qud khdo sdt vé tinh chii dong tuong tdc ciia sinh vién véi gidng vién
Nguén: Két qud phdn tich dit liéu ciia nhoém tdc gid

Két qua khéo sat cho thy da s6 sinh vién dugdc khao sit lua chon & miic do 3, vdi ty 1& 59,4%, tic 1a
sinh vién khong chéc chin véi viéc mubn dugc gip gd, trao ddi v6i giang vién nhiéu hon hién nay. Nhu vay,
sinh vién chua chi dong tuong tic véi gidng vién, c6 thé xuat phat tif viéc sinh vién cho rang véi tan suét
tuong tac hién nay da da ddp ting nhu cau hoc tip va khong c6 mong mubn gia ting thém, ngoai ra, sinh
vién thudng phai cin bing giita hoc tap, cong viéc ban thdi gian va cic hoat dong khac, khién ho khong uu
tién viéc gip gd giang vién nhiéu hon. Bén canh d6, mot sb sinh vién thiéu chii dong hoic khong thiy rd 10i
ich tir viéc ting cudng gip gd giang vién. Ho c6 thé cho ring tu hoc hodc tim kiém tai lidu truc tuyén 1a du.

Tuy nhién, vin c6 nhiing sinh vién ludn chii dong tuong tic véi gidng vién (véi ty 18 17% sb sinh vién
dudc khao sat tra 151 mifc do 4 trd 1én). Pay 13 nhiing sinh vién chi dong, ning dong trong hoc tap, sin
sang dit cau héi, tham gia thao luin hoic chi dong tim kiém su hd trg tif gidng vién. Nhiing sinh vién nay
Iudn c6 dong luc hoc tip cao hodc hoc tip trong cac moi trudng cé tinh tuong tdc manh mé (nhu tham gia
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cac chuong trinh ngoai khéa, chuong trinh thuc tip ngan han nuéc ngoai, tham gia cac phong trao doan —
hdi...). Ty 1é 17% tuy chua phii 1a cao, nhung ciing cho thiy mot bd phan dang k€ sinh vién nhan thiic dugc
vai trd quan trong clia su tuong tac dbi v6i viéc hoc tap, phat trién tu duy va ky ning mém, nhém sinh vién
nay thudng hiéu bai sau hon, c¢6 kha ning giai quyét van dé t6t hon vi da truc tiép trao d6i v6i giang vién.

Nhdn xét:

Két qua khio sat vé nhu cau tuong tic giita sinh vién va giang vién cho thiy, mic du ty 1¢ sinh vién lya
chon mifc dd 4 tré 1én vé mong mudn va hiing thi tuong tac 1a cao, su chii dong va tich cuc trong viéc thuc
hién c4c hanh dong tuong tac van con thip. Didu nay chi ra rang mic du sinh vién mong mudn va hing thu
trong viéc tuong tac v6i giang vién, nhung ho van chua thé hién diéu nay qua hanh dong cu thé. Nguyén
nhén ctia vin dé niy c6 thé dén tif nhiéu yéu t6, trong d6 c6 mot s6 vin dé co ban. Thii nhét, tim Iy e de va
ngai nguing 12 mot trong nhiing yéu t6 chinh khién nhiéu sinh vién khong dim bay té quan diém hay tham
gia vao céc cudc trao ddi, ho lo sg bi danh gid. Thi hai, mot s6 sinh vién thiéu k§ ning giao tiép va phan
bién, diéu nay khién ho gip khé khin trong viéc bat dau cudc trao ddi hoic dién dat y tudng, dit ho rit mudn
tham gia. Cudi ciing, dong luc bén trong chua di manh dé€ chuyén héa mong mudn va hiing thd thanh hanh
dong cu thé, khi sinh vién khong nhan thiy gia tri thuc sy tif sy tuong tic v6i giang vién.

Khi dinh gia thuc trang nhu cAu tuong tic ctia sinh vién vé6i gidng vién tai Khoa Kinh té va Quan tri
Kinh doanh, Trudng Pai hoc Tan Trao, ¢6 thé nhan thdy mot sd vu diém va han ché. V& uu diém, sinh vién
thé hién sy nhan thifc tich cuc vé vai trd clia gidng vién trong viéc hd trg kién thiic va dinh huéng hoc tap.
Ho mong mubn dugc gidi dap cac vin dé hoc thuit va cai thién hiéu qua hoc tip. Diéu nay ching to sinh
vién c6 khat vong hoc héi va phit trién ban than. Ngoai ra, nhu cAu c4 nhan héa ciing khd cao, sinh vién
mong mudn gidng vién hd trg st sao, phit hop véi ning luc va muc tiéu hoc tip ciia tiing ngudi. Viéce tuong
tac v6i giang vién gitip sinh vién ndm viing kién thic va phat trién tu duy logic, diéu nay dic biét quan trong
dbdi véi cac mon hoc thude khdi kinh té, doi hoi tinh tng dung va thuc té cao. Cubi cling, nhu ciu tuong tic
gitp sinh vién c6 cd hoi hiéu 6 hon vé viéc ing dung kién thic vao thuc té, dic biét trong cic nganh kinh
té va quan tri kinh doanh.

Tuy nhién, van ton tai mot sb han ché. Mic du sinh vién c¢6 nhan thiic rd vé tim quan trong ctia su tuong
tac v4i gidng vién, nhiéu sinh vién vin khong manh dan dit cau hoi hodc chi dong tham gia vao cac cudc
trao ddi, dan dén sy thu dong trong hanh dong. Bén canh d6, tim ly e ngai va s¢ bi danh gid khién nhiéu sinh
vién khong tu tin khi dua ra y kién hodc thic mac. Thém vao d6, thiéu ki ning giao tiép khién ho khong
biét cach dién dat vin d& mot cach hidu qua, 1am gidm gia tri clia viéc tuong tic. Mot han ché khéc 1a nhiéu
sinh vién uu tién cho cong viéc, hoat dong xa hoi hoic cdc phuong phép tu hoc hon 12 danh thoi gian dé giip
g3 va trao d6i truc tiép véi giang vién.

4. Thao ludn va dé xuét

Két qui khao st va nghién ciiu thuc trang vé nhu ciu tuong tic ctia sinh vién v6i giang vién da chi ra
rang mic du sinh vién rAt mong mudn dudgc tuong tic véi giang vién, nhung miic do thuc hién viéc nay con
rat han ché. Diéu nay xuit phat tir mot loat cic yéu td, trong d6 c6 su khac biét gitta nhan thiic va hanh dong,
tam ly e ngai, han ché ky ning giao tiép, va thiéu mdi trudng hd trg tli ci hai phia, tifc 12 ca gidng vién va
sinh vién. Nhiing yéu t6 nay da tao ra mot khodng cach trong su tuong tic gilta gidng vién v sinh vién, tit
d6 anh hudng tiéu cuc dén qua trinh hoc tap va su phat trién chung ctia sinh vién. Cac tic dong nay khong
chi 4nh hudng dén sinh vién ma con c¢6 anh hudng sau rong dén giang vién va moi trudng hoc tap.

Déi v6i sinh vién, han ché trong su tuong tac véi giang vién da giy ra nhidu hé qua tiéu cuc. Viéc thiéu
di nhiing cudc trao ddi, thdo luan vdi giang vién sé lam gidm co hoi phat trién tu duy phan bién, k§ ning
giao tiép va cic ky ning mém quan trong khac. Su thiéu két nbi giita giang vién va sinh vién c6 thé khién
cho sinh vién cam thiy hoc tap thiéu dong luc hoic thiéu su hd trg va huéng din cu thé trong viéc giai quyét
cdc van dé hoc thuat. Khi sinh vién khong c6 co hoi d€ trao ddi truc tiép, ho ciing gip khé khin trong viéc
nim bat kién thifc mot cach sau sic va toan dién, anh hudng dén kha ning hoc tap hiéu qua ciia ho.
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Dbi véi giang vién, viéc sinh vién it chii dong trong viéc tuong tac lam giam kha ning hiéu rd nhu cu
hoc tap cta sinh vién, tir d6 anh hudng dén qua trinh giang day. Giang vién khong thé diéu chinh phuong
phép giang day hay thiét k& ndi dung phit hgp véi nhu cau thuc t& ctia sinh vién néu khong c6 su trao ddi,
phén hdi truc tiép. Su thiéu tuong tic 1am cho giang vién khé nim bit dudc nhiing vin dé cu thé ma sinh
vién gip phai trong qua trinh hoc tap, din dén viéc giang day khong dat hiéu qua cao nhét.

MBbi trudng hoc tap, von phai 1a mot khong gian cdi md, noi sy tuong tic gilia gidng vién va sinh vién
dugc khuyén khich va phat trién, sé chiu tic dong tiéu cuc néu su tuong tac bi han ché. Khi thiéu di su két
ndi va giao tiép gitta gidng vién va sinh vién, chit lugng trai nghiém hoc tip clia sinh vién sé gidm di, diéu
ndy anh hudng dén khong chi két qua hoc tip ma con dén danh tiéng va chét lugng dao tao clia co s gido
duc. Moi trudng hoc tap khong thé phat trién mot cach toan dién néu khong c6 su tuong tic va hd trg qua
lai gitta cdc bén, va diéu nay sé 1am gidm tinh hiéu qua ctia cong tic gidng day tai cc co s gido duc.

Tir thuc trang trén, nghién citu dé xuit mot s6 giai phap dé€ nang cao hiéu qua tuong tic gitta sinh vién
va gidng vién. Trudc tién, sinh vién can chii dong tham gia cac khéa hoc k§ ning mém, dic biét 1a vé giao
tiép va cach dit cAu héi. Viéc trang bi k¥ niing giao tiép sé gitip sinh vién tu tin hon trong viéc tuong tic
véi giang vién, dong thoi thic ddy kha ning phat trién tu duy va k¥ ning phan bién. Cac khéa hoc nay ciing
gitp sinh vién rén luyén cic ky ning mém can thiét trong méi trudng hoc tap va cong viéc sau nay.

Khoa va nha trudng ciing can td chiic thém nhiéu hoat dong nhiam gitip sinh vién hiéu rd hon vé Igi ich
clia viéc tuong tic véi giang vién trong qua trinh hoc tip ciing nhu nghé nghiép sau khi tét nghiép. Nhiing
hoat dong nay c6 thé bao gdm cic budi hdi thio, toa dim, hoic cic 16p hoc vé phat trién nghé nghiép, trong
d6 gidng vién chia sé kinh nghiém va cung cip nhiing 15i khuyén hitu ich cho sinh vién. Viéc nay sé gitip
sinh vién nhan thiic dudc tAm quan trong ctia su tuong tac khong chi trong hoc tdp ma con trong su nghiép
tuong lai.

Ngoai ra, nha trudng cin khuyén khich sinh vién chi dong gip g5 giang vién ngoai git hoc chinh thiic,
thong qua céc gid tu van, email, hodc cdc kénh truc tuyén nhu dién dan hoc tip. Diéu nay gitp sinh vién dé
dang tiép can gidng vién va trao d6i vé cdc van dé hoc tip ma khong bi gidi han bdi thoi gian va khong gian
trong 16p hoc. Cac kénh nay cling giip tao ra mot mdi truong hoc tap linh hoat va thuan ti€n hon cho sinh
vién.

Cudi ciing, d€ sinh vién c6 thé dé dang tiép can va thuc hanh ky ning giao tiép, can t& chic cic budi
thuc hanh giao tiép vé6i gidng vién hoic cic dién gid chuyén mon. Nhitng budi thuc hanh nay sé gitp sinh
vién 1am quen véi viéc trao ddi y tudng, héi dap, va thio luan vé cac van dé hoc thuit trong mot moi trudng
thodi m4i va khong bi dp luc. Pay 1 cach thiic hiéu qua dé sinh vién rén luyén k¥ ning giao tiép va ting
cudng su tu tin trong viéc tuong tac véi giang vién.

5. Kétluan

Thuc trang nhu cau tuong tac gitta sinh vién va giang vién ctia Khoa Kinh té & Quan tri kinh doanh,
Trudng Pai hoc Tan Trio da phan 4nh rd rang su mau thuin gitta mong mudn va hanh dong thuc té cta sinh
vién trong tuong tic véi giang vién. Mic du phan 16n sinh vién nhan thic dude tim quan trong va bay to
hiing thii tuong tac véi giang vién, nhung ty 1& chii dong trao d6i va tham gia tich cuc lai chua cao. Pidu nay
xuét phat tif nhiéu nguyén nhan nhu tdm 1y e ngai, han ché ky ning giao tiép, va moi trudng chua t6i vu. DE
giai quyét vin dé nay, can c6 su cai thién dong bo tir phia sinh vién, gidng vién va nha trudng nhim ting
dong luc, hd trg cong cu va tao didu kién thuan 16i cho su tuong tic. Viéc giai quyét vin dé nay khong chi
ning cao chit lugng giang day ma con thiic ddy su phat trién toan dién ctia sinh vién trong méi trudng hoc
thuat va nghé nghiép.

Loi cam on: Nghién citu duoc hé tro béi Truong Pai hoc Tén Trao.
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ABSTRACT
The need for interaction between students and lecturers in the learning process:

a study at the Faculty of Economics and Business Administration, Tan Trao University

Interaction between students and lecturers is a crucial factor in improving the quality of higher
education. This study focuses on exploring the interaction needs of students with lecturers at the Faculty
of Economics and Business Administration, Tan Trao University. Through a survey of all students in the
faculty and observation of some students and classroom sessions, the study identified key expressions of
students’ interaction needs, including: desire for interaction, interest in interaction, active interaction, and
proactive interaction. The results show that while students desire to interact with lecturers, their level of
engagement and proactivity is still low. Based on these findings, the study offers several recommendations to
enhance students’ interaction needs with lecturers. These suggestions aim to build a dynamic and supportive
educational environment, contributing to the development of both academic and professional skills for
students.

Keywords: Student-lecturer interaction, higher education quality, proactive interaction, educational
environment, academic and professional skills.
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