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CHUYEN DOI SO: NHUNG THAY POI VE QUY TAC UNG XU VA KY NANG GIAO
TIEP HIEU QUA TRONG HOC TAP VA LAM VIEC G TRUGNG HOC SO

Nguyén Thi Hoang Yén', Ly Thi Loan?

Tém tit. Chuyén d6i sb dang 1am rung chuyén va tac dong dén moi mit kinh t& xa hoi va cudc séng ciia nhan
loai! Pay la xu thé va thuc t& khong thé cudng lai, cang nhan thiic sém véan dé dé thay ddi, thich iing cang sém
mang lai hiéu qua nhu mong muén! Dbi véi linh vuc gido duc, chuyén ddi sb dang din chiing minh nhiing
tédc dong tich cuc vé binh déng trong tiép cén gido duc, v& ning cao chét lugng day va hoc. . .. Khi chuyén di
s6 phat trién manh mé, khong chi cin tap trung vao cic yéu td ky thuit ma con phai chi trong dén cic khia
canh x4 hdi va vin héa d€ dam bdo mot méi trudng sb lanh manh, vin minh va an toan, trong dé chuyén déi
vin héa ting xi, k§ ning giao tiép hiéu qua va hgp tic trong moi truong sb 1a mot van dé rit dang quan tim,
dic biét trong bdi canh gido duc va xa hdi ngay cang phu thudc vao cong nghé. Trong rit nhiéu nhing thay
ddi dé thich ting v6i chuyén ddi sb, nha truong sb, bai tham luén nay tap trung ban vé nhiing quy tic ting xit
va k¥ niing giao tiép trong hoc tap va 1am viéc nao & nha trudng can thay di?

Tit khéa: Chuyén déi s6; Quy tdc ting xit trong moi truong sé; Ky ndng giao tiép hiéu qud trong méi truong
$0; Truong hoc 0.

1. Dit vin dé

Xu huéng chuyén d6i s trong gido duc. Chuyén ddi sb da tré thanh mot xu thé tat yéu trong gido duc,
khong chi & Viét Nam ma trén toan cau. Ung dung cong nghé sb trong gido duc khong chi gitip céi thién
phuong phép giang day va hoc tdp ma con dong vai tro quan trong trong quan ly gido duc. Cac cong nghé
nhu tri tué nhan tao (AI), hoc liéu s6, va cdc nén tang hoc truc tuyén di mang lai nhiing cong cu méi, gitip
c4 nhan hoa trai nghiém hoc tap, ting cudng tinh tuong tic gilia gido vién va hoc sinh, dong thdi mé rong
kha niing tiép can thong tin cho tit cd moi ngudi. Chuyén ddi s6 trong gido duc khong chi mang lai co hoi
cho viéc hoc tap subt ddi ma con la phuong tién giam khoang cach sd giita cac cong dong va khu vuc khac
nhau, ddm bao rang moi hoc sinh déu c¢6 co hoi tiép cin v6i cac ngudn tai liéu va kién thiic mdi. Trong boi
canh ndy, vai trd clia gido vién trd nén quan trong hon bao gid hét, dic biét trong viéc phat trién va ting dung
ning luc sb dé€ dap ting yéu cau ctia moi trudng gido duc méi.

2. Nhitng lgi ich dang k& ctia chuyén ddi s6 trong gido duc

Cai thién cht lugng gidng day va hoc tap: Cong nghé sb gitip tao ra cac tai liéu hoc tp phong phi hon,
tuong tac tét hon véi hoc sinh thong qua cic nén ting hoc tap truc tuyén, ting dung di dong va video bai
giang. Gido vién c6 thé tiép can cdc ngudn tai nguyen s6 phong phu, tir d6 ning cao chét lugng gidng day.

Ting cudng tiép can gido duc: V6i chuyén ddi sb, hoc sinh & nhitng khu vuic xa x6i c6 thé dé dang truy
cap vao céc tai liéu hoc tip va bai gidng truc tuyén ma trudc diy c6 thé khé khin vé diéu kién tiép can. Piéu
nay gitip thu hep khoang cach vé cd hdi gido duc giita cac viing mién.

Ngay nhan bai: 06/10/2024.  Ngay chinh stia: 13/11/2024. Ngay nhan dang: 22/11/2024.
1Hoc vién Quan Iy gido duc; e-mail: nhyen60 @ gmail.com

2Vién Vin héa Nghé thuit qudc gia Viét Nam; e-mail: lyloan24 @ gmail.com

Tic gia lién hé: Nguyén Thi Hoang Yén. Pia chi e-mail: nhyen60@ gmail.com
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Hoc tap c4 nhan héa: Chuyén d6i sb gitip gido vién dé dang ap dung cic phuong phap day hoc c4 nhan
héa, theo déi tién do6 hoc tap ctia ting hoc sinh, diéu chinh ndi dung giang day phit hop véi kha ning va nhu
cAu riéng ctia mdi ngudi.

Tiét kiém thdi gian va chi phi: Cong nghé s6 giam thiéu thdi gian gido vién va hoc sinh can danh cho
céc nhiém vu hanh chinh, gitp t6i vu héa quy trinh day va hoc. Hon nifa, viéc hoc truc tuyén gitip giam chi
phi lién quan dén di lai v tai liéu hoc tap in 4n.

Phat trién k§ ning s6 cho hoc sinh: St dung cong nghé trong gido duc gitip hoc sinh rén luyén cic ky
ning s, 1a nhiing k¥ néing quan trong cho cong viéc va cudc séng hién dai.

Ting cudng kha niing hoc tap linh hoat: Hoc sinh c6 thé hoc moi lic, moi noi thdng qua cic thiét bi két
ndi internet. Piéu nay dic biét hitu ich trong cdc tinh huéng nhu dai dich COVID-19 khi viéc hoc truc tiép
gép kho khan.

T6i wu héa quy trinh quan ly: Céc hé thdng quan ly hoc tip (Learn Management System) ciing cAp cic
chiic ning can thiét gitip quan ly hoc liéu, bai kiém tra va ddnh gid hoc sinh mot cich hiéu qua. Diéu nay
gidp gidm b6t khoi lugng cong viéc hanh chinh cho gido vién va nha trudng.

Nhiing Igi ich nay gép phan nang cao hiéu qua gido duc, dong thdi thiic ddy su pht trién toan dién ctia
hoc sinh trong ky nguyén sb.

3. Thach thitc clia gido vién trong viéc tiép can va st dung cong nghé

Miic dui chuyén d6i s6 mang lai nhiéu 1gi ich ddng ké cho gido duc nhung né ciing dong thdi tao ra nhiéu
thach thic. Duéi day 12 mot s6 cic thach thic dbi v6i gido vién tai Viét Nam dang d6i mit v6i nhiéu thach
thic trong viéc tiép can va st dung cong nghé, dic biét 1a khi chuyén d6i sang mai trudng hoc tap s dudc
trich dén tif céc nghién cifu va khéo sat.

Co0 s6 ha tang cong nghé chua dong déu: Nhiéu truong hoc & viing nong thon va mién nii vin chua dudc
trang bi du cac thiét bi cong nghé cd ban nhu mdy tinh, internet téc do cao, va phan mém giang day. Piéu
nay khién viéc tiép can cong nghé trd nén khé khin. Theo nghién ctiu ctia Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam, khao sét vé co s& ha ting cong nghé gido duc chi ra rang ty 1é trudng hoc tai cic ving siu, viing xa
c6 truy cap Internet toc do cao va mdy tinh chi dat khoang 30-40%.

Thiéu ky ning va su tu tin khi sit dung cong nghé. Nhiéu gido vién thiéu ty tin trong viéc ting dung cic
cong nghé phtc tap, chang han nhu st dung phan mém hoc tap tién tién, thiét ké bai giang truc tuyén, hoic
quan ly 16p hoc 4o. Piéu nay dic biét phd bién & gido vién 16n tudi hoic nhitng ngudi chua quen véi cong
nghé. Mot nghién citu ctia Bd Gido duc va Pao tao vao nim 2022 cho thdy khoang 40% gido vién vin cam
thiy khong tu tin khi stt dung céc cong cu giang day ky thuat s6.

Thiéu chuong trinh dio tao chuyén sau vé cong nghé sd. Du c6 mdt s6 chuong trinh dao tao cong nghé
cho gido vién, nhiéu chuong trinh nay chi tap trung vao cic ky ning cd ban ma chua di sau vao viéc phat
trién kha niing sang tao noi dung s6 hoic quén ly 16p hoc truc tuyén hiéu qui. Diéu nay 1am gidm kha niing
st dung cong nghé trong giang day mot cach hiéu qui. Bdo cdo clia Plan International Vietnam vé dio tao
gido vién chi ra rang chi 30% gido vién tham gia cic khéa hoc dao tao cé tinh thuc tién cao vé cong nghé.

Thiéu thdi gian va tai nguyén cho viéc ty hoc. Gido vién thudng xuyén phai d6i mit véi lich trinh gidng
day ban ron va khong cé nhiéu thai gian hoic ngudn luc dé tu hoc va kham pha cc cong nghé méi. Hon nita,
thiéu nguon tai liéu hoc tap sb bing tiéng Viét ciing 12 mot rao can. Theo khao st ctia TS chiic UNESCO
vé viéc ting dung ICT trong gido duc, gido vién tai Viét Nam thudng cam thiy ap luc thdi gian va thiéu tai
liéu hd trg.

Su chénh léch trong kha ning tiép cin va hd trg tit quan ly nha trudng. O nhiéu trudng hoc, dic biét
1a cic truong cong lap, su hd trg vé cong nghé tif phia ban quan ly nha trudng con chua diy di. Gido vién
khong nhan dudc di nguodn luc hoic hd trg can thiét dé phat trién ky ning s6, dAn dén cham chap trong viéc
ting dung cong nghé. Bdo cdo tit Du 4n Chuyén d6i s6 qubc gia ctia Viét Nam nam 2021 cho thiy khoang
50% gi4o vién cho rang ho chua nhan dudc di hd trg tit quan ly nha trudng trong viéc tiép can va sit dung
cong nghé

Kho khin trong viéc duy tri su tuong tac va két nbi véi hoc sinh trong mdi trudng truc tuyén. Trong qua
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trinh giang day truc tuyén, nhiéu gido vién gip khé khin trong viéc duy tri su tuong tac véi hoc sinh, quan
ly 16p hoc va danh gid két qua hoc tip mot cach hiéu qui. Cong nghé chua dudc tbi uu héa dé hd trg cac
hoat dong nay, din dén su thiéu két ndi giita gido vién va hoc sinh. Theo khao sit ctia Bd Gido duc va Dao
tao vé chét lugng giang day truc tuyén trong thdi gian dich COVID-19, hon 60% gido vién cho biét ho gip
kh¢ khin trong viéc giit su tuong tac véi hoc sinh qua cdc nén tang truc tuyén.

Dinh kién va thai do cham tiép nhén cong nghé Mot s6 gido vién, dic biét 1a nhiing ngudi da quen véi
phudng phép giang day truyén thong, ¢6 dinh kién hoic su e dé trong viéc ap dung cong nghé mdi. Ho lo
ngai rang cong nghé c6 thé thay thé phudng phép gidng day truyén théng ma ho da gin bé. Mot bao cao tu
T6 chiic Plan International Vietnam cho thiy c6 khoing 30% gido vién c6 dinh kién véi cong nghé sd, dic
biét 12 & nhitng ngudi 16n tudi hodc khong c6 kinh nghiém tiép xic v6i cong nghé.

Cic thach thiic k€ trén 12 nhiing vin dé 16n can giai quyét dé€ c6 thé tan dung dudc tdi da wu thé ctia
chuyén d6i s6 mang lai trong gido duc. Nghién ctiu nay chi gép phan ban vé cach gidi quyét mot van dé lam
tang sy tuong tac va két ndi clia gido vién va hoc sinh trong trudng hoc sb. D6 1a viéc dp dung cac quy tic
ting xt va ki ning giao tiép hidu qua trong hoc tap va lam viéc & trusng hoc s6.

4. Cac quy tac ing xt viin héa trong truong hoc sb

Theo Gail Hawisher va Cynthia Selfe, vin héa ting xit trong day hoc truc tuyén nhu mot hé théng cac
quy tic va gia tri, dudc chia sé va chip nhan bdi cac thanh vién trong mdt cong ddong hoc tap truc tuyén.
Vin hoéa ing xit nay bao gdm cdc quy tic va gia tri vé cach thic tuong tac giita cac thanh vién trong 16p
hoc truc tuyén, cach thic giao tiép va phan hoi trén cic hoat dong hoc tap, va cach thiic gidi quyét xung dot
trong qud trinh hoc tap. Theo Gail Hawisher va Cynthia Selfe, cong dong trong day hoc truc tuyén bao gdm
cac thanh vién sau:

Gido vién: La ngudi c6 nhiém vu giang day va hd trg cho hoc sinh trong qué trinh hoc tap truc tuyén;

Hoc sinh: La nhiing ngudi tham gia vio qué trinh hoc tap truc tuyén, truc tiép tiép nhan kién thic tir
gido vién;

Céc chuyén gia vé cong nghé: La nhiing ngudi ddm nhén vai tro hd trg ky thuat va phat trién cic cong
nghé, phan mém hd trg cho day hoc truc tuyén;

Céc cong tac vién khic bao gdm cdc quén tri vién, nhan vién hd trg ky thuat, chuyén gia dao tao, tu vin
vién va cac nhan vién khic déng vai trd quan trong trong viéc quan 1y va phat trién cac hoat dong hoc tap
truc tuyén.

Vin héa ting xi trong DHTT nhdm tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc, ton trong va dang tin cy.
Khi moi ngudi trong cong ddng hoc dudng déu tuan thii cic quy tic va gia tri ting xit diing muc, khong chi
gia ting pham chét c4 nhan ma con tao ra mot khdng gian tot cho viéc hoc tip va phat trién.

Cic quy tic ng xit t6t trong mdi trudng sd gitip ddm bao mot khong gian truc tuyén lanh manh, ton
trong va an toan cho tit cA moi ngudi. Dudi day 1a mot sd quy tic quan trong ma moi ngudi nén tuan theo
khi tham gia vao mdi trudng sd, dic biét trong bdi canh gido duc, cong viéc va giao tiép xa hoi truc tuyén:

Ton trong 14n nhau: Ludn ton trong quan diém, y kién ctia ngudi khic ngay ca khi ban khong dong y.
Tranh céc binh luin xdc pham, mang tinh tiéu cuc hay gay tdn thuong cho ngudi khéc. Giit thai do lich su
va nhi nhiin trong moi cudc trao d6i va tho luén.

St dung ngdn tr phu hgp: St dung ngdén ngli trong sang, khong lam dung tir ngt xdic pham, chui béi
hay tif ngit phan biét. Tranh viét tat hay sit dung biéu tuong cam xiic qua miic giy khé hiéu cho ngudi nhan.

Bao vé quyén riéng tu va thong tin ca nhan: Khong chia sé thong tin c4 nhan ctia ngudi khac khi chua
dugc sy dong y. Ton trong su riéng tu ctia moi ngudi bang cach khong tiét 16 thong tin nhay cdm hay xam
pham ddi tu truc tuyén.

Giit tinh trung thuc va tranh lan truyén tin gia: Ki€m tra thong tin trudc khi chia sé, tranh lan truyén tin
ddn hoic thong tin khong chinh xac. Chi chia sé noi dung c6 ngudn gbe déng tin ciy va dam bao ring ban
hiéu rd van dé trudc khi binh luan.

H& trg va gidp d6 ngudi khac: Hay chia sé kién thic, k§ ning ctia minh d€ gitip dd ngudi khac khi can
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thiét, tao diéu kién cho mdt méi trudng hoc tap va lam viéc hop tac. Khuyén khich va dong vién nhiing hanh
dong tich cyc, sang tao va hitu ich.

Dbi xit cong bang va binh dang: Khong phan biét dbi xi duwa trén gidi tinh, chiing tdc, ton gido, dia vi
xa hoi hay bit ky yéu td nao khac. D6i xit v6i moi ngudi mot cach cong bang va ton trong, ddm bao mai
trudng s6 hoa nhap va binh dang.

Tranh bat nat va quiy r6i truc tuyén (cyberbullying): Khong tham gia vao hodc khuyén khich cic hanh
dong bat nat, quiy r6i hay ham doa ngudi khic trén mang. Néu thiy bat ky hanh vi khéng phit hdp nao, hay
béo cdo cho ngudi quan ly hoic cic cd quan c6 thdm quyén dé xi ly.

Ton trong quy tic ctia nén tang sd: Mdi nén tang truc tuyén (mang xa hoi, 16p hoc truc tuyén, dién
dan,...) thudng c6 quy tic riéng. Hay dam bao ban hiéu va tuan thi cic quy dinh clia tiing nén tang. Tham
gia cic hoat dong truc tuyén vdi tinh than ton trong va tuin thii cdc didu khoan dich vu ctia nén tang ban
dang st dung.

Quan ly thai gian truc tuyén hop ly: Han ché viéc sit dung cong nghé qua miic, dic biét Ia trong cac hoat
dong gidi tri khong mang lai gia tri, d€ duy tri stic khde tinh than va thé chit. Tao théi quen 1am viéc va hoc
tap truc tuyén khoa hoc, c6 ké hoach rd rang, tranh sao nhang béi cic hoat dong khong lién quan.

Thiic ddy sang tao va chia sé c6 trach nhiém: Khuyén khich sang tao nhung hiy dam bao tuan thi quyén
s6 hitu tri tué, khong sao chép hay st dung tic pham ctia ngudi khac ma khong c6 su cho phép. Chia sé kién
thic va kinh nghiém ctia minh mdt cach xay dung, c6 muc dich va mang lai gid tri tich cuc cho cong dong.

Dbi phé véi su khac biét mot cach xay dung: Trong cdc cudc tranh ludn hodc thio lun, can ling nghe
va ddnh gia cao quan diém khac biét thay vi tAn cong c4 nhan. Pua ra nhiing y kién phan hdi mang tinh xay
dung, tap trung vao van dé chit khong phai vao cd nhan.

Hoc cich kiém sodt cam xiic khi giao tiép truc tuyén: Giao tiép qua mdi truong s6 c6 thé dé dang din
dén hiéu 1am vi khong c6 ngdn ngit co thé hay giong diéu. Do d6, hay can trong khi bay té cam xiic, luon
giit binh tinh va tinh tdo. Tranh phan ng tiic thi trong nhiing tinh hudng cing thang, nén danh thdi gian suy
nghi trudc khi tra 16i dé tranh nhiing hanh vi khong mong mudn.

5. Ky niing giao tiép hiéu qua va hop tic trong méi trudng sb

Viéc tuan thii cdc quy tic ting Xt tdt trong moi trudng sé khong chi gitip tao ra mot khong gian an toan
va lanh manh ma con thic ddy su hop tic, sing tao va hoc héi hidu qua. Diéu nay dic biét quan trong trong
bdi canh chuyén ddi sé6 dang ngay cang phat trién, khi ma cac tuong tac truc tuyén trd nén phd bién va c6
tac dong 16n dén doi séng va gido duc clia moi ngudi.

Ky niing giao tiép hiéu qua va hop tic trong hoc tdp va lam viéc trong méi trudng sd tai nha trudng 1a
rt can thiét d€ ddm bao su thanh cong va ning sut trong cdc hoat dong truc tuyén.

K3 ndng giao tiép hiéu qud

R rang va mach lac: Khi giao tiép qua email, tin nhin hodc cic nén tang truc tuyén, hay dién dat y kién
mot cach 16 rang, stc tich va dé hiéu. Viéc sit dung cau tit mach lac gitip tranh hiéu 1am va gitip ngudi nhan
nhanh chéng nam bt dugc thong tin.

Chii dong va kip thdi: Phan hoi nhanh chong khi nhan dudc cau hdi hodc thdo luan, khong dé qua lau
ma khong tra 16i. Su chi dong trong giao tiép giip tao su tin tudng va duy tri su tuong tic tot v6i ngudi
khac.

Ling nghe va phan hoi: Trong giao tiép sd, viéc lang nghe ciing rit quan trong. Diéu nay khong chi c6
nghia 12 chid y dén nhiing gi ngudi khac néi ma con phan hoi mdt cach thich hgp, cho thiy ban di hiéu va
quan tdim dén quan diém ctia ho.

St dung ngdn ngit phu hop: Diéu chinh cich sit dung ngdn ngit dua trén dbi tugng giao tiép (gido vién,
hoc sinh, ddng nghiép) d€ phit hop vdi bbi canh. Tranh st dung ngdn tir khong chinh thdng hoic qua khong
trang trong trong mdi trudng hoc tap.

Quan ly cam xiic: Trong mdi trudng sd, do thiéu giao tiép mit d6i mit, cam xic dé bi hidu 1am. Vi vay,
viéc thé hién cam xic qua cic bi€u tudng cdm xic mdt cach hop 1y, hodc gidi thich 16 rang cam xic cda
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ban, gitp giam b6t xung dot.

Ky ndng hop tdc hiéu qud

Chia sé cong viéc va trach nhiém: Trong mdi trudng hoc tdp nhom hodc lam viéc du an, hay chia sé
trach nhiém va cong viéc mot cach cong bang. Phan cong cong viéc dua trén kha ning va s trudng clia
titng thanh vién, dong thdi sin sang hd trg khi can.

St dung cong cu cong tac truc tuyén: Thanh thao trong viéc st dung cdc cong cu nhu Google Drive,
Microsoft Teams, Zoom, hay c4c nén ting hoc tap truc tuyén la chia khéa d€ hop tac hiéu qua. Hay tan dung
céc tinh ning chia sé tai liéu, tho luAn nhém va tuong tac truc tiép dé 1am viéc nhém hiéu qui hon.

Ton trong y kién va quan diém ctia ngudi khac: Khi lam viéc nhém truc tuyén, hay ling nghe va ton
trong y kién ctia cac thanh vién khéc. Piéu nay khong chi gitp tao ra moi trudng hop tic tét ma con kich
thich sy sang tao va dua ra nhiéu giai phap hon cho van dé.

Quan 1y thoi gian tot: D€ hop tac hidu qua, mdi thanh vién can c6 ky ning quan 1y thdi gian c4 nhan
va nhém t6t. Pit lich trinh 16 rang, tham gia cic cudc hop truc tuyén ding gid va hoan thanh cong viéc
dung han.

Giai quyét xung dot: Xung dot c6 thé ndy sinh trong qua trinh 1am viéc nhém. Trong méi trudng sd, viée
giai quyét xung dot doi hoi ban can giit binh tinh, tp trung vio vin dé chit khong phai ca nhan, va sin sang
dam phan d€ tim ra giai phdp chung.

Phan hdi xay dung: Khi hop tic trong mdi trudng sb, viéc dua ra phan hdi xay dung va mang tinh tich
cuc 1a can thiét d€ duy tri tinh thin 1am viéc nhém va cai thién hiéu suét. Phan hdi nén dugc dua ra mot
céch lich sy, cu thé va tip trung vao viéc phat trién.

Sit dung cong nghé giao tiép truc tuyén

St dung video call va 4m thanh hiéu qua: Trong cdc budi hoc hoic lam viéc truc tuyén, viéc st dung
video call gitp ting tinh tuong tac va hiéu qué giao tiép. Khi tham gia, hily dam bao két ndi 6n dinh, am
thanh va hinh anh ro rang.

Quan ly cic cudc thao luan truc tuyén: Trong cac 16p hoc hoic cude hop truc tuyén, cin c6 ngudi quan
ly d&€ dam bao cic cudc thao luan dién ra mach lac, khong bi lac huéng. Gido vién va hoc sinh nén biét cich
giif ludng thong tin trdi chay va dé hiéu.

K3 ndng lam viéc déc ldp két hop véi tinh thdn hop tdc

Kha niing ty hoc va 1am viéc doc 1ap: D 1am viéc nhém quan trong, nhung hoc sinh ciing can phét trién
ky ning tu hoc va lam viéc doc lap. Diéu nay gitip ho déng gép hiéu qua vao cong viéc chung va c6 trach
nhiém véi phin cong viéc ctia minh.

Chia sé thanh qua va thong tin kip thdi: Khi lam viéc nhém, hoc sinh va gido vién nén thudng xuyén
cap nhit thong tin va két qua cong viéc clia minh véi ca nhom dé dam bao moi ngudi déu nam 16 tinh hinh
va cuing tién do.

Phdt trién kj ndng mém trong moi truong sé

Ky niing giai quyét van dé: Trong mdi trudng hoc tap va lam viéc truc tuyén, cic van dé ky thuat hoic
bat dong trong nhém 1a khong thé tranh khéi. Ky ning gidi quyét vin dé sé gitip nhém nhanh chéng xi ly
céc tinh hudng bét ngo.

Sang tao va linh hoat: Moi trudng s md ra nhiéu co hdi d€ sang tao trong cach hoc va lam viéc. Hay
linh hoat trong viéc ap dung cac cong cu va phudng phap lam viéc mdi, va khong ngai thir nghiém nhiing
céach lam khac biét d€ t6i uu héa hiéu suét.

6. Kétluan

Chuyén d6i s6 khong chi mang lai nhitng co hdi méi cho gido duc ma con dit ra nhitng yéu cau cip thiét
vé viéc nang cao ning luc sb dé€ dap ting nhu cau gidng day va hoc tap trong thdi dai cong nghé.

Gido vién, v6i vai tro trung tam trong viéc din dat hoc sinh tién vao ky nguyén sd, cin dugc trang bi
nhitng kién thiic va k¥ ning s6 day di. Viéc nay khong chi bao gdm kha ning sit dung thanh thao céc cong
cu cong nghé ma con doi héi gido vién phai c6 tu duy sang tao, kha ning ddi méi phuong phdp gidng day
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va cam két véi su phat trién nghé nghiép lién tuc, thuc hién cdc quy tic dng xit vin héa va k¥ ning giao tiép
hiéu qua va hgp tac trén khong gian mang. Khi da ting xi ¢6 van hod sé gitp cho GV va HS c¢6 trach nhiém
hon vé vai tro ctia minh khi tham gia 16p hoc, thét chit thém tinh cam thay tro, tao mdi trudng hoc dudng
an toan, lanh manh trén khong gian mang va cubi cuing 14 nang cao dudc chit lugng gido duc.

Dé dat dugc muc tiéu ndy, cac gidi phap da dugc dé xuét bao gdm viéc cung cip chuong trinh dio tao
chuyén sau cho cd GV va HS, xdy dung co sd ha tang cong nghé day du, trién khai cdc chinh sach khuyén
khich va hd trg, cling véi sut hop tic qudc t& d€ hoc héi cdc mo hinh thanh cong tir cic qudc gia phat trién.
Chi khi c6 su phdi hop chit ché giita gido vién, hoc sinh, nha trudng, chinh phi va céc td chiic qubc té,
thi viéc nang cao ning luc sd cho gido vién va hoc sinh méi c6 thé dugc thuc hién mot cach hiéu qua va
bén viing.
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ABSTRACT

Digital transformation: changes in behavioral rules and effective communication skills in learning
and working in digital schools

Digital transformation is shaking and impacting all aspects of the economy, society, and human life! It is
an inevitable trend and reality that cannot be resisted. The sooner we recognize and adapt to this change, the
more effective the outcomes will be. In the field of education, digital transformation is gradually proving
positively in terms of equity in access to education and improving the quality of teaching and learning.
As digital transformation advances, it is essential not only to focus on technical factors but also to pay
attention to social and cultural aspects to ensure a healthy, civilized, and safe digital environment. Among
these, the transformation of behavioral culture, effective communication skills, and collaboration in the
digital environment is a crucial issue, especially as education and society become increasingly reliant on
technology. Amid the many changes needed to adapt to digital transformation and the digital school model,
this paper focuses solely on discussing the changes in behavioral rules and communication skills that need
to be adapted in school learning and working environments.

Keywords: Digital transformation; Behavioral rules in digital environment; Effective communication
skills in digital environment; Digital school.
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UNG DUNG LY THUYET DONG CHAY NHAM NANG CAO HIEU QUA PAO TAO TRUC TUYEN -
NGHIEN CUU TRUONG HGP UB ACADEM

Pham Thi Hai Yén !

Tém tit. Bai bdo nghién cifu ing dung ly thuyét dong chay ctia Mihaly Csikszentmihalyi trong nang cao hiéu
qua dao tao tryc tuyén. Ly thuyét dong chéy tap trung vao viéc cin bing giita thach thifc va k¥ ning, tao ra
trang thdi tap trung ti wu cho hoc vién. Bai bdo dé xuét cc yéu t6 thiét ké khéa hoc truc tuyén st dung theo
1y thuyét dong chay, bao gdm muc tiéu rd rang, phan hdi kip thdi va su can bang thich thic-ky ning, dé cai
thién sy tham gia va hiéu suét hoc tip. Nghién ctfu trudng hop UB Academy minh hoa ting dung ly thuyét
nay trong thuc té, cho thiy su cai thién vé ty 1& hoan thanh va sy hai long ctia hoc vién.

Tir khéa: Ly thuyét dong chdy, dao tao truc tuyén, hiéu qud hoc tdp, UB Academy.
1. Datvan de

Trong bbi cinh toan cau héa va phat trién cong nghé, dao tao truc tuyén (E-learning) di trd thanh
mot hinh thic gido duc ngay cang phd bién, cung cip mat giai phap linh hoat cho viéc hoc tap subt ddi.
E-learning khong chi mang lai Igi ich vé tiét kiém chi phi va thoi gian ma con mé ra co hdi hoc tap cho
ngudi hoc tif nhiéu dia di€ém khac nhau va vao bét ky thdi diém nao. Xu huéng nay phan anh su thay d6i
trong céch tiép cn gido duc, tif cac phuong thiic truyén théng sang cc hinh thiic hoc tip dua trén cong nghé
s6. Nhitng con s 4n tugng v& dao tao truc tuyén sau dai dich COVID19 nhu: Nganh cong nghiép eLearning
da ting trudng 900% ké tif nim 2000; hon 40% trong sb cac cong ty thudc danh sach Fortune500 sit dung
eLearning; eLearning ton it thdi gian hon tit 40%-60% so v6i hoc tap truyén thdng va 98% cac trudng dai
hoc da bdo c4do c6 mot s6 loai hinh 16p hoc truc tuyén vao nim 2021 [10]. Py 12 nhiing con s6 hét stic 4n
tugng vé biic tranh hoc tap truc tuyén toan cau. Mic du e-learning c6 nhiéu uu diém, tuy nhién viéc ning
cao hiéu qua hoc tip trong mai trudng truc tuyén van gip nhiéu thach thic. Mot trong nhiing van dé 16n 1a
lam thé nao d€ duy tri dong luc va su tham gia ctia ngudi hoc trong subt qua trinh hoc tip, diéu nay thudng
lién quan dén cach thiét ké va trién khai cac chuong trinh hoc tip sao cho hip dan va hiéu qua [7].

Ly thuyét dong chay (Flow Theory), do Csikszentmihalyi phat trién, cung cAp mot khung ly thuyét quan
trong dé hiéu va t6i vu héa trai nghiém hoc tap [2]. Theo Csikszentmihalyi (1975), trang thai dong chay 1a
trang thai t&i wu ma trong d6 c4 nhan hoan toan tap trung va dam chim vao hoat dong dang thuc hién, dén
mic ma ho mét cam gidc vé thdi gian va khong gian. Céc yéu t6 chinh ctia dong chdy bao gdm muc tiéu 1o
rang, phan hoi tiic thi, sy phit hgp giita k§ ning va thach thic, va su kiém soét cao (Csikszentmihalyi, 1990).
Linh vuc e-learning ciing khong phai 12 ngoai 1& khi néi dén su lién quan ciia trang thai dong chay. Viéc cung
clp cdc chuong trinh hoc tap lam gia ting trang thai dong chay ctia hoc vién dudc coi 1a mot yéu t6 chinh
cho su thanh cong hoc tip (OECD, 2007). Nhiing yéu t6 nay khong chi gitp c4 nhan cidm thiy hing thi va
tu tin ma con tao diéu kién d€ dat dudc két qua hoc tip cao hon (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009).

Nghién ctiu sé tap trung vao viéc xdc dinh cic yéu t6 anh hudng t6i viéc hoc tap truc tuyén va céach thic
tao trang thdi dong chay trong moi trudng e-learning tif d6 phan tich tic dong ctia nhiing yéu t6 nay dén
dong luc va hiéu qua hoc tap ctia ngudi hoc tai UB Academy.
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2. Cosély thuyét
2.1. Pinh nghia va cic yéu té chu thanh ciia trang thai dong chay

Csikszentmihalyi (1990) dinh nghia trang thai dong chay qua chin dic diém chinh, bao gdm: muc tiéu
1o rang, phan hdi tich cuc, su tuong xing gitia k§ ning va thach thiic, su hdp nhét giita hanh dong va nhan
thic, kha niing tip trung cao do, cim gidc ki€m soat, su mit y thic tu gidc, bién d6i cdm nhan vé thdi gian,
va kinh nghiém tu dong. Cu thé, dng cho rang dinh huéng muc tiéu rd rang va nhan dugc phan hdi ngay 1ap
tiic gitip c4 nhan diéu chinh hanh vi mdt cach hiéu qua, trong khi su cn bing giita k¥ ning cd nhan va yéu
ciu ctia nhiém vu 1a yéu t6 quan trong duy tri su tip trung va cam gidc thanh twu. Su hdp nhét giita hanh
dong va nhan thic tao ra trai nghiém tich cuc va cho phép ngudi tham gia dat duge muic do tip trung cao
ma khong bi phan tam (Csikszentmihalyi, 1990).

Tiép tuc nghién ctiu nay, Hoffman va Novak (2009) da tém tat cdc yéu t6 ctia dong chay thanh nim thanh
phan chinh, bao gdm: su huéng thy, kha ning diéu chinh tinh hudng, su tap trung cao do, miic do tham gia,
va bién d6i cam nhén vé thdi gian. Ho khang dinh ring cam gidc hai long, kha ning diéu chinh tinh hudng
mot cach thich hop, ciing nhu miic d6 dam chim vao hoat dong 1a nhiing yéu t6 c6t 16i, trong dé, su thay di
cam nhén vé thdi gian 13 mot dau hiéu dic trung ctia dong chay [4]. Rodriguez-Sanchez va Schaufeli (2008)
da don gian héa md hinh nay thanh ba yéu t6 chinh: sy hip thu, sy thich thi, va su quan tim noi tai. Theo
d6, ho nhan manh mic d6 dim chim, cam gidc hai long, cing véi dong Iuc va mdi quan tim c4 nhan la
nhiing thanh phan co ban ctia trai nghiém dong chiy (Rodriguez-Sanchez & Schaufeli, 2008). Trong nghién
cifu gin day, Abuhamdeh (2020) ¢ mé rong khai niém dong chay bang cach chi ra 24 hinh thai khac nhau
ma trang thai nay c6 thé biéu hién. Ong khing dinh ring trdi nghiém dong chiy phu thudc vao nhan thifc
chti quan vé thach thiic, k§ ning, muc tiéu, phan hoi, quyén tu chii, va sy tip trung chi y, qua d6 nhin manh
tinh da dang va chd quan cta trang thai nay.

2.2. M0 hinh va Thang do dong chay

Mihaly Csikszentmihalyi (1975) mé ta trang thai dong chay nhu mot trang thai cidm xic nam giita
cdc mic do kich thich va budn chan. M6 hinh dau tién ctia dng phan chia cdm xtic thanh by trang thai
lién quan dén dong chay, bao gém: kich thich, kiém soadt, lo au, thu gian, budn chén, su thd ¢ va lo léng
(Csikszentmihalyi, 1975). M6 hinh nay nhidn manh viéc can bing giita mic do k¥ ning va thach thiic ctia
hoat dong.

Sau d6, Csikszentmihalyi (1990) da don gian héa md hinh bing cdch mo ta trang thai dong chiy nhu 1a
mot diém can bing giita thach thiic va k§ niang. M6 hinh nay cho thiy trang thai dong chay c6 thé c6 cic
mic do khac nhau tiry thudc vao cic yéu t6 khac (Csikszentmihalyi, 1990).

Cac nghién cttu gan ddy da mé rong mo hinh dong chay bing cach dé xuit cac bién thé khac nhau.
Schell (2014) dua ra md hinh méi cho ring trang thai dong chay c6 thé thay ddi trong subt hoat dong va cé
thé dat dudc hodc mit di nhanh chéng. M6 hinh ctia Sala (2013) va Schell (2014) tap trung vao su don gidn
héa cic yéu t6 tic dong dén dong chdy, nhin manh kha niing, ning luc, su lo ling va budn chan (Sala, 2013;
Schell, 2014).

Gan day, Lavoie va cong su (2021) da phat trién Thang do dong chay hai chiéu, dua trén phan tich nhan
t6 clia cac thang do hién tai. Thang do nay chi ra rang ciu triic hai chiéu uu viét hon ciu triic don chiéu, véi
cdc yéu t& nhu sy troi chdy va kha ning hip thu, va c6 mbi quan hé sic thdi véi cac bién sd khac (Lavoie et
al., 2021).

Téng hop lai, cac mo hinh va thang do dong chiy phan 4nh su phat trién lién tuc cta 1y thuyét nay, tir
nhiing khai niém co ban ctia Csikszentmihalyi dén cic cong cu do ludng va md hinh hién dai. C4c nghién
citu nay cung cép cdi nhin siu sac vé cach dong chay c6 thé xut hién va dugc do ludng trong cac bbi canh
khéc nhau.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuu tai liéu
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Phan tich cdc tai liéu hoc thudt, bai bao, va cac nghién citu lién quan dén ly thuyét dong chay va dao tao
truc tuyén. Cac ngudn tai liéu nay cung cip co sé ly thuyét va thong tin vé cach ly thuyét dong chiy da dugc
4p dung trong cic moi trudng hoc tap khac nhau. Phan tich tai liéu gitp x4c dinh cic yéu to thiét ké khoa
hoc va chién ludc gidng day c6 thé tao ra trang thai dong chdy va cai thién hiéu qué hoc tap.

Nghién ciuu truong hgp

Phuong phap nay tap trung vao nghién ciu thuc té tai UB Academy, mot t& chiic cung cip cac khéa hoc
truc tuyén. Nghién citu trudng hop bao gdm viéc thu thap va phén tich dit lidu tit UB Academy, chang han
nhu thong tin vé thiét ké khoa hoc, phuong phap gidng day, phan hdi tit hoc vién, va cic chi sb vé hiéu qua
hoc tap. Phuong phap nay gitip minh hoa cach ly thuyét dong chdy dudc dp dung va danh gia tic dong clia
n6 dén ty 1 hoan thanh khéa hoc va su hai 1ong ctia hoc vién.

Mdu nghién ciiu

Nghién ciiu dugc thuc hién trén cic khéa hoc truc tuyén ctia UBAcademy trong thang 8 nim 2024. Cic
mAu nghién citu ¢é dic diém cu thé nhu sau:

Nén tang nghién citu bao gdm 541 khéa hoc truc tuyén thudc nhiéu linh vic nhu Tai chinh — Ngan hang;
Luyén thi vao ngan hang; Luyén thi cong chiic; Tiéng Anh; Tin hoc vin phong; Ky ning mém. Céc khéa
hoc nay thudng xuyén dudc cip nhit trén nén tang hoc truc tuyén tai dia chi https://ub.net/. Thdi lugng trung
binh m&i khéa hoc dao dong tir 150 dén 300 phuit, tiiy thudc vao noi dung. Noi dung khéa hoc dugc thiét ké
gdm céc chuyén dé cd ban va chuyén sau, di kém véi céc tai liéu hd trg nhu video bai gidng, tai liéu doc, bai
tap tu ki€m tra, va dién dan théo luan.

Phuong phap kiém tra trong cdc khéa hoc bao gdm bai kiém tra dinh ky sau mdi chuong hoic module
hoc tap va bai tap thuc hanh nhu thuc hién du an hodc bai tap ca nhan. Viéc danh gia dugc thuc hién thong
qua khao sét tu ddnh gid ctia hoc vién, phan hoi tif cac thanh vién trong nhém hoc trén nén ting mang xa
hoi, va cac bai kiém tra truc tiép.

Hoc vién dugc theo déi thong qua hé théng quan 1y hoc tap (LMS), trong d6 tién do hoc tap, diém bai
tap thuc hanh, va phan trim su tham gia dugc ghi nhan. C6 van hoc tap hé trg tif khau tu van diu vao dén
dinh huéng 16 trinh hoc tip phit hop véi trinh dd va nhu cau. Ngoai ra, hoc vién c6 thé nhan tu van va huéng
dén truc tiép tir gidng vién hodc cd van thong qua hé thong héi dap. Mot sb bai tip dudc dp dung phan hoi
tu dong cho cic bai kiém tra tric nghiém.

Déi tuong hoc vién chii yéu 1a sinh vién méi tot nghiép dai hoc (80%) va ngudi di lam véi kinh nghiém
dudi 5 nam (20%). Trung binh, mdi hoc vién ding ky khoang 2 khéa hoc, va thsi gian hoan thanh mbi khéa
kéo dai khoang 3 dén 4 tuan.

Giao dién khoa hoc trén nén tang UB.NET dudc thiét ké véi bb cuc hap ly, gitp hoc vién dé dang tuong
tac va tham gia hoc tip. Bang diéu khién bén trdi hién thi muc luc bai hoc, tai liéu hoc tip dudc t& chiic 16
rang, va khu vuc dién dan thao luan tich hop ngay trén trang hoc, tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc trao ddi y
kién va dit cau hdi. Cic cong cu tuong tac nhu bai kiém tra va bai tip dudc tich hop truc tiép, cing véi hé
th6ng thong bdo va nhic nhd, gitp hoc vién theo déi tién dd va khong bo 16 han hoan thanh bai tap.

4. Két qua nghién citu
4.1. Ly thuyét dong chay trong bdi canh dao tao truc tuyén

Ly thuyét dong chay (Flow Theory) ctia Mihaly Csikszentmihalyi da dugc d4p dung rong rai trong nhiéu
linh vuc, tf tim 1y hoc, gido duc, dén quén ly va phat trién c4 nhan. Nhiéu nghién ciiu da cho thiy rang khi
hoc vién dat dugc trang thdi dong chdy, ho ¢6 xu huéng hoc nhanh hon, ghi nhé t6t hon va cam thiy hai
long hon véi trai nghiém hoc tip cia minh.

Tap trung va Dam chim trong hoc tap

Nghién cttu ctia Chen, C.-M., & Wu, C.-H. (2007) cho thiy ring hoc vién tham gia cac khéa hoc truc
tuyén v6i noi dung hip din va c6 tinh tuong tic cao c6 xu hudng dé dang dat dén trang thai dong chdy. Noi
dung hoc tap truc tuyén can dudc thiét ké dé kich thich sy to mo va giit dudc su chii y ctia hoc vién, vi du
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qua viéc stf dung cdc bai giang video, trd choi héa (gamification), va hoat dong nhom. Céc yéu t6 nay khong
chi gitip hoc vién ddm chim vao qua trinh hoc ma con gitip ho vugt qua nhitng thach thiic trong hoc tip mot
cach hiéu qua.

Muc tiéu r6 rang va Phan hoi tic thi

Theo nghién ctu cta Shernoff et al. (2003), hoc vién cé xu hudng dat dugc trang thai dong chay khi ho
hiéu r6 muc tiéu ctia minh va nhan dudc phan hdi ngay lap tic vé tién do hoc tap. Trong bdi canh dao tao
truc tuyén, cic cong cu nhu bai ki€ém tra nhanh, bai tip tu danh gid, va phan hoi tii hé thdng quan 1y hoc tap
(LMS) déng vai tro quan trong trong viéc gitip hoc vién diéu chinh qua trinh hoc tip va duy tri dong luc.
Phan hdi tiic thi khong chi gitip hoc vién cam nhan 16 rang vé su tién bo ma con gii cho ho & trong trang
thai hing thu va tap trung.

Can bing giita Thach thic va Ky ning

Csikszentmihalyi (1990) chi ra ring trang thai dong chay xuét hién khi c6 su can bing giita thach thiic
ctia nhiém vu va ky ning ctia ngudi tham gia. Trong dao tao truc tuyén, néu nhiém vu qua dé, hoc vién sé
cam thiy chan nan; néu qua kho, ho sé dé nan long. Nghién ctiu ctia Keller & Suzuki (2004) di chiing minh
rang viéc ca nhan héa ndi dung hoc tap va diéu chinh mic do khé clia bai tap phit hgp véi trinh d6 ciia tliing
hoc vién 1a chia khéa d€ duy tri trang thdi dong chay. Cac khéa hoc truc tuyén c6 thé st dung hé thdng danh
gia ban dau d€ phan loai hoc vién va diéu chinh noi dung hoc tip sao cho phit hop véi tiing nhom ddi tugng.

Tu diéu chinh va Chii dong hoc tap

Mot sb nghién citu da chi ra ring kha ning tu diéu chinh trong hoc tap 1a yéu t6 quyét dinh d€ dat dudgc
trang thai dong chdy trong mdi trudng dao tao truc tuyén. Hoc vién cin c6 kha ning quén ly thoi gian, dat
muc tiéu cd nhan va theo déi tién do hoc tap ctia minh. Hé thong LMS c6 thé hd trg diéu nay bing cich
cung cAp cic cong cu theo doi tién trinh va tao diéu kién cho hoc vién tu danh gid va diéu chinh chién lugc
hoc tap. Su tu chii trong hoc tip gitip hoc vién cdm thiy ki€ém so4t dugc qua trinh hoc tp ctia minh, tir d6
tao diéu kién thuan 10i cho viéc dat dudc trang thai dong chay.

Ung dung thuc tién

Nghién ctiu ctia Wang et al. (2011) da nhin manh ring viéc 4p dung ly thuyét dong chay vao thiét ké
khéa hoc truc tuyén khong chi gitip nang cao hiéu qua hoc tdp ma con cai thién su hai long ctia hoc vién [9].
Thuyc tién tif cac chuong trinh dao tao truc tuyén thanh cong da chi ra riang khi cic yéu t6 ctia ly thuyét dong
chay dudc ap dung ding cach, hoc vién khong chi hoan thanh khéa hoc mét cach hiéu qua ma con dat duge
nhitng két qua hoc tap dang ké. Pidu nay khong chi cai thién trai nghiém hoc tip ma con giip ting cudng
su gan két va cam két ctia hoc vién dbi véi chuong trinh do tao.

4.2. Cic yéu t6 rao can anh huéng dén hoc tap truc tuyén

Trong bdi canh dao tao truc tuyén, c6 nhidu yéu td tir phia ngudi hoc va tir viéc thiét ké chuong trinh
do tao c6 thé dnh hudng dén hiéu qua hoc tap.

V& cic yéu tb tit phia ngudi hoc, dong luc hoc tap thip 1a mot trong nhiing thach thiic chinh. Nghién ciiu
ctia Lee va Choi (2011) cho thiy ngudi hoc truc tuyén thudng gip kho khiin trong viéc duy tri su tham gia
va cam két v6i khoa hoc do thiéu gidm sat truc tiép va cam gidc khong bi rang budc [6]. Bén canh d6, thiéu
SU tuong tac giita ngudi hoc va giang vién, ciing nhu giita cac hoc vién, 1a mot van dé 16n trong e-learning.
Kim (2014) chi ra ring su tuong tic han ché c6 thé lam giam cam gidc két nbi va cong dong, tit d6 dnh
hudng dén dong luc hoc tap. Cam gidc bi co lap trong moi trudng hoc tap truc tuyén ciing dude xem 12 mot
yéu té quan trong din dén su gidm siit dong luc hoc tap (Choi & Johnson, 2005). Ngoai ra, kha ning tap
trung ctia ngudi hoc thudng bi dnh hudng bdi cdc yéu t6 phan tAm trong mdi trudng hoc tip tai nha, cic
thong tin, thong bao tif mang xa hdi. .. noi ma ngudi hoc phai tw quan 1y thdi gian va d6i mit véi nhidu yéu
t6 gy xao lang (Smith & Naylor, 2015). Céc yéu t6 mdi trudng khong thuén 16i, ching han nhu tiéng dn tir
gia dinh va thiéu khong gian hoc tap riéng biét, ciing c6 thé anh hudng tiéu cuc dén su tap trung va dong luc
hoc tip cta ngudi hoc (Turner & West, 2013). Tinh hién dién trong méi truong hoc tip ao va su hai long ca
nhéan véi ndi dung hoc tip cling dong vai tro quan trong trong viéc duy tri trang thai dong chay va dong luc
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hoc tap (Hoffman & Novak, 2009; Schuler, 2009).

Bén canh d6, thiét ké chuong trinh dao tao ciing dong mdt vai trd quan trong trong viéc dnh hudng dén
hiéu qua hoc tap truc tuyén. Ghani va Deshpande (1994) nhin manh ring nhiém vu qua dé c6 thé dan dén
nham chan, trong khi nhiém vu qua khé c6 thé gay ra cing thang va lo ling. Cam gidc kiém sodt ciing 1a
mot yéu t quan trong, lién quan dén kha ning ctia ngudi hoc trong viéc quan 1y qua trinh hoc tip ctia minh.
Weibel va Wissmath (2011) cho rang cac cong cu e-learning nén cho phép ngusi hoc didu chinh moéi trudng
hoc tap va thuc hién nhiém vu mot cach linh hoat d€ duy tri cdm gidc kiém soat va trang thai dong chay.
Thiét ké giao dién than thién va tS chiic ndi dung hoc tap hop 1y 1a mot yéu td khac gitip giam thiéu cac
yéu t6 gy phan tdm va duy tri sy tip trung clia ngudi hoc (Moneta & Csikszentmihdlyi, 1996). Cudi cling,
phén hoi tir gidng vién déng vai trd quan trong trong viéc duy tri su tham gia va hiéu qua hoc tiap. Evans va
Gibbons (2015) chi ra ring thiéu su phan hdi kip thdi va day dii c6 thé lam gidm su tién bo va dong luc hoc
tap cua ngudi hoc.

Nhitng yéu t6 nay, khi dugc quéan ly tét, c6 thé gép phan nang cao hidu qui dao tao truc tuyén. Viéc tdi
uu héa trai nghiém hoc tap khong chi phu thudc vao ngusi hoc ma con doi héi su chi trong trong thiét ké va
trién khai cdc chuong trinh e-learning, ddm bao ring chiing dap ting dugc nhu ciu va kha ning ctia ngudi
hoc, dong thdi tao ra mdi trudng hoc tap thuin 1gi nhat.

Viéc st dung ly thuyét dong chay (Flow Theory) dong vai tro quan trong trong viéc han ché cic rao can
ctia hoc tap truc tuyén. Ly thuyét nay nhin manh viéc tao ra trai nghiém hoc tip ma & d6, ngudi hoc dat
dudc trang thai tip trung cao do va hiing thi lién tuc. Khi hoc vién dudc duy tri trong trang thai dong chay,
cac yéu t6 nhu thiéu dong luc, phan tan tu tudng hay cam gidc co lap trong mdi trudng truc tuyén sé dudc
giam thiéu, tir d6 nang cao hiéu qué va chit lugng hoc tap.

4.3. Chuong trinh dio tao truc tuyén ing dung ly thuyét dong chay cha UB Academy

Ly thuyét dong chay c6 gia tri 16n d6i v6i hinh thiic dao tao truc tuyén, gitip duy tri su tip trung va ning
cao dong luc ctia ngudi hoc. UB Academy da st dung ly thuyét dong chay vao chuong trinh dao tao bang
cach thiét ké cac hoat dong hoc tip tuong tic, phit hgp vé6i ning luc va sd thich cd nhin ctia hoc vién (xem
Bang 1).

Bdng 1. Ly thuyét dong chdy iing dung vao chuong trinh dao tao truc tuyén cia UB Academy

Ly thary [ng dyng trong MG Nt b vi Phils tieh Chl G
Ding chiv | Chuomg erinh die
b ATy |u}h cia
UB Acsdemy
Thptrung | Chuyés 48 11 Hoo - Viden b gling v hisl thp twemg the: Su dung cbe bai
vik dim kin thirc ndn tang glang video vi bai thp twong te gitp hoc vids i chim
chim tremg v vide b, kich thick sg i mé v duy tri sy up ung.
hpe thp Bhidu nky o didu kign cho wang thii ddng chiy, nisg
o Bidu qua hoc tip.
Tgo ra trid nghifm ding chiy bing céch cung clp cis
imite e tip ri cing v chil e
- Chu triie khda hpe: Sip xdp cic bii giing theo thir e
giigp b widtn A ding theo d6i v day eri sy dip trung.
By niy cho phisp ke vidn 1p tnesg vio timg phin ndi
dhemeg muddt ches el thiing v lidn twe.
- Viden b gling: S phdn tich vi giing day qua video
g b widkn e chim srosgg mdi dung hoc tip. Vide
mang vien khiing chd dow slides mi cbn gidd thich v
pltein thich 1m0 m s kédt ndi su sie how vai ndi dung hoc,
gitip dhery i sar ol § wid cie giic bods shinh.
+ Cide i gidmg E- - T chon bl hpe then nhu elu: Hes vikn of thd 1y
Learming viri wideo | chon hid hpc theo tisk clp thid o ko thi, gilp ko tp
hiki gideg vihiii tdp | sung vibo ndi dung quam troes sk, vir 34 A2 ding dm
tiromg e, dage s thp tnesg cno 4 vi hidu qui b tip.
+ Hopo wids nur chm
hii hoc theo tink clp
thidt i ke thi.
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Myetitn | - Chonds dé 2: Tick luf - Thiye thp online king tulin vii chuyés gia: Phan
T8 rangva | kink sghidm i wirc ehi rang e besdi thye tp gitp hoe vidn
Pl hebi hidu nd mnuc wide, difu chinh k§ nisg kip thin, day
e ehil i (e Dy ez 1, tms i ik s trping thidi
ding chiy.
- Chire nang th ludm, HE ire viéc duy tri doag chay qua phan bl vi
il didp: Hoc vidn ob thd miyc tids rl ring:
A5t clu hii vh nhis phan | - Phim hii sie thiz Chive ning shis huln v i dip
hii nir gidng vidm v cic hoc | gidgp beoc vikn gisd quydt che viin 42 ngay 1p tine,
Tidn khac. giam cim gide bhi rdi vi dey wi = 1y tin. Pean hdi
= Viden vii tid lign tham e th iy giang vidn vi ke vidn khic giip hoc vida
khaa: Cung chip cac i lidw | nhanh ching didu chinh hiba bids cua minh.
wih slide phu - Mue tiéu ri rdng: Cic i lide tham ko vi slide
phy g Boe vidn nim r mee tidu e tip v ndi
dung cin chil . Vide niy tao didu kién thuds ki dé
hipe vids tidp clm vi hodn thish muc téu hoc e
mua chich vl ring v ob disk bedmg.
+ Thu tdp online hang tuls | - Phim hili tir chuyén gha: Gilip hoc vign cam nhdn
wibl chuyén gin, sbdn phan | su tidn b, gilr sip bimg thi v tpo cim gide thdnh
hdi wirc ghi. cding ngay bir cic ket shd nhde, s 86 duy trl g
i disng chity trong subt gai winh hpe g
Clim bding - Chuyén 82 3: Chon | - DWfw chinh di khi phi hp: Viée chon lp phong
ghira Thich | khia boc cheryén siu sl v didtu chiimby &5 ke phils higp viri kf nding giip
thie vk K§ | phid borp nhu clu hipe vidm cim thiy ich ihire ibumg khng qué sirc,
ning trdmdy cdem gide chdin nan hode nim Keg, day i sr
tham gia tich oy
- Tl lfw v bddtest | Duy eri cam glée thich thire by 15 vi tr didfa
b suneg: Cung clip hii | chimh:
tast v ndi lidha cham - Db chuink i) khiz Cde b nest v thi lidu bl susg
\chdes chi tide &ap&phﬂclﬁh-diéuthﬂmﬁcdﬁmmnﬁi
- Chite ndmg gh chii | dung hoc. Bl ndy gilp hoc vidn cim thiy théck thirc
cd mhim: Hoc vidncbd | nhumg khdng qui tid, duy irl cam gidc démg chiy.
thi ghi cheip v i lni | - Ghi chd o4 nBdm: Chise sing ghi o gilip hoc vidn
ndi dung hie tp ghi lai nhireg vin 4k guan mwong v che didm cin cai
ﬂn\'ikﬂichﬁwﬂwmﬂnmﬂﬂhﬂn
iy wih dida chinh hoc tip seo nhu clu cd sbdn, tie &
duy irl ramg thii dbeg chiy.
+ Cic 1op phong vin - Twwng tic virl gibo vien: Su nsong the vE che tinh
churydn sb, dide chinh | hudng phang vis cy the gip hec viés ing dung ngay
& khd dum tpén kidn kidtn thinc 48 b, tir & 1o = cin hisg gin thich
thirc nés nang. thire wi kf mdng, duy i rang thii déng chay vi ung
cusimg siE o i
Ty diu -SurdyngShghi | - Ghi chép c4 nhas haa: Tish sdng "S5 ghi chép” giip
chinls vi cheép vii bl dip hoe vidm mr ghi chép vi quém by ndi dung hoc up, moe didu
Chis Sfng kﬂnﬁalﬂtm&uchluhhichuﬂugbcﬂp.ﬂq-lis
hipc thp kidm sodt v trang thai dong chay.
+(ah chep hidi hoe | - Twromg tée qua Hob/Ekip: Hoc vids ob the & cle bei vi
g cheiie niing "%4 | nhén phan hii vir giang vién, giip by nin 6 ndi deg boc
hi chép™, wih il quydt ki kban kip shevi, i &6 tidp ruc dey wi sy
i trung v dleg chiy trosg bos tip.
Ung dung |- Luvim phong vim |- M& phang phong vin: Bubi md phasg phosg viin cho
e b cung Gigo vidn phitp hoc vidn dp deng kide i vio ek beadec thuc id,
néing co0 kf ning phoeg vin vi =g i tin, tir &6 gin ké vin
khisa hoc wi nisg cao hida gui hoo dip.
+ M phing phing | - Ap dyng thyre tifn: Vide dp deng ngay nhitg gi 3 boc
wilin véi phan i e | wibao tinh hudng phong viin thec 1 gitp hoc vitn cam skdn
gidng widn vi o iy nidm bed, i iy gidc thisk cong, giik su himg thé vi
iyt st e trmg shii g chiy romg e thp.
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4.4. Phan tich bién phap khic phuc rao can trong hoc tap truc tuyén tai UB Academy

Viéc 4p dung ly thuyét dong chdy trong chuong trinh dao tao truc tuyén ctia UB Academy da chiing to
hiéu qua trong viéc gidm thiéu cic rao can ctia hoc tap truc tuyén. Theo Lee va Choi (2011), ngudi hoc truc
tuyén thuong gip khé khin trong viéc duy tri dong luc do thiéu gidm st va cam gidc khong bi rang buoc.
DE€ gidi quyét van dé nay, chuong trinh dio tao ctia UB Academy da trién khai c4c budi thuc tap online hang
tudn véi sut tham gia clia chuyén gia, cung cip phan hdi tic thi gitip hoc vién didu chinh k¥ ning va duy tri
dong Iuc. Hon niia, tinh ning “S8 ghi chép” va “Hi/Pap” cho phép hoc vién tu quan ly tién do hoc tap, tir
d6 gia ting cam gidc trach nhiém va cam két véi khéa hoc.

P& nang cao miic do tuong tic va két ndi, chuong trinh da t& chiic cac budi phong vin md phdng va
16p phong van theo Ngan hang cu thé ma hoc vién quan tim, tao co hdi tuong tac truc tiép véi gidng vién
va chuyén gia. Diéu nay khong chi giam thiéu cidm gidc thiéu sy tuong tic ma con gidp hoc vién cam thiy
thudc vé mot cong dong hoc tip 16 rang. Bén canh d6, chuong trinh thiét ké cdc bai giang video va bai tap
tuong tac nham giam thi€u phan tim va cho phép hoc vién hoc tip theo lich trinh c4 nhan, tdi wu héa thoi
gian hoc tip. Giao dién hoc tap than thién va cic 16p phong van dudc thiét ké v6i miic do thach thiic phu hop
d€ duy tri sy hing thi va gidm ciing thang. Phan hoi tiic thi tir gidng vién trong cac budi thuc tip va phong
vAn mo phong hd trg hoc vién trong viéc diéu chinh k¥ ning va duy tri dong luc hoc tap. Tit ca nhiing bién
phdp nay da tao ra mdt mdi trudng hoc tip truc tuyén hiéu qua, niang cao trai nghiém hoc tap va su thanh
cong cta khoa hoc.

Ly thuyét dong chdy da ching t6 vai trd quan trong trong viéc tdi uu héa hiéu qua dao tao truc tuyén tai
UB Academy, bing cach duy tri dong Iuc hoc tip va giam thiéu cadm gidc co 1ap ctia hoc vién. Viéc ap dung
ly thuyét nay gitip tao ra mot moi trudng hoc tap truc tuyén tich cuc, nang cao trai nghiém hoc tap va két
qua hoc tip cia hoc vién.

5. Kétluan

Ly thuyét dong chdy ctia Mihaly Csikszentmihalyi (1990) nhin manh ring trang thai dong chéy dat dugc
khi c6 su két hop hoan hao gitta thach thic va k¥ ning, muc tiéu rd rang, va phan hdi kip thdi. Trong bbi
canh do tao tryc tuyén, diéu nay c6 thé dudc hién thuc héa bang cach thiét ké noi dung hoc tap tuong tac
va hip dan, dong thdi cung cip phan hoi ngay lap tic tit hé thdng quan ly hoc tap (LMS) va gidng vién,
cuing véi viéc diéu chinh d6 kho ctia bai tip phu hop véi trinh d6 hoc vién. D€ t6i uu héa hiéu qua hoc tap,
chuong trinh can cung cip cong cu hd trg tu diéu chinh va quan ly thdi gian, dong thai khuyén khich tuong
tac xa hdi qua cdc dién dan thio luan va du 4n nhém d€ gidm cam gidc o 1ap va ting dong luc. Téi uu héa
trai nghiém ngudi dung bing giao dién truc quan va dé st dung 12 yéu t6 khong thé thiéu, gitp hoc vién tap
trung vao viéc hoc ma khong gip kho khin trong viéc sit dung cong cu. Nhiing yéu t6 nay két hop sé tao ra
moi trudng hoc tap ly tudng, hd trg hoc vién dat trang thai dong chdy va nang cao két qua hoc tap.
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ABSTRACT
Applying flow theory to enhance the effectiveness of online education: a case study of UB Academy

This paper explores the application of Mihaly Csikszentmihalyi’s Flow Theory to improve the
effectiveness of online education. Flow Theory, which emphasizes balancing challenge and skill, aims
to create an optimal state of concentration and engagement for learners. The study highlights key
design elements for online courses, such as clear goals, timely feedback, and maintaining a balance
between challenge and skill, to enhance learner engagement and outcomes. The case study of UB
Academy demonstrates the practical application of this theory, showing significant improvements in course
completion rates and learner satisfaction.

Keywords: Flow theory, online education, learning effectiveness, UB Academy.

14



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem24.v16.n11.15
Journal of Education Management, 2024, Vol. 16, No. 11, pp. 15-22
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

PHUONG PHAP LGP HOC PAO NGUOC - KINH NGHIEM TU GIA0 DUC PAI HOC PHAN LAN
Nguyén Thi Thu Hudng!

Tém tit. Bai bdo nghién ctiu cich trién khai, van dung phuong phdp 16p hoc dio ngudgc trong gido duc dai
hoc Phan Lan. Nhitng dic diém, Idi ich, thach thiic ctia phuong phap 16p hoc déo ngude dudc riit ra tir cic
nghién citu sau khi da trién khai phuong phap nay. Phuong phdp trién khai 16p hoc ddo ngudc tir do tao giing
vién; géc nhin clia cac chuyén gia gido duc va sinh vién vé& phuong phap 16p hoc déo ngudgc, c6 nhiing yéu
td dudc ca hai bén danh gid cao: (1) Huéng dan va tu vén cho sinh vién, (2) Kién thic su pham ctia gidng
vién, (3) Ap dung cong nghé trong gido duc; céc chi d& chinh va cic yéu t& quan trong cho giing vién trong
16p hoc d4o ngudc; mbi lién két giita cac hoat dong ngoai gi hoc va trong 16p hoc & 16p hoc d4o ngudgc; cic
nguyén tic ctia 16p hoc dao ngudgc. Tit d6, dé xudt md hinh d€ giang vién trién khai phuong phép 16p hoc déo
ngudc & Viét Nam va nhiing khuyén nghi d€ trién khai hiéu qua phuong phap nay.

Tir khoa: Ldp hoc ddo nguoc, hoc tdp ddo nguoc, gido duc dai hoc, gidng vién, sinh vién.
1. Patvande

D3&i mé6i phuong phép giang day 12 yéu cau dit ra thudng xuyén dbi véi mbi gidng vién. Trong thai dai
cong nghé phit trién nhu hién nay, viéc ing dung nhitng thanh tuu clia cong nghé hoic st dung céc cong
cu hién dai hd trg trong giang day khong con la diéu méi mé dbi véi mdi giang vién. Cong nghé phat trién
ciing 1a cong cu hd trg hoc tap t6t nhét cho sinh vién. Dic biét, thé hé sinh vién gen Z dudc tiép can véi
cong nghé tt nhé nén c6 nhitng doi hdi khéac biét trong hoc tip. Phuong phap 16p hoc dao nguge (FC) da
dugc giang vién ctia nhidu nudc trén thé gidi iing dung va dem dén nhiéu tic dong tich cuc. Pdi v6i Phan
Lan - qudc gia c6 nén gido duc dugc danh gia cao trong cic bang xép hang toan cau, véi nhiéu trudng dai
hoc gift vi tri tot trong cac xép hang uy tin da c6 mot sé nghién ctiu ting dung phuong phap FC trong giang
day c6 két qua tich cuc, phit hop véi thé hé sinh vién gen Z. Chinh vi vy, bai bdo nghién ctiu nhiing kinh
nghiém ctia gido duc dai hoc Phan Lan khi ting dung phuong phap FC.

2. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap phan tich tai li€éu (Creswell, J. W. 2014). Phuong phédp nay thu thép va phan tich cac tai
lidu 1y thuyét va nghién ctiu trudc do: sach, bai béo, ...vv... d€ riit ra y nghia va su hiéu biét sau sic vé vén
dé nghién ciiu. Viéc tdng hdp va ddnh gid cdc tai lidu tif nhiing nghién citu da cong bd gitip dua ra nhitng
bai hoc kinh nghiém d€ ap dung dbi véi gido duc dai hoc & Viét Nam.

Tai liéu dugc tim kiém tif co s& dif liéu ctia Web of Science véi cdc tit khod nhu: flipped classroom,
flipped learning, higher education, Finland.

3. Két qua nghién citu va thao luin
3.1. M@t sb thuat ngit lién quan

Ldp hoc ddo nguoc (flipped classroom - FC)

Ngay nhan bai: 15/10/2024.  Ngay chinh stta: 13/11/2024. Ngay nhéan dang: 22/11/2024.
I Truong Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi
Tac gié lién hé: Nguyén Thi Thu Hudng. Dia chi e-mail: nguyenhuong @hict.edu.vn
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C6 nhiéu quan diém vé FC, khai niém FC dudc phat trién song song v6i nhitng tién bd vé cong nghé.
Cong nghé da cho phép cung cip mot lugng 16n tai liéu hoc tap thong qua cic kénh dé dang truy cap. Piéu
nay tao diéu kién cho triét Iy ring thai gian tiép xic giita giang vién va sinh vién cin dudgc sit dung mot cach
hiéu qua nhét c6 thé. C6 nghia 1a 1y thuyét c6 thé dudc hoc nhu bai tap vé nha va cic bai tip, von thudng
dudgc giao vé nha, sé dudc thuc hién khi c¢6 su hién dién ctia giang vién (Knutas et al., 2016). Cac hinh thiic
t6 chiic 16p hoc da dang nhu: online (truc tuyén), offline (truc dién) va blended (két hop).

Pa sb cic quan diém tiép can FC tit chi thé 1a phuong phap giang day ciia giang vién. O quan diém nay,
16p hoc dao ngudc 1a mot phuong phap giang day hién dai, trong d6 ndi dung hoc tip chinh dugc sinh vién
tiép can trudc & ngoai 16p hoc, thong qua cic video bai gidng, tai liéu truc tuyén va cic hoc liéu khac. Thoi
gian trén 16p dudc danh d€ thao luan, giai quyét vin d&, thuc hanh va tuong tic giita sinh vién va giang vién.

Hoc tdp ddo nguoc (flipped learning - FL)

Hoc tip ddo ngugc la mot cach tiép can su pham, trong d6 hudng din truc tiép chuyén tir khong gian
hoc tip nhém sang khong gian hoc tip c4 nhan va khong gian nhém dudc bién thanh méi trudng hoc tap
dong, tuong tic tich cuc, noi gidng vién huéng dan sinh vién dp dung c4c khai niém va tham gia sdng tao
vao ndi dung mon hoc (Toivola, Rajala & Kumpulainen 2022).

Trén thuc té, FL va FC thudng dudgc st dung nhu céc tit ddng nghia trong nhiéu nghién ciu.

3.2. Lgiich va thach thitc cua 16p hoc dao nguge
3.2.1. Lgiich

Lép hoc d4o ngudc cho phép giang vién sit dung nhiéu cach tiép can khac nhau gitip sinh vién chi dong
xdy dung kién thic.

Tao ra co hdi cho su tuong tac gitta giang vién va sinh vién do sinh vién da nghién ctu ndi dung bai
trude khi dén 16p, thdi gian tiép xuc trén 16p d€ giai quyét cic vuéng mic clia sinh vién, ting cudng sy hiéu
biét gitta giang vién va sinh vién.

Ting cudng su hop tac giita cdc sinh vién do yéu cau thudng xuyén thio ludn nhém dudi su dan dait cta
giang vién.

Phit trién k¥ ndng tu hoc va tinh ky luit cho sinh vién khi phai chi dong tim hi€u bai giang trudc khi
dén 16p, su tham gia tich cuc va hop tac gitip sinh vién chi dong linh hoi kién thic & mic do cao hon.

L6p hoc ddo ngudc linh hoat hon so v6i phuong phép giang day truyén thdng, cho phép sinh vién chon
thdi gian va dia diém thich hop dé nghién citu trude bai hoc, c6 thé xem lai hoc liéu nhiéu 1an néu chua hiéu,
céc cong cu hoc tip da dang, hién dai. Piéu nay cho phép sinh vién ki€m sodt, diéu chinh tdc do hoc clia
ban thin, tifc 1a viéc hoc tip dudc ca nhan hoa.

Viéc 16i cubn sinh vién vao cic hoat dong FC ting cudng hiéu biét va cai thién ky ning tu duy phan
bién, k§ niing gidi quyét vin dé, k¥ ning thuyét trinh, kha niing sang tao, k¥ niing cong nghé thong tin, day
1a cac k¥ ning can thiét cta thé ky 21.

Nho sinh vién c6 su chti dong tiép thu, linh hdi va dao sau kién thiic, gidng vién tip trung vio viéc gii
déap thac mac va hudéng dan thuc hanh nén chét lugng giang day dudc nang cao.

Phuong phap dio ngugc gitip giam khbi lugng cong viéc clia giang vién do st dung céc video c6 sin lam
giam thoi gian chudn bi bai gidng, ghi chép va giai thich cdc khdi niém cho sinh vién (Aidoo et al., 2022).
3.2.2. Thach thire

Cic giang vién c6 thé bio thi va ngai sit dung phuong phap nay vi n6 doi hoi phai diéu chinh cic phuong
phép su pham, ho ciing c6 thé thiéu ky ning cong nghé d€ chuin bi bai giang va huéng dan sinh vién (Aidoo
et al., 2022). Viéc st dung hiéu qua phuong phap FC doi héi kién thiic va k¥ ning di d€ ting dung cong
nghé thong tin trong gidng day. Chuin bi ti liéu hoc tap, thu hiit sinh vién tham gia cdc budi thio luin truc
tuyén va theo dai tién trinh ctia sinh vién doi hoi k¥ niing cong nghé nhat dinh. Nhiéu giang vién thiéu k§
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ning va ning luc cong nghé thong tin d€ tao video va céc tai liéu hoc tap khac. Néu dua vao cdc video trén
youtube va céc tai liéu video truc tuyén khac c6 thé khong phii hdp véi cic bai hoc dang giang day. Néu tu
xdy dung cic video va hoc liéu, gidng vién s& mit rat nhiéu thdi gian, cong stic va doi hdi su sang tao cao.

Viéc giao tiép, tuong tic, theo déi, danh gia cic hoat dong truc tuyén ctia sinh vién va cung cip phan
hdi kip thdi 1a thach thic khong nhé dbi véi giang vién do quy mé 16p hoc 16n.

Co s6 ha tAng cong nghé thong tin c6 thé khong ddp ing nhu internet, cic phan mém ting dung, thiét bi
két ndi ... cho gidng vién va sinh vién.

Kha niing tiép cin cong nghé ctia sinh vién la rao can 16n, khong phai sinh vién nao ciing c6 diéu kién
tiép can vdi thiét bi va internet d€ xem bai gidng truc tuyén, gy ra su chénh léch trong co hoi hoc tap.

Nhiing sinh vién c6 k¥ ning tu diéu chinh kém gip khé khin khi d4p dung phuong phép nay, sinh vién
qué ban ron hoic khong dii dong luc d€ hoan thanh cic nhiém vu trude khi hoc nén dén cic budi hoc ma
chua chudn bi ky, nhitng sinh vién khong thé thich nghi v6i phuong phap méi sé khong nam viing tai liéu
trude 16p, dan dén khé khin trong viéc tham gia cac hoat dong trén 16p, do d6 bi tut hau trong qua trinh hoc
(Sointu et al., 2022).

4. Ung dung 16p hoc dao ngudc trong gido duc dai hoc Phan Lan

Nghién citu tif Pai hoc Pong Phan Lan cho thiy, truéc khi gidng day, tit ca cdc giang vién da tham gia
vao mot mo-dun dao tao dic biét vé phuong phap FC do mdt nhém chuyén gia phu trach (Sointu et al.,
2022). Giang vién nhan dudc sy hd trg dudi dang cac bai giang video truc tuyén dé hoc vé phuong phap FC
va cdch Ién ké hoach, trién khai khéa hoc, ciing nhu tai liéu hd trg, hd trg ca nhan va nhom dong nghiép, gia
su. Su hd trg nay cho gidng vién trong sudt qua trinh trién khai phuong phap FC. Chuong trinh dao tao vé
phuong phap FC dudc t6 chiic dua trén nim yéu t6 chinh (Hinh 1).

(5) Thye hanh danh gia ‘ (1) Cong tac dao (2) Thwe hanh sw pham trong lép
tao hoc

| Gidng vién |

(4) Thyc hanh hwéng dan va

1 (3) Cong nghe trong giae duc
tw van cho sinh vién

Hinh 1. Nim yéu t6 chinh cita mé-dun dao tao 1dp hoc ddo nguoc (Sointu et al., 2022)

Giang vién doc qua noi dung ctia khéa hoc va xem xét cach cung cip noi dung nay dudi dang tai liéu
chuén bi trudc, thuong gdm mot loat cac doan video ngan thay vi cdc bai giang. Pong thdi, huéng dan giang
vién toan bd quy trinh 1ap ké hoach, thiét ké, phat trién, trién khai va danh gia cac khéa hoc. Phuong phap
su pham trong 16p hoc, bao gém thong tin va huéng din v& vai tro clia gidng vién trong phuong phap FC,
cdc can nhic vé cach t8 chifc cic budi gip mit truc tiép va cac hoat dong dé hd trg hoc tap tich cuc, chi
ddong hon cho sinh vién. Vi cong nghé dudc st dung rong rii trong phuong phap FC, nén mot phan quan
trong da dudc dit vio cong nghé gido duc trong sudt qua trinh dao tao. Hon nifa, thuc hanh huéng dan va
tu van cho sinh vién gitip gidng vién c6 thém thong tin va hd trg sinh vién lam quen véi phuong phap hoc
tAp méi la nay. Cudi ciing, cic phuong phap ddnh gid nhin manh viéc st dung ddnh gid lién tuc va nhiing
16i ich ctia n6 ddi véi viéc hoc tap va thanh tich ctia sinh vién. Cic gidng vién dudc cung cip nhiing vi du
cu thé v& cic thuc hanh d4nh gia lién tuc trong sudt qua trinh dao tao.

Nghién ctiu nay ciing tiép can tif géc nhin su hai long clia sinh vién vé phuong phap FC véi 5 yéu td
chinh: (1) Huéng din cho FC nhu mdt phucng phap hoc tip dudc sinh vién ddnh gia cao nhat. Phat hién
ndy gdi y su can thiét ctia cdc tai liéu huéng din ro rang va dé hiéu, cing vdi tim quan trong ctia viéc gidi
thich ky ludng vé thuc hanh, hoc tip trong FC cho sinh vién; (2) Kién thiic su pham clia gidng vién dudc
sinh vién mong ddgi giang vién thuc hién mot khéa hoc d4o ngudc hidu qua, sinh vién cho riang gidng vién
ctia ho dii niing lyc Iua chon phuong phap su pham phit hgp d€ giang day titng noi dung nhit dinh. Day 1a
nén tang d€ giang vién nhan thic su pham vé viéc 4p dung phuong phap giang day ning cao su hiéu biét
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cho sinh vién; (3) Gitip sinh vién c¢6 dudc su hiéu biét toan dién vé ndi dung hoc tip; (4) Mdi trudng hoc
tap an toan: phuong phap FC dua trén cac hoat dong hop tic, v6i viéc nhan huéng din va tao méi trudng
thao luan qua cic chi dé khé. Do d6, mot madi trudng an toan khuyén khich sinh vién tham gia vio céac hoat
dong nay, dit cau hoi va tuong tac v6i ban beé va gidng vién mot cach ¢8i mé hon, ma khong s¢ bi ché giéu.
Yéu t nay chi ra vai trd clia giang vién rit quan trong trong viéc thiic ddy mot moi trudng hoc tip an toan
d€ cac hoat dong hoc tap cbt 16i ctia FC dudc kha thi; (5) Sinh vién sin sang sit dung cong nghé thong tin
trong hoc tdp dong gép vao su thanh cong cua FC. Ngoai ra, mic do kho khan ctda phuong phap FC cling
c6 tic dong nho dén sy hai long ctia sinh vién nhung thuc chit nhitng khé khin ctia phuong phap FC hinh
thanh tif c4 phia gidng vién va sinh vién va chinh 12 hé qua ctia cc yéu t6 trén.

Nhu viy, nghién ctiu nay chi ra ring tit géc nhin ctia cic chuyén gia gido duc va sinh vién vé phuong
phdp FC, c6 nhiing yéu t6 dudc ca hai bén danh gia cao: (1) Huéng din va tu van cho sinh vién; (2) Kién
thitc su pham ctia gidng vién; (3) Ap dung cong nghé trong gido duc.

Nghién ctiu nhiing trai nghiém cia sinh vién vé phuong phap FC, cho két qua rét tich cuc: sinh vién
nhan thy viéc st dung cac bai tap trudc 16p 1a mot yéu t tich cuc. Tai liéu cung cip cdi nhin téng quan vé
cdc chi dé ciia khéa hoc va cac budi hoc. Diéu nay kich thich sinh vién suy nghi v& cac chi dé ctia khéa
hoc va gitip ho dinh huéng t6t hon cho khéa hoc. Ngoai ra, cc bai tap trude 16p gitdp sinh vién quan ly thoi
gian trong sudt khéa hoc. Thai gian danh cho cac budi hoc truc tiép dudc st dung dé gidi quyét cac cha dé
va van d& quan trong. Viéc st dung video, cic phan hdi chi yéu 1a tich cuc, né dudc md ta 1a mot cach hoc
tap hitu ich va c¢6 y nghia, hoc véi video 1a mot thay ddi tich cuc so véi cac cach hoc truyén théng, dic biét
1a giang bai. Pbi v6i mot s6 sinh vién, ciach hoc méi nay 1a yéu tb thiic diy viéc hoc tap. Ldi ich chinh clia
viéc stt dung video 1a tinh linh hoat ma chiing mang lai. Sinh vién c6 thé xem video khi thuan tién nhit cho
ho va & noi ma ho thiy phii hgp nhét. Nhitng dic diém nay ciing dugc coi 1a mot cach hoc tap thu gian. Da
s6 sinh vién thiy day 12 mot cach hoc thi vi va linh hoat. Viéc sit dung video tham chi con dudc coi 1a mot
cach thu gidn d€ hoc. Tuy nhién, mot sd sinh vién thiy dé hoc noi dung qua vin ban hon vi ho c6 thé dé
dang quay lai cic chi dé trudc d6 (Kantanen et al., 2019).

Trong nghién ctu tir trudng Pai hoc Helsinki va trudng Pai hoc Su pham Oulu vé co sé su pham ciia
FL cho két qua:

C4 nhan héa hoc tap trd nén 16 rang khi giang vién khong tim cch dit ra cing mot yéu ciu vé noi dung
cho tét ca sinh vién. Su chénh léch vé niing luc giita c4c sinh vién gidi va yéu c6 thé rat 16n. Giang vién can
chip nhan n6 nhu mot didu kién va tip trung vio cd nhan nhitng sinh vién va hé trg ho dat dudc két qua tot
nhét vi khong c6 gidi han nao vé miic d6 hoc tap.

Khuyén khich hoc tu diéu chinh nhu mdt muc tiéu gido duc.

MBbi trudng hoc tap linh hoat huéng su chi y khong chi dén kha niing tu diéu chinh ctia sinh vién trong
moi trudng hoc tip da dugc chudn bi, ma con khuyén khich sinh vién lam viéc hop tac véi giang vién dé tao
ra mot moi trudng hoc tip mang tinh hd trg dong luc cd nhan (Toivola, Rajala & Kumpulainen 2022).

Nghién ctiu ctia Hall va DuFrene (2016) da dé xuat by yéu t6 quan trong cho giang vién trong FC: (1)
L6p hoc dao ngudc hoat dong tot hon trong cac 16p hoc nhd hon 1a céc 16p 16n; (2) Bat dau véi chi mot phan
nhd cda sy thay ddi 1a tét hon; (3) Lén ké hoach va chuan bi tét cho 16p hoc; (4) St dung thdi gian trong
16p chi yéu cho cdc ndi dung khé hon; (5) Néu sit dung video, do dai t6i da nén 1a 10 phuit; (6) Can nhic
céc cach dé thiic ddy sinh vién trong cac nhiém vu ngoai 16p hoc; (7) Ludn 1a mot ngudi hoc hdi va st dung
phén hdi ctia sinh vién.

Ciing nghién cifu tif géc nhin ctia sinh vién vé su hai long dbi véi phuong phap FC, Koponen (2019) yéu
cAu mo ta nhan thic ctia ho vé cdc yéu t6 khac nhau ciia khéa hoc ddo ngudc. Cac chii dé chinh dudc xdc
dinh bao gom (1) tai liéu hoc truéc, (2) su thich thi véi phong cach FC, (3) cac budi hoc trong 16p, (4) hanh
dong ctia giang vién, va (5) khdi lugng cong viéc. K&t qua sinh vién danh gid cao céc tai liéu hoc trude, dic
biét 1a cac bai giang video dudc cho la rat tot, thii vi va phu hop véi viéc hoc. Sinh vién c6 thé hoc cac bai
giang video nay bt cif khi no va & bét ctf ddu ho mudn, mang lai sy linh hoat. Thi hai, sinh vién bay to su
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thich thi v6i phong cach day hoc FC. Ho nhén thiy ring tit ca sinh vién déu phai hoan thanh cic nhiém vu
hoc trudc nén viéc tham gia cac budi hoc trong 16p trd nén dé dang va hiéu qua hon. Sinh vién chi ra rang
hinh thiic giang day truyén thong khong con kich thich ho di nita. Thi ba, sinh vién danh gid cao cic budi
hoc trong 16p, dic biét 1a bau khong khi hoc tap hd trg, cac bai tip dam phan va céc bai thuyét trinh. Vai tro
clia gidng vién ciing rit quan trong trong khéa hoc FC, chii yéu 1a d€ tao diéu kién cho céc bai tap, hoc tap
hop tic va duy tri bau khong khi hoc tap khuyén khich va hé tr¢ hon 12 cung cip dau vao theo kiéu giang
vién truyén thong.

St dung phuong phap FC gitip sinh vién ting cudng céc ky ning ctia thé ky 21, bao gdm: hop tic, giao
tiép, cong nghé thong tin va truyén thong, ning luc xa hoi va vin héa, tu duy sing tao va phé phan, ciing
kha niing giai quyét vin dé. Do dé, viéc ap dung cac phuong phap su pham phat trién nhiing k¥ niing nay dé
chuén bi cho sinh vién sin sang lam viéc trong tuong lai 12 diéu quan trong (Kantanen et al., 2019).

Ba chii dé chinh trong FC: quy trinh lam viéc, video huéng din va cic hoat dong trong 16p hoc. Quy
trinh lam viéc trinh bay cach khuyén khich sinh vién tu hoc va dp dung 1y thuyét. Céc cach tiép can khac
nhau c6 thé dudc ap dung dé tao video huéng din: video c6 thé dudc tao tir dau, chon loc tif cac ngudn hién
c6 hoic tir mot khéa hoc truc tuyén mé. Chii dé thit ba 1a cac hoat dong trong 16p hoc, xdc dinh viéc ap dung
ly thuyét trong khi c6 su hién dién ctia giang vién (Knutas et al., 2016).

Theo nghién ciiu so bo vé ap dung FC dbi v6i khéa hoc 1ap trinh, khuyén nghi bat dAu véi viéc trinh
bay tai lidu tu hoc, kiém so4t qua trinh hoc thong qua cic bai kiém tra ngan (quiz), sau d6 tién hanh hoc sau
thong qua céc bai tip c6 huéng dan trong 16p hoc. Hoc bén ngoai 16p hoc tip trung vao doc tai liéu, huéng
dén, tai liéu tham khao, xem video va sau d6 dudc kiém soat bﬁng cac bai kiém tra ngén, dit cau hoi vé chi
dé ctia tiing tuan. C4c bai ki€m tra ddm bao rang khi sinh vién dén 16p hoc, ho da c6 kién thic ly thuyét co
ban dé bat dau lam bai tap thuc hanh 1ap trinh (Isométtonen & Tirronen 2016). Thuc nghiém cho thiy, mot
s6 sinh vién da bt dau lam bai tap trudc git hoc va mot sb da hoan thanh xong bai tap. D& ap dung phucng
phép FC trong giang day 1ap trinh & dai hoc hiéu qua can:

Tao hoic tuyén chon video bd sung vao tai liéu dang vin béan.

St dung cdc bai kiém tra ngin hang tuan dé€ danh gia miic do hiéu biét va su hai long.

Tich hop chiit ché ly thuyét va tai liéu vao khéa hoc.

Khuyén khich sinh vién hop tic trong 16p va danh gia cong viéc ctia nhau.

Yéu cau sinh vién bat dau c4c bai tip hang tuan trude gid hoc nhu 1a cong viéc chudn bi.

Chia khéa ctia phuong phap FC 12 méi lién két giita cic hoat dong ngoai gio hoc va trong 16p hoc
(Allison, J. 2021). Méi tuan, sinh vién s& dugc cung cip quyén truy cip vio cic video huéng dan giai thich
cdc chii dé chinh va cic khai niém 1 trong tim ctia bai gidng tuan sau. Céc video hudng din nay dudgc tao
béi gidng vién, mdi tudn, khoang bén dén niam video hudng din dudgc tao ra, mdi video ngin kéo dai khoang
2 - 3 phit, tap trung vao cac phan gidi thiéu va giai thich ngan gon vé céc chi dé riéng 1é. Cac budi hoc truc
tuyén hang tuan bit dau v6i phan tdng quan vé mot chii dé bai giang, sau d6 1a phin thio luin vé cdc chi dé
da dugc dé cap trong céc video hudng dan. Céc slide bai giang truc tuyén bao gdm ndi dung sau hon so véi
céc video hudng dan, céc video huéng din (néu sinh vién di xem) gitip tiét kiém thoi gian trong 16p dé€ thio
luan sau hon vé cdc khai niém. Cubi mdi bai gidng, trong tim la cic bai tap thuc tién lién quan. Trong moi
budi hoc, cic yéu td tuong tac va cau hdi thuc hanh cho sinh vién dugc dua vao véi nhidu cach tiép cin khac
nhau trong sudt qua trinh. Déi khi, mot bai ki€m tra truc tuyén dudc st dung, mot phiéu bai tap dudc tao ra
d€ sinh vién dién cau tra 1i, hay sinh vién phai tra 13i truc tiép hoic nhap ciu tra 15i vio hop tro chuyén trén
Microsoft Teams. Muc dich chinh 1a thu dudc nhiing phan hdi tif sinh vién va giang vién sé gii thich. Tuy
nhién, vin dé chinh trong hinh thiic truc tuyén 12 sinh vién c6 thé dé dang mét tap trung hoc tap, tit camera
va khong tré 13i cAu héi va chi déng vai trod 1a nhitng ngudi quan sit thu dong trong budi hoc. Céc budi hoc
truc tiép dugc sit dung dé thio luan tip trung vé cac ting dung ly thuyét va giai dap cac thic mic ctia sinh
vién. Trudec mbi budi hoc truc tiép, sinh vién dudc yéu ciu nghién ctfu cac ndi dung lién quan dén cha dé sé
hoc. Nhitng nghién citu nay sau dé cé thé dudc st dung dé tao su tuong tic, gidng day theo nhém hoic thio
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luan trong 16p gitip thdi gian hoc tré nén hitu ich hon. Tuy nhién, cac budi hoc nay gip nhiéu thich thic
khi mot sb sinh vién khong chuin bi bai trude khi dén 16p. Nhu vay, phuong phap FC c¢6 xu huéng giy khé
khin cho ca sinh vién va gidng vién. Dong thdi, sinh vién c6 thé chua quen véi phuong phap day hoc nay,
mot s6 sinh vién khong thé chii dong tiép nhan thong tin. PE 4p dung thanh cong phuong phap FC, nghién
ctiu nay khuyén nghi:

Dit ra muc tiéu ro rang vé hoc tip theo phuong phap FC ngay tif ddu mdi hoc phan va 1am ré miic do
dat dugc muc tiéu & mdi budi hoc.

DPam bdo c6 su lién két rd rang giita cac hoat dong trong 16p va ngoai 16p.

Tao céc video huéng din ngan, 16 rang cho céc chii dé riéng 18. Cic video nay can dudc tao v6i dnh sang
dd va am thanh, video chét lugng cao. Cic video hudng dan c6 cau hdi dudc nhiing trong d6 dé sinh vién tu
danh gia viéc hoc.

Tich hop cic cau db hang tuan d€ ddnh gi kién thiic clia sinh vién va khuyén khich ho hoan thanh cic
hoat dong ngoai 16p.

Xay dung ké hoach/kich ban 6 rang, chi tiét cho viéc day va hoc. Can c6 su lién két 16 rang giita két
qua hoc tip, ndi dung va danh gia.

Khuyén khich sinh vién tham gia vio cong viéc nhém v thao luin hgp tic vé cdc bai tap ting dung, tinh
hubng.

LAy phan hoi clia sinh vién hang tuAn mot cach nhit quan (khong chi vao cubi hoc phan), dé hiéu nhu
cAu ctia sinh vién hiéu qua hon, tir d6 c6 thé diéu chinh phuong phép giang day mot cach phu hop.

Sinh vién c6 su khac biét vé nén tang kién thic, kinh nghiém va miic d6 sin sang tham gia. Do d6, vao
dau qua trinh giang day hoc phan, can xay dung mdi quan hé vdi sinh vién va thit nghiém cic cach khac
nhau d€ ting cudng su tham gia clia sinh vién.

5. Bai hoc kinh nghiém dbi véi gido duc dai hoc Viét Nam

Theo nhiéu nghién ctiu, phuong phap FC phu hop vé6i day va hoc dai hoc trong bdi canh hién nay. Cac
nghién ctiu da ding dung phuong phap FC & nhiéu hoc phan khac nhau nhu: tiéng Anh, 14p trinh, cong nghé
thong tin va truyén thong, todn hoc, giao tiép va cic linh vuc rong nhu: kinh té, truyén thong, gido duc, y
hoc, 1am nghiép, vt ly...vv.... Hinh thiic t§ chic FC da dang: truc tuyén, truc tiép va két hop véi ddi tuong
4p dung ca sinh vién Phan Lan va sinh vién qubc té dén tif nhidu qudc gia dang hoc tap tai Phan Lan. Diéu
nay cho thiy tinh da dang, phit hop trong dp dung phuong phap FC. Péi tugng hoc tip clia gido duc dai hoc
hién nay 1a sinh vién thé hé gen Z, thé hé s6 hoa dau tién 16n 1én trong két n6i mang, két n6i véi lugng thong
tin kh&ng 15 toan cau, ho ¢ thé tu tim hiéu moi thit trén mang nhanh chéng, gitip ho rat nhanh nhay va thich
ting tot v6i cong nghé. Nhiéu nghién cifu da chi ra nhiing diic di€ém ctia gen Z nhu: thich hoc tip qua cong
nghé; hoc tip linh hoat va tu chi; kha nang tu hoc va tu duy doc 14p; thich hoc qua video, ndi dung truc
quan, qua tuong tac va thuc hanh; dé cao su sdng tao va linh hoat trong hoc tip; quan tim dén stic khoe tinh
than trong hoc tip; yéu cau phan hoi nhanh; thai gian tip trung ngin; nhu ciu gidi tri cao...vv.... Cong nghé
thong tin va truyén thong phat trién ciing v6i dic di€ém ctia thé hé sinh vién gen Z 13 nhiing diéu kién thuin
10i nhit d€ 4p dung hiéu qua phuong phéap FC.

Qua nghién ciiu, tic gia d& xuit md hinh trién khai phuong phéap FC dbi véi giang vién:

Tuy nhién, trong bdi canh da s6 giang vién chua quen véi phuong phap FC, kha ning tiép can cong nghé
con han ché, mudn trién khai FC c6 hiéu qué can:

(1) Tap huén cho giang vién vé& FC va ting dung cong nghé trong gido duc.

(2) Ra sodt chuong trinh, dé cuong chi tiét cac hoc phan va can dbi cic ndi dung dé thiét ké hoc liéu
huéng dan sinh vién tu hoc, tu nghién citu trudc khi dén 16p.

(3) Thiét ké hoc liéu cho sinh vién tu hoc, tu nghién cifu; cac video huéng din nén dudi 10 phit. Thanh
14p cdc nhém giang vién cung gidng day dé€ soan va chia sé hoc liéu.
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Mai trwimg Twong ticda
Linh hogt phwong tien

* -——- Tronghudihoc

Hinh 2. So d6 mé hinh trién khai phwong phdp FC déi vdi gidng vién

(4) Thiét ké cac danh gia trudc, trong va sau moi budi hoc d€ ddm bao thu dudc phan hdi clia sinh vién
va kip thoi diéu chinh.

(5) Ap dung phuong phap FC bit ddu vi nhitng thay ddi tir tit va diéu chinh dan dan qua cic danh gid,
phén hoi.

(6) B6 tri 16p hoc si sb vita di (t6i da 40 sinh vién), sdp xép lich hoc dii thoi gian cho sinh vién tu hoc,
tu nghién cdu.

6. Kétluan

L&p hoc ddo ngude 1a mot phuong phap giang day hién dai, phit hgp véi su phat trién clia cong nghé
trong gido duc va dic di€ém hoc tip ctia thé hé sinh vién gen Z, gitip ning cao k¥ niing mém can thiét cho
sinh vién & thé ky 21. Phan Lan 12 qudc gia c6 nhiéu nghién cifu ting dung phuong phap FC trong giang day
dai hoc da c6 phén hoi tét. Qua cac nghién ciu, tac gid d& xuit mo hinh trién khai phuong phap FC dbi véi
gido duc dai hoc & Viét Nam gdm céc hoat dong: trudc budi hoc, trong budi hoc va sau budi hoc, chia khéa
12 mbi lién két giita cac hoat dong trong va ngoai 16p hoc dit trong moi trudng linh hoat va tuong tic da
phuong tién. Tuy nhién, d€ 4p dung thanh cong phuong phap nay cin phai c6 su hd trg tif cac nha trudng, su
chudn bi k¥ ludng tir giang vién, hd trg phu hop cho sinh vién, su hd trg ctia cong nghé va quan trong nhét
1a tinh than chd dong, kha ning tu hoc, tinh ky luit ctia sinh vién trong qua trinh hoc tap.
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ABSTRACT
Flipped classroom method - Experiences from Finnish higher education

The article investigates the implementation and application of the flipped classroom model in higher
education in Finland. Key characteristics, benefits, and challenges of the flipped classroom method are
drawn from studies following its implementation. The approach to conducting flipped classrooms includes
faculty training; perspectives from educational experts and students on the flipped classroom highlight
several mutually valuable factors: (1) guidance and mentoring for students, (2) pedagogical knowledge of
instructors, and (3) technological application in education; key topics and critical factors for instructors
in flipped classrooms; the connection of out-of-class and in-class activities in flipped classrooms; and
principles of the flipped classrooms. Accordingly, a model is proposed for instructors to implement flipped
classroom method in Vietnam, along with recommendations for effective deployment.

Keywords: Flipped classroom, flipped learning, higher education, instructor, student.
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NGHIEN CUU CHUONG TRINH MON CONG NGHE CAP TIEU HOC
THEO CHUGNG TRINH GIAO DUC PHO THONG 2018

bing Minh Phugng!, Nguyén Thanh Trinh?, Dao Ngoc Chinh?

Tém tit. Nim hoc 2024-2025 1a nam hoc danh dAu giai doan Chuong trinh gido duc phd théng nim 2018
hoan thanh chu trinh dAu tién, trién khai & tit ca cac khdi 16p. Theo d6, m&i mén hoc & timg cip hoc ciing di
trai qua giai doan thuc hién ban dau. O 13n déu thuc hién theo chuong trinh méi, vdi mdi mén hoc chic chin
khong tranh dugc nhitng khé khin, nhitng vuéng mic, hodc boc 16 nhitng han ché nhét dinh khi trién khai &
trong thuc tién. Ndi dung bo c4o nay tip trung vao trinh bay vé nhitng nghién ciiu ra soat mang tinh budc dau
dbi véi chuong trinh Coéng nghé & Tiéu hoc, ddnh gia su phu hgp va hiéu qua véi thuc tién gido duc ctia noi
dung, yéu cau can dat, phuong phap day hoc, phuong phéap kiém tra danh gia trong day hoc phat trién phdm
chét ning luc cho hoc sinh. Tir d6 dua ra nhitng dé xuét, kién nghi diéu chinh d€ tiép tuc hoan thién chuong
trinh, ting cudng hiéu qué trién khai chuong trinh, ddp iing t6t hon nhu ciu gido duc, khic phuc nhitng han
ché trong qué trinh trién khai.

Tit khéa: Chuong trinh gido duc phd thong, mén Cong nghé, ra sodt chuong trinh.
1. Dit vin dé

Nim hoc 2024-2025 13 nim hoc d4nh diu giai doan Chuong trinh gido duc phd thong nim 2018
(CTGDPT 2018) hoan thanh chu trinh dau tién, trién khai & tit ca cac khdi 16p. Theo dé, mdi mdn hoc
& tiing cp hoc ciing da trai qua giai doan thuc hién ban dau. O 1an dau thuc hién theo chuong trinh méi,
v6i mbi mdn hoc chic chan khong tranh dudc nhitng khoé khin, nhitng vudng méc, hodc boc 16 nhiing han
ché nhét dinh khi trién khai & trong thuc tién. Trong bdi canh sip hoan thanh viéc trién khai CTGDPT 2018
& cac cip hoc, mbi mdn hoc rat can dudc nhin nhin, xem xét, danh gia ban dau dé trén ¢ sé d6 c6 thé cé
nhiing diéu chinh can thiét cho giai doan tiép theo. Dy ciing 12 mot bude trong qud trinh hoan thién chuong
trinh. Hoat ddng ra sodt chuong trinh trong giai doan nay cling tuong tg nhu hoat dong ra soat nam 2008
ctia B Gido duc va dao tao (GD&DPT) dbi v6i cac mdn hoc va hoat dong gido duc trong CTGDPT 2006
sau mot thoi gian trién khai.

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam dugc B6 GD&PT giao trién khai nghién ctiu ra soat chuong trinh
cdc mon hoc, trong d6 nhém nghién cifu thuc hién nhiém vu ra soat ddi véi mon Cong nghé trong CTGDPT
2018 & ti€u hoc. Thong qua viéc nghién ciiu ra sodt nay dé c6 nhiing dé xut diéu chinh va kién nghi véi Bo
GD&DT mét s6 phuong an gitip thuc hién t6t chuong trinh trong qué trinh vé sau.

Trong CTGDPT 2018 & cip tiéu hoc, mon Cong nghé dugc dit trong “modn Tin hoc va Cong nghé”,
thudc nhom cic mon hoc va hoat dong gido duc bat budc, bat dau tir 16p 3 dén hét 16p 5. Mon Cong nghé
& cép tiéu hoc trong chuong trinh GDPT 2018, vén dudc phat trién tit moén Thii cong va mon Ki thuat theo
chuong trinh mén Céng nghé & tiéu hoc trong CTGDPT nim 2006, da trdi qua nhiing diéu chinh va cip
nhit cc xu thé nham dap ng yéu cau ddi méi gido duc. Va trong thuc tién, hoc sinh tiéu hoc bat diu hoc
mon nay & 16p 3 tif nam hoc 2022 — 2023. Qua tdng hop vé trong qua trinh trién khai chuong trinh va sach

Ngay nhan bai:06/10/2024.  Ngay chinh stia: 13/11/2024. Ngay nhan déng: 22/11/2024.
1,2,3Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam
Téc gia lién hé: Pang Minh Phugng. Dia chi e-mail: phuongdm @gesd.edu.vn
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gido khoa mon Cong nghé, da c6 nhiing bao cdo ghi nhan céc y kién cia gido vién va can bo quan ly da chi
ra mot s6 van dé con ton tai. Nhitng y kién nay khong chi phan anh nhitng thach thifc trong viéc thuc hién
chuong trinh ma con déng vai trd quan trong trong viéc ra sodt chuong trinh. Viéc ghi nhan cic phan hoi
nay sé& gitip co quan quan 1y gido duc diéu chinh, cap nhat chuong trinh va sich gido khoa sao cho phit hop
hon vé6i nhu cau hoc tip ctia hoc sinh, ddng thdi nang cao chit lugng day va hoc mon Cong nghé tai cap
tiéu hoc. Ban dau, mon Cong nghé, thuoc mon Tin hoc va Cong nghé trong CT GDPT 2018, 12 mon hoc
méi, nhiéu nha trudng da phan 4nh viéc thiéu gido vién chuyén mon phu trach mén hoc nay. Mic du céc dia
phuong dugc giao bd sung s6 luong bién ché, nhung van chua tuyén dung hét do thiéu ngudn tuyén dung.
B6 GD&DT ciing da c6 mot s6 gidi phap nhut Ban hanh chuong trinh bdi dudng gido vién Tin hoc day mon
Tin hoc va Cong nghé cip tiéu hoc (theo quyét dinh 2453/QD-BGDDT); dé xuét ha chuin tuyén dung gido
vién véi nhan dinh, cin thiét tuyén dung ngudi cé biang tdt nghiép cao déng Su pham hoic tt nghiép cao
déng chuyén nganh va c6 chitng chi bdi dudng nghiép vu Su pham, nhiam bao dam di gido vién thuc hién
CTGDPT 2018 [3]... Bén canh diéu kién vé ddi ngii gido vién d€ trién khai CT GDPT 2018, diéu kién vé
co s& vt chit, thiét bi day hoc ciing rit quan trong. Theo két qua danh gid vé viéc trién khai chuong trinh
va SGK, thudc nhiém vu nghién ciiu thudng xuyén ctia tic gia Hd Thi Thu Huong nim 2023 [1], y kién ctia
gido vién va can bd quan 1i cho thiy viéc dap ting danh muc dd dung day hoc tbi thi€u con rat han ché, van
con tinh trang thiéu thiét bi day hoc tdi thi€u, diéu nay din dén viéc gido vién khong c6 st dung céac thiét
bi theo quy dinh. Su thiéu hut nay lam cho gido vién khong thé trién khai cic hoat dong hoc tip tuong tic
hoic thuc hanh can thiét cho mén Cong nghé. Theo két qua, 4.5% gido vién chia sé vé tinh trang thiéu thiét
bi day hoc, hay 37% gido vién cho biét thiét bi hién c6 chi d4p ing mot phan yéu cau, doi hdi trong quai
trinh day hoc gido vién can thiét phai tu tim kiém hodc chuén bi céc thiét bi thay thé dé ddm bio qu4 trinh
day hoc dién ra hiéu qua. Su phu thudc vao cac thiét bi t chuin bi c6 thé din dén su khong dong nhét trong
chét luong giang day va hoc tap gilta cdc gido vién, ciing nhu tao 4p luc cho gido vién trong viéc ddm bio
trang bi ddy dii cho bai hoc. Dic biét ddi véi mon Cong nghé & 16p 5, van con tinh trang thiéu bd 1ap ghép ki
thuat nhu dién gi6, dién mit troji, xe dién chay bang pin. Viéc xdy dung md hinh va chi tiét cac thanh phan
ctia bo 1ap ghép ki thuat ciia 3 bd SGK 1a rét khac nhau, do d6 din dén nhitng bt cap trong viéc cung ting
hoic tiép cin d€ mua sim, bS sung thiét bi day hoc trong nha trudng.

Tit viéc tong hop thong tin vé viéc trién khai chuong trinh va sich gido khoa nhu trén, ndi dung bdo cdo
ndy tip trung vao trinh bay vé nhiing nghién cifu ra soit mang tinh budc dau dbi véi ndi dung chuong trinh
Cong nghé & tiéu hoc, danh gia su phit hop va hiéu qua véi thuc tién gido duc ciia ndi dung, yéu cau can dat,
phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gid trong day hoc phat trién phdm chét niing luc cho hoc
sinh. Pay 1a co s6 d€ dua ra nhiing dé xuét, kién nghi dé tiép tuc hoan thién chuong trinh, ting cudng hiéu
qua trién khai chuong trinh va ddp dng tot hon nhu cau gido duc, khic phuc dugc nhitng han ché trong qua
trinh trién khai.

2. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu nghién ctiu nham phat hién nhitng diém con han ché, bit cap trong vin ban chudng trinh thudc
chuong trinh mon Cong nghé cép tiéu hoc trong CTGDPT 2018, tir d6 dua ra cic dé xuit diéu chinh va
khuyén nghi cho phlt hgp véi viéc thuc hién chuong trinh & giai doan tiép theo.

Viéc nghién ciiu déng vai trd nhu mot phan trong danh gia qua trinh, gitip ddm bio chuong trinh Cong
nghé dudc cai thién linh hoat va lién tuc. Pdng thdi, né con tao cd s khoa hoc cho viéc diéu chinh, dé
chuong trinh phit hop hon véi diéu kién thuc tién trién khai, v6i nhu ciu hoc sinh, ddm bao tinh cip nhat va
gidp phat trién nhitng ning luc, pham chit can thiét cho hoc sinh tiéu hoc trong giai doan hién nay.

3. Phuong phap nghién ctru

Phuong phdp ra sodt chuong trinh mén Cong nghé cp ti€u hoc sé tap trung vao viéc hdi ctiu tai liéu,
thong tin va vin ban chinh thic do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh. Ciin cii vao hé thdng cac vin ban lién
quan dén chuong trinh gido duc phd thong 2018, bao gdm cic quy dinh vé muc tiéu, ndi dung va phuong
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phép day hoc, danh gi ning luc cia mdn Cong nghé & bac tiéu hoc nhu: Thong tu s6 32/2018/TT-BGDPT
vé chuong trinh gido duc phd thong tdng thé, Thong tu sé 27/2020/TT-BGDDT vé quy dinh ddnh gid hoc
sinh tiéu hoc, Thong tu sb 14/2017/TT-BGDDT vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chuén, quy trinh xay dung,
chinh stta chuong trinh gido duc phd thong; t& chiic va hoat dong ctia hoi ddng qudc gia tham dinh chuong
trinh gido duc phd thong, va mot sd vin ban hay nhiing bdo cdo lién quan khéc.

Dua vao cdc vin ban, tip trung phan tich cic muc tiéu gido duc ciia moén Cong nghé, nham xac dinh
xem chiing c6 ddp ting dudc cic yéu cau vé phat trién ky ning, kién thic thuc tién va phdm chit ctia hoc
sinh ti€u hoc khong. Hon nifa cin chi y, vé su phit hop ciia quan diém x4y dung, thdi lugng, ndi dung, yéu
cAu can dat cu thé (theo tiing chi dé, 16p) v6i muc tiéu vé ning luc va phdm chit ctia chuong trinh gido duc
tong thé va chuong trinh mdn hoc. Trong qua trinh ra soat, cac yéu t6 vé tinh lién thong véi cac cip hoc cao
hon, su phit hdp véi dic diém 1da tudi clia hoc sinh tiéu hoc, va tinh kha thi khi trién khai gidng day ciing
can dugc xem xét ky ludng.

Ngoai ra, c6 thé ddi chiéu véi kinh nghiém, két qua nghién ciiu ctia chuong trinh trudc, tham khao thém
y kién ctia tac gid chuong trinh, tac gia sach gido khoa, tip hop y kién ctia cdc gido vién, xem xét thém mot
s6 vin dé khac nhu viéc hd trg cich thiic danh gid két qua hoc tap, d6i mdi phuong phap day hoc, su phu
hop véi diéu kién thuc tién vé ngudn luc gido vién, diéu kién co s& vat chit,. . .

4. Noi dung nghién ciu
4.1. Vé dic diém chwong trinh mén Cong nghé chp Tiéu hoc

Trong CT GDPT 2018, cic ndi dung gido duc cong nghé rong, da dang, thudc nhiéu linh vuc ki thuit,
cong nghé khac nhau, bao gdm nhiing ndi dung co béan, cbt 16i, phd thong tit ci hoc sinh déu phai hoc va
c6 nhitng ndi dung dic thii, chuyén biét nham dap ting nguyén vong, sé thich ctia hoc sinh, phit hgp véi yéu
ciu clia tiing dia phuong, viing mién. Su da dang vé linh vuc ki thuat, cong nghé trong noi dung mén Cong
nghé cling mang lai uu thé cia méon hoc trong viéc 1ong ghép, tich hop ndi dung gido duc xuyén chuong
trinh trong qua trinh hoc tip cta hoc sinh.

Cong nghé 1a mon hoc c6 mbi quan hé véi nhiéu linh vuc gido duc khic, dic biét 1a v6i Toan hoc va
Khoa hoc. Cung véi Toan hoc, Khoa hoc ti nhién, mén Cong nghé gép phan thic ddy gido duc STEM —
mot trong nhitng xu huéng gido duc dang dudc coi trong & nhidu qubc gia trén thé gidi. Tit nam 2023, B
GD&DT da c6 hudéng dan t3 chiic hoat dong gido duc STEM trong gido duc Tiéu hoc rét cu thé thong qua
cong vin 909/BGDPT-GDTH. Trong d6 hudng din cic dia phuong, nha truong xay dung ké hoach thuc
hién gido duc STEM cép Tiéu hoc tai dia phuong phii hdp véi diéu kién thuc tién dé nang cao hiéu qué thuc
hién Chuong trinh gido duc phd thong cip Tiéu hoc. Va dé hd trg cic dia phuong va nha trudng thuc hién
chti truong nay, Vu Gido duc Tiéu hoc da xay dung trang du an STEM KIDS va dua ra nhiing ggi y cho tat
ca cdc khéi ti 16p 1 dén 16p 5 v6i nhidu chii dé tao co hdi d€ hoc sinh tich hgp kién thiic, ki ning & cic mon
hoc dic thil - trong d6 c6 mon Cong nghé - cho gido duc STEM va véan dung hiéu qua cac kién thiic, ki ning
nay d€ giai quyét cac van dé thuc tién.

Trong thdi gian vira qua, viéc tim hi€u mé hinh gido duc STEM va dinh huéng trong day hoc & tiéu hoc
ciing dudc thé hién qua cdc cong trinh nhu: Nguyén Hong Duong (2023), Pé xuét thang do xac dinh cdc
yéu t6 4nh hudng dén su sin sang thuc hién gido duc STEAM trong day hoc mon Cong nghé clia gido vién
tiéu hoc; Van dung tién trinh tu duy thiét ké vio day hoc ndi dung “Lam db chdi” (Cong nghé 3) theo dinh
huéng gido duc STEAM. Ngoai ra, nhém tac gia Tran Thi Thuy Dung va Nguyén Thi Van Anh (2019) ,
Mot s6 hinh thiic t8 chiic hoat dong trdi nghiém noi dung 1am dd choi dan gian phan Cong nghé 16p 3 theo
chuong trinh gido duc phd thong méi da chi ra, dé ting sy hing thi cda hoc sinh véi moén hoc méi nay, cé
thé day hoc tich hgp mon Cong nghé véi hoat dong trai nghiém dé phong phii ndi dung day hoc, tao méi
trudng thuan 1¢i d€ hoc sinh boc 16 kha niing, s& trudng, tich cuc, chii dong, doc 14p va sing tao trong qud
trinh chiém linh kién thic.

Nhu véy, nhitng dic diém mon hoc dudc néu trong chuong trinh mon Cong nghé cip Tiéu hoc da dugc
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thé hién rit rd thong qua thuc tién cic hoat dong chuyén mon clia cac cip quan li, clia cac gido vién va cac
nha gido duc trong thdi gian vita qua, dp ing dudc yéu cau ddi mdi cia chuong trinh.

4.2. Ve vi tri va tén mén hoc trong chuong trinh

Mo6n Cong nghé & trong CT GDPT 2018 1a mdn hoc bat budc & giai doan gido duc co ban, dudc hoc tir
16p 3 dén 16p 12 va 1a mén hoc Iua chon & giai doan gido duc dinh hudng nghé nghiép. O cip tiéu hoc, mon
Cong nghé dugc xép trong “mdn hoc tich hop” véi tén goi “Tin hoc va Cong nghé” véi thai lugng chung 70
tiét/nim. Mic du c6 tén goi chung 12 mon “Tin hoc va Cong nghé”, nhung trong CT GDPT & cip Tiéu hoc
van 1a hai “phan moén” thudc hai chuong trinh mon hoc khéc nhau véi céc ning Iuc dic thu va cac mach noi
dung hoc tdp riéng biét, khong dung nghia la “mo6n hoc tich hgp”.

Nim 2021, d€ chudn bi GV cho viéc trién khai day hoc mén Tin hoc va Cong nghé trong nha trudng,
B6 GD&DT da ra quyét dinh s6 2453/QD-BGDD dé ban hanh Chuong trinh bdi dudng gido vién Tin hoc
day mon Tin hoc va Cong nghé & Tiéu hoc. Tuy vy, trong trién khai thuc té, “moén Tin hoc va Cong nghé”
ngay tif nim dAu thuc hién & 16p 3 nim hoc 2022 — 2023 da dudc thuc hién vé6i hai siach gido khoa mén hoc
v6i nhiing ndi dung hoc tap riéng biét. Viéc nay ban diu da gay kho khin, ling ting dbi véi cic GV va nha
truong trong viéc phan cong, bd tri ngudi day va I1én ké hoach thuc hién kiém tra, danh gid, nhan xét, liy
diém... cho “mdt mdn”. PE khic phuc nhitng khé khin, ling ting nay, dén thang 10 nim 2022, Bo GD&DPT
da ra Quyét dinh 2904/QD-BGDDT vé viéc dinh chinh Phu luc 1, Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu
s6 27/2020/TT-BGDDT ngay 04/9/2020 ctia B trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh dédnh
gia hoc sinh tiéu hoc. Theo d6, diéu chinh tit ca cac vi tri c6 cum tif “Tin hoc va Cong nghé” dudc sita va
tach thanh “Tin hoc va Cong nghé (Tin hoc)” va “Tin hoc va Cong nghé (Cong nghé)” & cac ndi dung, cot
riéng biét cho hai mon. Theo dé, dinh chinh trong hoc ba va bang tdng hop két qua danh gia gido duc giita
ky, cudi hoc ky I, cudi nim hoc: mén “Tin hoc va Cong nghé” da dudc tich thanh 2 phan riéng biét nhu 2
mon doc 1ap: Tin hoc va Céng nghé (Tin hoc); Tin hoc va Cong nghé (Cong nghé). Mon Tin hoc va mon
Cong nghé theo d6 cho dén nay da c6 bai kiém tra dinh ky riéng. Nhiing diéu chinh nay da kha kip thai, va
tao diéu kién thuén Igi cho cdc nha trudng trién khai CT GDPT 2018, nhung viéc goi tén mén “Tin hoc va
Cong nghé” rdi ghi 1an lugt 1a “Tin hoc va Céng nghé (Tin hoc)” va “Tin hoc va Cong nghé (Cong nghé)”
trong hé théng céc vin ban nhu vy van chua thuc sy phit hop.

R rang, viéc trién khai riéng hai mon hoc nhu trén khong con 1a hinh thic ma ban chét da thuc su 1a
hai mén hoc doc 1ap & cip Tiéu hoc. Do vy, nhin tif khia canh ban chit mén hoc, thi can chinh thifc chinh
stta trong CT tong thé va trong CT mon hoc ctia CT GDPT 2018 thanh tén hai mon hoc riéng biét véi tén
2oi mdn Tin hoc va mon Cong nghé, vé6i thoi luong riéng mdi mon 1a 35 tiét/ndm.

43. Vé muc tiéu chuong trinh mén Cong nghé cAp Tiéu hoc

Mon Cong nghé & cép tiéu hoc gidp hoc sinh hoc tip va 1am viéc hiéu qué trong moi trudng cong nghé
tai gia dinh, nha trudng, cong dong va xa hoi, hudng t6i thuc hién muc tiéu “budc dau hinh thanh va phat
trién & hoc sinh ning luc cong nghé trén cd s cac mach ndi dung vé cong nghé va doi séng, thi cong ki
thuat; khoi day hiing thd hoc tap va tim hiéu cong nghé”. Két thiic tiéu hoc, hoc sinh sit dung dudc mot sd
san pham cong nghé thong dung trong gia dinh diing céch, an toan; thiét ké dugc san pham thii cong ki thuat
don gian; trao ddi dugc mot s6 thong tin don gian vé cac san pham cong nghé trong pham vi gia dinh, nha
truong; nhan xét dudc ¢ mifc do don gian vé san phidm cong nghé thudng gip; nhan biét dudc vai tro clia
cong nghé ddi véi doi séng trong gia dinh, & nha trudng.

Muc tiéu mdn Cong nghé & Tiéu hoc dudc xay dung vita dam bao ké thira CT GDPT 2006, vira dong bd
v6i muc tidu gido duc chung & gido duc Tiéu hoc trong CT GDPT 2018 vira c6 su gin két chit ché véi cac
muc tiéu mon hoc & céac cip hoc tiép theo 8 THCS va THPT. Véi céch tiép cin va xdy dung muc tiéu chuong
trinh mdn Cong nghé & cip ti€u hoc nhu trén da thé hién dudc su khai quat vé nhitng diéu ngudi hoc can dat
dudgc sau khi hoan thanh chuong trinh, bam sat véi dinh huéng phat trién kinh té x4 hdi ctia Viét Nam trong
thoi gian t6i, ddng thdi ciing cip nhat dugc xu huéng phit trién khoa hoc, cong nghé ctia thdi dai.
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44. Véco hoi phat trién cac pham chét chi yéu, niing Iuc chung cot 16i

Cung véi cac mon hoc va hoat dong gido duc khac, mdn Cong nghé gép phan hinh thanh va phat trién &
hoc sinh cdc pham chét chd yéu va ning luc chung theo cic mifc dd phit hgp véi mon hoc, cap hoc da dudc
quy dinh tai CT GDPT t6ng thé.

V6i dic thit mon hoc véi nhitng dic diém riéng nhu phan tich & trén, gido duc cong nghé c6 1gi thé gitip
hoc sinh phit trién cdc phdm chit chim chi, trung thuc, trach nhiém qua day hoc ndi dung cong nghé lién
quan ti moi trusng cong nghé con ngudi dang séng va nhiing tic dong clia né; qua cac hoat dong thuc
hanh, lao dong va trai nghiém; qua cdc ndi dung danh gid, hoan thién va sang tao dbi véi cac san pham cong
nghé. V6i mbi chii dé, ndi dung hoc tap, tly theo tinh chét, diic diém ctia noi dung, sé gép phan cung cip co
hodi phat trién cac phadm chét, ning luc cho hoc sinh dua trén mot s6 yéu cau can dat xac dinh. Pham chét
dudc hinh thanh va phat trién trong day hoc cong nghé thong qua mdi trudng gido duc & nha trudng trong
mbi quan hé chiit ché véi gia dinh va xa hdi; cac ndi dung hoc tap c6 lién quan truc tiép; cac phuong phap
va hinh thic t6 chic day hoc. Cén cii yéu ciu can dat vé phdm chét da dudc mo ta, gido vién khi xay dung
ké hoach day hoc, ngoai cic muc tiéu vé kién thiic, ki ning, ning luc can dat, c6 thé chi 16 co hdi gép phan
phit trién & ngudi hoc cac phdm chét phit hop.

O cip Tiéu hoc, mén Cong nghé thiic ddy d6i méi sang tao thong qua cac chi d& don gian vé cong nghé
va doi sdng, thong qua viéc tim hiéu, st dung ding cach, hiéu qui va an toan mot sd san phdm cong nghé
trong gia dinh ma hoc sinh tiép xtic hing ngay, thong qua viéc dudc trai nghiém thiét ké ki thuat trong céc
hoat dong thiét ké, ché tao cac san phdm thi cong va lap rap cac mo hinh ki thuat don gian. Sau khi hoan
thanh chuong trinh, hoc sinh c6 thé sit dung an toan va hiéu qué cdc sdn phdm cong nghé va cong cu ky
thuat phd bién trong gia dinh. Pdng thdi, cic em c6 kh4 ning nhan biét, bdo cho ngudi 16n va xit Iy mot
cach binh tinh cic su ¢b ky thuat, cong nghé khi gip phai. Mon hoc ciing gitip phat trién kha ning tu chii
thong qua viéc thuc hanh, thiét ké, ché tao, danh gid san phim cong nghé tif géc nhin c4 nhan. Hoc sinh
dugc khuyén khich sang tao va ché tao san pham cong nghé riéng, cling nhu hop tic trong cdc nhém nhé dé
trao ddi, md ta, trinh bay va chia sé y tudng trong qua trinh thuc hién cic du 4n hoc tap. Diéu nay gép phan
phat trién ning luc giao tiép va hop tic, ning luc tu hoc. Thong qua viéc gidi quyét cic van dé ky thuat,
cong nghé trong thuc tién va tham gia vio qud trinh thiét ké, sang tao san pham méi, hoc sinh con dudc
ning cao ning luc giai quyét van dé va sang tao.

4.5. Ve twong quan giita cac ning luc dic thu véi yéu cau cin dat trong cac mach ndi dung

Moén Cong nghé hinh thanh va phat trién & hoc sinh ning luc cong nghé, bao gdm cac thanh phan: Nhan
thic cong nghé, Giao tiép cong nghé, St dung cong nghé, Panh gid cong nghé, Thiét ké ki thuat. Trong
chuong trinh mén Cong nghé, nang luc cong nghé va cac mach ndi dung ciia mon cong nghé 1a hai truc tu
tudng chii dao ctia mén hoc, 6 tic dong hd trg qua lai. Ning luc cong nghé gép phan dinh huéng lua chon
mach ndi dung; ngugc lai, mach ndi dung la chit liéu va moi truong gép phﬁn hinh thanh phat trién ning
luc, ddng thai ciing sé dinh hudng hoan thién md hinh ning luc cong nghé. Bang 1 1a ban mo ta vé cdc yéu
ciu can dat (YCCD) ctia céc thanh phan ning luc cong nghé trong CT mén Cong nghé ddi véi cip Tiéu
hoc:

Ning luc cong nghé dugc hinh thanh va phat trién thong qua hoat dong day hoc trong mdi mach ndi
dung, mdi chi dé cu thé. Trong mdi chi d&, ndi dung cu thé, khi GV xay dung ké hoach day hoc cin tham
chiéu day dui t6i mo hinh ning luc cong nghé d€ xac dinh chii d&, ndi dung d6 sé dinh hudng phat trién cac
yéu ciu can dat ndo trong mo hinh niing luc

Khi nghién ctiu theo mach noi dung va cic yéu ciu can dat tuong ing trong chuong trinh mén Cong
nghé & Tiéu hoc, ching toi nhan thiy, cic mach ndi dung va yéu cu can dat da cu thé héa muc tiéu gido
duc médn hoc va bam sét theo cac thanh phan ctia ning luc dic thu. Tuy nhién, trong mot s mach ndi dung
c6 nhitng yéu cau can dat chua hoan toan tuong ¥ng véi nhitng md ta vé biéu hién cu thé clia cic ning luc
thanh phan trong ning luc cong nghé. Trong mot sd trudng hop, cac thanh t6 clia ning luc thanh phan chua
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Bdng 1. M6 td vé cdc yéu cdu can dat ciia cdc thanh phan ndng liuc cong nghé
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lién véi yéu té ning luc nao. Pidu nay vira gy trd ngai cho gido vién trong viéc xdy dung ké hoach day hoc,
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Ngoai ra, trong qud trinh phan tich chung vé cc thanh phan ning luc va cic yéu ciu can dat trong cic
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mach noi dung, chiing t6i con nhan thdy mot s6 van dé khac nhu:

Céc biéu hién ning luc thudng chi dé cap dén “san pham cong nghé phd bién trong gia dinh/nha trudng”,
nhung ndi dung, yéu ciu cin dat lai dua ra mot s6 san phdm md rong hon so v6i “san pham cong nghé phd
bién trong gia dinh/nha trudng” nhu bién bdo giao thong, mdy thu thanh, may phat dién gio.. . ..

Trong md t4 ning luc st dung cong nghé, chuong trinh di dé cap dén yéu cau "st dung an toan va hiéu
qua". Tuy nhién, biéu hién [c1.3] chi tip trung vao kha ning “nhan biét va phong tranh tinh huéng nguy
hiém” trong moi trudng cong nghé gia dinh, ma khong nhin manh khia canh "st dung an toan va hiéu qua".
Mot s6 yéu cau can dat nhu “Lua chon vi tri ngdi ddm bao géc nhin va khoang cach hop i khi xem tivi”,
“Sit dung dién thoai an toan, tiét kiém, hiéu qua va phit hdp véi quy tic giao tiép” hay “Nhan biét va sit dung
an toan d6 chdi don gian phi hop véi lida tudi” da phan anh ro vé& “sit dung an toan va hiéu qua”, nhung
rong hon nhiéu so v6i “nhan biét va phong tranh tinh huéng nguy hiém”. Piéu d6 cho thiy van con thiéu
su nhit quén giita cic mo ta vé thanh niing luc va biéu hién thuc té trong cc yéu cau cin dat ctia cic mach
ndi dung. Cdc mo ta clia cac thanh ning Iuc cong nghé can khéi quat va bao ham dugc cc yéu cau cin dat
trong cac mach ndi dung trong chuong trinh.

Khi xem xét mo ta "[d1.1] Pua ra dugc li do thich hay khong thich mot san pham cong nghé" va nghién
clfu cic yéu cau can dat trong cac mach ndi dung, ciing khong nhan thiy cé yéu cau can dat nao thda man
bi€u hién niing luc ny. Nhung & mot sé ndi dung cu thé trong SGK, mot s hoat dong hoc tip da phan nio
thé hién su lién quan dén mo ta [d1.1] ndy. Vi du: & bai hoc sit dung quat dién, SGK Cong nghé 3 két néi tri
thifc, c6 ndi dung “Em hdy chia sé vi ban: Hinh dang va mau sic ciia chiéc déen hoc ma em yéu thich”.

Nhu vay, ¢6 thé can nhic diéu chinh, bd sung 1am 16 hon cdc mo ta vé cac thanh phan ning luc cong
nghé cho khai quat hon, o rang hon dé bao ham day di dudc cdc yéu cau can dat clia cic mach noi dung,
gidp gido vién xay dung dudc ké hoach day hoc phit hop va didnh gid dudc su phat trién vé ning luc cong
nghé ctia hoc sinh thdng qua cic chi dé, noi dung hoc tip trong chuong trinh.

4.6. Ve cac chu dé va mach ndi dung mén hoc

No6i dung chuong trinh mén hoc Cong nghé co ban dugc danh gia 1a da phi hdp véi thuc tién, tuong
thich v6i dd tudi ctia hoc sinh va khoi gdi su hiing thi trong viéc kham phd céc san pham cong nghé. Tuy
nhién, qua tim hiéu thuc tién trong qu4 trinh trién khai chuong trinh va SGK moén Cong nghé & Tiéu hoc,
van con c6 mot sb y kién ctia GV vé mot s6 chii dé, ndi dung cu thé va chiing tdi nhan thiy cin xem xét
thém d€ c6 nhitng diéu chinh cho phit hgp hon. Vi du nhu & trong chuong trinh mon Cong nghé 16p 3 ¢6 ndi
dung st dung mdy thu thanh, mot sdn phdm cong nghé rét dic thi nhung trong thuc t&, mdy thu thanh hién
nay khong con phd bién trong céc gia dinh. Hoc sinh rit it dudc tiép xiic, it dudc st dung nén gy kho khin
cho gi4o vién trong huéng din va hoc sinh trong tim hiéu va tiép thu noi dung hoc tap.

Meiit khéc, khi xem xét v& miic do lién mach trong phat trién ctia noi dung gitta cac cip 16p hoc va gitta
cdc noi dung trong cting mot cAp 16p cAn can nhac mot s6 van dé sau:

- O 16p 3 c6 ndi dung “lam dd ding hoc tap" va “lam dd chai”, & 16p 4 ¢6 nodi dung “lam dd choi dén
gian”. N6i dung "lam dd diing hoc tap" 1a ndi dung c6 thé yéu ciu kién thiic va ky ning thiét ké, quy chuin
ki thuat hon, con “lam d6 choi” va “lam dd chdi dan gian” gan giii, tu do, sdng tao hon d6i v6i hoc sinh. Do
viy, c6 thé can nhic d6i vi tri hai ndi dung “lam dd dung hoc tap" 16p 3 va "lam do choi dan gian" 16p 4 &
trong chuong trinh cho nhau. Viéc chuyén ndi dung "lam dé dung hoc tap" 1én 16p 4 sé cho phép hoc sinh
c6 thai gian va nén tang kién thic can thiét d€ tiép can mot cach hiéu qua hon. Mit khac, khi két hop giiia
ndi dung "lam dd choi" & 16p 3 véi ndi dung "lam dd choi dan gian" c6 thé ting do gan giii va tiép ndi vé
ndi dung.

- 0 16p 4 c¢6 mach ndi dung “Lip ghép md hinh ki thuat” dugc bd tri truéec mach ndi dung “Lam dd choi
dan gian”, trong khi d6, & 16p 5 c6 mach noi dung “Tim hiéu thiét k&” (c6 yéu ciu thiét ké dugc mot san
phim thi cong ki thuat) truéec mach nodi dung “Lip ghép cac mo hinh ki thuit (xe dién chay bing pin, dién
gi6, dién mit troi)”. Nhu vay 1a chua c6 su tuong quan vé mach ndi dung giita hai cip 16p nay. Ngoai ra, &
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16p 5, gitta “Tim hiéu thiét ké” va “Lip ghép cac md hinh ki thuat” con gidn doan bdi cic mach noi dung
nhu “Stt dung dién thoai”, “Stt dung ti lanh”, trong khi d6, c6 thé tin dung kién thiic ctia phan “Tim hiéu
thiét k&” d€ hoc sinh van dung cho phan lip rdp cac mé hinh ki thuat. C6 thé can nhic sap xép lai cic mach
ndi dung & cac 16p 4 va 5 nhu sau:

+ L&p 4: dua mach ndi dung “Lap ghép md hinh ki thuat” ra sau cing trong Chii d&& Thii cong ki thuat
cta chuong trinh 16p 4.

+ Lép 5: dua mach noi dung “Tim hiéu thiét k& ra sau cidc mach ndi dung “Stt dung dién thoai”, “Stt
dung ti lanh” va tiép n6i mach noi dung “Tim hiéu thiét k&” v6i phan mach ndi dung “Lap ghép cic mo
hinh ki thuat”.

Nhu vy, ¢6 thé can nhic nghién ciiu sip xép, bd tri lai cdc mach ndi dung giita cac cip 16p hoc va giita
cdc noi dung trong cing mdt cp 16p dé€ dam bao tinh phu hop véi dbi tuong hoc sinh, va dam bao su lién
mach trong phét trién noi dung ctia chuong trinh.

4.7. Véhé trg phuong phap day hoc va kiém tra danh gia

Trong CT GDPT 2018, phuong phap day hoc mén Cong nghé cép tiu hoc da dugc dinh huéng chi
trong vio viéc phit trién niing Iyc va phdm chét ctia hoc sinh thong qua céc phuong phép day hoc tich cuc,
ki thuat day hoc phat huy tinh cht dong, sang tao. Phuong phap chd dao la day hoc trai nghiém va huéng
din hoc sinh thyc hanh, nhim khuyén khich hoc sinh tham gia vao qua trinh kham pha, giai quyét van dé
va phat trién ky niing thong qua cic tinh huéng thuc té. Hoc sinh dudc tham gia truc tiép vao viéc ché tao,
st dung va danh gid cdc san phdm cong nghé trong doi sdng hing ngay, tif d6 hinh thanh tu duy sing tao
va k¥ ning cong nghé. Phuong phép day hoc theo du 4n ciing dudc khuyén khich d€ gitip hoc sinh lam viéc
nhom, thuc hanh, va trinh bay két qua hoc tap.

V& kiém tra danh gid, chuong trinh chi trong dén danh gid qu4 trinh va danh gia ning luc, tap trung vao
viéc quan sét, nhan xét va phan hdi hoc sinh trong sudt qua trinh hoc tip. Céc hinh thifc ddnh gid nhu bai
tap thuc hanh, sin pham hoc tap, phiéu ty danh gia va danh gia dong dang dudc sit dung dé phan anh chinh
x4c kha ning ctia hoc sinh. Diéu nay gitip gido vién c6 cdi nhin tdng thé vé su tién bd va ning luc thuc tién
ctia tiing hoc sinh, thay vi chi ddnh gi4 qua cdc bai kiém tra Iy thuyét truyén théng. Tuy nhién, nhu phan tich
vé cic mot sb van dé tuong ting gitta yéu cau can dat trong mot sb mach noi dung va cic thanh phan ning
luc cong nghé & trén, viéc didu chinh, bS sung 1am 16 hon cac md ta vé cac thanh phin ning luc cong nghé
sé gilip gido vién xady dung dudc cac tiéu chi, cong cu danh gia phit hdp sau mdi bai hoc va sau mbi mot giai
doan hoc tap cta hoc sinh.

5. Kétluan

Két qui nghién ctiu da chi ra mot sé van dé can quan tAm trong viéc trién khai Chuong trinh mon Tin
hoc va Cong nghé cp Tiéu hoc thudc Chuong trinh Gido duc phd thong (CT GDPT) 2018. Trén co s& do,
bai bdo dua ra cic dé xuét sau day:

Thii nhét, cin tich “mon Tin hoc va Cong nghé” thanh hai mén hoc ddc 1ap véi tén goi “modn Tin hoc”
va “mdn Cong nghé.” Mdi mon nén c6 thdi lugng riéng 1a 35 tiét/nam, nhim dam bo tinh chuyén biét va
thuén 1gi hon trong viéc xay dung ndi dung ciing nhu phuong phap giang day.

Thi hai, cin diéu chinh va bd sung cdc md ta vé cac thanh phan ning luc cong nghé theo hudng khai
quat va ro rang hon. Diéu nay nham bao quat ddy dii cac yéu cau can dat clia cic mach ndi dung trong
Chuong trinh mén Céng nghé cip Tiéu hoc, ddm bao tinh phit hgp véi muc tiéu phat trién ning luc cho hoc
sinh.

Thi ba, viéc sap xép lai noi dung giang day giita cac 16p hoc va giita cac mach noi dung trong cling mot
khbi 16p 1a can thiét. Cu tric ndi dung can dam bao su két nbi logic gilta cac chii dé vé cong nghé va doi
soéng, thii cong k¥ thuat, ddng thdi ddp ing yéu cau lién thong, ké thita gilta cdc nim hoc.

Thi tu, di véi cac ndi dung kién thitc con it phd bién, ching han nhu mdy thu thanh, cin bd sung céc
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huéng dan cu thé vé phuong phap gidng day tiép can thuc tién. Cac hudng din nay cin lam ndi bat vai tro
va tng dung cta kién thiic trong doi sdng hang ngay, gitip hoc sinh hiéu rd gid tri thuc tién ctia ndi dung
hoc.

Cudi cung, cin ting cudng t& chiic tip huin va bdi dudng cho ddi ngii gido vién day moén Cong nghé,
ddng thdi dam bao cung cAp day di trang thiét bi va cc diéu kién hoc tap can thiét trong nha trudng. Pay
1a nhiing yéu t6 quan trong d€ viéc trién khai Chuong trinh dat hiéu qué cao, ddm bao tinh kha thi va dong
bo trén toan hé thong.

Nhiing dé xuét trén dugc xay dung dua trén kinh nghiém nghién ctu Chuong trinh GDPT 2006, tham
van y kién chuyén gia, tic gia chuong trinh va sich gido khoa, tdng hop y kién tir gido vién trong thuc tién,
ciing nhu ddi chiéu véi cdc bdo cdo lién quan. Pay 1a nhiing vin dé can tiép tuc dudc nghién citu k§ ludng,
sau rong hon d& hoan thién chuong trinh, ddm bao tinh phit hdp véi hoc sinh, hd trg gido vién va nha trudng
trong viéc nang cao chét lugng day va hoc. Pong thdi, viéc diéu chinh nay sé gép phan phat trién toan dién
phdm chét va ning luc clia hoc sinh trong cic giai doan tiép theo.

Loi cdm on: Bai viét la két qud ciia nhiém vu “Nghién citu, ra sodt Chuong trinh mon Tin hoc va Cong
nghé cdp Tiéu hoc trong Chuwong trinh GDPT 2018” (Md s6: V2024-18TX).
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ABSTRACT
A study on the primary school technology curriculum under the 2018 General Education Program

The 2024-2025 academic year marks the conclusion of the first cycle of the 2018 General Education
Curriculum, with full implementation across all grade levels. During this initial phase, each subject
at various educational stages inevitably encountered challenges, difficulties, and limitations in practical
application. This article focuses on an initial review of the Technology subject in primary education,
assessing the relevance and effectiveness of its content, expected learning outcomes, teaching methods,
and assessment practices in fostering students’ competencies and qualities. Based on these findings,
the study provides recommendations and proposed adjustments to improve the curriculum, enhance its
implementation, and address existing shortcomings to better meet educational needs.

Keywords: General education curriculum, technology subject, curriculum review.
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XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG TRUGNG PAI HOC
TREN €O SO BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUGNG CUA BO GIAO DUC VA PAO TAO

Nguyén Thi Hoa'

Tém tét. Muyc dich clia bai viét 12 xdy dung hé théng quén 1y chét lugng (hé théng bio ddm chit lugng bén
trong) cic trudng dai hoc, trén co s6 bo tiéu chudn danh gia chét lugng co s& gido duc dai hoc clia Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh theo Thong tu s6 12/2017/TT- BGDDT, ngay 19 thang 5 nim 2017, quy dinh vé
kiém dinh chit luong co s6 gido duc dai hoc. Xy dung hé thdng quan ly chit lugng 1a thiét 1ap muc tiéu vé
chét lugng; xdy dung cic co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh nhim gitip ning cao hiéu qué cong tic quin
ly, ning cao hiéu qua cdc hoat dong trong nha truong, dap dng sv mong ddi cia céc bén lién quan; bao dam
dat chudn chit lugng cip qubc gia, hudng dén chuin chit lugng khu vuc va qudc té trong bbi canh hoi nhap
qudc té hién nay. Mit khac, xdy dung hé théng quan 1y chit lugng 14 gép phan xdy dung va nudi dudng vin
héa nha truving, khing dinh gia tri viin héa chit lugng trong nha trudng. Bai viét nay gidi thiéu khéi lude vé
chét lugng, quéan 1y chit lugng, bao dam chit lugng, mot s6 md hinh quan 1y chét lugng tiéu biéu clia gido duc
dai hoc Viét Nam va dic biét 1a xay dung hé théng quén Iy chét lugng ciia cdc co s gido duc dai hoc Viét
Nam.

Tit khéa: Chdt luong, qudn Iy chdt luong, bdo ddm chdt lugng, hé thong qudn Iy chdt lugng, hé théng bdo
ddm chdt lwong bén trong.

1. Dit vin dé

Trong bdi canh hdi nhap qubc té sau rong nhu hién nay, giita cic co sé gido duc dai hoc ¢6 su canh tranh
vé chit lugng, nhiam thu hit ngudi hoc, nha dau tu, don vi sit dung lao dong. .. (goi chung la cac bén lién
quan). Do d6, chit lugng dudc xem la diu kién quan trong cho su ton tai va phat trién clia cdc nha trudng.
Tuy nhién, chat lugng khong ngiu nhién c6 dudc. Chit lugng dudc ciu thanh bdi nhiéu yéu tb, trong d6
quan ly dudc cho 1a yéu t6 rat quan trong nhu khang dinh ctia John S. Oakland (2014), “chit lugng khong
phai ngau nhién c6 dudc ma né phai dude quan Iy” [11]. Cin cid Pidu 50 ctia Luat Gido duc sita d6i, bS sung
mot sd diéu ctia Luat Gido duc dai hoc nim 2018; va Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nim 2022
ctia Thi tuéng Chinh pht, quy dinh cic co sé gido duc dai hoc xay dung hé thdng bdo dam chit lugng bén
trong. Theo d6, xdy dung hé thong quan 1y chit lugng (hé théng bio dam chét lugng bén trong) clia cic co
s& gido duc dai hoc 1a nhiém vu bat budc trong bbi canh hién nay. Quan 1y chét lugng dudc tién hanh thong
qua hé théng quén ly. Xay dung hé théng quan 1y chit lugng nhim gitip cac truong dai hoc thuc hién cong
tac quan ly chét lugng mot cach ddng bo; thiét 1ap cc co ché, chinh sich, quy trinh, quy dinh gitip nang
cao hiéu qua cong tic quan ly, nang cao hiéu qué cic hoat dong trong nha trudng, dat dudc chét lugng cao
hon, ddp tng st mong dgi clia cdc bén lién quan. Dic biét 1a ddp ting nhu cAu va yéu ciu clia cic don vi st
dung lao dong trong bdi canh hdi nhap qudc t& hién nay. Mit khac, xay dung hé théng quan 1y chét lugng
1a gép phan xdy dung va nudi dudng vin héa nha trudng, khang dinh gid tri vin héa chit lugng; bao dam
dat chudn chit lugng cip qubc gia, huéng dén chuin chét lugng khu vuc va qudc té trong bdi canh hoi nhap
qudc té hién nay.

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stra: 27/10/2024. Ngay nhéan dang: 13/11/2024.
ITrudng Pai hoc Phi Yén
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Hoa. Dia chi e-mail: nguyenthihoa@pyu.edu.vn
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2. Mot s6 khai niém

Chadt luong

Khai niém vé chit lugng dudc tiép cin & nhidu géc dd khac nhau bdi cac chuyén gia, t& chiic trong va
ngoai nudc.

Vién chit lugng Anh (BSI-1991) trén quan diém chic ning, dinh nghia: “Chét lugng 1a téng hoa nhiing
dic trung clia san phdm hay dich vu tao cho né c6 kha ning thoa man nhu cau da néu hoic tiém an” [3;21].

European Organisation for Quality Control (EOQC), dinh nghia:“Chét lugng 1a mitc d6 phit hop ctia san
phidm dbi véi yéu cau ctia ngudi tiéu dung” [3;22].

Qudn ly chdt luong

Quan 1y chét lugng 12 khéi niém dudc phat trién va hoan thién lién tuc, dudc nhiéu t§ chiic, nha khoa
hoc st dung bing nhiéu phuong phap khéc nhau.

Theo T& chiic qudc té vé tiéu chudn héa cho rang: “Quan ly chét luong 1a tip hdp cc hoat dong c6 chiic
ning quan ly chung nhiam x4c dinh chinh sach chit lugng, muc dich chit lugng va thuc hién chiing bang
nhitng phuong tién nhu 1ap k& hoach, diéu chinh chét lugng, bdo dam chét lugng, ci tién chét lugng trong
khuon khé mot hé théng chit lugng” [3:43].

Tic gia Nguyén Diic Chinh, chuyén gia chit lugng da dua ra khai niém: “Dé& quéan 1i chit lugng trong
gido duc cin xay dung va van hanh mot hé thdng quan Iy (trén co s& céc tiéu chudn, tiéu chi) nham tac dong
vao cdc didu kién ddm bao chét lugng trong tit ca cac giai doan cia qua trinh gido duc, cho tit ca cic san
phdm ciia ca hé thdng chid khong nham vao chit lugng ciia tiing giai doan hay tiing san pham don 18” [3;45]

Bdo ddm chdt luong

Thuat ngit “Bao dam chét lugng” ra ddi vao thap nién 20 cda thé ki XX, khi nhan vién bo phan kiém
sodt chét lugng ctia Cong ty Western Electric (My) dudc giao nhiém vu phat trién 1y thuyét méi va phuong
phip méi dé kiém soat viéc cai tién va duy tri chit luong dich vu. Nhitng ngudi tham gia nhom cuing Walter
Shewhart, Harold Dodge, George Edwards, W.Edwards Deming va mot sé ngudi khiac di khong chi thiét
14p ra hé thdng bao ddm chit lugng ma ho con phat trién nhiéu ky thuat hitu ich d€ cai tién chit lugng va
gidi quyét nhitng van dé lién quan dén chét lugng [3;47,48].

Bao dam chét lugng dudc tiép can & nhiéu géc do khac nhau bdi cic chuyén gia, td chiic.

Tic gia Woodhouse dua ra quan niém bao dam chét lugng 14 “Cac hé théng, chinh sach, thi tuc, quy
trinh, hanh dong va thai do dudc co quan c6 tham quyén hoic cd sd gido duc xdc dinh, xay dung va trién
khai nham dat dudc, duy tri, gidm st va cting c6 chét luong”’[4].

Theo tiéu chuan Viét Nam (TCVN 5814): “Bao dam chit lugng 1a toan bd hoat dong c6 ké hoach va hé
théng, dudc van hanh trong hé théng quan ly da dugc ching minh 1 di mic can thiét d€ tao su tin tudng
rang toan bo san pham sé thoa man diy dii cac yéu cau chit lugng” [3;88].

Tac gia John S. Oakland (2014), cho ring: “Bao ddm chét lugng 1a phong ngita cdc van dé chit lugng
thong qua cic hoat dong c6 ké hoach va c6 hé thdng (bao gom ca tai lidu). Cac hoat dong niy sé bao gdm
viéc thiét 1ap hé thong quan ly chét lugng tot va danh gid tinh day du ctia hé théng, d4nh gia hoat dong clia
hé thdng v xem xét lai hé thong” [11;14].

Tac gia Nguyén Pic Chinh cho rang: “Bao ddm chit lugng cd s& gido duc trén cd sé bo chuin chit
lugng 1 t6 hop céc hoat dong xay dung va van hanh mot hé théng bao ddm chit lugng bén trong véi cic
chinh séch, ké hoach va céc thiét ché bao dim chit lugng khac, nhat 1a khung bdo dam chét lugng trén co
s3 bo chudn, ¢6 chiic nang huéng dan, ki€ém sodt toan bo hoat dong trong tit ca cac linh vuc dao tao, nghién
citu khoa hoc, phuc vu cong ddng, trong tét ca céc giai doan clia qud trinh dao tao, bao dam tét ca céc tidu
chi, tiéu chuin déu dat yéu cau chét lugng, 13 co s& bio dam chit lugng clia toan bd san phdm ctia qua trinh
dao tao mdt cach bén viing, chit khong nhiam t6i chét lugng ctia nhitng san pham don 18. Két qua ctia qua
trinh bao dam chit lugng bén trong dudc danh gid, cai tién bing hé thdng chit lugng bén ngoai thong qua
co ché kiém dinh chit lugng nham hoan thién hé théng, cai tién cach van hanh hé thong d€ nang cao chit
luong” [3;67].
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3. Mot s6 mo hinh quan ly chét lugng tiéu biéu
3.1. Mo hinh EFQM (European Foundation for Quality Management)

TS chitc quan ly chét luong Chau Au (EFQM) dudc thanh 1ap nim 1989 nhung giai thuéng EFQM
Excellence Award, giai thuéng danh cho nhiing doanh nghiép, cd quan cé cach td chiic, quan ly xuét sic
nhét, da nhanh chéng gitip ho x4c lap uy tin. M6 hinh doanh nghiép kiéu mau ctia EFQM hién nay dang
dugc 4p dung tai hon 30.000 cong ty, co quan trén thé gi6i [10].

Enablers Results
People
— People — — Results =
|
|
Policy Customer Key
Leadership and ~  Processes - Results —  Performance
Strategy Results
I '
|
Partnerships Society
and Results
Resources

Innovation and Learning

Hinh 1. M6 hinh EFOM (EFQM, 2000)

Mo hinh EFQM dugc xdy dung dua trén gia thuyét ring: bon két qua gdm két qua vé con ngudi
(people results), khach hang (customer results), xa hoi (society results), va cac két qua hoat dong chinh
(key performance results) chi c6 thé dat dudc thong qua cdc chinh sich va chién lugc (policy and strategy)
dudc thic ddy béi lanh dao (leadership). Céc chinh sich nay dugc trién khai thong qua con ngudi (people),
quan hé dbi tac va tai nguyén (partnerships and resources), cling véi cic quy trinh thuc hién (processes).

Céc trudng dai hoc ¢ Chau Au thudng 4p dung md hinh EFQM d€ quan ly chét lugng trong nha trudng.
Viéc stt dung mo hinh nay nhiam cung cép cho lanh dao nha trudng thong tin can thiét dé khic phuc, phong
ngifa, va cai tién hé thdng quan ly.

3.2. MO hinh quan Iy ctia mang hwéi cic trudng dai hoc khéi ASEAN (AUN)

AUN (ASEAN University Network) 12 mang luéi cdc trudng dai hoc hang ddu ctia Pong Nam A, dudc
thanh 1ap vao thang 11 nim 1995 theo séng kién ctia Hoi dong B trudng Gido duc cic nuéc Pong Nam
A, v6i cac thanh vién diu tién do Bo trudng Bo Gido duc cic nude dé cir. Ban diu, mang ludi c6 11 thanh
vién, sau do6 tang l1én 17 thanh vién vao nam 1999.

Muc tiéu chinh ctia AUN la thiic ddy su hdp tdc va nang cao chit luong dao tao, nghién ciu, trao ddi
giang vién va sinh vién giita cic trudng dai hoc trong kh6i ASEAN. Mét trong nhiing hoat dong quan trong
nhit ctia AUN la xdy dung va phat trién hé théng bdo dam chit lugng (QA) cho cic truong dai hoc trong
khu vuc ASEAN.

M0 hinh AUN-QA cép co sd (cip trudng) da dudc cai tién va cap nhat phién ban thi 2 vio nim 2016,
gém 25 tiéu chuan va 111 tiéu chi, chia thanh bdn linh vuc chinh:

Strategic QA (Institutional): bdo dam chét lugng vé chién ludc (cAp co sd gido duc hoic cip trudng).
Systemic QA (IQA System): bdo dam chit Iugng vé hé thdng (hé théng bao dam chit lugng bén trong -
IQA). Functional QA (Education, Research, and Service): bao dam chét lugng trong viéc thuc hién cdc
chiic ning (gido duc, nghién citu, va dich vu). Performance Outcomes: két qua hoat dong. Céc tiéu chuin
d4nh gid chét lugng cia AUN tip trung vao viéc bdo dam chét lugng & bdn linh vuc trén. Didu nay khong
chi gitip nang cao hiéu qua cilia t& chitc ma con cung cip phan hdi quan trong cho hé thdng bao dam chit
lugng, tir d6 thiic ddy cai tién lién tuc va ddp ting nhu ciu ctia cic bén lién quan [9].
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Hinh 2. AUN-QA Framework for Institutional Level (2nd Version, 2016), nguén AUN — QA [9]
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Hinh 3. M6 hinh bdo ddm chdt lugng cdp co sé — AUN (dich sang tiéng Viét)

3.3. MO hinh céc yéu td t6 chitc OEM (Organizational Elements Model)

Mo hinh céc yéu t6 t6 chiic OEM (Organizational Elements Model) ctia SEAMEO (South East Asian
Ministers of Education Organization - TS chitc B trudng Gido duc cic nuéc Dong Nam A), da duara 5 yéu
td danh gia nhu sau [3]:

1) Pau vao: sinh vién, gidng vién, vién chiic trong trudng, co sd vat chét, chuong trinh dio tao, quy ché,
phép luat, tai chinh,...

2) Qua trinh dao tao: Muc tiéu, ndi dung, phuong phéap va quy trinh dao tao, quan ly dao tao...

3) Két qua dao tao: Miic do hoan thanh khéa hoc, ning luc dat dudc va kha ning thich dng ctia sinh
vién.

4) Pau ra: sinh vién tot nghiép, két qua nghién citu vé cac dich vu khéc, ddp dng nhu cau kinh té va xa
hoi.

5) Hiéu qué: két qua dao tao va anh hudng ctia né ddi véi xa hoi.

Dua vao 5 yéu t6 danh gid trén, cac hoc gia da dua ra 5 khai niém vé chit lugng gido duc dai hoc nhu:

(1) Chét lugng dau vao: Trinh d6 dAu vao phai théa man céc chi tiéu, muc tiéu dé ra.

(2) Chét lugng qua trinh dao tao: Miic d6 dap dng clia yéu cau clia qua trinh day, hoc va cdc qud trinh
dao tao khac.
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(3) Chét lugng dau ra: Miic d6 dat dugc ciia du ra (sinh vién t6t nghiép, két qua nghién ciiu khoa hoc
va céc dich vu khéc) so véi bo tiéu chi hoic so vdi cac muc tiéu da dinh sin.

(4) Chét luong san phdm: Miic d6 dat cdc yéu cau cong tic cia sinh vién qua ddnh gia ctia chinh ban
than sinh vién, cha me, co sG st dung lao dong va cua xa hdi.

(5) Chéit lugng gia tri gia ting: Mic do ning luc cla sinh vién t6t nghiép (kién thiic, k§ ning, quan
diém) dong gép cho xa hdi va dic biét 1a hé thdng dao tao.

4. Bao dam chét lugng gido duc dai hoc & Viét Nam

Bao dam chét lugng, kiém dinh chét luong gido duc & Viét Nam dugc quy dinh & Luat Gido duc tif nim
2005. Tiép dén nam 2012, Luat Gido duc dai hoc quy dinh rit rd vé bao dam chét lugng va kiém dinh chit
lugng. Trong thoi gian qua B Gido duc va Pao tao da ban hanh nhiéu thong tu, quyét dinh, vin ban, ...
d€ huéng dan thuc hién hoat dong nay. Nhim bat kip xu thé phit trién trong giai doan hién nay, ddng thoi
hdi nhap qubc té trong linh vuc gido duc va dao tao. Nim 2017, Bd Trudng Bo Gido duc va Pao tao da ban
hanh Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19 thiang 5 nim 2017 quy dinh v& kiém dinh chit lugng co
s6 gido duc dai hoc. Thong tu nay thay thé cho Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11nim
2007 ban hanh quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong gido duc trudng dai hoc; Diéu 1, Diéu 2 clia
Thong tu sb 37/2012/TT-BGD DT ngay 30 thang 10 nim 2012 va Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT ngay
28 thang 12 nidm 2012 quy dinh v& quy trinh va chu trinh ki€ém dinh chét lugng gido duc trudng dai hoc, cao
déng va trung cip chuyén nghiép. Theo Thong tu nay, bd tiéu chudn ddnh gia chit lugng co sd gido duc dai
hoc, gdm 25 tiéu chudn va 111 tiéu chi, ddnh gid toan bd hoat dong ctia mdt co s& gido duc dai hoc, dudc
chia thanh 4 linh vuc: bao dam chét lugng vé chién lugc (08 tiéu chuin, 37 tiéu chi); bio ddm chit lugng
vé hé thong (04 tiéu chuin, 19 tiéu chi); bao dam chét lugng vé thuc hién cic chiic ning (09 tiéu chuin, 39
tiéu chi); két qua hoat dong (04 tiéu chudn, 16 tiéu chi). Qua nghién citu cho théy, bo tiéu chuin danh gia
chét lugng co s& gido duc dai hoc Viét Nam ban hanh theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT, xay dung dua
trén bo tiéu chuan danh gia chit lugng co sd gido duc dai hoc do Mang 1udi céc trudng dai hoc Pong Nam
4 (AUN) ban hanh thang 7/2016 (Guide to AUN-QA Assessment At Institutional Level (ver 2.0)). Tu viéc
huéng din vé cach dénh gia, cch tinh thang di€ém 7 mic dudc thuc hién gibng nhu AUN — QA. Qua do,
ching ta cé the thay rang dé dap ung dudc bo tiéu chuan danh gia chit luong co sd gido duc dai hoc méi,
cdc trudng can cb ging nd Iuc nhidu hon nita d€ hoan thién vé moi mit trong cic hoat dong cua nha trudng.
Trén co s3 d6, chit luong céc trudng dai hoc Viét Nam sé titng budc dugce nang I1én, dan din déap ing dudc
tiéu chuin kiém dinh ctia khu vuc, sanh tAm véi cdc trudng dai hoc trong khu vuc va thé gii.

V6i tAm quan trong ctia cong tic bdo dam chit lugng gido duc, Qudc Hoi da quy dinh rét rd vé bdo dam
chét lugng gido duc tai Diéu 49 va Piéu 50 ctia Luat sita ddi, bd sung mot sb diéu cta Luat Gido duc dai
hoc nim 2018, cu thé nhu sau: Didu 49. Bao dam chit lugng gido duc dai hoc; muc tiéu, nguyén tic va dbi
tuong ki€ém dinh chit luong gido duc dai hoc: bao dam chét lugng gido duc dai hoc 1a qud trinh lién tuc,
mang tinh hé théng, bao gdm céc chinh sich, co ché, tiéu chuin, quy trinh, bién phap nham duy tri va niang
cao chét lugng gido duc dai hoc; Diéu 50. Trach nhiém ctia cd s gido duc dai hoc trong viéc bao dam chit
lugng gido duc dai hoc: xdy dung va phit trién hé théng bio dam chét lugng gido duc bén trong co sé gido
duc dai hoc phut hgp véi st mang, muc tiéu va diéu kién thuc té ctia co sd gido duc dai hoc; xdy dung chinh
sach, ké hoach bao dam chét luong gido duc dai hoc; tu ddnh gi4, cai tién, nang cao chét luong dao tao; dinh
ky ding ky ki€ém dinh chuong trinh dao tao va ki€ém dinh co s8 gido duc dai hoc.

5. Xay dung hé thong quan Iy chét luong (hé thong bao dam chéit hrgng bén trong) truong
dai hoc trén co sé bd tiéu chuin danh gia chat luong ctia Bo gido duc va Pao tao

Cin cii vao bo tidu chudn ddnh gia chét luong co sd gido duc dai hoc dugc ban hanh theo Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2017 ctia B6 trudng Bo Gido duc va Dao tao; va Diéu 49, Diéu
50 ctia Luat Gido duc stia ddi, b6 sung mot sb diéu ctia Luat Gido duc dai hoc nim 2018, quy dinh vé trach
nhiém ctia co s gido duc dai hoc trong viéc bdo ddm chit lugng gido duc dai hoc; cin ci Quyét dinh sb
78/QD-TTg ngay 14 thang 01 ndm 2022 ctia Thi tuéng Chinh phi v& viéc phé duyét chuong trinh “Phat
trién hé thdng bao ddm va kiém dinh chit luong gido duc dbi v6i gido duc dai hoc va cao ding su pham giai
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doan 2022 - 20307, hé théng quan ly chit luong (hé théng bao dam chét lugng bén trong) ctia cic trudng
dai hoc dudc quy dinh nhu sau:

5.1. Gidi thiéu hé thong

Xay dung hé théng quan ly chit lugng trong nha trudng 12 mot trong nhiing nhiém vu trong tim hang
dau va bat budc dbi véi cac trudng dai hoc hién nay, theo Diéu 49, Piéu 50 Luat Gido duc sita ddi, bd sung
mot s6 didu ctia Luat Gido duc dai hoc nim 2018 va Quyét dinh s6 78/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh ph.
Xay dung hé thdng quéan 1y chét lugng nhim gitip nang cao hiéu quéa cong tic quan ly, ning cao hiéu qua
cdc hoat dong trong nha trudng, dat dugc chit lugng cao hon, dap ting su mong ddi clia cic bén lién quan,
dic biét 1a ddp ting nhu cau va yéu ciu ctia cac don vi st dung lao dong trong bdi canh hdi nhap qubc té
hién nay.

Xay dung hé thdng quan ly chat lugng 1a thiét 1p tAm nhin chung cho tt cA moi ngudi trong nha trudng,
cuing huéng dén muc tiéu chung. Tir d6, tiing thanh vién trong nha trudng thiét 1ap va t& chic cac muc tiéu
cho tiing c4 nhan d€ hoan thanh t6t cong viéc dudc giao. Xay dung hé thdng quéan ly chit lugng 1a g6p phan
xdy dung va nudi dudng vin héa nha trudng, khing dinh gia tri vin héa chit lugng; bdo dam dat chuin chit
lugng cip qubc gia, hudng dén chuin chit lugng khu vuc va qubc té trong bdi canh hoi nhap qudc té sau
rong hién nay.

Xay dung hé théng quéan ly chit lugng céc trudng dai hoc trén co s bd tiéu chuin danh gia chit lugng
cd s gido duc dai hoc cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, nhim bao ddm va ning cao chét lugng nha
truong dat chuin chit luong qubc gia, d4p ting nhu ciu cc bén lién quan, huéng dén dat chuin chét lugng
khu vuc va qudc té trong bdi canh hdi nhap qudc té sau rong nhu hién nay. Pong thdi, thiic ddy vin héa chit
luong & céc trudng; ting tinh minh bach ctia moi hoat dong trong nha trudng; nang cao long tin 1an nhau vé
viéc cung cip ngudn nhan luc. Tir d6, khiang dinh dudc thuong hiéu, nang cao vi thé clia céc trudng trong
va ngoai nudc.

Quan ly chit lugng 13 mot phuong thiic quan 1y c6 cong cu chii yéu 12 bd chuin bao gdm céc tiéu chuén,
tiéu chi va cdc quy trinh d€ thuc hién trong qua trinh quan ly. Hé théng quan ly dugc xdy dung trén co sé
bo tiéu chuin danh gid chit lugng co s gido duc. Hé théng quan 1y chét lugng dudc coi 1 cong cu dé cac
truong dai hoc thuc hién quan ly dat hiéu qua t&t hon. Quan 1y chit luong c6 nghia la cai tién lién tuc, cam
két quan ly, két qua phan anh cic yéu cau va nhu cau ctia cic bén lién quan.

HE THONG BAO PAM CHAT
LUQNG BEN TRONG

}

Khungbio dim chit lrong bén trong
oo s& gido ducdai hoc

Bio dim chat Bao dam chit Bic dim chit
leong vé chisn| Twong wé hé luong v thue K2t qua hoat
Irge (8 fidu théng (4 ifu hién cic chie démg (4 titu
chudn va 37 chudn va 19 ning (9 tiéu chuan vi 16
tiéu chi) tiéu chi) chudn vi 39 tigu chi)
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trén co s6 bo tiéu chudn ddnh gid chdt luong ciia Bé Gido duc va Pao tao
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5.2. MO ta hé thong quan Iy chit lugng truong dai hoc trén co sé bd tiéu chuin danh gia chét
lugng cua Bo Giao duc va Dao tao

Khung bdo ddm chdt lugng bén trong co sd gido duc dai hoc: Trong hé théng quan ly chit lugng cla
céc trudng dai hoc cho thiy, khung bdo dam chit lugng bén trong co s gido duc dai hoc dugc thiét ké 1a
cu phan dau tién nam trong hé thdng quan ly chét lugng. Khung bao dam chét lugng bén trong cd sd gido
duc dai hoc n6 1a hop cong cu chinh dé céc trudng thuc hién viéc do ludng, danh gia moi hoat dong trong
nha trudng, tir d6 cai tién chit lugng ciia nha trudng nham dat chuan chat lugng. Khung bao dam chét lugng
bén trong co s& gido duc dai hoc gdm 4 linh vuc, 25 tiéu chuin va 111 tiéu chi, ddnh gid toan bd hoat dong
ctia mdt cd s6 gido duc dai hoc, dugc chia thinh 04 nhém: bao dam chat lugng vé chién luge (08 tiéu chuin,
37 tiéu chi); bao dam chit luong vé hé théng (04 tiéu chuin, 19 tiéu chi); bio dam chét lugng vé thuc hién
cac chiic niang (09 tiéu chudn, 39 tiéu chi); két qua hoat dong (04 tiéu chuan, 16 tiéu chi). Vi vdy, khung bao
dam chét lugng bén trong cic cd sd gido duc dai hoc né khong thé tich rdi v6i hé théng quén ly chét lugng
va cdc cAu phan trong hé théng quéan ly chét lugng.

Bdo ddm chdt luong vé chién lugc: Déanh gia bat diu bang viéc xem xét su tac dong clia cac cd ché bao
d4dm chét lugng ti viéc tim hi€u nhu ciu clia cdc bén lién quan dé xay dung tim nhin, si mang va vin hoa,
muc tidu cia cd sé gido duc dai hoc. Diéu nay c6 nghia 1a bao dam chét lugng ludn bat dau biang sii mang
va muc tiéu va két thiic véi nhiing thanh qua hoic két qua ddp tng nhu ciu cic bén lién quan. Tiép theo 1a
dénh gia su tic dong ctia cdc thiét ché bao dam chét lugng tSi hé théng quan tri; lanh dao va quén ly; quan
tri chién ludc; cac chinh sich vé dao tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu cong dong; quan ly ngudn nhan
luc; quan ly tai chinh va co s& vat chat; cdc mang ludi va quan hé dbi ngoai.[3]

Bdo ddm chdt lugng vé hé thong: Trong linh vuc niy cin xem xét sy hién dién va qua trinh xay dung
hé thdng bao dam chit lugng bén trong; ké hoach chién ludc vé biao dam chit lugng; chinh sach chit lugng;
cdc quy trinh bao ddm chét lugng; ké hoach danh gia bdo dam chit lugng bén trong va bén ngoai; hé théng
quan ly thong tin bao dam chét lugng bén trong; xdy dung ké hoach nang cao chét lugng clia nha trudng va
cai tién hé théng bio dam chit lugng.

Bdo ddm chdt lwgng vé thice hién cdc chiic ndng: Day 13 mot trong nhiing linh vuc quan trong nhét clia
nha trudng. Linh vuc nay dudc mo ta tit khau tuyén sinh va nhap hoc; thiét ké, ra soat chuong trinh day hoc;
gidng day va hoc tap; ddnh gia ngudi hoc; cac hoat dong phuc vu va hé tr¢g ngudi hoc; quéan Iy nghién cifu
khoa hoc; quan ly tai san tri tué; hop tic véi ddi tac nghién ciiu khoa hoc; cudi cing 12 két ndi va phuc vu
cong dong.

Két qud hoat déng: Trong linh vuc niy, hoat dong danh gia tién hanh danh gid két qua dao tao, nghién
ctiu khoa hoc, phuc vu cong dong. Pong thoi thuc hién dbi sanh vé6i cac trudng khac, 1am co sé d€ nha
truong cai tién va nang cao chét luong.

Cong cu, thii tuc, cdc quy trinh

Linh vuc nay, 1a xay dung cong cu giam sat, cong cu danh gia, cdc thd tuc va cac quy trinh. Céng cu
giam sét, cong cu danh gid, cac thd tuc va cc quy trinh 13 mot trong nhiing yéu cau ndi bat nhat dbi véi
quan ly chét lugng. Quén 1y chit lugng 1 xdy dung cong cu gidm sat, cong cu danh gid, cac thii tuc va cdc
quy trinh cho tit cd moi hoat dong trong nha trudng. Do d6, cAu phan nay lién quan dén cc ciu phan khac
trong hé théng quén ly chét lugng.

(1) Cac quy trinh cdt 16i: lién quan dén cong tac tuyén sinh (quy trinh tuyén sinh; quy trinh nhan ho so
tuyén sinh; quy trinh xét tuyén; quy trinh nhap hoc...); lién quan dén qua trinh day — hoc (quy trinh xay
dung chuong trinh, gido trinh; quy trinh ra sodt, b& sung chuong trinh, gido trinh; quy trinh quéan 1y hoat
dong day — hoc; quy trinh xay dung chudn dau ra; quy trinh quan ly diém...); lién quan dén danh gia két
qua hoat dong (quy trinh danh gia két qua hoc tap; quy trinh danh gia két qua dau ra,...); lién quan dén hd
trg ngudi hoc t6t nghiép; lién quan dén hdp tic véi cac bén lién quan bén ngoai.

(2) Céc quy trinh hd trg: lién quan dén tuyén dung, dao tao, bdi dudng gidng vién, vién chiic quan ly
(quy trinh tuyén dung gidng vién; quy trinh dio tao, bdi dudng chuyén mon; quy trinh bdi dudng k§ ning,
nghiép vu....); lién quan dén co s vat chit va trang thiét bi (quy trinh quan 1y, st dung thiét bi; quy trinh
bao tri, bdo dudng thiét bi,...)
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Chu trinh bdo ddm chdt lugng PDCA: Quéan ly chit lugng 1a xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién
hé théng quan 1y chit lugng trong nha trudng trén cd sé khung bio dam chét lugng bén trong. Quan 1y chit
lugng c6 nghia 1a cai tién lién tuc, cam két quan ly, két qua phan dnh cic yéu cau va nhu cau clia cic bén
lién quan. Do d6, can thuc hién theo chu trinh quan ly, viéc 4p dung chu trinh PDCA (Lap ké hoach — Thuc
hién — Kiém tra va Cai tién) d€ quéan ly chit luong trong céc trudng dai hoc 1a diéu hét siic can thiét, va
cling dugc quy dinh tai thong tv 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B Giao duc va Pao
tao, quy dinh vé kiém dinh chét lugng cd s gido duc dai hoc. Ap dung chu trinh PDCA gitip cdc nha quan
ly thuc hién quéan ly mot cach khoa hoc, dat hiéu qua hon trong cong tac quan ly. Chu trinh PDCA dudc ap
dung d€ quan ly chit luong cho tling cAu phan trong hé thdng quan ly chit lugng va toan bd ci hé thong
quan ly chét lugng. Do d6, chu trinh PDCA khong thé tach ri véi hé théng quan 1y chét luong. Vi du cu thé,
dung chu trinh PDCA dé€ thuc hién tu danh gia chit lugng thong qua bdn budc trong chu trinh nhu 1ap ké
hoach tu danh gia; thuc hién tu danh gid; kiém tra cong tac tu danh gia; ci tién cong tic ty danh gia ciing
nhu két qua tu ddnh gia, tif d6 1ap ké hoach d€ nang cao chét lugng trong nha trudng.

Gidm sdt, diéu hanh cdc nguén luc: Chu phan giam sat, didu hanh dudc cho 1a ciu phan rit quan trong
trong viéc thyc hién quén ly chét lugng. Gidm sit, diéu hanh 1 chiic niing, nhiém vu cta linh dao nha
trudng, phong quén ly chét lugng va truéng cic don vi trong nha trudng. Thuc hién quan ly chit luong
khong thé vang béng ctia lanh dao, phong quén ly chét lugng va trudng cac don vi. Do d6, 1anh dao, phong
quan ly chit lugng va trudng cac don vi c6 vai trd v ciing quan trong. Lanh dao nha trudng, phong quan 1y
chét lugng va trudng cac don vi ¢6 nhiém vu t3 chiic, hudéng din, hd trg, giam sat, didu hanh cic ngudn luc,
cac hoat dong cda cac thanh vién trong cac don vi cling nhu cac thanh vién khac trong nha trudng co lién
quan theo cic quy trinh da dudc xéc 1ap trudc do, nham dat hiéu qua cao nhit. Giam sat, diéu hanh nham
gidp phat hién, ngiin ngira nhiing sai sét trong qua trinh thuc hién cong viéc, tir d6 kip thdi diéu chinh cong
viéc dat hidu qua hon. Muc dich ciia bao ddm chét lugng 1a phat hién kip thdi ngin ngira sai s6t, nham bao
ddm va nang cao chit lugng. Do d6, mubn dat dudc diéu nay thi phai néi dén vai tro ctia lanh dao, phong
quan ly chit lugng va trudng cac don vi trong nha trudng. Dong thdi, phai thuc hién viéc giam sit, diéu
hanh céc ngudn luc mot cach dong bd, khoa hoc, hiéu qua. Chinh vi vy, ciu phan gidm sit, diéu hanh cic
nguon luc rit quan trong trong viéc thuc hién thanh cong quan 1y chit lugng va la bo phan khong thé thiéu
trong hé théng quén ly chét luong.

6. Kétluan

Quan ly chit lugng dudc xem 14 mot trong nhitng nhiém vu trong tim hang diu ddi véi cac co sd gido
duc dai hoc. Quan ly chit lugng dudc tién hanh thong qua hé thdng quan ly. Do d6, xiy dung hé thdng quan
ly chét lugng la diéu hét siic cAn thiét va bit budc trong giai doan hién nay. Cong cu chinh d€ xay dung hé
théng quan ly chét lugng 14 bd chuan. Bai viét nay xiy dung hé théng quan ly chit lugng trudng dai hoc
trén co s6 bd tiéu chuin danh gid chit lugng co s& gido duc dai hoc ctia Bd Gido duc va Dao tao ban hanh.
Xay dung hé théng quan 1y chit lugng nhiam gitp cac trudng dai hoc thuc hién cong tic quan ly chét lugng
mot cach dong bd; thiét 1ap cd ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh gitip nang cao hiéu qua cong tic quan ly,
nang cao hiéu qué cac hoat dong trong nha trusng, dat dudc chét lugng cao hon, dap ing su mong doi clia
cdc bén lién quan. Pic biét 1a dap ing nhu ciu va yéu cau ctia cic don vi st dung lao dong trong bdi canh
hdi nhap qudc t& hién nay. Mit khac, xdy dung hé thdng quan ly chit luong 14 gép phan xiy dung va nuoi
dudng vin héa nha trudng, khang dinh gia tri vin héa chit lugng; bdo dam dat chudn chét lugng cip qubc
gia, huéng dén chudn chit luong khu vuc va qudc té trong bdi canh hdi nhap qudc té hién nay.
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ABSTRACT
Developing a quality management system for universities based
on the Ministry of Education and Training’s quality assessment standards

The purpose of this article is to develop a quality management system (internal quality assurance
system) for universities based on the quality assessment standards for higher education institutions issued
by the Ministry of Education and Training under Circular No. 12/2017/TT-BGDDT, dated May 19, 2017,
regulating the accreditation of higher education institutions. Building a quality management system involves
setting quality objectives, and establishing mechanisms, policies, regulations, and procedures to enhance
management efficiency and improve institutional activities to meet stakeholder expectations. This ensures
compliance with national quality standards and aims for regional and international quality standards in
the current context of international integration. Additionally, developing a quality management system
contributes to fostering a school culture, affirming the value of quality culture within the institution. This
article provides an overview of quality, quality management, quality assurance, notable quality management
models in Vietnamese higher education, and particularly, the development of quality management systems
for Vietnamese higher education institutions.

Keywords: Quality, quality management, quality assurance, quality management system, internal quality
assurance system.
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NGHIEN CUU DAY HOC MON TOAN CHO HOQC SINH TIEU HOC
THEO HUOGNG PHAT TRIEN TU DUY VA LAP LUAN TOAN HOC

Vil Thi Thu Hién'

Tém tit. Niing luc tu duy va lap ludn toan hoc khong chi bao gdm cdc k¥ ning phan tich, tSng hgp, ma con
thé hién kha ning lap luan, dién gii cic van dé toan hoc va dua ra cdc giai phap sang tao. Bai viét st dung
phuong phéap phéan tich tai liéu, so sanh, tdng hop ly thuyét va tham khéo ¥ kién chuyén gia d€ tdng quan khai
quét nhitng nghién citu trén thé gidi va & Viét Nam vé cic noi dung thanh phin ciu tric ctia ning luc tu duy
va lap lun toan hoc, day hoc theo hudng phat trién tu duy va lap luan toan hoc gitp cai thién chit lugng day
hoc To4n cho hoc sinh tiéu hoc.

Tit khéa: Day hoc Todn, tu duy todn hoc, ldp ludn todn hoc, hoc sinh tiéu hoc, pht trién ndng lic.
1. Patvande

Trong bbi canh d6i mdéi gido duc hién nay, viéc giang day Toan hoc & cép tiéu hoc khong chi diing lai
& viéc truyén dat kién thiic co ban ma can phai tip trung vio viéc phat trién tu duy va lap luin toan hoc
cho hoc sinh. Day hoc theo hudng phat trién tu duy va 1ap luin khong chi trang bi cho hoc sinh kha ning
suy nghi mach cau lac bd, sang tao va logic, ma con gitip cic em 4p dung hoc vao cic van dé thuc té, tir d6
khuyén khich tu dong va kha niing giai quyét van dé. Trong nén gido duc hién dai, dic biét 1a chuong trinh
gido duc phd thong tdng thé nim 2018 ctia Viét Nam, viéc phat trién ning luc toan hoc, bao gdm tu duy
va 1ap luan, 12 mdt muc tiéu quan trong, gitip hoc sinh tiéu hoc hoc xay dung nén tang duy nhit can c6 cic
thiét bi hoc cao hon.

Ning luc tu duy va lap luin toan hoc khong chi bao gdm cac k§y ning phan tich, téng hop, ma con thé
hién kha ning 1ap luan, dién gidi cac vin dé todn hoc va dua ra céc giai phap sang tao. Cdc nghién ciiu qudc
té va trong nudc da tim thiy tAm quan trong cia viéc rén luyén ning luc nay ngay tif bic tiéu hoc. Do do,
bai tdng quan nay sé phén tich cac nghién citu qudc té va trong nudc, tap trung vao cic khia canh nhu khai
niém, thanh phan ctia ning luc tu duy va 1ap luin todn; tim quan trong clia viéc phat trién ning luc nay
trong giang day Todn hoc cip ti€u hoc; cic phuong phép, chién luge di dudc nghién cifu dé€ bdi dudng ning
luong tu duy va lap luan cho hoc sinh. Thong qua viéc so sanh, phan tich cic két qua nghién citu, bai viét
ciing d& xuét huéng di méi huéng phat trién niing luc tu duy va 1ap luin todn hoc, gép phan ning cao chit
lugng gido duc todn hoc & cap do tiéu hoc.

2. Phwong phap nghién ctiru
Bai nghién ciu 4p dung cac phuong phap chinh nhu sau:
Phan tich tai liéu: Thu thap va phan tich cic nghién ctiu qubc t& va trong nudc vé tu duy va lap luin todn

hoc trong day hoc Toédn tiéu hoc, bao g6m bai bao, sach chuyén khao va bao cdo ctia OECD, PISA, céc bai
bdo trong di liéu va thudc danh muc ISI, Scopus.

Ngay nhan bai: 06/10/2024.  Ngay chinh stta: 13/11/2024. Ngay nhéan dang: 22/11/2024.
ITrung tim Bdi dudng Nha gido & Can bo Quan ly gido duc, Trudong Pai hoc Hing Vuong
Tic gia lién hé: Vii Thi Thu Hién. Pia chi e-mail: hienhp04 @ gmail.com
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So sanh: Phan tich diém tuong dong va khac giita cic quan diém va chién ludc phat trién tu van duy
toan trong va ngoai nudc, tif d6 dé xuat phuong phap phii hdp cho bdi canh Viét Nam.

Téng hop 1y thuyét: Tuyén bd cac thanh phan clia ning Ivc tu duy va 1ap luan, xay dung khung 1y thuyét
lam nén tang cho cdc van dé xuét ban.

3. Két qua nghién citu

Viéc nghién cifu, tim hiéu vé niing luc todn hoc trong d6 c6 ning luc tu duy, 1ap luin da dudc nhiéu tic
gia, nhiéu nha nghién ctiu gido duc cong bd trong nhiéu cong trinh nhu: sich, bdo, ... thé hién theo nhiéu
cach, duéi nhiéu céach tiép can khac nhau.

3.1. Trén thé gidi
3.1.1. Nghién cttu vé ning luc tu duy toan hoc

Pé tim hiéu nhiing nghién ctiu v& ning luc tu duy toan hoc nhu 13 mét thanh phan ctia ning luc toan
hoc, truéc hét, chiing ta tim hiéu vé cic nghién ciu lién quan dén ning lyc toan hoc.

Nim 1944, tac gia Polya trong cubn “Giii mot bai todn nhu thé nao?” da di sau nghién citu ban chét
clia qua trinh gii toan. Theo tu tuéng su pham ctia 6ng, can phai gitp cho HS biét tién hanh hoat dong gidi
toan thong qua nhiing thao tac tri tu¢, 6ng da dua ra phuong phap chung dé giai bai toan theo quy trinh b6n
budc: Tim hiéu bai toan; Xay dung chuong trinh giai bai tip todn; Trinh bay 16i gii; Nghién cifu siu 15i
giai. Trong mdi budc clia quy trinh nay, GV cin tin dung moi co hdi dé€ 1ong ghép cac cau héi dan dat suy
nghi cia HS, gitp cdc em tim toi 16i gidi bai toan mdt cach chi dong, sang tao.

Nim 1981, tac gia Krutecki V.A, nha tdm 1i hoc ngudi Nga, trong cudn “Tam ly hoc ning Iuc toan hoc
ctia hoc sinh” [7] khang dinh ring: Ning Iuc todn hoc ctia hoc sinh can dudc hiéu theo hai mitc do. Thit
nhét, 1 ning luc d6i v6i viéc hoc nhanh va t6t cic kién thiic, k§ ning todn hoc cuing cédc ky xao tuong ding
clia gido trinh Toan hoc & trudng phd thong (ning luc hoc tap tai tao). Thii hai, 12 ning luc dbi v6i hoat dong
sang tao toan hoc dé tao ra nhitng két qua méi va c6 gid tri di véi loai ngudi (ning luc sang tao khoa hoc).

Vao nim 2003, mot quan niém vé ning luc todn hoc da dudgc T6 chiic Hop tac va phat trién kinh t&
OECD cong bd. Theo d6 “Ning luc toan hoc 1a kha niing ctia mdt ca nhan c6 thé nhan biét va hiéu vai tro
clia todn hoc trong doi séng, phan doan va lap luan dua trén co s viing chéc, sit dung va hinh thanh niém
dam mé tim toi, kham pha to4n hoc d€ ddp dng nhitng nhu cau trong doi séng ctia ca nhan d6”. Ciing theo
quan niém nay, ning luc todn hoc la kha ning ctia mot ca nhan biét 1ap cong thiic, van dung va giai thich
toan hoc trong nhiéu ngit canh.

Theo PISA, ning luc todn hoc bao gdm nhiéu thanh phan ciia tu duy toan hoc, bao gdm ly luin, mo hinh
héa va tao ra su két ndi gilta cac y tudng. Trong d6, tu duy todn hoc rat quan trong vi né trang bi cho hoc
sinh khd niing st dung todn hoc va d6 1a két qua quan trong ctia viéc hoc & trudng.

Nim 2006, tac gia Kaye Stacey (Pai hoc Melbourne, Australia) da trinh bay két qua nghién ciiu vé tu
duy toan hoc va khang dinh tdm quan trong ciia ning luc tu duy nay trong bai bio “What is mathematical
thinking and why is it important”. Cu thé, tu duy todn hoc rat quan trong theo ba céch:

- Tu duy toan hoc la muc tiéu quan trong cta viéc hoc.

Kha ning tu duy toan hoc va st dung tu duy toan hoc d€ gidi quyét van dé 1a muc tiéu quan trong ctia
viéc hoc. O khia canh nay, tu duy todn hoc sé& hd trg khoa hoc, cong nghé, doi séng kinh t& va su phat trién
trong mot nén kinh té.

- Tu duy toan hoc 1a mot phuong phap hoc toan quan trong.

- Tu duy toan hoc c6 vai trd quan trong trong viéc day toan

Tu duy todn hoc khong chi quan trong trong viéc giai cic bai toan va hoc toan. Trong phan ny, tic gia
sé lay mot tinh tiét trong 16p hoc & Uc dé thao luan vé vai trd quan trong ctia tu duy todn hoc trong viéc
day Toan.

4



NGHIEN CUU JEM., Vol. 16 (2024), No. 11.

Nim 2012, trong cubn “Mathematical Thinking How to Develop it in the Classrooom”, cic tic gia:
Masami Isoda (Pai hoc Tsukuba, Nhat Ban), Shigeo Katagiri (Hiép hoi Gido duc Toan Tiéu hoc, Nhat Ban)
[14] da trinh bay nhiing két qua nghién ctiu vé phat trién tu duy todn hoc trong 16p hoc tit géc nhin ly thuyét
giai thich cach phat trién tu duy todn hoc, ciu triic tu duy toan hoc trong céc 16p hoc tiéu hoc. Trong do, cic
tac gia c6 nhan manh t6i tim quan trong clia tu duy toan hoc va su phat trién ctia niang luc tu duy nay.

Céc tac gia ciing trinh bay cdc cich dé phat trién ning luc tu duy toan hoc, cu thé 1a cc bién phép: st
dung tu duy quy nap, tu duy tuong tu, tu duy suy dién, tu duy tich hop, tu duy tritu tudng, suy nghi don gian
hoa, tu duy khai quat cao, tuw duy chuyén biét héa, tu duy tugng trung, tu duy dudc thé hién bing nhiing con
s6, sb lugng, sb liéu (dinh lugng va so d6 héa) diing nhiém vu hoc tap, dit cau hoi,....). Qua céch trinh bay
clia cic tac gia c6 thé xem xét cac thanh td tu duy trén nhu 1a cAu triic cta tu duy toan hoc.

C6 thé néi, c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciiu clia nudc ngoai tip trung vao ning luc tu duy néi chung
va cdc ning luc tu duy Toan hoc cu thé néi riéng. Mot s6 nghién ciiu tiéu biéu vé tu duy va ky ning tu duy
dugc thuc hién nhu: Tai sao phai day tu duy (S. Nickerson); M hinh phat trién nham dua cic ky ning tu
duy vao qua trinh giang day (R.S. Swartz); Panh gia cac k¥ nang tu duy tai 16p hoc (J.B. Baron). ..

Tuy nhién, dén thdi di€ém hién tai, cic két qua da cong bd chi yéu 1am ro khdi niém, tAm quan trong va
cAu triic ctia tu duy todn hoc. Mot s6 bién phap giang day trong gido duc tiéu hoc ciing di dugc dé xuit dé
phat trién ning Iyc tu duy todn hoc trong qué trinh hoc todn.

Miic du vy, céc tic gia van chua phan tich sdu dé 1am rd céc biéu hién cu thé clia ning luc tu duy todn
hoc & hoc sinh ti€u hoc, dic biét 1a & ting 16p hoc cu thé. Piéu nay din dén viéc ngudi doc chua c6 co sé
16 rang dé€ phan chia cdc miic do phat trién clia ning luc nay trén mot dbi tuong cu thé, chang han nhu hoc
sinh 16p 3. Vi vy, can thiét phai c6 cdc nghién ciiu sau hon dé 1am sang to cac mifc dd phat trién ciia ning
lyc tu duy toan hoc.

3.1.2. Nghién citu vé ning luc suy luén, 1ap luén toan hoc

Khi nghién ctfu vé niing luc suy luan, 1ap luan todn hoc, nhiéu nha nghién ciiu ciing xem xét né nhu mot
thanh phan ctia niing lyc tu duy toan hoc va trong mdi quan hé véi ning luc tu duy todn hoc. Cu thé:

Nim 1996, nhém téc gia: Mary Kay Stein, Barbara W. Grover, Marjorie Henningsen [15] véi bai viét
“Building Student Capacity for Mathematical Thinking and Reasoning: An Analysis of Mathematical Tasks
Used in Reform Classrooms” dudc ding trong Tap chi Nghién ctiu Gido duc Hoa Ky da dé cap dén vai tro
ctia nhiém vu toan hoc trong viéc phat huy nang luc tu duy va suy ludn toan hoc cia HS. Nghién cttu da tap
trung vio viéc thé hién tam quan trong ctia viéc sit dung cac bai toan va nhiém vu todn hoc nhu mot phuong
tién hiéu qua dé phat trién kha ning tu duy va suy luin trong linh vuc todn hoc ctia hoc sinh.

Cac tac gia Arini Alfa Mafada, Tri Atmojo Kumayadi, Laila Fitriana (2020) [9], trong bai bdo
“Identification of Mathematical Reasoning Ability in Solving Higher Order Thinking Skills Problems”
da nhan dinh: “Tu duy todn hoc 12 mdt trong nhiing kha ning tu duy béic cao c6 thé dudc phat trién thong
qua viéc hoc todn. Hoc sinh c¢6 kh4 niing suy luin todn hoc, c¢6 thé pht trién khdi niém toan hoc clia minh
d€ giai quyét moi van d&”. Muc dich nghién ctiu clia céc tdc gia nham mo ta kha ning suy luin toan hoc clia
HS trong viéc giai cac bai toan.

Nam 2020, cac tac gia Pitria Susanti; U. Sumarmo; Asep Kustiana, “The Role of Metaphorical Thinking
on Student Mathematical Reasoning Ability and Self Confidence” [17] da nghién citu vé: “Vai trd ctia tu
duy 4n du d6i v6i kha ning suy luan todn hoc va su tu tin clia hoc sinh; phuong phap tu duy 4n du c6 tic
dong tich cuc dén ca kha ning suy luin toan hoc va su tu tin”.

Céc nghién ctiu nay tap trung trong mon Toan song chua gan lién véi tiéu hoc nhung ciing dua ra mot
s6 cach thiic phat trién ning luc niy, nhung chua lam sang té dudc cic miic do biéu hién dé thay dugc su
phat trién clia ning luc d6. Pic biét d6i véi HS clia mot 16p cu thé. Nhu vay, cin tiép tuc cé nhitng nghién
cifu vé niing lvc suy luan, 1ap luan toan hoc trong mdi trudng day hoc mén toan & tiéu hoc.
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3.1.3. Nghién citu vé day hoc phat trién ning luc tw duy va lap luén toan hoc

Khi nghién ctiu vé day hoc phat trién ning luc tu duy va lap luan todn hoc, nhiéu nha nghién ciu trén
thé gi6i c6 nhiéu quan niém khac nhau vé ning luc tu duy va 1ap luan toan hoc. Cu thé:

Nim 2003, tic gia Niss, M, ngudi Pan Mach trong mot bai viét “Mathematical competencies and the
learning of mathematics: the danish KOM project, In A. Gagatsis, & S. Papastavridis (Eds.)” [16] da khang
dinh ring: Ning Iuc tu duy va 1ap luan todn hoc la su két hop ctia hai loai ning luc, d6 1a ning luc tu duy
todn hoc va ning luc 1ap luin todn hoc. Ning luc tu duy toan hoc thé hién qua viéc: (1) Ning luc dit cau hai,
hiéu cdc cau trd 1i trong toan hoc; (2) Hiéu va thyc hién dudc nhitng mé rong cling nhu dic biét héa khai
niém da cho; (3) M rong pham vi khai niém bang cach triru tugng héa mot sd tinh chét, khai quat héa cac
két qua; (4) Phan biét cac khing dinh toan hoc (bao gdm cic khing dinh c6 diéu kién (néu - thi), cic phat
bi€u, gia dinh, dinh nghia, Ii luan, gia thuyét,...). Ning luc 14p luan todn hoc thé hién qua viéc: (1) Theo
doi va dénh gid chudi cc 1ap ludn, thay ddi bang cac 1ap luan, ddnh gid khic; (2) Hiéu cac chitng minh toan
hoc, biét thay thé cac 1ap luan toan hoc bing cac 1ap luan toan hoc khac; (3) Phat hién céc y tudng co ban
trong phan 1ap luan d dua ra (dic biét 1a chiing minh), bao gdm ca su phan biét cic y tudng, chi tiét chinh;
(4) Chia c4c 1ap luan todn hoc theo y chinh va phu, bién d6i cac 1ap luan trong qua trinh tim toi, khdm pha
thanh cdc minh ching ding din.

Nim 2019, T6 chic Hop tic va Phat trién Kinh té (Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD)) trong mdt bai viét “PISA 2018 Assessment and Analytical Framework: Reading,
Mathematics and Science” cho ring, ning luc TD&LLTH dugc thé hién thong qua viéc: (1) Xac dinh, nhan
biét, t& chiic, két nbi va biéu dién thong tin; (2) Biét cach xdy dung, tritu tugng héa, danh gid, giai thich suy
luan; (3) Biét cach phan bién, bac bé va diéu chinh suy luan ctia minh.

Nim 2020, hoi ddong GV toan Qubc gia Hoa Ky (NCTM) dua ra mot quan diém khac vé ning luc tu duy
va 1ap luan todn hoc khi cho ring, kién thiic todn hoc thudng phat trién theo hinh xody dc; kham phd va du
do4n 1a cac hoat dong ciia niang luc tu duy va 1ap luin toan hoc ma mot HS can hinh thanh va phat trién;
HS can dugc tao ¢ hdi d€ trinh bay suy luan ciing nhu cich nghi ctia minh cho ngudi khac, can dugc phat
hién, stia chita sai 1am ciing nhu phan bién lai 14p luan ctia ngudi khac.

Nam 2021, nhém tac gia: Gonzalez , A., Gallego-Sanchez, 1., Gavilan-Izquierdo, J. M., & Puertas, M. L.
(2021) [12] trong bai viét “Characterizing Levels of Reasoning in Graph Theory” khang dinh ring: “Ning
luc TD&LLTH 1a kha niing két luan, phan tich, dinh gi4, khai quat héa, két nbi, tich hop, tim gidi phap cho
cdc van d&”.

Nim 2023, cic tic gia Qomariyah vi Darmayanti, véi bai viét “Development of High School Students’
Mathematical Reasoning Ability Instruments on Three Dimension Material” da trinh bay “Nang luc
TD&LLTH la kha niing dua ra cic nhan dinh trong viéc giai quyét vin dé dé di dén két luan”.

Nhu viy, thong qua cic nghién ctiu & trén cho thiy, cé nhiéu quan diém khac nhau vé ning luc tu duy va
1ap luan toan hoc. C6 quan diém coi ning Iuc tu duy va lap luin todn hoc chi 12 mot ning luc, nhung cling
¢6 quan diém coi ning lyc tu duy va 1ap luan todn hoc gdm hai ning lyc thanh phan 14 ning luc tu duy todn
hoc va ning luc 14p luan todn hoc. Trong tiing ning lyc thanh phan thi cach hiéu va cach xay dung ciing
khéac nhau. Tuy nhién, du cach xay dung, dinh nghia ning luc tu duy va lap ludn toan hoc c6 khac nhau thi
van ¢6 diém chung. D6 13 nhiing thuét ngit mo ta ndi ham cda tu duy va 14p ludn todn hoc thudng 14 “hiéu”,
“suy luan”, “Ii luan”, “mod phong”, “tao mbi lién két”, “van dung”, “phan biét”, “khai quat hoa”, “tuong tu”,
“ddc biét héa”,... Vi viy, can tiép tuc c6 nhitng nghién ciiu vé tu duy va lap luan toan hoc trong mdi trudng
day hoc mon toén & ti€u hoc ctia Viét Nam dic biét & 16p 3.

3.2. O Viét Nam

Ké thita nhiing két qua nghién ctu cong bd trén thé gidi, & Viét Nam c6 nhiéu tic gia nghién ctiu, tim
hiéu vé ning luc toan hoc, cu thé ning luc tu duy va kha ning 1ap luan todn hoc ctia HS. Nhiing nghién cifu
nay thudng dudc cong bd trong cic gido trinh vé phuong phap day hoc mon Toan danh cho sinh vién cic
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truong su pham. Dién hinh cho céc tic gia nay la: Vii Quéc Chung, Chu CAm Tho [4], Nguyén Vin Thuin,
Tran Pic Chién, Nguyén Thi Kim Thoa, P& Tung, Phan Thi Luyén ... Trong nhiing nghién ctiu ctia minh,
cac tac gia da trinh bay cac huéng nghién ciiu sau:

3.2.1. Nghién citu vé ning luc tu duy toan hoc

O Viét Nam, nim 1969, tic gia Hoang Chiing trong cudn “Rén luyén kha ning sing tao toan hoc & nha
truong phd thong” [6] da tap trung nghién ctiu vin dé rén luyén cho HS phit trién cac phuong phap suy
nghi cd ban trong sang tao toan hoc nhu dic biét héa, tdng quat hoa, tuong tu héa va cho ring cic phuong
phdp nay c6 thé van dung trong gidi todn dé€ mod mam, du doan két qua, tim ra phuong huéng gidi toan, dé
m& rong, do sau va hé théng héa kién thiic.

Nim 1997, tic gia Nguyén Canh Toan trong “Tap cho HS gidi todn 1am quen dan vé6i nghién ctiu toan
hoc™ [9] da dit trong tam vao viéc rén luyén kha ning “phat hién van dé”, rén luyén tu duy sang tao va nhat
la tu duy bién chiing thong qua lao dong tim toi “cdi méi”. Trong nghién citu ctia minh, ong khang dinh
rang: mudn sing tao toan hoc, rd rang 1a phai vira gidi phan tich vira gidi tdng hdp. Phan tich va tong hop
dan xen vao nhau, cai nay tao diéu kién cho cii kia.

Nim 2007, nhom tac gia Tran Ngoc Lan va Truong Thi T6 Mai trong cudn sach “Reén luyén tu duy cho
hoc sinh trong day hoc todn bac Tiéu hoc” da trinh bay nhiing noi dung cd ban mang tinh 1y luin chung,
bao gdm: ndi dung ctia tu duy toan hoc, cdc hinh thiic ctia tu duy trong toan hoc (khai niém, phan dodn, suy
luan: dién dich, quy nap, chiing minh, suy dodn va suy luén), va céc thao téc clia tu duy todn hoc (so sanh -
tuong tu, phan tich - tdng hop, tritu tudng hoda - khai quat héa - dic biét héa,...).

Nim 2011, tac gia Tran Luan cho ring: ning luc todn hoc 1a nhitng dic diém tam ly dap ting dugc nhu
cAu hoat dong todn hoc va tao diéu kién linh hoi céc kién thic, ky ning trong linh vuc todn hoc mot cich
tuong ddi nhanh, dé dang va sau sic trong nhiing diéu kién nhu nhau. Piéu nay cho thiy tic gia tap trung
nhiéu hon vao céc thudc tinh tdm ly clia ning luc toan hoc, trong khi viéc van dung toan hoc vao doi séng
khong dudc dé cap tdi.

Bén canh d6, mot s6 cong trinh nghién citu khéc ciing thé hién su quan tim dén cac khia canh khac nhau
clia viéc rén luyén va phit trién tu duy cho hoc sinh trong day hoc mén Toan, nhu:

Nguyén Thai Hoe véi “Rén luyén tu duy qua viéc giai bai tap todn” (1997); Tran Thdc Trinh (2003)
véi “Rén luyén tu duy trong day hoc toan” (Bé cuong mdn hoc danh cho hoc vién Cao hoc, chuyén nganh
phuong phdp gidng day toan), Vién Khoa hoc Gido duc, Ha Noi; Nguyén Duy Thuén (2007) véi gido trinh
“Pht trién tu duy Todn hoc trong hoc sinh”.

Nguyén Thi Kim Thoa nghién ctiu “Reén luyén ky ning tién chiing minh cho hoc sinh 16p 5 thong qua
day hoc céc yéu t6 hinh hoc” (2008); P6 Tung nghién ctiu “Hinh thanh k§ ning tu duy cho hoc sinh 16p 4,
16p 5 thong qua day hoc giai toan” (2014) [6].

Chu C4m Thd nghién ctfu “Phat trién tu duy thong qua day mon Todn & trudng Phé thong” (2015) [4].
Tac gia da nghién cifu va dé xuit cac bién phap dé bdi dudng, phat trién ning lvc tu duy néi chung ciing
nhu nang lyc tu duy sang tao va tu duy logic néi riéng cho hoc sinh thdng qua cic ndi dung day hoc mdn
Todn & céc cip hoc khac nhau.

Tic giad Pham Thi Kim Chau va Nguyén Vin Bé v6i “Day hoc chii dé sb va phép tinh trong toan 5 theo
hudéng phét trién ning luc tu duy va 1ap luin todn hoc” (2021) tp trung vao viéc rén k¥ ning tu duy cho
hoc sinh cubi cép.

Mic di muc tiéu chung clia cic nghién cifu 1a rén luyén va phat trién ning luc tu duy cho hoc sinh, mdi
tac gia lai c6 nhitng huéng nghién cttu khac nhau. Tuy nhién, chua cé tac gia nao tip trung phan tich, lam
1o céac bi€u hién cu thé clia ning luc tu duy toan hoc & hoc sinh 16p 3.

Nghién cifu vé phit trién tu duy toan hoc cho hoc sinh hién nay thudng diing lai & mic d6 dé xuit cic
dang bai tap va nhiém vu nhim tao cd hoi cho céc thao tac tu duy dudc boc 16. Tuy nhién, van chua cé su
phan chia thanh cac mic do r6 rang dé do ludng va danh gid su phat trién clia ning luc nay.
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3.2.2. Nghién citu vé ning luc suy luén, 1ap luén toan hoc

Nim 1995, trong luan 4n “Hinh thanh k¥ ning 1ap luan c6 cin ct cho hoc sinh cac 16p du cip trudng
phd thong co sé Viét Nam thong qua day hinh hoc”, tac gia Nguyén Vin Loc - Luan 4n tién si Dai hoc Su
Pham Vinh tic gi4 da dua ra quan niém “Lap luan 1a sdp xép ly 1é muc dich c6 hé thdng d€ trinh bay, nhim
chiing minh cho mot két luan v& mot van d&”. Ngoai ra, trong luan 4n ctia minh, tic gia con xdc dinh ndi
dung va phuong phéap hinh thanh k¥ ndng 14p luan c6 cén cud cho HS.

Cung quan diém véi tic gid Nguyén Vin Loc, tic gia Pham Dinh Thuc trong cubn “Mot sb van dé suy
luan trong mon Todn” (2009) da dua ra quan niém rang: “Lap luan 1a trinh bay c6 1i 1, hé théng dé ching
minh cho két luan v& vin d& nao d6. Viéc riit ra két luan bang cac 1ap luan dua trén co sd van dung céac quy
tac suy luan”. Nhu vdy trong quan niém nay, tic gia da lam rd dugc cdc biéu hién cla ning luc 1ap luan
toan hoc.

Nghién citu siu hon vé ning luc nay, tic gia Ta Trung Tién da trinh bay trong bai bio “Phan tich ning
luc 1ap luén 1dgic cho hoc sinh 16p 4, 16p 5 trong day giai todn” (2018) cac biéu hién clia ning luc 1ap luan
logic va yéu cau day hoc phat trién NL 14p luan logic cho HS 16p 4, 16p 5 thong qua gidi Todn can bam st
vao 4 biéu hién. Cu thé: 1-biéu hién kha niing phan tich dé bai; 2-biéu hién kha ning tu kiém tra lai bai lam
ctia minh; 3-biéu hién kha ning nhan xét bai lam ctia ban; 4-biéu hién kha ning tranh luan d€ tim ra nhiéu

e A

16i gidi hodc nhiéu cich gidi cho mot bai todn (néu c6) va lua chon cach gidi tdi uu.
3.2.3. Nghién citu vé day hoc phat trién ning luc tw duy va lap luén toan hoc

Quan niém vé phdt trién ndng luc trong mon Todn

Theo Chuong trinh Gido duc phé thong tdng thé nam 2018, ning luc dudc dinh nghia la “thudc tinh cd
nhén dudc hinh thanh, phat trién nhd t6 chat sin c6 va qud trinh hoc tap, rén luyén. Ning luc cho phép cd
nhan huy dong téng hop céc kién thiic, k§ niing va cdc thudc tinh c nhan khic nhu hiing thd, niém tin, y
chi... d€ thuc hién thanh cong mot loai hoat dong nhit dinh va dat dugc két qua mong mudn trong nhitng
diéu kién cu thé” [1].

Trong Chuong trinh Gido duc phd thong mon Toan 2018, ning luc tu duy va 1ap luan toin hoc dudc mo
t4 thong qua ba bi€u hién chinh:

Thuc hién céc thao tac tu duy toan hoc: So sanh, phan tich, t6ng hgp, khai quat hoa, cu thé hoa, dic biét
héa, tritu tuong héa, quy nap, va dién dich.

Kha niing lap luan hop ly: Chi ra chiing ct, ly 18 tru6c khi dua ra két luan.

Giai thich va diéu chinh: C6 thé giai thich hoic diéu chinh céch thic giai quyét cac van dé toan hoc.

Déi v6i hoc sinh tiéu hoc, ning luc nay dudc cu thé héa & cac hoat dong hoc tap, gitip cic em dat dugc
muc tiéu mdn hoc thdng qua viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong do gido vién t& chiic.

Quan niém vé day hoc phit trién ndng luc trong mon Todn

Day hoc phit trién ning luc trong mon Toan 14 qua trinh ma gido vién thiét ké va td chiic cac hoat dong
hoc tap phu hgp. Céc hoat dong nay nham gitp hoc sinh chii dong tham gia kham ph4, hinh thanh kj ning
va van dung kién thiic todn hoc vao thuc tién, qua d6 dan dan phat trién cac ning lvc toan hoc.

Cdc nghién citu tiéu biéu vé day hoc phdt trién ndng lic tw duy va ldp ludn todn hoc

Nhém tic gia Pham Thi Kim Chau va Nguyén Vin Bé (2021), trong bai bao “Day hoc chii dé sd va phép
tinh trong Todn 5 theo huéng phit trién ning luc tu duy va lap luan todn hoc”, da dé xuét quy trinh hinh
thanh quy tic, cong thiic trong Toan 5 thong qua hai phuong phap chinh: Day hoc theo con dudng quy nap;
Day hoc theo con duong suy luan tuong tu.

Quy trinh ndy gitip hoc sinh “tap dudt tu duy so sanh, téng hop, khdi quat v kiém nghiém du dodn” dé
tiép can kién thiic mot cach chi dong, tich cuc.

Nim 2022, Pham Thi Kim ChAu, trong bai bdo “Phat trién ning lvc tu duy va 14p luin todn hoc cho hoc
sinh 16p 4 thong qua day hoc mén Todn”, da dé xuét ba nhém bién phap cu thé: Ting cudng céc thao tac tu
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duy trong hoat dong day hoc; Huéng din hoc sinh dua ra chiing ct, 1y 1& tru6e khi két luan; Luyén tap gidi
thich va diéu chinh cach thifc giai quyét vin dé todn hoc.

Nim 2024, nhém tac gia Pham Huyén Trang, Nguyén Ngoc Giang, Nguyén Huy Thao, Truong Thi Kim
Tién, va Hoang Thién Kim da cong bd bai viét “Phat trién ning luc tu duy va 1ap luin todn hoc cho hoc sinh
trong day hoc gii toan noi dung ‘Gidm mot s6 di mot s6 1an’ (Todn 3)”. Nghién ciiu niy xiy dung quy trinh
day hoc giai todn & tiéu hoc, minh hoa qua n6i dung “Giam mot sb di mot s 1an,” nham phat trién ning luc
tu duy va lap luén toan hoc cho hoc sinh.

Pdc diém hoc tdp mon Todn ciia hoc sinh tiéu hoc

Hoc sinh tiéu hoc viia tiép thu kién thiic méi, vita hoc cach 4p dung cic phuong phap hoc Toan. Véi dic
diém nay, gido vién can thiét ké bai hoc khong chi cling cb kién thic co ban ma con 1am nén tang dé hoc
sinh hoc tiép cac nodi dung mdi.

Day hoc theo huéng phat trién ning luc doi hoi gido vién t& chiic cic hoat dong tich cuc, sang tao dé&
gitip hoc sinh hinh thanh va phat trién ning Iuc todn hoc mot cach toan dién.

3.3. Panh gia hoc sinh tiéu hoc trong hoc toan theo huéng phat trién ning luc tu duy va lap
luén toan hoc

- Gido vién can cin cii vao biéu hién ning luc tu duy va 1ap luin todn hoc ctia hoc sinh tiéu hoc trong
mdi bai hoc toan cu thé.

- Gido vién can cin cd vio miic do, biéu hién ctia ning luc tu duy vé 1ap luin todn hoc ctia hoc sinh tiéu
hoc dé 1am cén ¢t ddnh gia.

Thong qua céc nghién ctiu & trén cho thiy, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé ning luc tu duy va lap luin
todn hoc. C6 quan di€m coi ning Iuc tu duy va 1ap luin todn hoc chi 12 mot ning luc, nhung ciing c6 quan
diém coi ning luc tu duy va lap luin todn hoc gdm hai ning luc thanh phan 12 niing luc tu duy toan hoc
va ning luc 1ap luin todn hoc. Trong tiing niing luc thanh phan thi cdch hiéu va cich xiy dung ciing khac
nhau. Tuy nhién, du cich xay dung, dinh nghia ning luc tu duy va 1ap lun toan hoc c6 khac nhau thi van
c6 diém chung. D6 1a nhiing thuat ngit mo6 ta ndi ham cda tu duy va 1ap luin toan hoc thudng 1a “hiéu”,
“suy luan”, “Ii luén”, “mod phong”, “tao mbi lién két”, “van dung”, “phan biét”, “khai quat hoa”, “tuong tu”,
“dac biét hoa”.

4. Kétluan

Trong cong trinh nghién citu khoa hoc trén thé gidi va & Viét Nam c6 noi dung lién quan dén van dé tu
duy toan hoc da dugc tim hiéu & trén cho thiy: phan 16n cic nghién ciiu méi chi tip trung chi yéu vao van
dé tu duy toan hoc, 1am ré dudc quan niém vé tu duy toan hoc, tAm quan trong ctia tu duy toan hoc, cic loai
tu duy trong toan hoc, cac bién phap dé rén luyén tu duy toan hoc, ... C6 rit it cac nghién citu khoa hoc
(khoang nim cong trinh) c6 ndi dung lién quan cu thé dén suy lun, dic biét 1a suy luan logic. Két qua d6é
cho thiy: Suy luan todn hoc 1a mot huéng nghién ctiu khé vi vin dé nay dé cap dén mot hoat dong cu thé,
c6 lién quan dén vén dé tu duy. Hon nita, vin dé nay khong chi lién quan dén 1ap luan logic ma con dé cap
dén mot thuat ngit méi. P 1a 1ap luan toan hoc.

Bén canh d6, nhiing nghién ciiu vé gido duc todn hoc trén chua tap trung nghién ctiu cho mot ddi tugng
cu thé 1a hoc sinh tiéu hoc trong day hoc mén Toan. Pay chinh 1a khoang trong nghién citu. Dic biét, can
thiét phai c6 nhitng nghién ctfu vé& cac mic do phat trién ctia ning luc nay & HS ti€u hoc dé€ lam co s cho
viéc do ludng, ddnh gid sy phat trién ning luc ctia HS; 1am ciin ci cho viéc dé xuit cc bién phap dé phat
trién ning luc tu duy va lap luin ctia HS.
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ABSTRACT

An overview of research on teaching mathematics for primary students with a focus on developing
mathematical thinking and reasoning

Mathematical thinking and reasoning skills encompass not only the ability to analyze and synthesize but
also the capacity to reason, interpret mathematical problems, and propose creative solutions. This article
employs methods such as document analysis, comparison, theoretical synthesis, and expert consultation
to provide an overview of global and Vietnamese research on the structural components of mathematical
thinking and reasoning skills. It also examines teaching approaches aimed at fostering these skills to improve
the quality of mathematics education for primary students.

Keywords: Mathematics teaching, mathematical thinking, mathematical reasoning, primary students,
competency development.
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VAN DUNG PHUONG PHAP DAY HOC HQP TAC THEO NHOM TRONG DAY HQOC
PIA LY KINH TE G TRUGNG PAI HOC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

Tran Thi Huong', Nguyén Thi Anh Tuyét?, Nguyén Tai Hoa®

Tém tit. Ning luc hoat dong tip thé dudc xem la ning luc quan trong quyét dinh thanh cong trong xa hoi
hién nay. Vi viy, dao tao phat trién ning Iuc hdp tac trd thanh xu thé trong gido duc hién dai, va viéc day hoc
theo nhém chinh 12 su phan dnh thuc tién xu thé d6. Day hoc nhém néu dugc tS chiic mot cach bai ban sé
phét huy dugc tinh tich cuc, tinh trach nhiém ctia mdi c4 nhan; phat trién ning luc hop tic 1am viéc va ning
luc giao tiép clia titng sinh vién.

Tir khoa: Phuong phdp day hoc, day hoc theo nhom.
1. Dit vin dé

Trong bdi canh d6i mdi ciin ban va toan dién gido duc dao tao theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW
ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang Cong san Viét Nam (2013), phuong phép day hoc ldy ngudi hoc lam
trung tam da trd thanh xu thé tit yéu nhim nang cao chit luong giang day va phat trién ning luc toan dién
ctia ngudi hoc. Mot trong nhitng phuong phéap giang day dudce danh gia cao hién nay la day hoc hgp tac theo
nhém, bdi phuong phap nay khong chi khuyén khich su tham gia tich cuc, chii dong clia sinh vién ma con
phit trién cdc ky ning mém nhu giao tiép, tu duy phan bién va kha ning lam viéc nhém — nhiing yéu td cot
16 trong bdi canh xa hoi hién dai.

Trong linh vuc Dia 1y kinh té, mét moén hoc mang tinh ing dung cao, viéc két hop ly thuyét véi thuc
tién, cling nhu khuyén khich sinh vién tham gia vao qud trinh hoc tip mot cach chi dong, 1a hét siic quan
trong. Theo Vygotsky (1978), viéc hoc tap c6 hiéu qua nhat khi ngudi hoc tham gia vao méi trudng hoc tap
xa hoi, noi ho ciing hop téc, chia sé kién thiic va kinh nghiém. Quan diém nay da khang dinh vai tro ctia day
hoc hgp tdc theo nhém trong viéc thiic ddy sy phét trién ning luc cd nhan thong qua su hd trg va cdng tic
v6i nhitng ngudi khac.

Tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi, noi dinh huéng dao tao tip trung vao cac linh
viic quan ly, khai thac va bao vé tai nguyén thién nhién va moéi trudng, Dia ly kinh té khong chi cung cip
nén tang ly luAn ma con gitip sinh vién hi€u rd cc van dé kinh té - x4 hdi trong viéc st dung tai nguyén va
phit trién bén vitng. Tuy nhién, thuc té gidng day tai trudng cho thiy, phuong phap truyén théng nhu giéng
day ly thuyét thu dong khong con dap ting hiéu qua muc tiéu niy. Do d6, viéc van dung phuong phéap day
hoc hdp tac theo nhém khdng chi nham ddi méi cach tiép can mdn hoc ma con tao diéu kién dé sinh vién
phit trién ning luc tu duy, kha ning gidi quyét vin dé va ky niang lam viéc nhém trong bdi canh thuc té.

Ngay nhan bai: 12/10/2024.  Ngay chinh stta: 13/11/2024. Ngay nhan dang: 22/11/2024.
12,3 Trusng Pai hoc Tai Nguyén va Mbi Trudng Ha Noi
Tac gié lién hé: Nguyén Tai Hoa. Dia chi e-mail: nthoa@hunre.edu.vn
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2. Phuong phap day hoc theo nhom
2.1. Pic diém cia phwong phap day hoc theo nhém

Phuong phap day hoc theo nhom 1a mét phuong phap giang day tich cuc, dua trén su hgp tac gila cac
thanh vién trong mot nhém nho dé€ dat dudc muc tiéu hoc tap. Dy 12 phuong phdp gitip ngudi hoc tham gia
chti dong vio qua trinh hoc, ddng thdi rén luyén cic k¥ ning 1am viéc nhém va giai quyét van dé. Duéi day
1a cdc diic diém chinh clia phuong phép day hoc theo nhém dugc phan tich theo tiing khia canh.

Tinh hop tdc

Mot trong nhiing dic di€ém ndi bat cia phuong phap day hoc theo nhém 1a tinh hgp tac. Céc thanh vién
trong nhém cuing nhau 1am viéc dé hoan thanh nhiém vu dudc giao, chia sé thong tin va hd trg 1An nhau dé
dat dugc két qua tot nhat. Tinh hop tic khong chi gitip nhém dat dugc muc tiéu ma con rén luyén y thiic
cong ddng va tinh than trach nhiém cta tliing c4 nhan. Viéc trao ddi y kién trong nhém tao co hdi cho moi
ngudi hoc hdi 1an nhau, tir d6 ning cao chit lugng hoc tap.

Vi du, khi thuc hién bai tdp nhém vé phan tich mot van dé kinh té, cac thanh vién phai ciing nhau thao
luan, phan tich s6 liéu va trinh bay két qua. Qua trinh nay gitip mdi thanh vién hiéu sau hon vé kién thiic,
ddng thai cai thién k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhom.

Phdn cong vai tro ré rang

Dé ddm bao hiéu qua, phuong phap day hoc theo nhém yéu cu su phan cong vai trd rd rang cho tiing
thanh vién. C4c vai trd phd bién c6 thé bao gdm ngudi lanh dao nhém, thu ky, ngudi trinh bay hoic ngudi
gidm sat thoi gian. Viéc phan cong cu thé gitip nhém hoat dong mach lac va tranh tinh trang 16n xdn ho#c
thiéu trach nhiém. Hon nifa, viéc luin phién vai trd gifta c4c thanh vién sau mdi nhiém vu gitip moi ngudi
c6 co hdi phat trién toan dién va tranh tinh trang mot thanh vién ddm nhiém mot vai trd qud 1au.

Vi dy, trong mot nhém 1am bai thuyét trinh, mot sinh vién c6 thé ddm nhan vai tro 1anh dao nhém dé
phén cong cong viéc, mot ngudi khac lam thu ky ghi lai ndi dung thao luén, va mot thanh vién khac sé trinh
bay san phdm cudi cling trudc 16p.

Tinh tuong tdc

Phuong phép day hoc theo nhém khuyén khich su tuong tac gitta cdc thanh vién. Tuong tic dién ra qua
qué trinh thao luén, tranh luan, va dua ra quyét dinh chung. Diéu nay khong chi gitip sinh vién hiéu 16 hon
vé ndi dung bai hoc ma con phat trién kha ning giao tiép, ling nghe va phan bién. Qua trinh tuong tac con
thic ddy su sang tao va tinh than lam viéc tich cuc trong nhém.

Vi du, khi gidi quyét mot vin dé phiic tap trong mon Pia ly kinh té, c4c thanh vién c6 thé dua ra cic
quan diém khéc nhau, sau d6 cliing thao luin dé tim ra giai phdp t6i vu nhat. Tuong tic trong nhém khong
chi gitip nhém dat két qua t&t hon ma con tao co hdi dé€ cac thanh vién hoc hdi tif quan diém ctia ngudi khac.

Ddt nguoi hoc lam trung tdm

Mot dic diém quan trong khic clia phuong phdp day hoc theo nhém 12 dit ngudi hoc 1am trung tim.
Trong qua trinh hoc tip, sinh vién la ngudi truc tiép tim kiém, phan tich va xy dung kién thic. Giang vién
chi déng vai tro hudng din va hd trg, khong can thiép qud siu vao qud trinh 1dm viéc ctia nhém. Diéu nay
gitp sinh vién rén luyén kha ning tu hoc, tu quan ly va giai quyét vin d& mot cach doc 1ap.

Vi du, khi gidng vién giao nhiém vu tim hiéu vé cic nhan t6 anh hudng dén t3 chiic lanh thd cong
nghiép, sinh vién sé phai tu tim kiém tai liéu, thdo luin véi nhém, va tu tdng hop thong tin d€ trinh bay.
Quia trinh nay khong chi gitp ngudi hoc nam viing kién thiic ma con phat trién tu duy sang tao va ky ning
nghién ctu.

Phdt trién ky ndng mém

Phuong phap day hoc theo nhém khong chi tip trung vao viéc truyén tai kién thiic ma con chi trong dén
viéc phat trién cdc k¥ ning mém cho ngudi hoc. Nhiing k¥ niing niy bao gdm ky niing giao tiép, 1am viéc
nhom, quan 1y thsi gian, va giai quyét xung dot. Day 1a nhiing k¥ ning quan trong, khong chi trong hoc tap
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ma con trong moi trudng cong viéc thuc té.

Vi du, trong qua trinh lam viéc nhém, sinh vién phai hoc cach trinh bay y tudng cia minh mot cach
thuyét phuc, dong thoi ling nghe va ton trong y kién ctia ngudi khac. Khi c6 su bat dong y kién, nhém can
tim céch giai quyét mau thuin d€ dat dugc su dong thuan.

Tinh linh hoat

Phuong phép day hoc theo nhém c6 thé dugc dp dung linh hoat, phit hop véi nhiéu mon hoc, nhiéu loai
hinh bai hoc va dic diém ctia ngudi hoc. Viéc chia nhém va giao nhiém vu c6 thé dudc diéu chinh tiy theo
quy mo 16p hoc, ndi dung bai hoc, hodc muc tiéu giang day. Giang vién c6 thé chia nhém ngiu nhién, theo
ning luc, hoic theo s6 thich d& dam bao su cAn bang va hiéu qua trong qud trinh lam viéc.

Vi du, trong mot 16p hoc vé Pia ly, giang vién cé thé chia nhém dua trén sy yéu thich ctia sinh vién dbi
véi cdc ving dia 1y khic nhau, tif d6 giao nhiém vu nghién cttu chuyén sau vé tiing viing. Piéu nay khong
chi tao dong luc cho ngudi hoc ma con gidp bai hoc trd nén thu vi hon.

Tinh da dang trong ddnh gid

Mot dic diém khéc ctia phuong phap day hoc theo nhém 1a viéc danh gid khong chi tap trung vao két
qua cubi ciing ma con chi trong dén qua trinh lam viéc nhom. Giang vién c6 thé sit dung nhiéu hinh thiic
danh gia khac nhau nhu ty danh gid, danh gia chéo gitta cic nhom, va danh gia cta giang vién. Viéc danh
gi4 qué trinh gitip sinh vién nhan ra diém manh, di€ém yéu ctia ban than va c6 ké hoach cai thién trong tuong
lai.

Vi duy, giang vién c6 thé yéu cau mbi nhém ndp nhat ky 1am viéc, trong d6 ghi lai qua trinh thio luan,
phén cong nhiém vu va cach nhém gidi quyét cac kho khin. Diéu nay gitip giang vién c6 cai nhin toan dién
hon vé hoat ddng nhém va dua ra phan hdi chinh xac.

2.2. Lgiich cua phuong phap day hoc theo nhém

Phuong phap day hoc theo nhém 12 mdt trong nhiing hinh thiic gidng day tich cuc, mang lai nhiéu Igi
ich déi v6i ngudi hoc, ca vé khia canh nhan thic 14n phat trién cac k§ ning mém can thiét. Viéc trién khai
phuong phép nay trong cac moi trudng gido duc khdng chi gitp cai thién hiéu qua hoc tap ma con hd trg
xdy dung nén tang quan trong d€ sinh vién dép ting tot hon cac yéu cau ctia xa hoi hién dai. Cac 1¢i ich ctia
phuong phap niy c6 thé dugc phan tich tir nhiéu khia canh khac nhau.

Mot trong nhitng 1gi ich quan trong cia phuong phap day hoc theo nhom la kha nang phat huy tinh tich
cuc va chi dong ctia ngudi hoc. Trong moi trudng nhém, sinh vién dugc khuyén khich tham gia vao cic
hoat dong hoc tip mot cach chii dong, tii tim kiém thong tin, thdo luan dén gidi quyét vin dé. Khong gidng
nhu cdc phuong phap giang day truyén thdng, noi ngudi hoc déng vai tro thu dong trong viéc tiép thu kién
thic, phuong phap day hoc theo nhém yéu ciu ho phai tu minh tim hi€u va kham pha tri thifc. Qua trinh
nay khong chi gitip ngudi hoc nim viing ndi dung bai hoc ma con phat trién tu duy sang tao va kha ning tu
hoc. Theo nghién ctu ctia Vygotsky (1978), moi trudng hop tac 1a yéu t6 thic ddy su phat trién nhan thic,
vi n6 cho phép c4 nhan hoc héi tit kinh nghiém va kién thic ctia ngudi khac.

Bén canh d6, phuong phap nay con dong vai trd quan trong trong viéc phat trién ky ning lam viéc nhém
— mot k¥ niing can thiét trong mdi trudng lao dong hién dai. Qua trinh 1am viéc nhém doi héi céc thanh vién
phéi phdi hop, phan chia cong viéc va hd tr¢ 1an nhau d€ hoan thanh nhiém vu chung. Viéc nay khong chi
gidp sinh vién hoc cach quan ly cong viéc hiéu qua ma con xiy dung y thiic trach nhiém va tinh than hop
tac. Hon nita, thong qua viéc ddm nhan céc vai tro khdc nhau trong nhém, tit ngudi lanh dao, thu ky dén
ngudi trinh by, sinh vién c6 co hdi rén luyén cac ky ning quan ly, t& chic va gidi quyét xung dot — nhiing
k¥ ndng déc biét quan trong trong cong viéc sau nay.

Ngoai viéc ning cao k¥ ning lam viéc nhém, phuong phap nay ciing thiic ddy su phat trién k¥ ning giao
tiép ctia ngudi hoc. Trong qua trinh thao luan nhém, sinh vién phai trinh bay quan diém, ling nghe y kién
ctia cdc thanh vién khéc va tham gia vao cac cudc tranh luan dé tim ra gidi phap t6i wu. Qud trinh nay khong
chi gitip ho céi thién kha ning dién dat mot cach o rang ma con rén luyén ky ning ling nghe tich cuc va
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phén hoi xay dung. Viéc trinh bay két qua nhém trudc 16p hoic bio vé y kién ctia minh trong céc cudc tranh
luan ciing 12 co hdi d€ sinh vién ting cudng sy tu tin va kha ning thuyét trinh.

Mot 16i ich khéc ctia phuong phép day hoc theo nhém 1a kha ning phat trién tu duy phan bién va sang
tao. Khi lam viéc trong nhém, sinh vién thudng dudc khuyén khich tiép cin vin dé tir nhidu goéc do khac
nhau, din dén viéc phat trién cdc y tudng méi mé va sing tao. Qua trinh trao ddi va phan bién trong nhém
khong chi gidp sinh vién hi€u siu hon vé ndi dung bai hoc ma con rén luyén kha niing phan tich, ddnh gid
va ra quyét dinh mot cach hop ly. Pic biét, trong cac tinh hudng can giai quyét van dé phiic tap, viéc két
hop céc y tudng va quan diém da dang tir cdc thanh vién s&é mang lai nhitng gidi phap toan dién va hiéu qué
hon.

Phuong phdp day hoc theo nhém ciling c6 tdc dung tich cuc trong viéc tao dong luc hoc tip cho sinh
vién. Lam viéc trong nhém khong chi tao ra méi trudng hoc tap tich cuc, noi cic thanh vién cam thiy dudc
hd tr¢ va khich 1&, ma con thic ddy su canh tranh lanh manh gitta cac nhém trong 16p. Theo Johnson va
Johnson (1999), su khich 1 tit ban be va tinh than thi dua tich cuc 1a cc yéu td quan trong gép phan gia
ting dong luc hoc tip. Hon nifa, viéc dugc cong nhan va khen ngdi khi nhém dat két qua tot s& gidp sinh
vién cam thiy tu hio va hiing thii hon trong cac hoat dong hoc tap tiép theo.

Khong chi vy, phuong phap day hoc theo nhém con gitip ci thién kha niing giai quyét van dé ctia ngudi
hoc. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu nhém, sinh vién phai phan tich cic yéu t6 lién quan, xic dinh van
dé va dua ra cic phuong 4n gidi quyét. Qua trinh nay khong chi gitp ho rén luyén ky ning giai quyét vin
dé ma con phat trién kha niing ra quyét dinh trong bdi canh 4p luc thdi gian va ngudn luc han ché. Pay 1a
nhiing k§ niing thiét yéu trong mdi trudng hoc tap va lam viéc thuc té.

Cudi cung, phuong phap day hoc theo nhém gép phan tao ra mot mdi trusng hoc tap tich cuc, noi sinh
vién cam thiy gan bé hon véi ban be va cé dong luc tham gia vao cac hoat dong hoc tap. Su h trg va khich
1¢ 1an nhau trong nhém gitip giam cing thing, tao khong khi thoai mdi, tit d6 nang cao hiéu qua hoc tap.
Pong thdi, viéc hoa nhap va lam viéc véi cac thanh vién c6 phong cach 1am viéc, nén tang va y kién khac
nhau ciing gitp sinh vién phat trién kha ning thich nghi va xay dung tinh thin dong doi.

2.3. Quy trinh xay dung phuong phap day hoc theo nhom
2.3.1. Xac dinh muc tiéu, ndi dung van dung phuong phap day hoc hgp tac theo nhém

Xdc dinh muc tiéu bai hoc

Muc tiéu bai hoc 1a nhitng gi sinh vién phai c6 dudc vé kién thiic, k¥ ning, ky xao, thai dd va hanh vi sau
mot bai hoc, tiét hoc. Pay 1a mot trong nhiing budc rat quan trong trong quy trinh t& chifc van dung phuong
phép day hoc hop tic theo nhém doi hdi gidng vién can phai c6 ki ning, kinh nghiém dé lua chon, thiét ké
dugc nhiing ndi dung thao luan hip dan véi sinh vién, nhiing tinh hudng c6 van dé d€ sinh vién tranh luan,
1 gidi. Néu véAn dé thao luan qud dé, khong c6 tinh bat ngd, sinh vién sé cam thdy nham chan, khong khoi
gdi dudgc su to mo, tu duy cia sinh vién.

Nhu vy, trong day hoc Dia Ii kinh té viéc xac dinh muc tiéu ctia mdi bai hoc mang lai y nghia rit to
16n, bdi muc tidu 1 cdi dich phai dat t6i sau mdi bai hoc Pia 1i kinh té, do chinh giang vién dé ra dé€ dinh
huéng hoat ddng day hoc ctia minh. Khi xdc dinh muc tiéu gidng vién can phai nim dudc cic nguyén tic,
cac dang muc tiéu, ki thuat xac dinh.

Xdc dinh ndi dung thdo ludn

Pé x4c dinh dugc ding ndi dung cho hoat dong hoc tip hop tic trong qua trinh t8 chifc van dung, giing
vién can phai ciin cti vao muc tiéu clia cu thé tiing bai hoc va phai xdc dinh rd muc tiéu ctia bai d6, vi d6 1a
co s6 dic biét quan trong va quyét dinh d€ xac dinh muc tiéu ctia hoat ddng hop tic theo nhém trong bai.
Muc tiéu bai hoc 14 nhiing gi hoc sinh phai c6 dugc vé kién thic, ky ning, k¥ x4o, thdi d6 va hanh vi sau
mot bai hoc, tiét hoc. Pay 1a mot trong nhiing budc rat quan trong trong quy trinh t& chifc van dung phuong
phéap day hoc hop tic theo nhém. Trén co s ndi dung kién thiic co ban da xac dinh gidng vién mdi dé ra
cach thifc ctia nhiém vu nhém. Giang vién c6 thé yéu cau tit ca cic nhom cung thuc hién chung mdt nhiém
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vu hoiic ciing c6 thé 13 mdi nhém thuc hién mdt nhiém vu khic nhau tity thudc vao ndi dung va muc tiéu cu
thé clia tiing bai hoc chi khong do y mudn chii quan cla giang vién.

2.3.2. Chia nhom va giao nhiém vu cho cac nhém

Budc 1: Xac dinh quy mo nhém

Sau khi cdc muc tiéu bai hoc da dudc xac dinh, giang vién can quyét dinh s6 lugng t6i wu thanh vién ctia
mdi nhém. Khi lua chon quy mé ctia nhém, giang vién nén xem xét cac yéu t6 khac nhau dé c6 quyét dinh
s6 luong thanh vién trong nhém mat cach phit hop va hiéu qua nhat.

Budc 2: Cach chia nhém

Tuy thudc vao ndi dung va nhiém vy ma giang vién lya chon cach giao nhiém vu cho phu hgp. Trong
qué trinh van dung phuong phap day hoc hdp tic theo nhém, gidng vién c6 thé lua chon mdt sb cach giao
nhiém vu cho nhém nhu: Nhém dong viéc, nhém chuyén siu, nhém ngiu nhién, nhém sé trudng.

Giang vién c6 thé tién hanh chia nhém mot cach ngau nhién hoic ciing c6 thé chia nhom theo chii dinh.
Tuy thudc vao ndi dung va nhiém vu ma giang vién lya chon cach giao nhiém vu cho phu hgp

Budc 3: Phan cdng nhiém vu cho cac thanh vién trong nhom

Céc thanh vién trong nhém cin c6 nhiém vu, vai trd rd rang. Sau mdi hoat dong nhém, cic thanh vién
can thay d&i vi tri cho nhau, tranh tinh trang mdi thanh vién déng mot vai trd, nhiém vu qua lau. Nhiém vu
clia cdc thanh vién trong nhém c6 thé bao gdm: Piéu khién nhom; thu ki nhém; bdo cdo két qua hop tac;
theo ddi; khuyén khich nhém; phan bb thdi gian.

Pé& ddm bao nhiém vu khi gidng vién giao dén cic nhoém dudc cu thé, rd rang, manh lac va khoa hoc,
dbi véi cac bai giang c¢6 su hd trg bdi phuong tién day hoc hién dai nhu CNTT thi giang vién c6 thé thiét ké
trinh chiéu cdc nhiém vu, yéu cu dbi véi tiing nhém ciling nhu thdi gian, tu liéu. Con ddi véi cac bai gidng
khong c6 su hd trg bdi CNTT thi giang vién phai chuin bi cic phiéu hoc tap trudc khi 1én 16p, phiéu hoc
tap ghi yéu cAu nhiém vu, thdi gian, ngudn tai liéu, ciing ¢ thé st dung cau hdi déng hoic dang md dé hd
trg cho cdc nhém hoan thanh nhiém vu nhan thiic 1a gidi quyét cac tinh hudng hoc tap.

2.3.3. T chitc hudng din sinh vién tién hanh thao luan

Sau khi da &n dinh cdc nhém va nam bat dugc nhiém vu ctia minh, giang vién huéng dan cho sinh vién
tién hanh thao luan.

Déi v6i sinh vién: Tat ci nhitng thanh vién trong nhém déu phai tham gia gidi quyét cic nhiém vu hoc
tap dudc giao véi tam thé tich cuc, chi dong va sang tao. Trong qua trinh thao lun, tit ci cc thanh vién
déu c6 quyén dua ra chinh kién riéng ctia ban than vé cic van dé nhan thiic, sau dé cung thao luin dé thong
nhét y kién va dua ra két luan cudi ciing ctia ca nhém

Déi v6i giang vién: Trong qud trinh t3 chifc vin dung phuong phap day hoc hdp tic theo nhém, gidng
vién can theo doi sit sao hoat dong ctia nhém nham khich 1¢, gitp dd hoat dong ctia nhém va tién hanh diéu
chinh nhém khi can thiét d€ ddm bao hiéu qua ctia qua trinh hop tic trong nhém. Gitip céc thanh vién ting
cudng su phu thudc 14n nhau mdt cach tich cuc. Mot trong nhiing yéu td quan trong trong hoc tap hop tic
theo nhém la tinh phu thudc tich cuc giita cac thanh vién, néu thiéu di hoic khong ting cudng dudc yéu td
nay thi hop tic theo nhém sé khong thanh cong. PE ting cudng su phu thudc 14n nhau gitta céc thanh vién
trong nhém, nén dit cho mbi nhém madt tén riéng va tim vi tri thich hdp cho nhém lam viéc. D€ khuyén
khich cdc thanh vién trong nhém tich cuc tham gia vao cong viéc chung, can xay dung cic tiéu chi va cé
phan thudng cho nhém nao hoan thanh nhiém vu s6m nhét va dat két qua cao nhat.

2.3.4. Té chiic cho cic nhém bio cio két qua thio luan hgp tac

Sau mdt thdi gian hoat dong nhém tich cuc, mbi nhém da tao ra dudc san phadm clia minh. Vi vay, viéc
t6 chiic cho cdc nhém bdo cdo két qua 1a thuc su can thiét, gitip cdc em cdng bd san pham ctia nhém minh.
Néu giang vién bd qua khau nay thi viéc ganh dua, tinh s6i ndi thich khing dinh minh cta sinh vién sé
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khong phat huy dugc.

Trong toan bd quy trinh t& chiic van dung phuong phap day hoc hop tdc theo nhém, bdo cdo sdn pham
nhom 12 khau cubi cung, két thiic mot chudi cac hoat dong nd luc khong ngling ctia nhém sinh vién. Do do,
két qua ciia hoat dong bdo cdo san phim ctia nhém sé quyét dinh truc tiép, quyét dinh nhit dén su thanh
cong hay thét bai clia ca mot qua trinh 1am viéc, hop tic cia nhém. Va dit cA nhém c6 nd luc bao nhiéu dé
thyc hién nhiém vu, nhung dén khau cudi ciing bdo cdo khong thanh cong thi nhém sé thit bai so véi cac
nhom khéc trong 16p

2.3.5. T chitc danh gi trong day hoc hgp tac theo nhém

Céc hinh thiic danh gia két qua hoc tap hdp tic ctia hoc sinh khi t3 chiic van dung phuong phap day hoc
hop tic theo nhém rat da dang nhu: Panh gid dong dang, ty danh gia, giang vién kiém tra ddnh gid, danh
gia qua hinh thic thi viét. Mdi hinh thiic ¢6 nhiing wu va nhudc diém nhit dinh, gidng vién khong nén tuyét
dbi héa bat ki mot hinh thiic nao ma can c6 su két hgp linh hoat céc hinh thiic danh gid.

Theo déi, ki€ém tra qud trinh va tiing két qua thuc hién nhiém vu ctia sinh vién/nhém theo tién trinh day
hoc, quan tdm tién d6 hoan thanh titng nhiém vu ctia sinh vién dé€ 4p dung bién phap cu thé, kip thoi gitip
dd cac em vudt qua khé khin. Két qua 1am viéc ctia nhém c6 thé dude giang vién st dung dé€ cho diém cac
thanh vién trong nhém. Trong qu4 trinh t8 chiic danh gid, nhan xét két qua 1am viéc hdp tic theo nhém clia
sinh vién, giang vién c6 thé xay dung tiéu chi danh gia dua trén céc tiéu chi: ndi dung trinh bay, cich trinh
bay, tuong tac v4i ngudi khac, quan ly thdi gian. ..

Viéc t§ chidc ddnh gid qud trinh trong hoc tip 1am viéc hop tic theo nhém sé cung cip nhiing thong tin
phén hdi vé qua trinh hoc tip cho sinh vién, tit d6 ban than c4 nhan céc em sé diéu chinh hoat dong hoc
tap clia chinh ban than minh. X4c nhan két qua hoc tip clia ngudi hoc va phit trién ning luc tu duy, ning
luc hanh dong ctia mdi c4 nhan ngudi hoc. Pong thdi, qua dnh gia qua trinh cling gitip cho gidng vién biét
dugc trinh d6 chung ctia ngudi hoc, nhiing sinh vién c6 tién bd tich cuc trong cic hoat dong hoc tap va hop
tac, nhitng sinh vién stit kém d€ c6 thé dong vién va gitip dd kip thoi. Két qua danh gia con gitip giang vién
xem xét va diéu chinh lai phuong phap va hinh thiic t6 chiic day hoc hién hanh sao cho phit hgp nhét.

2.4. Van dung day hoc hgp tac theo nhom

Viéc Iua chon chii dé rit quan trong, chi dé qua khé hoic qua dé dbi véi sinh vién déu anh hudng dén
hoat ddng thio ludn ctia sinh vién. Lua chon vén dé thao luan phai hip dan, c6 tinh chit kich thich tinh tich
cuc chti dong 1am viéc cta sinh vién, chii dé thao luin phai 1 ndi dung chinh ctia bai hoc, vin dé chinh c6
thé c6 nhiéu huéng khai thac khac nhau, nhiéu cip do nhan thic khic nhau.

Vi du: Khi day vé T6 chiic lanh thé sdn xudt cong nghiép

Trong ndi dung TS chiic 1anh thS cong nghiép, gidng vién c6 thé t6 chiic cho sinh vién thdo luan theo
nhom mot s6 ndi dung nhu:

Céc nhan tb chii yéu dnh huéng dén cac hinh thiic t& chifc 1anh thd cong nghiép

Nhém 1, nhém 2: Trinh bay cac nhan t6 bén trong, k€ tén, néu vi du, phén tich vai tro, mbi lién hé cac
nhan to.

Nhén tb bén trong:

+ Vi tri dia li: tai nguyén thién nhién, khoang san, ngudn nudc, tai nguyén khac

+ Diéu kién kinh té-xa hoi: Dan cu va lao dong, trung tim kinh t& va mang 1uéi do thi, diéu kién khac
(vOn, nguyén liéu)

Nhém 3, nhém 4 trinh bay: cac nhan td bén ngoai, k€ tén, néu vi du, phén tich vai tro, mbi lién hé cac
nhan to.

Nhan t6 bén ngoai: Thi trudng, hdp tac qudc té

Trong nodi dung cic nganh cong nghiép trong diém clia nudc ta, gidng vién c6 thé chia 16p thanh 3 nhém
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va giao nhiém vu cu thé nhu sau:

Nhém 1: Dya vao Atlat dia 1i Viét Nam va kién thic da hoc, hay gidi thich tai sao cong nghiép ning
lugng 1a nganh céng nghiép trong diém?

Nhém 2: Dya vio Atlat dia 1i Viét Nam va kién thic da hoc, hay giai thich tai sao cong nghiép ché bién
LT-TP 12 nganh cdng nghiép trong diém?

Nhém 3: Dya vao Atlat dia 1i Viét Nam va kién thiic di hoc, hiy gidi thich tai sao cong nghiép sin xuét
hang tiéu diing 13 nganh céng nghiép trong diém?

Hoic gido vién c6 thé giao nhiém vu cho cic nhém sinh vién viét bdo cdo ngin vé nganh Cong nghiép
dau khi (nganh Céng nghiép ning lugng hay nganh Cong nghiép héa chit) ctia nude ta. Sau d6 yéu cau cic
nhom cit dai dién hoic goi bat ky mot thanh vién clia nhém 1én béo cdo tai 16p, gido vién va cac nhém sinh
vién khdc gép ¥, bd sung kién thiic.

Vi du: Khi day vé Ving trung du mién niii phia Bdc

Gido vién dit vin dé: C6 nhan dinh rang: "Vi tri dia Ii cia viing Trung du mién ndi Bic vira tao ra nhiing
thé manh nhung lai gdy ra khong it kh6 khin cho viing trong phat trién KT- XH". Y kién ciia cic em vé vén
dé nay nhu thé nao?

Gido vién 16p 1am 2 nhém mot nhém tim hi€u vé thuan 1gi, mdt nhém tim hiéu vé kho khin cta vi tri
dia i d6i v6i phat trién KT-XH ctia ving.

Gi4o vién t6 chiic cho cdc nhém trinh bay y kién ctia minh va tranh luan gitta cdc nhém.

Gido vién danh gid, nhan xét va chinh x4ac héa ndi dung hoat dong.

Hoic khi day phan: Tim hiéu vé viéc st dung nhitng thé manh d€ phat trién c4c nganh kinh té ctia viing.

Gido vién dua chi dé: Dua vao ndi dung kién thiic trong gido trinh ciing cic hi€u biét clia c4 nhan va
trao d6i véi thanh vién trong nhém dé€ hoan thanh cdc nhiém vu sau:

Nh6m 1: Tim hiéu vé tinh hinh phat trién nganh cong nghiép khai thdc va ché bién khodng sén cla viing
(Thé manh, tinh hinh phat trién, kho khin).

Nhém 2: Tim hiéu vé tinh hinh phat trién nganh trong cdy cong nghiép, cdy dudc liéu, rau qua cin nhiét
va 6n déi (Thé manh, tinh hinh phat trién, kho khin).

Nhém 3: Tim hiéu v& tinh hinh phat trién nganh cong nghiép ning lugng (Thé manh, tinh hinh phat
trién, kho khin).

Nhom 4: Tim hiéu tinh hinh phat trién nganh kinh t& bién (Thé manh, tinh hinh phat trién, khé khin).

Nhém 5: Tim hi€u tinh hinh phat trién nganh chiin nudi gia sic (Thé manh, tinh hinh phat trién, khé
khan).

Gido vién tong hop y kién va chinh xdc héa ndi ndi dung hoc tap vé vai trd ndi bat ctia viéc phat huy
cdc thé manh dbi v6i phat trién kinh t& ctia ving Trung du va mién nii phia Bac nhu:

Tao diéu kién cho ving phit trién mot co cu kinh té da nganh.

Tao ra nhiéu hang héa nhu: Niing lugng, khodng san, dudc liéu, ciy cong nghiép, ciy dic sén, ... cho thi
truong trong nudc va quoc té.

Thay ddi tap quan san xudt, tao ra nhiéu viéc lam, gép phan nang cao chét lugng cudc sdng cho dong
bao céc dan tdc trong ving va thu hiit dan cu, lao dong tir cic viing khic dén dic biét 1a doi ngii lao dong
¢6 trinh dd chuyén mon cao, gép phan phat trién KT-XH ctia viing.

3. Kétluan

Viéc van dung phuong phap day hoc hdp tic theo nhém véi cc k§ thuat day hoc 14 van dé can thiét,
nhim gép phan ddi méi phuong phéap day hoc va nang cao chét lugng day hoc trong mon Dia ly kinh té &
Trudng Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.

PE 6 chifc van dung phucng phap day hoc hdp tac theo nhém dat hiéu qua cao thi gido vién cin phai
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thuc hién t6t cac yéu cau nhu phai hiu dugc ban chét ctia phuong phap day hoc hdp tac theo nhém, nhan
thic va thuc hién t6t dugc vai trd clia ngudi day trong qua trinh t3 chifc hoat dong day hoc hop tic theo
nhém, dam bao dudc cic nguyén tic trong qua trinh t& chifc thuc hién, d6 1a cac mdi quan hé bién chiing,
hitu co gilia vai tro chii dao trong t6 chiic hudng dan clia gido vién vdi tinh tich cuc, chi dong va sang tao
ctia sinh vién, nguyén tic hai hoa giita hinh thiic hoc cd nhan, hoc nhém va hoc tap thé, ddm bao tinh hé
théng, tinh thuc tién toan dién va su phan héa.

TS chiic van dung phuong phap day hoc hop tac theo nhom trong qud trinh day hoc Pia ly kinh t& &
truong Pai hoc Tai nguyén va Moi trudng Ha Noi can dudc thuc hién qua cic bude nhu: xdc dinh muc tiéu,
ndi dung van dung phucng phdp day hoc hgp tic theo nhém, chia nhém va giao nhiém vu cho cic nhém, t8
chiic cho nhém tién hanh thio luén, 8 chifc cho cidc nhém bao cdo két qua hop tac va cudi cung 1a danh gia
két qué 1am viéc ctia nhém. Phuong phap day hoc theo nhém da dudc chiing minh 12 mot phuong phap day
hoc ¢6 hiéu qua va dang dudc st dung rong rai.
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ABSTRACT

Applying group cooperative learning methods in teaching economic geography at Hanoi University
of Natural Resources and Environment

The ability to work in teams is considered a key competency that determines success in today’s
society. Therefore, fostering cooperative skills has become a trend in modern education, and group-based
learning reflects this practical trend. When systematically organized, group learning can promote individual
activeness and responsibility, develop teamwork and communication skills for each student.

Keywords: Teaching methods, group-based learning.
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VAN DUNG PHUONG PHAP DAY HOC BANG TINH HUONG TRONG GIANG DAY
MON TRIET HOC G CAC TRUONG PAI HOC HIEN NAY

Nguyén Thi Nhung!

Tém tét. Triét hoc 1a mén khoa hoc dic thu, mang tam khai quét cao, trifu tugng cao nén viéc giang day mon
triét hoc doi hoi ngudi day phai c6 kién thiic va tu duy tritu tudng cao méi c6 thé gidi quyét dugc van dé dang
dit ra. Mbi gidng vién day Triét hoc Mac-Lénin sé cé nhitng phuong phap day khac nhau va hiéu qua ctia gio
day Triét hoc ciing khac nhau.Trong bai viét nay, tic gia tip trung vao ndi dung van dung phuong phap day
hoc béng tinh hudng trong giang day mén Triét hoc nham gitp sinh vién hiing thi hoc tip, nim chéc nhiing
kién thiic co ban, cbt 16i ciia Triét hoc Mac-Lénin, vira biét van dung vao thuc tién cudc sdng.

Tir khéa: Day hoc, tinh hudng, gidng day mén triét hoc, dai hoc.
1. Patvande

Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Pang tiép tuc khang dinh: “Kién dinh va van dung, phat trién sang tao chi
nghia Mac-Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh; kién dinh muc tiéu doc 1ap dan tdc va chi nghia xa hoi, kién dinh
duong 161 d6i méi ctia Pang, kién dinh cdc nguyén tic xdy dung Pang dé xay dung va bao vé viing chic
T6 qudc Viét Nam xa hoi chii nghia”. D6i v6i Dang ta, kién tri, van dung sing tao va phat trién chii nghia
Mic-Lénin 12 vin dé c6 tinh nguyén tac s6 mot. La mot trong ba bd phan ciu thanh chii nghia Méac-Lénin,
“Triét hoc Méac-Lénin da tao ra vii khi tinh than sic bén cho cudc diu tranh gidi phéng déan tdc, théng nhét
TS quéc, xdy dung dat nudc va “Triét hoc Méac-Lénin 12 mon hoc hét sifc quan trong dudc Pang va Nha
nudc ta quan tim chi dao, khong ngiing nang cao chét lugng tir khau bién soan gio trinh, giang day hoc tap
nghién ctiu trong hé théng gido duc ctia ca nuéc” [4].

Thuc hién chii truong ctia Bo Gido duc va Pao tao vé d6i méi day hoc cac mon khoa hoc Mac-Lénin &
cdc truong cao dang, dai hoc, thdi gian qua viéc day va hoc triét hoc da dat dugc két qua nhit dinh. Giang
vién ing dung phuong tién day hoc hién dai, biét cach thiic t6 chifc 16p hoc 14y ngudi hoc lam trung tim;
sinh vién tich cuc, chii dong hon thong qua hoat dong thao luin va lam viéc theo nhém. Giang day triét hoc
bing phuong phép tinh hudng, giii quyét vin dé 1a mot cach tiép can mdi nham khic phuc mot sé nhugc
diém ctia phuong phap truyén théng, c6 tic dung kich thich tinh tich cuc, sang tao ctia sinh vién trong qua
trinh hoc tap, nghién ctiu.

2. Muc dich, y nghia ctia phueng phip day hoc bing tinh hudng trong giang day mén
Triét hoc

Theo Tir dién tiéng Viét “Tinh hubng 1 toan thé nhiing su viéc xay ra tai mot noi, trong mot thai gian
hoic mot thdi diém”. Tir khai niém trén cho thiy, tinh hudng dudc ny sinh trong doi séng thuc tién, né dit
ra yéu cau cho con ngudi can phai suy nghi, d6i phé hoic giai quyét d&€ mang lai hiéu qua trong cong viéc,
trong cudc song [8].

Ngay nhan bai: 06/10/2024.  Ngay chinh stta: 13/11/2024. Ngay nhan dang: 22/11/2024.
I Trudng Pai hoc Phong chdy Chita chay
Tac gié lién hé: Nguyén Thi Nhung. Dia chi e-mail: nguyennhung90vn@gmail.com
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Tinh hudng trong giang day 12 mot cdu chuyén miéu td mot su kién, hoan canh c6 that hay hu ciu dé dat
dugc muc tiéu bai giang da dé ra. Tinh hudng bao gid ciing mang tinh gay cin, xung dot md ra nhiu cich
lién tudng, giai quyét khac nhau. Do d6, hinh hudng trong giang day thudng 1 ciu chuyén chua hoan chinh.
Ban chét ctia phuong phap day hoc bing tinh hubng & bac dai hoc 1a thong qua viéc giai quyét nhiing tinh
hubng, sinh vién c6 dudc ky ning dbi pho, tu tin va xit Iy linh hoat cdc vin dé do thuc tién cudc séng dit ra.

Theo Trinh Vin Biéu [2], “Day hoc tinh hudng 1 mot phuong phap day hoc dudc td chiic theo nhiing
tinh hudng c6 thuc ctia cudc séng, trong d6 ngudi hoc dudc kién tao tri thifc qua viéc giai quyét cac van dé
c6 tinh x4 hoi ctia viéc hoc tap”. Theo Phan Trong Ngo [6], ban chét ciia phuong phap day hoc bang tinh
hubng 13 thong qua viéc gidi quyét nhiing tinh hubng, ngudi hoc c6 dudc kha ning thich ting t6t nhat vé6i
moi trudng xa hoi day bién dong. Phuong phap day hoc bing tinh hudng rat gin véi phuong phap day hoc
giai quyét tinh hudng c6 van dé nhung van c6 nhiéu diém khac nhau. phuong phap day hoc bang tinh huéng
¢6 ¢d s6 1i ludn va pham vi Gng dung rdng hon.

Day hoc bing tinh hudng dua trén co s 1i thuyét kién tao va hudng t6i muc tiéu: Gido duc 1a su chuin
bi cho viéc gii quyét cc tinh hubéng cudc séng. Hoc tap thong qua gidi quyét cac tinh hudng gitip sinh vién
tiép nhan tri thiic mot cach chii dong, ¢ chién ludc, c6 thé van dung linh hoat nhitng kién thiic va ki ning
da hoc, phat trién kha ning giai quyét van dé. Day hoc theo tinh hubng & cip do thip, sinh vién dua vao 1i
thuyét d€ phan tich tinh hubng, hiéu va phat hién dugc van dé trong tinh hubéng. Giang vién 1 ngudi cung
clp tri thiic, huéng din 1am viéc nhém mo6 phong quan hé mang tinh xa hoi. Nhu vy, vai trd clia giang vién
van la chii dao. O cép do cao, vai trd clia giang vién chi 12 huéng din, con sinh vién tiép thu, van dung kién
thic, ki ning thong qua 1am viéc nhém hodc tu dit minh vao tinh hubng dé gidi quyét van dé.

Day hoc bing tinh hudng trong giang day mon Triét hoc 1a phuong phap cé nhiéu y nghia tich cuc,
huéng dén sy phat trién ctia sinh vién nhu sau:

Sinh vién khong chi tiép nhan ndi dung bai hoc qua Ii thuyét ma qua nhitng tinh huéng cu thé, dién hinh.
Qua d6, sinh vién sé& hiéu va ghi nhé kién thiic sau sic hon. PP nay gitip ngudi hoc dé hiéu va d& nhé cac
vén dé li luan phic tap, han 1am. Thong qua tinh huéng dudc phan tich, thio luan, sinh vién c6 thé riit ra
nhiing kién thic li luan b ich va cdch xt 1i cdc tinh hudng d6 trong thuc tién.

Sinh vién dugc phit trién kha ning tu duy, sing tao, nang cao kha niing thich ting trong cic tinh hudng
khéc nhau nay sinh trong thuc tién. PP nay khic phuc dugc han ché trong PP giang day truyén thong 1a qua
trinh tiép nhan thong tin dién ra gAn nhu mot chiéu giita gidng vién va sinh vién. Trong d6, giang vién la
ngudi truyén dat tri thic, sinh vién 1a ngudi tiép nhan thu dong tri thiic d6. PPDH bing tinh hudng tao ra
moi truong hoc tap tich cuc, cd su tuong tac gitta hoc vién va giang vién, gitta cac hoc vién véi nhau.

Lép hoc ludn hip dan, soi ndi, kich thich kha ning tim toi, nghién ciu tai liéu, hoc tap kinh nghiém
tir thuc tién va nhiing ngudi xung quanh. Phuong phép day ho bang tinh hudng gitip sinh vién c6 kha ning
nghién ctiu va hoc tip sudt doi, ting cudng kha ning tu dinh huéng trong hoc tap. Thong qua viéc phan tich
va thdo ludn véan dé, sinh vién hoc dudc cach tiép can va gidi quyét cac van dé khac nay sinh trong tuong
lai, biét cach tim kiém thong tin va trd thanh ngudi c6 thé tu dinh hudng hoc tip va nghién cifu sau khi da
t6t nghiép.

Phuong phap day hoc bang tinh hubng sé rén luyén nhiéu ki ning cho sinh vién: lam viéc nhém, thuyét
trinh, phén tich... DAay Ia nhitng ki niing quan trong giip ngudi hoc cé thé thanh cong trong tuong lai.
Phuong phap nay gitip ngudi hoc biét van dung linh hoat 1i thuyét dé gidi quyét cac tinh hudng thuc tién,
biét phan bién, bdo vé quan diém c4 nhan, biét Iing nghe va ton trong y kién ctia ngudi khac dé 1am phong
phti von kién thiic ctia minh. Qua d6, gitp sinh vién tu tin, thich ting nhanh v6i moi trudng 1am viéc sau nay.

3. Dac trung cua phuong phap day hoc b?mg tinh huéng trong giang day mon Triét hoc

Triét hoc 1a mot khoa hoc vé quy luat vin dong va phat trién chung nhét ctia tu nhién-xa hdi va tu duy,
nhung cic quy luit chung d6 phai dudc thé hién trong nhiing céi cu thé [7]. Vi vy, gidng day triét hoc can
phéi gin v6i doi séng thuc tién, 14y 1y luan d€ soi roi thuc tién va lay thuc tién dé kiém chiing tinh khoa hoc
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ctia ly luan. Sir dung phuong phap tinh hudng trong gidng day triét hoc khic phuc dudc tinh ly thuyét, triru
tuong, sinh vién khong phai tiép nhan nhitng nguyén ly, quy luat triét hoc chung chung ma di thang vao giai
quyét nhitng van dé thuc té. Trén co s d6 1am ting thém su hiéu biét va kha ning 4p dung cic nguyén ly,
quy luat, pham tru triét hoc vao cudc sdng thuc tién. Pong thdi sit dung phuong phap tinh hubng lam cho
gid hoc sinh dong hin 1én, thic ddy su quan tim chi ¥ clia sinh vién va ting cudng su say mé yéu thich ctia
sinh vién dbi v6i mon hoc nay.

Giang vién can nim dudc nhiing dic trung sau day dé khi lya chon tinh hubng va giai quyét tinh hudng
d4dm béo 12 nhiing tinh hudng hay, kich thich dugc kha ning tu duy ctia ngudi hoc:

Thii nhét, tinh hudng ma giang vién dua ra phai chita dung yéu t6 méi ma sinh vién chua biét. Ci mdi
nay gan véi ndi dung, muc tiéu ctia bai giang. Piéu can luu y 1a gidng vién dua ra cac tinh hudng véi miic
dd dé, khé phi hop d€ sinh vién c6 thé giai quyét dugc. Cac tinh hudng phai ting dan miic d6 khé va c6 mbi
lién hé v6i nhau d€ sinh vién c6 su suy luan, hiéu van dé. Néu vain dé & miic don gian va viéc giai quyét né
qué d& dang thi kho c6 thé kich thich dudc hiing thi, su sang tao clia sinh vién. Trai lai, néu van dé qua khé
ma sinh vién khong thé giai quyét dudc thi ho sé chdn nan. Nhu vy, tinh hudng c6 vn dé vira c6 cai mdi,
vifa ndm trong pham vi tri thiic ma sinh vién da va dang dudc hoc.

Thi hai, tinh hudng phai doc ddo, hip dan, gin véi thuc tién ciia doi sdng xa hdi hién thuc, mang tinh
thdi su va lién quan téi nhitng ndi dung mon hoc dang ban dén. PPDH bing tinh hudng 1a cich thiic day
hoc ma thong qua giai quyét tinh hudng d€ sinh vién linh hdi cac kién thiic 1i luan. B&i vay, tinh hubng phai
mang tinh thyc tién nhung phai phit hop véi ndi dung bai hoc. Néu thiéu mot trong hai yéu t6 nay thi tinh
hubng khéng dam bao chét lugng dé dua vao giang day.

Thi ba, tinh hudng phai didm béo tinh chinh xdc, khoa hoc va phai c6 tinh tuong quan hop li va c6 tinh
hé thong.

4. Van dung phuong phap day hoc b?mg tinh huéng, giai quyét van dé trong giang day mon
Triét hoc

Yéu t6 cAu thanh chii yéu ctia phuong phap nay 14 dua trén cic tinh hudng thuc té ctia ca sinh vién va
giang vién. Muc dich chinh ciia cdc tinh huéng 13 d€ miéu ta, trao ddi kinh nghiém vé céch thic gidi quyét
vin d& va nhitng mau thuén trong khi thuc hién cong viéc dugc giao. Bing nhitng tinh huéng khic nhau can
phéi gidi quyét trong khodng thdi gian dinh sin cling ngudn luc c¢6 han, ngudi hoc dugc dit vao vi tri cin
phéi dua ra quyét dinh hoic kéu goi su hd trg clia cac thanh vién cing nhém dé tim huéng giai quyét hop ly.
Su da dang ctia cac tinh hudng dugc dua 1én khong chi khuyén khich sinh vién phat huy tinh chii dong, 6¢
sang tao ma con dem dén su thodi mai, sang khodi v& miit tinh than khi tham du 16p. Yéu t6 nay gitdp sinh
vién c6 thé tiép thu noi dung kién thifc bai gidng d& dang, sdu va nhé lau hon cdc phuong phép gidng day
truyén thong.

Cac budc thuc hién phuong phap day hoc bang tinh hubng, gidi quyét vin dé trong giang day mon
Triét hoc:

Budc 1: Gidng vién can x4c dinh muc tiéu ctia budi hoc. Gidng vién can x4c dinh muc tiéu ctia budi hoc,
xé4c dinh ndi dung kién thifc can truyén dat vé mit Ii thuyét cho hoc vién 1a gi. Trén co s& d6, giang vién lua
chon nhiing tinh huéng phii hop dé€ thong qua giai quyét tinh hudng. sinh vién c6 thé tiép thu dudc nhiing
ndi dung co ban ctia budi hoc.

Budc 2: Lura chon tinh hubng. Trong thuc té, tinh hudng rit da dang, trén nhiéu linh vuc, d6 1a thuc t&
cudc sbng ma ngudi quan 1 phai gidi quyét. Vy trong giang day, giang vién can lua chon tinh hubéng nhu
thé nao dé dam bao yéu ciu clia giang day va hoc tap c6 hiéu qua? C6 nhiing loai tinh huéng sau day:

Lua chon tinh hudng thuc: La nhiing tinh hudng dién ra trén thuc t& da dudc giai quyét va da dugc dic
két thanh kinh nghiém. V6i PP nay, ban thin ngudi giang vién phai thim nhép thuc té, quan sat, theo doi,
phan tich, xi 1 thong tin dé diic két sy kién thanh tinh huéng. Pay la tinh hubng sinh dong nhit va c6 nhiéu
tac dung nhét trong giang day.
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Xay dung tinh hudng gia dinh: Ciing 12 tinh hudng xuét phat tir thuc tién nhung ngudi ta khong iy
nguyén ven nhiing su kién cu thé ma tif nhiéu tinh hudng tuong t xay dung nén mot tinh hudng gia dinh
gdm nhiéu van dé d€ sinh vién gidi quyét. D6i vé6i giang vién, PP niy do c6 su chuin bi ki nén tinh chi dong
cao hon, phan tich sau sic hon nhung khong sinh dong bang phuong phép Iya chon tinh hubng thuc.

Tinh hudng do sinh vién dé xuét: sinh vién hién nay dudc tiép xic vdi rat nhiéu ngudn thong tin da dang,
c6 thé trong qua trinh hoc tp, sinh vién sé hoi nhitng tinh hudéng ma dudc nghe, dudgce doc hoic dudc chiing
kién. Loai tinh hubng nay thudng rét sinh dong nhung do chua c6 su chuén bi truéc nén c6 thé thiéu dit liéu,
thiéu viin ban phép 1i d€ 1am co sé cho viéc gidi quyét.

Budc 3: Gdi y cac hudng gidi quyét. Sau khi dua ra tinh hubng, gidng vién sé goi y cac hudng giai quyét.
Giang vién cAn cung cép céc kién thiic vé mit 1 thuyét c6 lién quan dén tinh hudng, giai thich that chi tiét
tinh hudng d€ sinh vién hi€u rd cic vin dé can giai quyét, tit d6 dua ra hudng thao luan vé tinh hudng, gitip
sinh vién di vio ndi dung chinh vé tinh hudng dé cap dén, hudng din sinh vién tham gia vao tinh hudng
ngay cé khi hoc vién khong c6 moét su chuén bi nao ciing c6 thé tham gia thdo luan dudc.

Budc 4: Phan cong cic nhém dé thao ludn va trinh bay két qua, chia hoc vién thanh nhom dé thao luan.
Néu 16 nhiém vu ma nhém can phai hoan thanh, thsi gian va cach thiic lam viéc ciing nhu trinh bay két qua.
Tuy theo diéu kién vé phuong tién vat chit, thdi gian ma gidng vién quyét dinh cich trinh bay két qué clia
cac nhém cho phit hop nhu thuyét trinh két hop ghi ¥ kién 1én bang hoic trinh chiéu slide. .. Sau khi danh
thdi gian cho cdc nhém lam viéc doc 1ap, gidng vién mdi cac nhém 1én trinh bay két qua lam viéc ctia nhém.
Ca 16p thao luan vé cdc y kién da trinh bay, bd sung y kién theo quan di€ém ctia nhém minh. Khi cac hoc
vién thio luan, giing vién c6 thé ghi chép lai, toém tat nhiing gi da dat dudc, dua thém nhitng cau héi hudng
hoc vién chuyén t6i muc tiéu cudi ciing ctia tinh hudng.

Budc 5: Gidng vién tong két, nhan xét va ddnh gia cic nhém. Sau khi ghi nhan céc y kién ctia cac nhém,
tiing thanh vién trong nhém. Giang vién sé dua vao d6 danh gia van dé dang thio luan, téng két tinh hudng,
riit ra cac két luan, cac giai phap c6 lién quan dén ndi dung i thuyét mon hoc.

Tir sy phan tich trén, dé€ c6 dudc tinh huéng phong ph, hay, cip nhat, giang vién can lam nhiing cong
viéc sau:

Thii nhét, giang vién rén luyén théi quen suu tAm, tra cu tai liéu, nghién ctiu va viét tinh hudng. Noi
dung tinh hudng triét hoc phai mang tinh thuc tién, thoi sy, miéu ti quan niém sbng, cudc sébng thusng
ngay clia con ngudi trong xa hoi... Cac tinh hudng phai bam sat dbi tugng hoc, nham gidi quyét muc tiéu
bai giang dit ra. D& 1am cho tinh hubng séng dong, hap din nén st dung cic trich dan hai hudc, di dom.
Phuong phap tinh hubng doi hoi nhiing k¥ ning phic tap hon so véi cac phuong phép truyén théng nhu
cach thiic t& chitc 16p hoc, bb tri thdi lugng, dit cau hoi, din dat ca 16p thao luan, phan bién, nhan xét. D&
giai quyét tinh hubng c6 hiéu qua, doi hdi giang vién phai nam viing kién thiic chuyén mon, von hiéu biét
rong, ludn cip nhat thong tin méi, nhuin nhuyén k¥ ning su pham. Pay thuc su 1a mot thach thiic 16n cho
giang vién khi ing dung phuong phép nay.

Thii hai, sau khi cac nhém trinh bay, giang vién nhan xét, danh gia bang diém sd d€ khich 1¢ sinh vién
tham gia tich cuc hon. Giang vién khong nén to thai do cau git, xody sau nhiing sai sét, han ché clia cac
nhom dé sinh vién tu tin hon trong cic gid thao luan tiép theo.

Thii ba, xdy dung ngan hang tinh hudng triét hoc. Hién nay viéc suu tim, viét tinh huéng giang day triét
hoc dang ditng & géc dd cd nhan nhung ciing rat han ché. Néu cac bd mon triét hoc chi dong xay dung
ngan hang tinh huéng triét hoc thi chit lugng va hiéu qua sé dugc ci thién dang ké. O cip vi mo cin 6 su
giao luu, nbi két vé chuyén mon giita cdc truong véi nhau. Day 1a diéu kién quan trong dé nang cao trinh do
chuyén mon, ciing nhu chit lugng dao tao ngudn nhan lyc hién nay.

5. Kétluan
Triét hoc 12 mdn khoa hoc dic thii, mang tim khai quat cao, tritu tugng cao. Chinh do tinh dic thi d6

ctia triét hoc, nén chiing ta thiy rang viéc giang day mon triét hoc doi hoi & ca ngusi day va ngudi hoc c6
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kién thiic vé mon hoc, vé cudc séng ddi thudng tiic can phai c6 tu duy tritu tugng cao mdi cé thé gidi quyét
dugc van dé dang dit ra.

Nang cao chét lugng day hoc triét hoc can c6 nhiéu yéu t6 trong d6 viéc ddi mdi phuong phap glang
day sé& 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong gép phan nang cao chét lugng dao tao mot cach bén viing. Ap
dung phuong phap tinh huéng khong c6 nghia 12 loai bé phuong phéap day hoc truyén thdng quen thudc, ma
ngudi giang vién phai biét két hop gitta phuong phap truyén thdng véi cac phuong phap khac; lay ngudi hoc
lam trung tm, gidng vién déng vai trd 1a ngudi huéng dan, c¢b van tao su 16i cubn cho ngudi hoc chii dong,
tich cuic va sang tao trong qua trinh tiép nhan tri thiic, biét ty 1am giau kién thiic va c6 ky ning van dung tri
thidc vao hoat dong thuc tién ctia ban than d€ gidi quyét cc van dé dit ra.
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ABSTRACT
Applying case-based teaching methods in teaching philosophy at universities today

Philosophy is a distinct science characterized by high levels of generalization and abstraction, requiring
educators to possess profound knowledge and abstract thinking skills to address complex issues effectively.
Each lecturer teaching Marxist-Leninist Philosophy employs different teaching methods, resulting in
varying levels of teaching effectiveness. This article focuses on the application of case-based teaching
methods in philosophy instruction to enhance student engagement, ensure mastery of fundamental and
core concepts of Marxist-Leninist Philosophy, and foster the ability to apply these concepts in practical life
situations.

Keywords: Teaching, case-based method, philosophy instruction, university.
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BOI DUONG NANG LUC NGHIEN CUU KHOA HOC - CONG NGHE
CHO GIANG VIEN TRUGNG PAI HOC DAI NAM

Nguyén Thi Thu Théo!

Tém tét. B4i bdo ndy tap trung vao vin dé bdi dudng ning luc nghién ciu khoa hoc - cong nghé cho gidng
vién truong Pai hoc Pai Nam. Két qua nghién ciiu cho thiy, nhiéu giang vién gip kho khin trong viéc thuc
hién nghién citu do thiéu k§ néing va kién thic can thiét. Dya trén thuc trang, quy trinh bdi dudng ning luc
ning luc nghién cifu khoa hoc cong nghé dudc dé xuit bao gdm cdc budc xac dinh nhu cau, thiét 1ap muc
tiéu, thiét ké ndi dung, thyc hién chuong trinh bdi dudng, va danh gia két qua. Thit nghiém cho thiy chuong
trinh bdi dudng da cai thién dang k& ning Iuc nghién citu ciia gidng vién, gép phan nang cao chét lugng day
va hoc tai cédc trudng cao déng nghé. Nang cao ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé 1a can thiét
dé dap ting yéu cAu phit trién ctia xa hoi va nang cao ning Iuc nghé nghiép trong giai doan hién nay.

Tir khéa: Boi dudng, ndng liuc nghién citu khoa hoc - cong nghé, quy trinh boi dudng ndn luc nghién citu
khoa hoc, chdt lugng dao tao.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh phat trién kinh té - x4 hoi hién nay, nhu ciu vé ngudn nhan luc c6 tay nghé cao va kién
thic chuyén mon viing vang ngay cang trd nén cap thiét. Phat trién niing luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé
1a mot yéu té quan trong gidp gidng vién ning cao trinh d6 chuyén moén, gép phan phit trién cac chuong
trinh dao tao phit hop véi su tién bo nhanh chéng ctia khoa hoc va cong nghé [10].

Tai Viét Nam, theo dinh huéng phat trién ctia Pang va Nha nuéc, gido duc va phit trién khoa hoc - cong
nghé dudc coi 1a qudc sich hang dau, dong thdi 1a nén tang dé thic ddy qua trinh cong nghiép héa - hién
dai héa dit nuéc. Tuy nhién, thuc té cho thiy ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé ciia doi
ngil gidng vién tai cic trudng dai hoc vin con nhiéu han ché. Cic giang vién thudng gip kho khin trong
viéc tim y tudng, xdc dinh vin dé nghién ciu, thiét ké cong cu thu thap dit liéu, va xit ly dit liéu bang cac
phuong phap khoa hoc hién dai. Hon niia, viéc thiéu cac chuong trinh bdi dudng ning luc nghién cifu khoa
hoc cong nghé chuyén sau ciing 12 mot trong nhiing nguyén nhan chinh lam han ché niing luc nghién cifu
cua giang vién.

Trong bdi canh d6, viéc xay dung va trién khai cic chuong trinh bdi dudng ning luc ning luc nghién
ctiu khoa hoc cong nghé cho gidng vién truong Dai hoc Pai Nam trd nén can thiét. Mot chuong trinh boi
dudng hiéu qua cin dudc thiét ké theo huéng tiép can ning luc, khong chi tip trung vao viéc truyén dat kién
thic ly thuyét ma con tao diéu kién d€ giang vién thuc hanh, iing dung vao thuc té. Diéu nay khong chi gitip
céc giang vién phat trién niing luc ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé ma con gép phan nang cao chit
luong giang day, dap ting yéu cau ciia ning luc nghé nghiép giang vién hién nay.

Béo cdo nay tap trung vao viéc phan tich thyc trang nang luc nang luc nghién ctitu khoa hoc cong nghé
cua giang vién trudng Pai hoc Pai Nam, mdt trong nhiing truong Pai hoc tu thuc ¢6 quy md dao tao 16n
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ctia Viét Nam. Dua trén két qua khao sét, bdo cdo dé xuat mot quy trinh bdi dudng gdm nim buée: xdc dinh
nhu cau, thiét 1ap muc tiéu, thiét k& ndi dung, thuc hién chuong trinh bdi dudng, va danh gid két qua. Quy
trinh nay hudng t6i muc tiéu ning cao nang lyc nang lyc nghién ciiu khoa hoc cong nghé cua giang vién,
tao tién dé cho viéc phat trién ddi ngii gidng vién nghé ¢ ning luc va trinh dd cao, san sang dap ting yéu
cau hoi nhap qudc té.

2. Co s6 Iy luan vé bdi dudng ning luc ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé cho
giao vién

Khéi ni€ém nang lyc ndng lyc nghién ctiu khoa hoc cong nghé: Nang luc nghién ctu khoa hoc - cong
nghé dugc hiéu 12 kh4 niing clia c4 nhan trong viéc st dung cdc phuong phip khoa hoc d€ xac dinh, nghién
cifu, va giai quyét cic vin dé lién quan dén linh vuc chuyén méon. Theo John Erpenbeck (2001) [5], ning
Iuc dugc hinh thanh tir kién thiic, k§ niing va thdi do. Trong gido duc nghé nghiép, ning luc ning luc nghién
ctfu khoa hoc cong nghé cia gidng vién bao gdm kha ning phan tich va xt 1y van d&, st dung céc cong cu
cong nghé hién dai d€ thu thap va xi ly dit liéu, va ting dung két qua nghién citu vao giang day va phat trién
chuong trinh dao tao.

Vai trd ctia ning luc nghién cifu khoa hoc cong nghé trong gido duc nghé nghiép: Theo ly thuyét trong
gido duc, giang vién khong chi 1a ngudi truyén dat kién thiic ma con 1a ngudi din dat va phat trién k¥ ning
tu duy doc 1ap cho ngudi hoc thong qua nghién cifu. Trong gido duc nghé, ning luc nghién ciu khoa hoc
cong nghé dong vai tro then chdt gitp giang vién cip nhat kién thiic chuyén nganh, ing dung cic tién bod
cong nghé vao day nghé, va ddp ting yéu cau ctia thi trudng lao dong. Nghién ciiu ctia Pam Vi Cao (2011)
chi ra ring ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé 1a yéu t6 quan trong dé gidng vién hoan thién ning luc
nghé nghiép, gitp cai thién chit lugng dao tao va dap ting cic tiéu chuan chét lugng quoc té [1].

MO hinh ning Iuc ning Iuc nghién ctiu khoa hoc cong nghé ctia giang vién nghé: M6 hinh ning Iuc ning
luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé clia gidng vién nghé dua trén 1y thuyét ning luc ctia Spencer va Spencer
(1993) [6], bao gdm ba thanh t6 chinh: kién thiic chuyén mén, ky ning nghién citu, va thai do. Theo nghién
cifu, m6 hinh ning luc nay bao gém cic yéu t6 can thiét d€ gidng vién thuc hién tbt vai trd ning luc nghién
cttu khoa hoc cong nghé nhu xac dinh vin dé nghién ciu, thiét ké cong cu khio sat, phan tich va xt 1y dif
ligu, viét bdo cdo va ting dung két qua nghién ctiu. Cic yéu t6 ndy tao thainh mot hé thdng toan dién gitip
giang vién phat trién k¥ ning nghé nghiép va dap ting yéu cau phat trién gido duc dai hoc hién nay.

Tiép can bodi dudng ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé theo huéng thuc hanh: Cic
phuong phép bdi dudng ning luc ning Iuc nghién ciiu khoa hoc cong nghé hién nay thudng tap trung vao
tiép can thuc hanh, gitip giang vién trai nghiém cac budc trong qua trinh nghién ciiu khoa hoc va cong nghé.
Phuong phap CDIO (Conceive - Design - Implement - Operate), phd bién trong gido duc ky thuat, cung cap
mot khuon khé gidp gidng vién phat trién ning luc tir giai doan xéc dinh vin dé dén trién khai va danh gia.

Cic yéu t6 anh hudng dén bodi dudng ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé: Theo Senge
(1990) [8], cic yéu td anh hudng dén phat trién ning luc nghién ctiu cia gidng vién gdm mdi trudng hoc
tap, su hd trg tif nha trudng va cic ngudn luc cong nghé. Ddi véi giang vién nghé, su thiéu hut vé thdi gian
va c0 s& vat chit cho nghién cifu 1 nhiing rio can 16n. Ngoai ra, cdc chinh sach khuyén khich, tao dong luc
tlf phia nha trudng déng vai trd quan trong trong viéc duy tri va phét trién ning luc ning luc nghién ciu
khoa hoc cong nghé cho giang vién.

Tinh can thiét ctia bdi dudng ning luc ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé trong bbi canh hoi nhap
qudc té: Trong bbi canh hoi nhap va toan cau hda, viée ning cao ning luc ning luc nghién citu khoa hoc
cong nghé cho giang vién cao dang nghé trd thanh yéu cau cip thiét. Theo nghién citu ctia Nguyén Viét Su
(2006) [9], d€ dap ting cic tiéu chuan qudc té, giang vién can dugc trang bi ning luc nghién ciu viing vang,
dic biét 1a kha niing 4p dung cong nghé méi vao day nghé va nghién citu khoa hoc. Viéc nay khong chi gitip
nang cao chét lugng dao tao ma con dim bao tinh canh tranh ctia hé théng gido duc nghé nghiép Viét Nam

63



Nguyén Thi Thu Thio JEM., Vol. 16 (2024), No. 11.

3. Thuc trang boi dudng niing luc ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé caa giang vién
truong Pai hoc Pai Nam

Tac gia sit dung cac phudng phap nghién cifu Iy luan va thuc tién nham xay dung va dénh gia quy trinh
bdi dudng ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé cho giang vién cao. Cac phuong phap chinh bao gom:

Tiép can hé thdng va ning luc: Phan tich quy trinh bdi dudng tir géc do hé thdng va tiép can ning luc,
tap trung vao su phat trién ddng bo cac k¥ ning can thiét cho ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé.

Nghién ctiu ly luan: Thu thap va phan tich tai liéu trong vA ngoai nudc vé ning luc nghién ctiu khoa hoc
cong nghé dé xay dung co sd 1y lun, xac dinh khung ning Iuc va ndi dung can bdi dudng.

Diéu tra thuc tién: St dung phiéu khio sit va phong vén sau d€ thu thap y kién tit 280 giang vién va tai
céc truong Pai hoc Pai Nam, qua d6 danh gia thyc trang va nhu ciu boi dudng.

Thti nghiém su pham: Tién hanh thi nghiém hai mo dun bdi dudng véi 30 gidng vién tai trudng Pai hoc
Dai Nam nhiam danh gia tinh kha thi va hiéu qua ctia quy trinh bdi dudng.

Phan tich théng ké: St dung phan mém thng ké dé phan tich dit liéu khao sat va ddnh gia thay ddi trong
ning luc ning luc nghién cifu khoa hoc cong nghé clia gidng vién trudc va sau khi bdi dudng.

Cic phuong phap nay ddm bao tinh khoa hoc, hé théng va hiéu qua trong viéc xay dung chuong trinh
bdi dudng, gép phan ning cao ning luc ning luc nghién cifu khoa hoc cong nghé cho doi ngii giang vién
trudng Pai hoc Pai Nam néi riéng va cac trudng dai hoc néi chung.

3.1. Thuc trang khé khan trong nang luc nghién ciru khoa hoc cong nghé caa giang vién truong
Pai hoc Pai Nam

Bdng 1. Kho khdn trong ndng luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé cua gidang vién truong Pai hoc Dai Nam

Yéu to So giang vién (%) Khé khin chinh
Xdc dinh vin 48 nghién cifu 65% th’ ]:han ‘tfong, Vl(?C\]lIa chon va xac dinh
chu dé nghién ciu phu hgp
A s ot e Thiéu k¥ niing st dung phin mém phén tich
Any v3 0 U
Thu thap va xt ly dit liéu 70% hién dai (SPSS, Excel)
Viét béo cdo nghién citu 80% Han ché vé ky ndng viet va trinh bay ket qua
khoa hoc
Thiéu thési gian nghién ctiu 60% Gap kh6 khin do yéu cau gidng day va cong
tac quan ly

Bang vé thuc trang ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé clia gidng vién cho thiy mot s6
diém yéu chi yéu trong qué trinh nghién ciiu khoa hoc clia giang vién cao ding nghé:

65% giang vién gip khé khin trong xdc dinh vin dé nghién citu: Diéu nay cho thiy gidng vién gip
thach thic trong viéc phat trién y tudng nghién citu va xac dinh chi dé phu hop véi bdi canh gido duc nghé
nghiép. Thiéu k¥ ning niy c6 thé 1am cho qua trinh nghién ctiu tré nén khong c6 trong tim, din dén cic dé
tai thiéu gid tri thuc tién.

70% giang vién thiéu ky ning thu thap va xi ly di liéu: Con s nay phan dnh nhu ciu rd rang vé viéc
ning cao kha niing st dung cc cong cu phan tich dif liéu, nhu phan mém théng ké (SPSS, Excel). Viéc
thiéu ky ning nay c6 thé 1am gidm chét lugng nghién cifu, khi gidng vién khong dd kha ning phan tich va
khai thac dif liéu d€ dua ra két luan chinh xac.

80% giang vién gip khé khin trong viét bao cdo nghién ctiu: Ty 1é cao nay cho thdy han ché nghiém
trong trong viéc trinh bay va bdo cdo két qua nghién citu mot cach c6 hé théng va khoa hoc. Viét bao cdo 1a
mot phan thiét yéu ctia nghién ciiu, gidp téng hop va chia sé kién thiic, va khi giang vién thiéu ky ning nay,
gid tri cia nghién ciu bi gidm dang ké.

60% gidng vién cho biét thiéu thdi gian danh cho nghién ciu: Yéu cau giang day va cong tic quan ly
khién gidng vién khong thé danh di thoi gian d€ tham gia vao cic hoat dong NCKH. Piéu nay 1a mot tré
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ngai quan trong khi muén nang cao ning luc nghién ctiu ctia doi ngii giang vién.

Cac sb liéu trén chi ra ring giang vién trudng Pai hoc Pai Nam hién tai dang rit cAn cic chuong trinh
bdi dudng cu thé dé phat trién cac k¥ ning ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé, dic biét trong cac giai
doan x4c dinh van d&, thu thap va xi ly dif liéu, va viét bdo cdo.

3.2. Nhu cau bdi dudng niing luc ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé ctia giang vién
truong Pai hoc Pai Nam

Bdng 2. Nhu cdu béi dudng ndng lic ndng luc nghién citu khoa hoc cong nghé
cua gidng vién truong Pai hoc Dai Nam

Noi dung boi duong So giang vién mong muon (%) Panh gia do can thiét (1 - 5)
Ky ning xdc dinh vin dé 85% 4.7
K3 ning thu thap dit liéu 78% 45
K§ nang phan tich dit liéu 82% 4.8
Ky ning viét bdo cdo 88% 4.9
Phuong phép nghién ciiu khoa hoc 90% 4.6

Két qua khdo st nhu cau cho thy miic do can thiét clia tiing ndi dung bodi dudng:

K§ ning viét bdo cdo va phan tich dif liéu dugc dénh gid cao nhét, 1an lugt dat 4.9 va 4.8 trén thang diém
5. Piéu nay cho thiy gidng vién coi viéc trinh by va phén tich dif liéu 12 hai ning luc quan trong nhit can
dugc phat trién dé€ nang cao chit lugng nghién citu. Pay 1a cic k¥ ning gilp gidng vién khong chi tdng hop
ma con chuyén héa di liéu thanh nhiing két qué c6 gi tri, 4p dung vao gidng day va quén ly.

Ky ning xéc dinh vin dé va thiét ké cong cu khéo sét ciing dudc danh gid cao, vdi ty 1é gidng vién mong
mubn dat 85% va 78%. Diéu nay cho thiy gidng vién mong mudn c6 kha ning xdc dinh cic vin dé thuc
tién va xay dung cdc cong cu khao st phit hdp v6i yéu cau nghién ciu. Kha ning xic dinh ding van dé 1a
nén tang ctia mot nghién ciu chét lugng, con thiét ké cong cu khao sat gidp thu thap di liéu chinh xac.

Két qua trén nhan manh rang chuong trinh bdi dudng nén tip trung vao nhitng k§ ning quan trong nhét
1a viét bdo cdo, phan tich dif liéu, va xdc dinh vin dé nghién citu, ddm bao gidng vién cé thé thuc hién
nghién ctfu mot cdch hiéu qué va thuc tién.

Két qua khéo sét thuc trang tai cac trudng Pai hoc Pai Nam cho thiy ring mic du cdc gidng vién da c6
nhén thiic v& tAm quan trong clia ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé, ning luc thuc hién nghién citu
con han ché. Cac khé khin chi yéu nim & khau xéc dinh vAn dé nghién cttu, thiéu k¥ ning st dung cong cu
phén tich hién dai, va thiéu kién thic vé cic phuong phap nghién citu méi. Viéc chua cé cic chuong trinh
bdi dudng chuyén sau ciing 12 mot trong nhiing nguyén nhan khién ning luc nghién ciiu ctia giang vién chua
dugc phit trién day da.

4. Deé xuét quy trinh bdi dudng nang cao ning lue ning lue nghién citu khoa hoc cong nghé
cho giang vién truong Pai hoc Pai Nam

Quy trinh bdi dudng niing luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé cho gidng vién trudng Pai hoc
Pai Nam dugc xdy dung gdm nim budc chinh, tif xdc dinh nhu cau bdi dudng dén danh gia két qua. Moi
buéc dugc thiét ké nham ddp dng cic yéu ciu cu thé vé phit trién ky ning nghién citu va ting dung khoa
hoc - cong nghé trong giang day.

Budc 1: Xéc dinh nhu cu bdi dudng

- Muc tiéu: X4c dinh 1o cc k¥ niing va kién thiic ma giang vién can d€ thuc hién ning luc nghién ctiu
khoa hoc cong nghé hiéu qua, dic biét 1a nhitng nhu ciu va han ché hién tai ctia ho trong cc k¥ ning ning
luc nghién citu khoa hoc cong nghé.

- Hoat dong:

+ Khdo sit nhu cau: Phdng vAn va khio sit cdc giang vién vé nhu cAu va nhiing khé khiin trong qua
trinh nghién cdu.
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+ Thao luan véi can bo quan ly: Thu thap y kién clia cdc can bd quéan ly vé mifc do sin sang va nhu ciu
boi dudng ctia doi ngh giang vién.

+ DPanh gid k¥ ning hién tai: T chiic cdc bai kiém tra hodc bai tip ngan dé danh gid ning luc hién tai
clia gidng vién, dic biét trong cc k¥ ning nhu x4c dinh vAn dé nghién ciu, thu thap dit liéu va viét bao cdo.

Budc 2: Thiét 1ap muc tiéu bdi dudng

- Muc tiéu: Thiét 1ap cdc muc tiéu bdi dudng cu thé dua trén nhu cau va ning luc hién tai clia gidng
vién, véi trong tim 1a cdc k¥ niing thiét yéu cho ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé.

- Hoat dong:

+ Xac dinh muc tiéu dai han va ngin han: it ra cic muc tiéu bdi dudng chi tiét cho tiing giai doan, bao
gdm nang cao k¥ ning nghién ciiu, ing dung cong nghé, va kha ning truyén dat két qua nghién ciu.

+ Phan loai ky niing bdi dudng: Phan nhém ky ning can bdi dudng thanh cdc phan: k§ ning tu duy
nghién ctiu, k¥ ning st dung cong cu nghién citu, ky ning viét bdo cdo va cong bd két qua.

+ X4c dinh tiéu chi danh gia: Dit ra cdc tiéu chi cu thé d€ ddnh gid miic do hoan thanh clia tiing k§ ning
v muc tiéu sau mdi giai doan boi dudng.

Budc 3: Thiét ké noi dung va chuong trinh bdi dudng

- Muc tiéu: Xay dung mot chuong trinh bdi dudng toan dién, bao gdm ca ly thuyét va thuc hanh, d€ gitp
giang vién ning cao nang luc nang lyc nghién ciiu khoa hoc cong nghé.

- Hoat dong:

+ Xay dung mo-dun noi dung: Thiét ké cac mo-dun bdi dudng dua trén céc k¥ ning da phan loai & Budc
2. Vi du, cidc mo-dun c6 thé bao gom:

Mob-dun 1: Xac dinh van dé va thiét ké nghién ciu.

Mo6-dun 2: K¥ nang thu thap va phan tich di liéu (SPSS, Excel).

Mo-dun 3: K§ niing viét bdo c4o va cong bd két qua.

+ Phat trién tai liéu hoc tip: Chuén bi c4c tai liéu nhu bai gidng, video hudng din, va bai tap thuc hanh
cho titng mo-dun. Cc tai lidu nay can dugc diéu chinh phit hop véi trinh do cia giang vién.

+ Tich hop phuong phap hoc qua thic hanh: Ap dung cac phuong phap nhu nghién citu tinh hudng, hoc
qua du 4n, va mo hinh CDIO d€ gidng vién c6 co hoi thuc hanh céc ky nidng ning luc nghién ctiu khoa hoc
cong nghé trong bdi canh thuc té.

Budc 4: Thyc hién chuong trinh bdi dudng

- Muc tiéu: Pua chuong trinh boi dudng vio thuc tién, gitip giang vién phat trién cic k¥ ning thong qua
thuc hanh va ap dung vao céc du 4n cu thé.

- Hoat dong:

+ T6 chiic 16p hoc va céac budi thuc hanh: Chia giang vién thanh cdc nhém hoc tap va t6 chiic cac budi
thuc hanh cho ting mo-dun. Trong c4c budi thuc hanh, giang vién s& dugc huéng din cu thé vé cac phuong
phép nghién cttu va st dung céng cu phan tich.

+ Lam viéc nhém va nghién ciu thuc tién: T8 chiic cdc nhém nghién ciiu d€ gidng vién ciing lam viéc
trén cac du 4n thyc té. Vi du, mbi nhém c6 thé chon mot van dé trong gido duc nghé nghiép dé nghién ciiu,
thu thép va phan tich di liéu.

+ Giam sat va ho trg: Can bo quan ly va chuyén gia sé gidam sat qué trinh bdi dudng, hd trg giang vién
khi can thiét va gidi ddp cac thic mic. Hinh thifc hd trg ¢ thé bao gdbm cb van truc tiép, trao ddi qua email,
hoiic cac dién dan thio luan truc tuyén.

Budc 5: Péanh gia két qua bdi dudng

- Muc tiéu: Po luéng muc do cai thién nang luc nang lyc nghién ctiu khoa hoc cong nghé cua giang vién
sau khi hoan thanh chuong trinh boi dudng v riit ra bai hoc kinh nghiém cho cac dot boi dudng tiép theo.

- Hoat dong:
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+ Kiém tra va danh gia k§ ning: Sau khi hoan thanh mbi mo-dun, gidng vién sé thuc hién cc bai kiém
tra va bai tap thuc hanh dé€ d4nh gia mic do tién bo. Céc tiéu chi danh gid bao gdm: kha niing xic dinh van
dé, thiét ké nghién cudu, phan tich di li€u, va viét bao céo.

+ Panh gid biang phan hoi clia giang vién: Thu thip phan hoi tir giang vién vé noi dung, phuong phap
giang day va hiéu qua ctia chuong trinh bdi dudng. Phan hdi nay gitip diéu chinh va cdi tién chuong trinh
trong cac dot boi dudng sau.

+ Theo ddi hiéu qua 1au dai: Panh gia tic dong ctia chuong trinh bdi dudng dbi véi hoat dong ning luc
nghién ctiu khoa hoc cong nghé ciia giang vién trong thdi gian dai hon, bao gom s6 lugng va chét lugng cic
dé tai nghién ctiu ma gidng vién thuc hién, kha ning cong bb két qua nghién citu, va miic do tng dung két
qua vao giang day.

Quy trinh bdi dudng gdm niam budc trén dudc thiét ké mot cach hé thdng, nham hd trg giang vién cao
déng nghé phat trién toan dién cc k¥ ning ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé can thiét. Mdi budc
déu c6 cac hoat dong cu thé va muc tiéu rd rang, giip dam bao ring giang vién khong chi nim viing kién
thic ly thuyét ma con c¢6 kha ning 4p dung vao thuc té. Quy trinh nay ciing c6 tinh linh hoat, dé dang diéu
chinh va trién khai tai cdc truong dai hoc khac trén ca nudc, gép phan nang cao chit lugng giang day va dao
tao trong hé thong gido duc dai hoc.

5. Két qua thir nghiém quy trinh bdi dudng ning luc ning luc nghién ctiu khoa hoc cong
nghé tai truong Pai hoc Pai Nam

Bdng 3. So sdnh diém trung binh ndng luc ndng luc nghién citu khoa hoc cong nghé
trudc va sau boi duong
Niing luc ning luc nghién citu  Truée boi dudng (Piém  Sau boi dudng (Piém

khoa hoc cong nghé trung binh) trung binh) Mutc d¢ cai thién (%)
Xdc dinh van dé nghién ciiu 3.2 4.5 40
Thiét ké cong cu khao sat 3.0 4.3 43
Phan tich di liéu 3.1 4.6 48
Viét bio cdo khoa hoc 2.9 44 52

So sanh diém trung binh ning luc ning luc nghién citu khoa hoc cong nghé trude va sau bdi dudng cho
thiy su cai thién rd rét:

Ky niing xdc dinh vin dé nghién ciiu va thiét ké cong cu khio sat: Piém trung binh ctia giang vién trong
ky ning x4c dinh vAn d ting tir 3.2 1én 4.5 (ting 40%), trong khi k¥ niing thiét ké cong cu khio sét ting
tir 3.0 1én 4.3 (ting 43%). Su cai thién nay cho thiy giang vién da nim viing hon v& cach xac dinh cac vén
dé trong tAm va xay dung cdc cong cu thu thap dif liéu hiéu qua, gitip ting tinh khoa hoc va thuc tién clia
nghién ctu.

Ky niing phan tich dit liéu va viét bao cdo khoa hoc: Cai thién ddng ké nhét 12 & k§ ning phan tich dit
lidu (ting 48%) va viét bao cdo khoa hoc (ting 52%). Piéu nay cho thiy chuong trinh bdi dudng da hd trg
giang vién trong viéc phén tich di liéu va trinh bay nghién ctiu theo cach chuyén nghiép hon, ttt d6 lam tang
gia tri va do tin ciy cia cac két qua nghién ciu.

Cic s6 liéu trén cho thiy quy trinh bdi dudng da dat dudc hiéu qua cao trong viéc nang cao ning luc
ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé clia gidng vién, dic biét trong nhiing k¥ ning quan trong nhét ctia
nghién cudu.

6. Kétluan

PE tiép tuc phat huy hiéu qua, cic co sd gido duc nghé can dau tu vio cic chuong trinh bdi dudng lién

tuc va c6 hé thong, tich hop noi dung bdi dudng ning luc ning luc nghién ciiu khoa hoc cong nghé vao ké

hoach do tao giang vién. Dong thdi, khuyén khich cic giang vién tham gia vao cdc du 4n nghién ciu thuc
tién va hop tac véi cdc doanh nghiép d€ ing dung két qua nghién ctiu vao thuc tién dao tao.
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Quy trinh bdi dudng dudc thiét ké khoa hoc va thuc tién véi nim budc, tir xdc dinh nhu cau dén danh gia
két qua, da d4p dng diing nhitng nhu ciu va khé khin clia gidng vién trong hoat dong nghién cifu. Phuong
phdp nay dic biét hiéu qua trong viéc cai thién cac k¥ ning ning luc nghién ctiu khoa hoc cong nghé cot
16i, gitp giang vién phat trién ky ning nghién ctiu va niang cao kha ning tich hdp kién thiic khoa hoc vao
giang day, tao ra cac bai giang phong pht va phi hdp véi thuc tién nghé nghiép, ddp uing yéu cau clia gido
duc nghé nghiép hién dai.

Nghién citu nay da tao tién dé cho céc nghién citu va ing dung tiép theo, gop phan quan trong vao viéc
ning cao ning luc ctia doi ngii gidng vién trong trudng Dai hoc Pai Nam, dong thoi thiic day su phat trién
ctia nén gido duc dai hoc trong bdi cinh hdi nhap quéc té.
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ABSTRACT
Enhancing scientific and technological research competence for lecturers at Dai Nam University

This article focuses on enhancing the scientific and technological research competence of lecturers
at Dai Nam University. The research findings indicate that many lecturers face difficulties in conducting
research due to a lack of necessary skills and knowledge. Based on this reality, a training process
for developing scientific and technological research competence is proposed, comprising steps such as
identifying needs, setting objectives, designing content, implementing the training program, and evaluating
outcomes. The trial implementation demonstrated that the program significantly improved lecturers’
research competence, contributing to enhancing the quality of teaching and learning at vocational colleges.
Developing scientific and technological research competence is essential to meet societal development
demands and improve professional capacity in the current context.

Keywords: Training, scientific and technological research competence, research capacity development
process, training quality.
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CHIEN LUGC QUAN TRI VAN HOA TG CHUC TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Pham Thuy Thu!

Tém tit. Vin hoa t§ chic 12 ydu t6 then chét trong qud trinh chuyén ddi s, 4nh hudng dén su thanh cong va
bén viing ciia mot 8 chifc trong thoi dai cong nghé hién dai. Chuyén ddi sb (Digital Transformation) dang
trd thanh mot xu huéng tit yéu trong moi linh vuc, tif san xuit, dich vu dén gido duc va y té. Trong bbi cinh
ndy, vin hoa t6 chiic déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cach thic ma cic td chic thich dng va phat
trién. Quén tri vin héa t& chiic khong chi 1a viéc xdy dung cac gid tri, niém tin va hanh vi trong t& chitc ma
con 1a viéc tao ra moi trudng thuin 1¢i cho su ddi méi va sdng tao.

Tir khéa: Chién lugc qudn tri; Vin héa 16 chitc; Cong nghé chuyén doi so.
1. Datvan de

Vin héa 3 chiic 1a yéu t6 then chdt trong qua trinh chuyén d6i sd, anh hudng dén su thanh cong va bén
vitng ctia mot & chiic trong thdi dai cong nghé hién dai. Chuyén ddi s6 (Digital Transformation) dang tré
thanh mot xu huéng tit yéu trong moi linh vuc, tif san xuét, dich vu dén gido duc va y té. Trong bdi canh
hién nay, viin héa t8 chifc déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cdch thifc ma céc t8 chifc thich ting
va phat trién. Quan tri viin héa t& chiic khong chi 12 viéc xay dung céc gid tri, niém tin va hanh vi trong t&
chifc ma con 1a viéc tao ra moi trudng thuén 1¢i cho su d6i méi va séng tao.

Vin héa t§ chiic ¢6 thé anh hudng dén mic do chip nhan va sit dung cong nghé méi trong t3 chiic;
khuyén khich su hop tac va giao tiép trong co quan, cong s3. Vin hoa tS chiic dong vai trd quan trong trong
bdi canh chuyén ddi s6 ddng thdi c6 dnh hudng dén céach thiic ma cic td chiic, cic doanh nghiép thich tng
va phit trién trong mdi trudng cong nghé ngay cang thay ddi. Chuyén déi sé khong chi don thuin 1a viéc dp
dung cong nghé méi ma con 1a su thay d6i trong tu duy, quy trinh 1am viéc va céch thiic tuong tic gilia cic
thanh vién trong t6 chic khi thyc hién nhiém vu.

Vin héa t§ chifc tao ra nén ting cho su chip nhén va trién khai cdc cong nghé méi. Mot vin héa céi md,
khuyén khich su d6i méi va sang tao sé gitp cac thanh vién trong mot & chic dé dang chip nhén cc cong
cu sb hoa, tit d6 nang cao hiéu qua cong viéc. Ngudc lai, néu vin héa tS chifc bio thii sé tao ra hiéu ung
ngudc dan dén that bai trong qua trinh chuyén ddi sb.

Mt khéc, vin héa td chiic con quyét dinh cdch ma mdt t& chiic ddi mit véi su thay déi. Mot td chiic co
viin héa linh hoat va thich ting sé dé dang diéu chinh chién ludc va quy trinh d€ phit hgp véi yéu cau cia thi
truong va cong nghé mdi trong ky nguyén sb.

Bén canh d6, vin héa t& chic cling 4anh hudng dén kha niing lam viéc nhém va giao tiép trong moi
truong s6. Trong bdi canh 1am viéc tlf xa va st dung cc cong cu truc tuyén, mot vin héa td chiic tich cuc
sé thic ddy su hop tic va két nbi giita cac thanh vién, gitp ho lam viéc hiéu qua hon.

Song song véi d6, vin héa t6 chiic anh hudng dén tu duy va thai do ctia cac thanh vién dbi véi su thay
ddi; 1a mot trong nhiing yéu td trong yéu quyét dinh cach thiic t& chiic du tu vao cong tic dao tao va phat
trién k¥ ning cho nhan vién. Mot t6 chiic coi trong viéc hoc héi va phat trién sé tao ra mot luc luong lao
dong san sang thich ing v6i nhiing thay ddi do chuyén d6i s mang lai.
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LPhong Quén tri - Thiét bi, Hoc vién Quan ly gido duc
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Vin héa t6 chifc c6 thé gitip quan 1y su thay ddi mot cach hiéu qua, giam thi€u su khang cu va ting
cudng su dong thuin trong t& chiic. Mot vin héa td chiic tich cuc ¢6 thé tao ra dong luc cho nhan vién, gitip
ho cam thiy gén b6 hon véi t6 chitc. Diéu nay rit quan trong trong qud trinh chuyén déi sb.

Vin héa t& chic ciing dinh hinh cdc gid tri va muc tiéu ctia t6 chiic trong bbi cinh chuyén ddi sb. Mot
t6 chiic ¢6 vin héa manh mé sé c6 kha niing xac dinh rd rang cic muc tiéu chuyén ddi s6 va huéng téi viéc
thuc hién muc tiéu mot cach c6 hiéu qua.

Tém lai, viin héa t8 chiic khong chi 1a mot yéu t6 hd trg ma con 1a mot yéu td quyét dinh trong qud trinh
chuyén ddi s6. D€ thanh cong trong chuyén ddi sd, cic t& chiic cAn chi trong xdy dung va phét trién mot
viin héa t6 chiic phit hop, linh hoat va sén sang cho su thay déi.

2. Vai tro ctia viin hoa to chiic trong boi canh chuyén déi s6
2.1. Khii niém vé vin héa t§ chitc

Vin héa t6 chic 1a tap hop cdc gia tri, niém tin, quy tic va hanh vi ma cic thanh vién trong tS chiic chia
sé. N6 anh hudng dén cach thifc ma td chiic hoat dong, cidch ma nhan vién tuong tic véi nhau va véi khach
hang, ciing nhu cich ma t& chiic d6i mit v6i nhiing thay ddi va thach thc.
2.2. Tam quan trong ciia viin héa té chirc trong chuyén déi )

Mot 13, thiic day su d6i mdi: Mot vin héa t6 chiic cdi md va khuyén khich su sang tao sé gitp nhan vién
cam thy tu do trong viéc dé xuat y tudéng mdi va cai tién quy trinh 1am viéc.

Hai 13, ting cudng su hop tac: Chuyén ddi sb thudng doi hdi su hop tic gitta cdc bd phan khac nhau.
Vin héa t6 chic tich cuc sé tao diéu kién cho su giao tiép va hop tac hiéu qua.

Ba 13, dinh huéng khach hang: Vin héa t& chidc can phai hudng t6i viéc phuc vu khach hang tét hon, tit
d6 tao ra gia tri cho khich hang trong ky nguyén sd.

Bén 13, thich ting v6i thay d6i: Mot vin héa t& chiic linh hoat sé gitp t& chiic dé dang thich tng véi
nhiing thay ddi nhanh chéng trong cong nghé va thi trudng.
2.3. Céc yéu t6 anh hudng dén vin héa t§ chiic trong chuyén doi s6

Thii nhét, Ngudi Lanh dao c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh va duy tri viin héa t6 chic. Ho can
phéi 1a nhitng ngudi tién phong trong viéc 4p dung cong nghé méi va khuyén khich nhan vién tham gia vao
qua trinh chuyén déi.

Thii hai, cong tic dao tao va phat trién cong nghé méi va ky ning s6 1a cin thiét dé€ nhan vién c6 thé
thich @ng véi moi trudng lam viéc mdi.

Thii ba, 4p dung cong nghé mdi khong chi 1a vé cong cu ma con la cach ma td chifc hoat dong. Cong
nghé can dugc tich hop vao vin héa td chifc d€ tao ra su dong bo.

Thi tu, su giao tiép md va minh bach giita cac cip trong t& chiic sé gitip nhan vién hiéu rd hon vé muc
tiéu va chién lugc chuyén déi sb.

Qua trinh chuyén ddi s6 trong cac t6 chiic khong chi don thuan 1a viéc d4p dung cong nghé méi ma con
lién quan dén viéc thay ddi cach thiic hoat dong, tu duy va vin héa td chiic. Dudi day 1a mot sb yéu td vin
héa t8 chiic c6 thé anh hudng dén qua trinh chuyén ddi sb:

Tuw duy doi mdi (Innovation Mindset)

Khuyén khich sdng tao: Mot viin héa t8 chiic khuyén khich sy sdng tao va d6i méi sé gitip nhan vién
cam thay thoai mdi khi thi nghiém cac cong nghé méi va quy trinh 1am viéc.

Chip nhan rti ro: T6 chifc cin c6 mot mdi trudng ma nhan vién khong so thit bai, tir d6 ho c6 thé thi
nghiém va hoc hdi tli nhiing sai 1am.

Tinh linh hoat (Agility)

Kha niing thich ting: Vin héa t8 chiic can phai linh hoat d€ c6 thé nhanh chéng diéu chinh va thich ting
v6i nhitng thay déi trong cong nghé va thi trudng.
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Quy trinh ra quyét dinh nhanh chéng: TS chifc can c¢é quy trinh ra quyét dinh nhanh chéng d€ c6 thé
phan ting kip thsi v6i nhiing thay ddi.

Hop tdc va lam viéc nhom (Collaboration)

Khuyén khich 1am viéc nhém: Vin héa t6 chic can thic ddy su hdp tic giita cac phong ban va cd nhan
d€ t6i wu héa viéc sit dung cong nghé va chia sé thong tin.

Giao tiép md: Mot moi trudng giao tiép cdi md gitip nhan vién dé dang chia sé y tudng va thong tin, tit
d6 thic ddy qua trinh chuyén déi sb.

Dinh huong khdch hang (Customer-Centricity)

Tap trung vao trai nghiém khach hang: Vin hoa t§ chifc can dit khach hang 1én hang dAu, tir d6 thic ddy
viéc ap dung cong nghé nham cai thién trai nghiém khach hang.

Phan hdi tir khach hang: TS chic can ling nghe va phan hdi nhanh chéng véi y kién ctia khach hang dé
diéu chinh chién lugc chuyén ddi sé.

Pao tao va phdt trién (Training and Development)

Dau tu vao dao tao: TS chiic cin cung cip céc chuong trinh dio tao lién quan dén cong nghé va k¥ ning
s6 cho nhan vién dé ho c6 thé thich wing véi nhiing thay ddi.

Khuyén khich hoc héi lién tuc: Vin héa hoc hdi lién tuc sé gitip nhan vién cap nhat kién thifc va ky ning
méi, tir d6 ho trg qua trinh chuyén déi s6.

Lanh dao va qudn ly (Leadership and Management)

Lanh dao su d6i méi can thé hién cam két v6i chuyén ddi s6 va truyén cam hiing cho nhan vién.
2.4. Thyc trang vin héa to chitc anh hudng t6i cong nghé chuyén ddi s6 ciia mét sé6 quic gia

trén theé giéi trong nhirng nam gan day

Bdng 1. Vin héa té chitc dnh hudng téi cong nghé chuyén doi sé

Ban quyén Thoi diém Noi dung khao sat

70% céc t3 chiic cho biét ring vin héa 8 chiic ciia ho da hb trg tich cuc
2021 cho qua trinh chuyén ddi 6. Cac t§ chiic 6 vin héa linh hoat va ci mé
thudng c6 kha nang dp dung cong nghé méi nhanh chong hon.

Khédo sit cia McKinsey &
Company

75% 1anh dao doanh nghiép cho rang vin héa t& chic 1a yéu t6 quan
trong nhét trong viéc thyc hién chuyén ddi sb.

60% nhén vién cam thy ring t3 chiic ctia ho chua chuén bi tét cho viéc
thay ddi vin héa can thiét d€ hd trg chuyén ddi sb.

Bdo cdo cua Deloitte (mang lugi
dich vu kiém todn da qudc gia duge 2021

thanh 1ap & Anh). 0 . e~ @ . N N Ao oy %
anh 13p G Anh) 50% t0 chiic da trién khai cdc chuong trinh dao tao vé k§ ndng so nhung
chi 30% nhan vién cam thiy cdc chuong trinh nay hiéu qua.
Nghién cifu ctia Gallup (mot cong Céc t3 chiic c6 vin héa tich cuc va hd trg chuyén ddi sb c6 ty 16 hai long
ty tu nhan do nhan vién lam chi c6 2021 clia nhéan vién cao hon 25% so vé6i céc 8 chiic khong c6 vin héa nhu
tru sG tai Washington) vay.

Cic t§ chic ¢6 vin héa td chifc manh mé va hd trg chuyén ddi s6 da
ghi nhan mc ting trudng doanh thu trung binh 30% so véi céc t6 chiic
khac.

80% lanh dao doanh nghiép tai Nhat Ban cho ring vin héa t& chic la
yéu t& quan trong trong viéc thiic ddy d&i méi va chuyén ddi sb.

55% nhan vién tai Han Quéc cho biét ho cam thiy thiéu su hd trg tir
lanh dao trong viéc thay déi vin héa td chic.

70% tS chic tai Singapore di diu tu vao cdc chudng trinh dao tao k§
niing s cho nhan vién, nhung chi 45% nhan vién cim thiy hai long véi
két qua.

Nghién ciiu cia PwC (mot trong
bdn cong ty kiém toan hang dau thé 2021
gidi hién nay )
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68% lanh dao cho rang vin héa t& chic 1a yéu tb then chét trong viéc

thuc hién chuyén ddi s6.

50% nhén vién cam thy ring t& chitc ctia ho chua di linh hoat dé thich
2020 (ing v6i sy thay dSi nhanh chéng trong cong nghé.

55% t& chiic da trién khai cdc sang kién dé cai thién vin héa t& chic

nhung chi 30% nhéan vién cim thiy nhiing sing kién nay c6 tic dong

tich cuc.

Khéo sat ctia Australian Institute of
Management (Vién Quan ly Uc)

“62% cac nha lanh dao cho ring cic vin dé lién quan dén vin héa 1a rao
can 16n nhét trong chuyén déi s6”. Chuyén ddi sb dang mang lai co hoi
chua tiing ¢6 cho tit ca doanh nghiép. Tuy nhién, thanh cdng khong chi
phu thudc vao viéc dua ra cic quyét dinh cong nghé ding ddn ma con
phu thudc vao viéc xay dung van héa phu hgp.

Theo Capgemini, nha tu van chuyén
d6i s6 toan cau

Khoang 70% céc doanh nghiép tai Viét Nam da bit ddu qua trinh chuyén
Theo bdo cdo ctia PwC 2021 d6i s6, nhung chi ¢6 30% trong s6 d6 c6 chién lugde 1 rang va vin héa
t6 chiic phit hgp dé€ hd trg qua trinh nay.

Cic s6 liéu trén cho thiy rang quan tri vin héa td chic c6 dnh hudng 16n dén hiéu qué ctia qué trinh
chuyén d6i sb. Céc t6 chiic ¢6 vin héa linh hoat, d6i m&i va hd trg cong nghé thudng c6 kha ning thich ing
t6t hon, miic d6 hai long ctia nhan vién cao hon va hiéu suét kinh doanh t6t hon. D€ t6i uu héa hiéu qua clia
chuyén déi sd, cdc t& chiic can chi trong xdy dung va quan tri viin héa t& chiic phit hdp, khuyén khich su
d6i mdi va tao ra moi trudng lam viéc tich cuc.

2.5. Chién ludc quan tri viin héa td chitc trong bdi canh chuyén ddi s6

Xdc dinh gia tri ¢t 16i: T chiic can xdc dinh va truyén dat rd rang cac gia tri cot 16i ma ho mudn xay
dung trong vin héa t6 chiic.

Khuyén khich su tham gia: Tao ra cic co hdi cho nhan vién tham gia vao qua trinh chuyén ddi s6, tit
viéc dua ra y tudng dén viéc thuc hién cac du an.

Panh gid va diéu chinh: Thudng xuyén danh gia vin héa t& chiic va diéu chinh cac chién luge dé dam
b4o ring vin héa t3 chiic phit hgp véi muc tiéu chuyén ddi sb.

Tao ra mdi trudng hoc hdi: Xay dung ké hoach dao tao nhan vién tiép cin muc tiéu va ky thuét, ning
luc chuyén mon dé thich ing méi trudng lam viéc trong thai ky chuyén ddi sd; Khuyén khich nhan vién hoc
héi va phat trién k§ ning méi.

Quan tri vin héa t6 chiic trong bdi canh chuyén ddi sé phai ludn két hop cac yéu t6 co ban, trong yéu
dugc dé cap trong cdc mo hinh chuyén d6i sd, trong d6 c6 6 yéu td dudc phan tich, danh gid nhiéu nhét bao
gdm: (i) Vin héa, (ii) Cong nghé, (iii) Chién lugc, (iv) TS chic, (v) Khach hang va (vi) Con ngudi, cu thé
theo Hinh 1 (DAn tir: Digitization and other forms of innovation in management: Current perspectives on
the digital transformation of companies and living environments (innovation and entrepreneurship)).

oo ] g g (o=

DIGITAL
TRANSFORMATION

¥ o |

Technology

Hinh 1. Cdc yéu té co bdn trong qudn tri vin hda to chiic trong bdi cdnh chuyén doi sé
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3. Kétluan

Vin héa t8 chifc trong bbi canh chuyén ddi s6 1a mot yéu td quyét dinh dén su thanh cong ciia t& chiic.
Mot vin héa t3 chiic tich cuc, linh hoat sé gitip t chiic khong chi ton tai ma con phat trién manh mé trong
ky nguyén sb. D& thanh cong trong chuyén ddi sd, cac t8 chiic can chi trong xay dung va phat trién mot vin
héa t6 chiic phii hdp, sdn sang cho su thay ddi. Theo dé, cic nha lanh dao cAn quan tim, chd trong viéc xay
dung va duy tri viin héa t8 chifc phit hop véi xu huéng chuyén ddi sb; hoach dinh chién ludc c6 thé hanh
dong va 16 trinh 16 rang, phit hop véi cic giai doan khac nhau ctia qua trinh chuyén d6i sb, tAm quan trong
ctia viéc thich ting nhiing chién ludc trong cac bdi canh tS chiic khac nhau, dong thdi duy tri su linh hoat
trong thuc thi. Trong thdi dai cong nghé sb phat trién khong ngiing, viéc hiéu biét va nim bat xu huéng
chuyén d6i s6 12 yéu t6 quan trong d6i véi cac nha 1anh dao t8 chiic trong bdi canh hién nay.
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ABSTRACT
Management of organizational culture in the process of digital transformation

Organizational culture is a key factor in the digital transformation process, influencing the success and
sustainability of an organization in the modern technological era. Digital transformation is becoming an
inevitable trend across all sectors, from manufacturing and services to education and healthcare. In this
context, organizational culture plays an important role in shaping how organizations adapt and develop.
Managing organizational culture is not only about building values, beliefs, and behaviors within the
organization but also about creating an environment conducive to innovation and creativity.

Keywords: Management, Organizational culture; Digital transformation technology.
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NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU GIAO VIEN
VA CAN BQ QUAN LY GIAO DUC TiNH PIEN BIEN

Nguyén Xuan Thuéin!

Tém tét. Xy dung doi ngii nha gido va cdn bd quan 1y gido duc di vé sé lugng, dam bdo v& chit lugng, di
stic, di tam, di tAm, i chi dé ddp ting yéu cu clia cong cudc doi mdi cin ban va toan dién gido duc va dao
tao c6 ¥ nghia then chét, quyét dinh thanh cong clia su nghiép d6i méi hién nay. Thdi gian qua, tinh Dién
Bién di thuc hién nhiéu giai phip nhim ning cao chét lugng ddi ngii gido vién va can bd quén 1y gido duc
nhim ddp ting yéu ciu ddi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao.

Tir khoa: Gido vién; Cdn bo qudn 1y gido duc; Dién Bién.
1. Patvande

Pang ta ludn x4c dinh gido duc 1a sy nghiép ctia Pang, toan dan, 12 qubc sich hang dau; dic biét coi
trong vi tri, tAm quan trong ctia d6i ngii gido vién va cdn bo quan ly gido duc ddi v6i su nghiép phat trién
gido duc va dao tao, gop phan phit trién ngudn nhan luc chét luong cao ddp tng yéu cau ctia cudc Céach
mang cong nghiép 1an thi tu va hoi nhap qubc té.

Vin kién Dai hoi XIII cia Péng da xdc dinh nhidu ndi dung lién quan dén gido duc - dao tao, trong d6
¢6 nhiém vu nang cao chét lugng doi ngii gido vién va cdn b quan ly gido duc nhu: Tao dot pha trong ddi
mdi cén ban, toan dién gido duc va dao tao; nang cao chit lugng doi ngii gido vién va can bo quan ly gido
duc 12 khau then chét; Chi trong dio tao, dao tao lai ddi ngii gido vién; PSi méi manh mé chinh sich dai
ngo, chim lo xay dung doi ngil gido vién va can bd quan ly gido duc; Sap xép, ddi méi cin ban hé thong cac
c0 s& dao tao su pham, thuc hién ddng bd céc co ché, chinh sich va gii phap dé cii thién mic sdng, nang
cao trinh do va chit lugng ddi ngii gido vién va can bd quan 1y gido duc...

C6 thé thdy, trudc muc tiéu d6i méi cin ban va toan dién gido duc ci nude néi chung, tinh Dién Bién
né6i riéng, nhiém vu dit ra d6i v6i doi ngii gido vién va can bd quan ly gido duc nhitng yéu cau mdi véi trach
nhiém 16n hon. Mbi gido vién, can bd quan ly gido duc theo yéu cau d6i méi khong nhiing phai 1a ngudi
gidi vé chuyén moén ma con can phai c6 ning luc su pham, ning luc gido duc va 16i séng, pham chét chinh
tri, dao diic nghé nghiép, dong thdi c6 trach nhiém cao trong viéc xiy dung mdi trudng gido duc trén dia
ban. Chinh vi vdy, viéc xdy dung, bdi dudng va phat trién doi ngii gido vién, can bd quan ly gido duc nhim
dép dng yéu cau ddi méi phat trién chét ludng gido duc - dao tao, 1a muc tiéu hang dau, 1a nhiém vu then
chdt trong cong cude ddi méi toan dién gido duc tinh Dién Bién néi riéng, ca nudc néi chung.

2. Thuc trang ddi ngii giao vién va can bo quan ly giao duc tinh Dién Bién

Trong nhiing nim qua, quy mo6 ddi ngii gido vién va cdn bo quén ly gido duc tinh Dién Bién c6 nhiéu

chuyén bién tich cuc ca vé s6 lugng va chit luong. Pdi ngii gido vién hién nay titng budc dam bao hop li vé

c0 ciu va chuan héa trinh do, tif 81% trd 1én. Gido vién cac cip hoc phd thong ctia tinh c6 trinh d dao tao
dat chudn va trén chudn theo yéu cau. Pdi ngii gido vién c6 long yéu nghé, nhiét tinh trong cong tic, ludn

Ngay nhan bai: 07/10/2024.  Ngay chinh stta: 27/10/2024. Ngay nhan dang: 15/11/2024.
'Ban Dan véan Tinh Uy Pién Bién
Tac gié lién hé: Nguyén Xuén Thuén. Dia chi e-mail: thuanptbtu @ gmail.com
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néu cao tinh than khic phuc moi kho khin, tich cuc bam 16p, bam trudng, tu gidc hoc tip va ning cao trinh
dd chuyén mon nghiép vu.

Vé quy mo

Tinh dén nim hoc 2023-2024, toan tinh Dién Bién hién c6 15.746 cong chiic, vién chifc va ngudi lao
dong , trong d6: 108 cong chiic; 1.304 can bd quan ly, gidam 9 ngudi v6i nam hoc trude; 12.133 gido vién,
tang 173 ngudi so véi nam hoc 2022- 2023; 2.253 nhén vién giam 31 ngudi v6i nam hoc trude [6:10].

Téng sb gido vién phd thong thude cac dan toc thidu sb clia tinh ¢6 3.550 ngudi, trong d6 cip Tiéu hoc
6 2.338 ngudi, cAp THCS ¢6 982 ngudi, cAp THPT c6 230 ngudi, diéu nay cling sé gidp giam thiéu rao can
ngon ngt trong qua trinh day va hoc [5,30].

Vé chdt luong

Chét lugng ddi ngii gido vién va cdn b quan ly gido duc hang nim ngiy mot nang 1én. Poi ngii nha
gido, cdn bd quéan 1y gido duc & tit ca cic cAp hoc clia Dién Bién c6 trinh dd dho tao chuin va trén chuin
kha cao.

Gido duc mam non: Sb gido vién dat chudn va trén chuin dao tao dat ty 1¢ 92,31%. Ty 1€ trung binh gido
vién/I6p & gido duc mam non la 1,41, so v6i dinh mic qui dinh (2.5 gido vién/nhém tré; 2.2 gido vién/I6p
mau gi4o).

Tiéu hoc: S6 gido vién dat chuan va trén chudn dao tao chiém ty 1& 69,2%. Ty 1é gido vién/I6p trung
binh 1a 1,49, so v6i dinh miic qui dinh (1.5 gido vién/I8p, cac trudng Phd thong dan toc ban trid (PTDTBT)
la 2,20 gido vién/16p).

THCS: S6 gido vién dat chudn va trén chun dao tao chiém ty 1& 85,67%. Ty 1 gido vién/I6p trung binh
cd ban du theo qui dinh 1a 1,90. Tuy nhién, so v6i dinh miic qui dinh 2,2 gido vién/IGp véi trudng phd thong
dén tdc ban trd cip THCS.

THPT: S6 gido vién dat chuan va trén chuén dao tao dat ty 1¢ 99,36%. Ty 1 gido vién/I6p trung binh so
v6i dinh miic qui dinh 1a 2,1 gido vién/I6p (2,25 gido vién/I6p dbi vé6i cc trudng THPT; 2,4 gido vién/l6p
dbi v6i céac truong phd thong dan toc ndi trd THPT; 3,1 gido vién/I6p dbi véi trusng THPT chuyén).

Trung tAm gido duc thudng xuyén tinh, trung tAm ngoai ngli-tin hoc, trung tim hd tr¢ phat trién gido
duc hoa nhéap c6 75 bién ché, trong d6 c¢6 08 can bd quan 1y, 49 cong chiic, gido vién va 18 nhan vién. Trung
tam gido duc nghé nghiép- gido duc thudng xuyén cip huyén cé 125 bién ché, trong d6 c6 24 can bd quan
ly, 70 cdng chic, gido vién va 31 nhan vién [6:10]. Ty 1€ gido vién/IGp cla trung tam gido duc thudng xuyén
hién nay 12 2.5 (cao hon so véi dinh mifc qui dinh 2.25); ty 1 gifo vién dat chun va trén chuin dao tao 1a
100%.

Gi4o duc chuyén biét: Dén cudi nim 2023, toan tinh c¢6 02 cdn bd quéan ly, 16 gido vién va 05 nhan vién
lam viéc tai Trung tAm hd tr¢ phat trién gido duc hoa nhap Dién Bién, didm bao dudc yéu cau quan ly va
giang day vé gido duc hoa nhip ciia dia phuong. V& trinh dd chuyén mon, Trung tim c6 02 thac si, 19 ci
nhan dai hoc va 02 ngudi chua qua dao tao (nhan vién bao vé).

Gido duc dai hoc: Trudng Cao déng Su pham Pién Bién ¢6 111 ngudi lam viéc gdm 02 can bd quén ly,
95 giang vién, 14 nhan vién [6:10]. Trinh d6 chuyén mon: Tién sy chiém 3,93%; thac sy chiém 76,3%, Dai
hoc chiém 12,5%; c6 62 giang vién chinh — hang II, chiém 52,5% cin bo quéan 1y va gidng vién. Doi ngii
can bo, vién chiic hién tai du s6 lugng, ddm bao vé chét lugng c6 y thiic chinh tri, phdm chét dao dric tot, c6
dd ning luc chuyén mon ddp dng yéu cau dao tao va phat trién clia nha trudng.

Vé cong tdc dao tao, boi dudng doi ngii gido vién va cdn bé qudn Iy gido duc

V6i muc tiéu xay dung, dio tao, bdi dudng, ning cao chit lugng ddi ngii gido vién va can bd quan ly
gido duc dam bio da vé s luong, ddng bd vé cd ciu; ¢ ning luc chuyén mén nghiép vu, c6 pham chit
chinh tri, dao difc 16i séng; dat chuin vé trinh do dao tao theo Luat Gido duc nam 2019; dap ting yéu cau d6i
m&i Chuong trinh Gido duc phd thong 2018, tinh Dién Bién da ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach
thuc hién D& 4n “Pio tao, bdi dudng nha gido va can bd quan 1y gido duc mam non tinh Dién Bién giai
doan 2018-2025” nim 2023, phé duyét ké hoach mé céc 16p lién két dio tao cit nhan su pham, hé vita lam
vita hoc, nganh Gido duc MAm non, nganh Gido duc Tiéu hoc, nganh Su pham Tin hoc. .. d4p ting nhu cau
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do doi ngii giai doan hién nay.
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Bén canh d6, nganh Gido duc tinh con chii dong khao sat va xdy dung ké hoach bdi dudng tin hoc, ngoai
ngil, tiéng dan toc va bdi dudng tiéu chuan chitc danh nghé nghiép vién chiic, tiéu chuin chifc vu lanh dao
quan ly... Phdi hop chit ché véi cic co sé dao tao cti cong chiic vién chifc di hoc cac 16p dao tao, bdi dudng
trong va ngoai tinh, trong d6 tip trung chi yéu vao viéc nang cao trinh d6 chuyén mon, ly luan chinh tri,
quan ly nha nuéc, quan ly gido duc, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu... ddp dng yéu ciu chuin héa va
nang cao chét lugng gido duc. Tham muu UBND tinh ban hanh vin ban vé viéc md 16p lién két dao tao véi
Truong Dai hoc Su pham dao tao cit nhan su pham, hé vura lam vura hoc.

S6 cong chifc, vién chiic dudc cii dao tao, bdi dudng trong nim hoc 2022-2023: Cao cip LLCT: 08
ngudi; Trung cip LLCT: 25 ngudi; QLNN ngach chuyén vién: 03 ngudi.; bdi dudng Nghiép vu Thanh tra:
01 ngudi; bdi dudng Gidam dbc, Phé Giam dbc Sé Gido duc va Dao tao nim 2022: 03 ngubi 06 cong chiic,
vién chiic tham gia bdi ducng lanh dao, quan ly cAp phong va tuong dUOng nim 2022;; bdi dudng cap nhat
kién thiic mdl 98 ngudi; boi dUOng Quéc phong an ninh: 19 ngudi; bdi dudng gido vién va can bo quan ly
cbt can mam non: 10 ngudi; bdi dudng chitc danh nghé nghiép hang III: 46 ngudi. Nganh Gido duc Mam
non: 150 chi tiéu. Nganh Gido duc Tiéu hoc: 120 chi tiéu. Nganh Su pham Tin hoc: 30 chi tiéu; lién két v6i
Trudng Pai hoc Hing Vuong dio tao ctf nhian Tiéu hoc: 50 chi tiéu [4:17].

C6 thé thiy, cong tic dao tao, bdi dudng, doi ngil gido vién ctia Pién Bién co ban ddp ting dudc yéu ciu
va nhiém vu déi méi gido duc. Pdi ngii gido vién, cdn bd quan ly tich cuc d6i mdi trong cong tic quéan 1y
chuyén mdn va cac hoat dong cla nha truong, 100% gido vién cta tinh dugc béi dudng kién thic vé thuc
hién d6i mdi nodi dung, chuong trinh va phuong phdp giang day dap ting yéu cau ddi méi phuong phap day
hoc, hau hét can bd quan 1y, gido vién cd ban dap ting dudc yéu cau nhiém vu.

Pong thoi, Pién Bién thudng xuyén tS chiic ra soat, xdy dung phucng an, thuc hién diéu chuyén, biét
phiéi gido vién. Thuc hién phuong an bd tri gido vién day lién truong, lién cAp d6i véi nhiing loai hinh gido
vién chuyén biét thiéu ngudn tuyén (Tiéng Anh, Tin hoc, My thuit, Am nhac). Hop dong gido vién trong
tong chi tiéu s6 lugng ngudi lam viéc dudc giao dé bd sung sb luong gido vién. Thuc hién tinh gidn bién ché
dam bao cong khai, minh bach, diing nguyén tic, diing d6i tugng, phit hgp véi tinh hinh thyc tién.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qud da dat duoc, vén con mét $6 han ché kho khdn nhu:

Mot 1a, ty 1& dat chuén va trén chuén ctia doi ngii gido vién mam non, tiéu hoc, trung hoc co s6 trong
giai doan 5 nim gin day giam do yéu cu mdi. Sau khi Luat Gido duc 2019 c6 hiéu lyc, mot bd phan gido
vién mam non, ti€u hoc, trung hoc co sé ci nudc néi chung va tinh Pién Bién néi riéng chua dat chuin vé
trinh do dao tao. Hién nay toan nganh gido duc tinh Dién Bién con 2,28% can bo quan 1y chua dat chuin
trinh d6 dao tao, sd gido vién chua dat chudn trinh do dao tao chiém 15,66% [10:14]. Trong s6 cin bo quan
ly chua dat chuén, c6 06 can bd quén ly cip tiéu hoc qua tudi khong thude dién dao tao dat chuin theo qui
dinh tai diéu 2, Nghi dinh s6 71/2020/ND-CP.

Hai 13, d6i ngii gido vién cic cAp chua dong bd vé cd ciu, con thiéu va han ché vé chuyén mon nghiép
vu, cudc sdng kho khin. Mot s6 cd sé gido duc trén dia ban cic huyén chua dudc giao di chi tiéu bién ché
gido vién theo dinh mic. S6 gido vién mdi tam di dinh mdc bién ché 6 THCS, & mam non, tiéu hoc va
THPT déu thiéu gido vién, nhit 1 véi gido vién day cac mon hoc dic thii. Niam hoc 2024 - 2025, theo dinh
mic toan nganh gido duc va dao tao, tinh Dién Bién dang thiéu 2.076 gido vién. Trong d6 chii yéu & cic
mon nhu: Tiéng Anh, Tin hoc, My thuat, Am nhac. Cﬁp hoc mim non thiéu 915 gido vién, tiéu hoc 522,
trung hoc co s& 406 va trung hoc phd thong 233 gido vién. Nguyén nhan thiéu gido vién dugc xdc dinh 1a
do co ché chinh sich chua thu hiit dudc gido vién chuyén biét 1én cong tic & viing siu, viing xa bién gidi.
Sinh vién dudc dao tao chuyén biét cic bo mon nay khi ra trudng hiu nhu déu mudn lam viéc & cac thanh
phd 16n vi ¢6 thu nhap cao hon. ..

Ba la, chét lugng doi ngii gido vién chua dong déu gitta ving c6 diu kién thuan Igi véi ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét khé khin. Ddi ngii cdn bo quan ly, gido vién phan 16n chua dudc bdi dudng
thudng xuyén cc chuyén dé vé gido duc dic thi phit hgp véi nhiém vu nuéi, day hoc sinh noi tri, ban tri.
Dai sdng vat chét va tinh than cla gido vién con nhiéu khé khin thiéu thén. Gido vién phai lam viéc vé6i
cudng do cao; viéc bb tri, sap xép cho vién chiic di hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do chinh tri, chuyén
mon gip nhidu khé khin. Ngudn ngan sach nha nuéc bb tri hing niam cho cong tic dao tao, bdi dudng can
bd cong chiic, vién chiic han hep; phan 16n cic gido vién tham gia dio tao nang trinh do chuan phai tu tic
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kinh phi.

B6n 13, ning luc thuc tién ctia mot sb it gido vién chua sat thuc véi bang cip; mot s6 gido vién tré ca vé
tudi doi va tudi nghé, chua ¢ kinh nghiém nén viéctich hop kién thic chim séc, nudi dudng, gido duc tré
con ¢6 han ché nhét dinh; mot b phan gido vién con lac hau vé sit dung cong nghé thong tin trong day hoc.
Nguyén nhan din dén han ché néu trén 12 do cong tic tham muu trong quan ly vé6i lanh dao cip trén con
chua thuong xuyén, quan ly chuyén mén doi lic chua chat ché; kinh phi khen thudng cla cac Nha trudng
con han hep, d6i khi chua kip thdi. M6t s6 it gido vién chua thuc su tim huyét v6i nghé, chua thuc su nd
luc cao trong viéc tu hoc, tu boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning thuc hanh su
pham, vi thé it nhiéu anh hudéng dén chit lugng chim séc gido duc tré. Mot sd gido vién tré kinh nghiém
thuc té chua nhiéu nén chua ddp tng véi yéu cu ctia gido duc, chua manh dan d6i méi phuong phap, hinh
thidc t8 chiic chim séc - gido duc hoc sinh. Bén canh d6, do ty 1& hd ngheo cao, trinh d6 dan tri con thap vi
vy nhén thiic ctia mot bd phan phu huynh, nhét 1a dong bao dan tdc thiéu sé chua day di nén chua quan
tam dén viéc nang cao chit lugng gido duc toan dién, chii yéu phé mic cho Nha trudng.

3. Deé xuét mét sb giai phap nang cao chit luong ddi ngii gizo vién va can bd quan Iy gido
duc tinh Dién Bién

Thii nhét, ting cudng su lanh dao ctia cic cip uy Pang, su quan ly ctia cac cip chinh quyén tinh dbi véi
viéc nang cao chit lugng ddi ngil gido vién va can bd quan ly gido duc. Tiép tuc quan triét quan diém phat
trién doi ngii nha gido va cdn bd quéan ly gido duc theo tinh than Nghi quyét Pai hoi XIII va cic nghi quyét,
chi thi, két luan, quyét dinh ctia Pang va Nha nuéc; xiy dung doi ngii nha gido va can bd quén ly gido duc
cdc cip hoc, bac hoc bao dam chét lugng, hop 1y vé cd ciu, ddp ting yéu ciu di méi ciin ban, toan dién gido
duc - dao tao. Pdng thdi, chi trong phit trién doi can bd quéan ly gido duc 1a ngudi dan toc thiéu sb, ddm
b4o diing s6 lugng, co cAu, trinh d9, chic danh, ddp ting yéu cAu cong tic. Thuc hién t6t cong tic du bao
ngudn nhan lyc gido duc gan véi quy hoach nhan Iuc ctia dia phuong.

Thii hai, nham khéc phuc tinh trang thiéu gido vién & céc cip hoc, nganh Gido duc tinh Dién Bién can
tiép tuc ra soat, sip xép lai doi ngii gido vién dé bio dam sit dung hiéu qua doi ngii hién c6; ddm bao can
dbi gilta cac don vi, khac phuc tinh trang thira thiéu cuc bd. Ngoai viéc tuyén dung méi, can tiép tuc thuc
hién gi4i phap biét phdi, ting cudng gido vién tif nhitng noi di gido vién sang nhiing noi qua thiéu gido vién
khong dé tu can d6i dugc; ddm bao yéu cau day dii cac mon hoc, s6 tiét theo quy dinh, tranh hién tugng don
ép chuong trinh gy 4nh hudng dén qua trinh tiép thu kién thic ctia hoc sinh.

Thii ba, ting cudng ddi mdi cong tic dao tao, bdi dudng doi ngii nha gido, phat trién va nang cao chét
luong doi ngii nha gido, can bd quan ly dam bao di vé sb luong, chudn vé& nghé nghiép, hop ly vé co ciu,
ting cudng gido vién 1a ngudi dan tdc thiéu sb. Pao tao ddi ngi gido vién 1a ngudi DTTS c6 trinh do ca vé
su pham va kién thic cho tiing dia phuong, tiing dan tdc. Dong thdi, ting cudng viéc bdi dudng gido vién
day tiéng dan toc thi€u sb; d6i méi sinh hoat chuyén mén, chi trong hinh thic sinh hoat chuyén mén theo
cum, khéi, t8, nhom, tap trung va qua mang.

Thi tu, d6i méi cong tac tu danh gid, danh gia doi ngil gido vién va can bo quan ly gido duc. Pay 1a mot
giai phap dé€ khong ngiing nang cao phdm chit chinh tri, dao difc cach mang, ning luc va hiéu qua cong
tac clia can bd, 1a mot trong nhiing cin cii d€ tuyén chon, xiy dung quy hoach, dao tao bdi dudng, bd tri st
dung, b nhiém, mién nhiém, luan chuyén, khen thudng, ki luat va thyc hién cac ché do chinh sach dbi vé6i
can bd quan ly.

Thii nim, xay dung ché d6 dai ngd va st dung doi ngil gido vién va can bo quan ly gido duc phu hop véi
yéu cau thuc tién dé ho yén tam v6i nghé nghiép, gan bé véi dia phuong. Dam bao chinh sach hd trg dbi véi
can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh nhiam dap tng yéu cau d6i méi cin ban, toan dién gido duc
viing dong bao dan toc thiéu s6 va mién nii. Thuc hién t&t cac chinh sch clia Trung uong da va sap ban
hanh lién quan dén gido duc mién niii; stta ddi, b sung nhiing chinh sich da ban hanh nhung khong con
phit hop véi thuc té hién nay; nghién ctiu ban hanh co ché, chinh sich méi dic thu ctia tinh vé hd trg cho
gido vién, hoc sinh, can bd quén ly gido duc, dau tu cho gido duc mién ndi.
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4. Kétluan

Viéc nang cao chit lugng doi ngil gido vién va can bd quén ly gido duc 1a yéu t6 then chdt, quyét dinh su
thanh cong clia su nghiép ddi mdi cin ban va toan dién gido duc. Tinh Dién Bién, véi su quan tdm clia cac
clp lanh dao va nd luc ctia nganh gido duc, da dat dudc nhiing thanh tyu dang ghi nhan trong viéc phat trién
ddi ngii gido vién va can bd quan ly ca vé s6 luong va chit lugng. Ddi ngii nay khong chi dap ting dugc cac
yéu cau chuyén mon, ma con déng gép tich cuc vao cong tic gido duc tai dia phuong, nhét 1a trong bdi canh
dic thu cdia tinh mién nii, noi c¢6 su da dang vé dan toc va diéu kién kinh té - xa hoi con nhiéu khé khin.

Tuy nhién, qu4 trinh thuc hién ciing gip phai mot s6 thach thiic nhu ty 1 gido vién va can bo quan ly
chua dat chuin van con cao, su thiéu hut ngudn luc § mot s6 mon hoc chuyén biét, va han ché trong viéc
dong bd vé co ciu doi ngii. DE khic phuc, tinh can tiép tuc trién khai cdc giai phap dong b, trong d6 chu
trong bdi dudng chuyén mon, nang cao trinh do doi ngi, cai thién ché d6 dai ngd, va 4p dung cdc chinh
sach thu hiit ngudn nhan luc. Pong thdi, viéc d6i méi phuong thiic quan 1y, ting cudng ting dung cong nghé
thong tin, va xdy dung méi trudng lam viéc thuan Igi ciing can dudc uu tién nhim dap tng tot hon yéu cau
ddi méi gido duc.

Nhiing n luc nay khong chi gitp tinh Pién Bién dat dugc cac muc tiéu gido duc ma con gép phan tao
nén tang viing chic cho viéc phat trién ngudn nhéan luc chit luong cao, ddp ting yéu cau hoi nhap va phat
trién trong thdi ky méi.
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ABSTRACT
Enhancing the quality of teachers and educational management staff in Dien Bien province

Developing a team of educators and educational management staff that is adequate in quantity,
ensures quality, and possesses the capacity, vision, dedication, and determination to meet the demands
of fundamental and comprehensive reform in education and training is a critical factor for the success of the
current educational reform efforts. In recent years, Dien Bien Province has implemented various measures
to improve the quality of teachers and educational management staff to align with the requirements of
fundamental and comprehensive educational reform.

Keywords: Teachers; Educational management staff; Dien Bien Province.
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PHAT HUY VAI TRO LANH PAO SO, XAY DUNG VAN HOA POI MOI SANG TAO -
YEU CAU QUAN TRONG CUA QUAN TRI THUC HIEN CHUYEN POI SO G TRUONG HOC

Nguyén Thi Tuyét Hanh'

Tém tét. Chuyén ddi sé dang mang lai nhidu 16i ich va co hoi cho céc t8 chiic, trong d6 c6 trudng hoc. Tuy
nhién, trong qua trinh 4y, ciing c6 nhiing thach thic khéng nhd. Quan tri trudng hoc trong bbi canh chuyén
d6i s6 doi hdi can bd quan 1y nha trudng nhitng ning luc méi, ho phai 1a nhitng ngudi lanh dao s, tién phong
trong qud trinh thay ddi, c6 tam nhin chién lugc, tu duy hé thong, thic ddy d6i méi va sang tao. Xdy dung vin
héa nha trudng, 14y cbt 16i 1a xay dung vin héa d6i méi sang tao 1 yéu cau quan trong trong quan tri trudng
hoc hién nay. Bing phucng phap phan tich, tdng hop tai lidu thit cp, bai viét dé cap dén xdy dung vin héa
ddi méi sang tao trong trudng hoc, yéu td cbt 16i ciia vin héa sb, nhan dién nhitng thach thiic trong qua trinh
chuyén ddi sb & trudng hoc va vai tro 1anh dao sb clia ngudi ditng dau trudng hoc.

Tir khéa: Vin hoa sé, vin héa doi mdi sdng tao, qudn tri truong hoc, chuyén doi so.
1. Patvande

Vin héa 1a nén tang, 12 gbc, 12 16i d€ tao nén thuong hiéu ctia mdt qudc gia, dan tdc va 1a “quyén luc
mém” ctia mdi t& chiic. Vin héa t6 chiic hinh thanh va phat trién khi t6 chifc d6 dit nén méng xay dung.
[1][5] Chuyén ddi s6 dang mang lai co hdi chua tling ¢6 cho tit ca cac td chiic, trong d6 c6 trudng hoc. Tuy
nhién, chuyén ddi sé thanh cong khong chi phu thudc vao viéc dua ra cic quyét dinh cong nghé diing din
ma con phu thudc vao viée xiy dung vin héa t§ chiic phit hgp. Ciing nhu céc t§ chiic khdc, nha trudng trong
bdi canh chuyén d6i sb ciing cAn xdy dung vin héa phit hop véi bdi canh, trong d6 can xdy dung vin héa st
dung céc cong cu sb va céc thau hiéu sau sic dua trén dit liu dé ra quyét dinh va huéng dén ngudi hoc lam
trung tam trong khi lién tuc thiic ddy hop tic va d6i méi bén trong nha trudng, trong d6 diém cbt 16i 1a xay
dung vin héa ddi méi, sang tao. Vin hda d6i mdi sdng tao trong cic nha trudng c6 thé hi€u 12 mot qud trinh
tao ra cac y tuéng mdi va trién khai 4p dung thanh cong trong thuc tién bao gém: giai phap ky thuit, cong
nghé, gidi phap quan ly nham ning cao chit lugng, hiéu qua gido duc, dem lai gia tri gia ting clia san phim
gido duc, ddp tng yéu cau xa hoi. C6 thé nhan thiy thic diy viin héa d6i méi sang tao 13 yéu cau quan trong
trong quan tri truéng hoc hién nay.

2. Van hoa doi méi sang tao — thanh phan cot 16i cia van hoa so

Thuc hién chuyén ddi s6 trong gido duc doi hoi mdi nha trudng can lam tdt ba tru cot Cong nghé s6 —
Dit lidu s6 — Vin hoéa sb [7]. Cong nghé s6 gitp nha trudng hién thuc héa cic y tudng mang tinh chit dot
pha, gitip thay d&i cach thic diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc. .. Dit liéu s6 khong chi 1a viéc 4p dung
cong nghé, nén tang d€ quan ly dit liéu, ma con bao gdm cdc hoat dong tong thé bao gdm xiy dung chién
ludc, chinh sach, quy trinh, cong cu, nhan luc. .. Dua trén dif liéu, viéc ra quyét dinh chinh xdc va nhanh
chéng hon, gitip du béo trong tuong lai su phat trién ctia nha trudng. Vin héa sb, dudc hiéu 1a cac tu duy,
nhén thiic, hanh vi thiic ddy, tao su ing ho cho chuyén ddi s6 dudc trién khai va mang lai gid tri trong toan
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trudng. Vin héa s6 1a cc nhan thiic, tu duy va hanh vi cia mdi can bo quén ly, ngudi day, ngudi hoc, nhan
vién va toan bo nha trudng dudc xac dinh dé hd trg cho tién trinh chuyén d6i s6 dién ra thanh cong. Vin hod
s6 s& dan dugc hinh thanh trén 16 trinh chuyén ddi s6 cia nha trudng, khi nha trudng tng dung céc cong
nghé vao trong qud trinh hoat dong, van hanh. Cong nghé méi sé tac dong va thay ddi cach thiic lién két
trong va giita cac bo phan, thay d6i niém tin va thai do ctia mdi can bo quan 1y, nhan vién, ngudi day, ngudi
hoc va céc bén lién quan. Ho tu duy, hanh dong va hop tic trong moi trudng cdng nghé dé tit do, tao nén
cdc gia tri méi, cac hanh vi va ting xit méi. X4y dung vin hoa s 1a qua trinh thiic ddy nhiing gia tri nén
tang, hanh vi va nhitng biéu hién trong trudng hoc tao nén mdt moi trudng thuan 1gi cho qua trinh chuyén
ddi sb. Pong thdi, d6 con 1a qua trinh gitdp nhan dién va xi ly cdc vin dé clia viin ho4 hién tai dé biit phd
trong tuong lai.

MObi mot ndi dung trong qua trinh d6i méi sang tao ham chita nhitng gia tri khac nhau, chang han: gitp
ning cao chit lugng gido duc hoiic don gian 1a cai tién phuong phéap gido duc; cung cip mdt dich vu gido
duc méi hoic céi tién cac mo hinh dich vu hién c6; dua mdt quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh méi
vao st dung, ddy nhanh tién d9, riit ngan thoi gian gidi quyét cong viéc; tao ra mot mo hinh gido duc, dao
tao hoic thi trudng mdi...[1], [2]. D&i méi, sang tao hudng tSi nang cao chit lugng gido duc va dao tao,
tao nén moéng viing chic cho hoc sinh hoc tip 1én cip hoc, trinh d6 cao hon hay tham gia vao thi trudng lao
ddng, cung ting ngudn nhan luc cé chit lugng cao, phuc vu su phat trién kinh té xa hoi. Van dé dit ra 1a vin
héa & dau trong hoat dong d6i méi sang tao, vin héa ddi méi sang tao cin phai thAm thau nhu thé nao vao
trong moi ndi dung hoat déng ctia nha trudng. Bat du tif y tudng “tu duy”, viéc ddi méi sang tao ra quy
trinh 1am viéc, d6i mdi cac chuong trinh gido duc, dio tao, cc loai hinh dich vu vd md rong quy mo gido
duc, dao tao ciing phéi c6 vin héa. N6i cach khac, vin héa phai dudc dit nén méng, phai dudc thAm sau
vao trong ting chudi hoat dong nay, viin héa phai song hanh tif trong tu duy dén hanh dong trong qua trinh
quan tri trudng hoc va qua trinh giao duc dao tao, trong moi hoat dong ctia nha trudng.

3. Nhitng thach thic ciia qua trinh xay dung vin héa ddi méi sang tao trong bdi canh
chuyén doi so 6 truong hoc

Viéc xay dung va phat trién vin héa ddi méi sang tao trong qud trinh chuyén déi sd & trudng hoc tuy c6
nhiéu thuan 10i, nhung ciing gip nhiéu thach thiic. C6 thé ké dén [1]:

Thiéu su nd luc, tng ho va thiic ddy trong ddi mdi sang tao: V6i tam ly e ngai, din ddy, né tranh trach
nhiém, sg sai sét s& 1am cho cic hoat dong ddi méi sang tao & trudng hoc thiéu su Ging hd clia cdc thanh
vién trong nha trudng va su quyét tim ctia doi ngii linh dao, quan ly cdc cip. Chuyén ddi s6 khong phii 1a
chuong trinh ctia riéng can bo quan 1y nha trudng nhung néu khdng c6 su bao trg va thic diy tir doi ngii
diing dau nha trudng, khong chuong trinh chuyén ddi s6 nao c6 thé thanh cong.

Chuyén d6i sb trong gido duc la ting dung cong nghé ky thuat s6 va hé théng thong tin internet vao linh
vic gido duc dé€ nang cao chit lugng giang day, hoc tip va quan ly gido duc; 1a qua trinh céi tién phuong
phép gidng day, cai tién céc thiét bi, dung cu hd tr¢ hoc tip, ning cao trai nghiém ctia ngudi hoc va ngudi
tham gia qud trinh gido duc, dao tao. Chuyén ddi sd gitp tao ra moi trudng hoc tip noi ma moi thi két
ndi v6i nhau. Su két hop méi mé ctia cong nghé, bao mat nham thu hep khoang cach dia ly dé tao ra trai
nghiém trong hoc tap, dong thoi ting cudng sy tuong tac clia moi ngudi. Tuy nhién, d6i méi sang tao trong
chuyén ddi s6 & truong hoc ciing dit ra mot sb thach thitc, bao gdm viéc ddm bao truy cip cong bang dén
coéng nghé, dao tao va hd trg cho ngudi day, ngudi hoc va ddm bdo an toan va bio mat thong tin trong moi
truong sd.

Thuc hién chuyén ddi s trong trusng hoc, doi hoi su ddi méi sang tao trong ting dung cong nghé thong
tin vao day hoc, kiém tra, danh gia. D€ dua ra mot y tudng mdi, sang kién méi trong trién khai hoat dong
day hoc, gido duc khong hé don gidn dbi véi mot ngudi hay mot nhém ngudi va néu nhu tap thé nha trudng,
can bd quan ly trudng hoc khong thuc su coi trong nhitng y tudng, sang kién mdi c6 thé 1am gidm tién do
trién khai cac y tudng do, tham chi cé thé khong dudc phé duyét d€ thuc hién, 1am anh hudng téi dong luc
ddi méi ctia ngudi day, ngudi hoc.
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D3&i méi sang tao trong qua trinh chuyén d6i s6 tai cac nha trudng doi khi bi nham 14n véi nhiing cai tién
quy trinh, thii tuc hién c6. P3i méi sang tao trong chuyén ddi sb 12 nhiing sang kién dé thiét ké lai quy trinh
quan ly, cung tng dich vu cong dua trén cic cong nghé sd va dit liéu sd chi khong phai 1a viéc tap trung
va0 cdi tién nhitng quy trinh cii hién cé. Su nham 14n nay din dén nhiing hanh vi, y tudng ban chét chi 1a cai
tién nhung lai dugc xem la d6i méi sang tao va lam cho ddi ngii lanh dao, quan ly nghi ring trudng minh da
chuyén déi thanh cong, dn dén qua trinh chuyén ddi sé6 khong thuc su tao ra hiéu qua dot pha va mang lai
nhiing gia tri tich cuc.

Hoat dong ddi méi sang tao dién ra thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh chuyén ddi s6 tai cic nha
truong can phéi cé luc lugng nong cbt, c6 trinh dd chuyén mon cao. Cling véi yéu cau thuc hién chuyén déi
s6 trong gido duc, cac trudng hoc dang thuc hién ddi méi chuong trinh gido duc, dao tao da dem dén nhiéu
ap luc cho ddi ngii, khién ho chua kip thim th4u va can nhiéu thdi gian d€ trién khai. Diéu niy doi héi cac
nha trudng phai xay dung dugc ddi cdt can c6 ning luc thuc hién cac hoat dong d6i méi, sang tao trong qua
trinh chuyén déi s6 d€ dan dat, dinh hudng va tao niém tin cho cac thanh vién khéc trong qud trinh thuc
hién.

Chuyén ddi s6 khong phai 1a mot nhiém vu dé dang, doi hdi su dau tu 16n vé tai chinh, cong nghé va
nhan su. O nhiéu trudng hoc, thiéu ngudn luc vat chit va tai chinh dé trang bi thiét bi cong nghé, cic nén
tang sb cling 1a thach thic khong nhé. Pidu d6 doi héi Hiéu trudng trudng hoc phai c6 ning luc quan tri tai
chinh, tai san, can c6 ké hoach huy dong, phan phéi va sit dung ngudn luc phit hgp, c¢6 chinh sach dau tu
mdt cach khon ngoan méi vugt qua dudce thach thic nay.

Ngoai ra, c6 thé ké dén nhiing thich thic dén tit chinh cong tic quan tri nha trudng nhu su cham tré,
thiéu chién lugc, bat diu chuyén ddi s6 v6i mot tu duy cii, chi coi chuyén ddi s6 thuan tiy la sd héa quy
trinh quan ly hay xdy dung mot trang Web hoic thiéu tAm nhin, khong danh ngudn luc can thiét khién viéc
chuyén ddi sb chi dién ra 6 quy md nhé va mang tinh riéng 18. Khong c6 kha niing thuc thi: khi tim cich
dua céc sang kién s6 vao hoat dong, nhung khong di ning luc thuc hién va din t6i viéc moi hoat dong clia
nha trudng phai quay lai cach truyén thong.

4. Phat huy vai tro nguoi lanh dao s6, xay dung viin héa déi méi sang tao trong nha truong,
thiic ddy qua trinh chuyén ddi s6 thanh cong

Chuyén déi sb trong trudng hoc 12 mot qua trinh thay d6i. DE thuc hién sy thay ddi d6, trong quén tri
truong hoc, nha quan 1y can 1a ngudi di tién phong, ¢ tam nhin chién ludc, tao dugc su dong thuin va trén
hét phai 1a ngudi ting ho d6i méi, sang tao [1].

Thuc hién vai tro tién phong, ddn dat qua trinh d8i méi sang tao: Pdi ngil can bo quan ly nha truvng,
dic biét 1a Hiéu trudng- ngudi ditng dau nha trudng phai ¢ nhitng cam két chinh tri manh mé vé xy dung
mot trudng hoc ludn hd trg, tao didu kién t6i da cho viéc d6i mdi sang tao, ing ho va nd luc thiic ddy cac
gia tri d6i méi, tii bo tu duy cau toan, e ngai. Thic ddy d&i méi sang tao can dudc thuc hién tit ngudi ding
dau nha trudng cho dén tit ca thanh vién ctia nha trudng. Hon ai hét, Hiéu trudng phai 12 ngudi nhan 16 su
can thiét phai thuc hién chuyén ddi sé trong trudng hoc, c6 quyét tim cao nhét, 1a ngudi truyén cam hing
manh liét nhit cho chuong trinh chuyén ddi s6 ctia trudng minh. Tir d6 mdi c6 thé khuyén khich céc can bd
quan ly khac, nhan vién, ngudi day, ngudi hoc cting tham gia va cam két trong qua trinh thuc thi.

Khuyén khich y tudng méi gan véi nhu cau thuc té: Sy d6i méi, sang tao 1a dic tinh vin héa quan trong
gidp chuyén ddi s6 thanh cong. Diéu nay dong nghia nha trudng can xay dung nhiing hanh vi ting hd nhiing
suy nghi dot ph4, kham ph4 cdc y tudng méi, chap nhan mao hiém. Hanh trinh chuyén ddi s6 khong bao gic
két thiic, ludn c6 nhiéu viéc phai lam. S& ludn c6 sy canh tranh méi, cong cu mdi va xu huéng méi. Trudc
yéu cau dé, duy tri ning luc, tu duy d6i mdi sé 1a diéu tit yéu. Khi trién khai bat ky y tudng ddi méi sang
tao nao cin hudng t6i nhu cau thuc té, dudc xay dung va trién khai tif quan diém ctia ngudi st dung 1 ngudi
day, ngudi hoc, nhan vién hanh chinh hay céc bén lién quan;

Ngudi ding dau trudng hoc phai 12 ngudi 1anh dao sb: Hiéu trudng phai 12 ngudi dinh hinh tim nhin va
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chién lugc chuyén ddi sé cho trudng hoc [3]. Vai tro ctia ho 1a x4c dinh muc tiéu, dinh huéng phat trién nha
truong trong bdi canh chuyén ddi sb, v6i tu duy hé thdng; dong thdi xay dung ké hoach trién khai cu thé.
Can 1am cho mdi thanh vién ctia nha trudng hiéu dudc 1y do tai sao trudng hoc cin chuyén ddi s6. Chi khi
hiéu dugc ly do tai sao phai chuyén ddi s6, ho méi c6 nhitng hanh dong thuc chét thay vi déi phé. Trong
vai trd ngudi lanh dao s6, Hiéu truéng cin nhin nhan va nim bat xu huéng cong nghé; La ngudi tién phong
trong viéc d6i mdi, st dung cong nghé sb trong quan tri trudng hoc; Tao dung vin héa ddi méi, khuyén
khich nhan vién, ngudi day, ngudi hoc sng tao va ting dung cong nghé vao cong viéc. Hiéu trudng can
huéng din trudng hoc clia minh v& muc tiéu va y dinh dai han trong viéc st dung cong nghé d€ céi thién
hoat dong ctia nha truong, tdi wu héa quy trinh lam viéc, ting cudng trai nghiém cho ngudi hoc, tham chi
tao ra nhitng md hinh gido duc méi.

Chién lugc chuyén ddi sé ctia trudng hoc can dude xay dung dua trén tim nhin clia ngudi ding diu nha
truong- ngudi lanh dao sb va bao gdm cac budc cu thé d€ dat dudc muc tiéu d6. Chién lugc nay thudng lién
quan dén viéc dao tao va phat trién nhan su, dau tu vao cong nghé mdi, t6i uu héa qua trinh lam viéc, tao
ra mdi trudng lam viéc thiic ddy sy d6i méi va sang tao. Lanh dao s6 xut sic 1a ngudi cé tim nhin, khat
vong ddi méi, ddm chép nhén rii ro va c6 kién thic, k§ ning vé cong nghé sb, din dat, dinh huéng va tao
dong Iuc cho moi thanh vién trong qu4 trinh chuyén ddi s6. Bing cach truyén cam hiing va thé hién su ting
ho, Hiéu truéng- ngusi lanh dao sb c6 thé khuyén khich moi thanh vién ctia nha trudng tham gia tich cuc va
déng gép y tudng mdi trong qua trinh chuyén ddi s6.

D3&i méi viée quan tri nhan luc clia nha trudng: Can d6i méi tir khau tuyén dung, st dung, danh gia,
khen thudng, dio tao, bdi dudng doi ngi, thuc hién ché do dii ngo, xay dung méi trudng 1am viéc... Cin
ddy manh do tao, bdi dudng nang cao kién thiic va k§ ning sb cho moi thanh vién clia nha trudng, xay
dung mai trudng lam viéc d6i méi, khuyén khich su sang tao va thit nghiém, dong vién moi thanh vién tham
gia vao viéc dé xuét y tudng méi va tham chi tham gia vao viéc dinh hinh chién lugc. Piéu niy tao ra moi
truong ma moi thanh vién cla trudng cam thiy dudc thic day, c6 dong luc va tu tin d€ dua ra nhiting quyét
dinh quan trong mot cich hiéu qua. Xy dung vin héa d6i méi, sang tao trong trudng hoc sé tao ra ngudn
nhén lyc v6i nhitng gia tri ndi bat nhu tu duy dot pha tao ra nhiéu y tudng mdi, c6 kha ning tu thich tng
v6i thay ddi, sin sang tiép thu cac phan hoi d€ bién thach thiic thanh co hoi méi, chia sé, hop tac, phat trién
cong ddng hoc tap chuyén mén gitip trudng hoc ludn phat trién. P4y manh viéc dua cic cong nghé sb va ky
thuat s6 vao nha trudng. Gitip moi thanh vién,  moi cip do, don nhan su thay ddi; Trang bi tu duy va hanh
vi cho d6i ngii thich nghi nhanh chéng véi su phat trién cong nghé, d€ méi thanh vién khong chi biét cach
stf dung cong nghé, ma con thanh thao va linh hoat trong viéc 1Am chi cong nghé, ¢ thé 1am viéc va cdng
tac tif bat ky dau, bat ké thdi gian nao. Diéu nay sé thiic ddy su sang tao va cai tién lién tuc trong trudng hoc.

Thiic ddy viin héa cong tic, chia sé. Cong tic, chia sé & day khong chi 12 cong tc, chia sé gilta cdc thinh
vién trong trudng vGi nhau ma con la cdng tac, chia sé véi cac truong hoc khac va cac bén lién quan. Céac
thanh vién ctia nha trudng phai ling nghe cic chuyén gia d€ tiép thu nhiing quan diém, géc nhin sau sic
trong cic linh vuc hoat dong ctia nha trudng khi st dung cong nghé. Thong qua chia sé kién thiic va truyén
thong, c6 thé phat trién quan hé ddi tic nham két hop su d6i méi va quan diém mdi, d€ c6 thé hinh thanh
cdc giai phdp thuc hién tot nhit cho nha trudng mot cach nhét quan. Su thdng nhét vé tu duy va nhén thic
trong truong hoc 12 vo cling can thiét &€ chuyén ddi sb thanh cong. Mot trudng hoc c6 méi trudng hop tic
khi tao ra cac nhom, c6 su lién két gilta c4c thanh vién, cac t§, nhém chuyén mon dé t6i wu héa céc nang
luc cia trudng hoc. Khi tit ca cdc cd nhan, bo phan trong trudng c6 su chia sé, hop tic sé gitip trusng hoc
truyén tai thong diép, dit lidu, y tudng d6i méi mot cach dé dang hon. Trong mot thé gidi phang va két nbi,
tu duy phdi hdp bén trong véi bén ngoai, chia sé cac 1di ich d€ cuing thanh cong chinh la cich gidp trudng
hoc linh hoat va thich nghi v6i moi thay ddi.

Quan tri tai chinh hop ly: D€ gidi quyét vin dé& ngudn luc tai chinh va cong nghé, ngudi diing dau nha
truong can lap ké hoach chi tiéu cdn than ngay tif ddu. Can wdc tinh chi phi cho titng hang muc nhu mua
sam cong nghé (mdy chii, ha ting mang, phan mém,...), chi phi chi phi dao tao, bdi dudng ning luc s6 cho
nhén su hay thué tu vin chuyén ddi... Trén co s d6, phan bS ngan sach cho tiing giai doan chuyén d&i mot
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cach hop ly. Ngoai ra, can khuyén khich céc y tudng sang tao vé huy dong ngudn luc, tim kiém dbi tic cong
nghé, chi dong kéu goi nguodn tai trg bs sung tif ngan sach nha nuéc, tii céc t& chifc qubc té hay khu vuc tu
nhan. Piéu nay sé& giam 4p luc vé tai chinh va day nhanh tién do chuyén déi.

5. Kétluan

Chuyén ddi s6 trong trudng hoc 13 mot qua trinh thay d6i dem lai nhiéu 16i ich nhung ciing diing trudc
nhiéu rao cén, thach thic. Trong quén tri trudng hoc, cic cdn bd quan ly dic biét 1a ngudi diing diu nha
truong phai 12 ngudi 1anh dao s6. D6 12 ngudi ¢6 nhan thifc day di va ro rang vé tim quan trong ctia chuyén
ddi s6; La ngudi c6 tu duy hé thdng; C6 tAm nhin chién luge; C6 k§ niing quén tri su thay ddi [4]. X4y dung
viin hoa thic ddy d6i mdi va sang tao 1a mot trong nhiing yéu ciu quan trong clia quén tri trudng hoc trong
bdi canh chuyén ddi sb. Pong thdi, trong quan tri chuyén déi sd & trudng hoc, can lua chon céc chi s6 hiéu
suat chinh (KPI) phit hgp d€ theo doi tién do dat dugc muc tiéu. Thu thap va phan tich dit liéu dé nim 1o
diém manh, diém yéu va co hdi cai thién trong qua trinh s6 héa. Ling nghe phan hdi ciia cac bén lién quan
thong qua khio sit, phong vin hay nhém thao luan dé€ hiéu rd hon vé trai nghiém thuc té, nhitng van dé can
gidi quyét va tiém ning cai thién. Cudi cuing, trong hanh trinh chuyén ddi s6 & trudng hoc, diéu quan trong
1a phai linh hoat va sén sang diéu chinh chién lugc khi can thiét.
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ABSTRACT

Promoting the role of digital leadership and fostering a culture of innovation and creativity - key
requirements for managing the implementation of digital transformation in schools

Digital transformation is bringing numerous benefits and opportunities to organizations, including
schools. However, this process also presents significant challenges. School management in the context of
digital transformation demands new competencies from school administrators; they must be digital leaders,
pioneers in change, possessing strategic vision, systematic thinking, and the ability to foster innovation and
creativity. Building a school culture, with the core being a culture of innovation, is an essential requirement
for school management today. Through the method of analyzing and synthesizing documents, this article
discusses the construction of a culture of innovation in schools - a fundamental element of digital culture,
identifies challenges in the process of digital transformation in schools, and highlights the role of digital
leadership in school management.

Keywords: Digital culture, culture of innovation, school management, digital transformation.
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BOI DUGNG, NANG CAO NHAN THUC CHO CAN BO, CONG CHUC VE VAN HOA LANH PAO
TRONG HE THONG CHINH TRI TAI CO SG TREN DIA BAN MOT SO TINH PHIA NAM

Triéu Thi Huong!

Tém tét. Tiép can nhu mot hoat dong nghiép vu - nghé nghiép, vin hoéa, dao dic nghé nghiép ciia nhiing
ngudi lanh dao, quan 1y c6 ¥ nghia quan trong trong hoat dong ctia hé théng chinh tri. Vin héa lanh dao 1a
mot yéu t& quan thic ddy hiéu qua quan 1y xa hoi, gop phan cling cb uy tin ctia ngudi lanh dao, cling cb niém
tin clia nhan dan. Két qua nghién cifu thuc trang cho thiy, bén canh cic cin bd, cong chifc, vién chiic dugc
khao sit c6 nhan thiic kha ddy di vé& ban chét, vai trd va y nghia ciia vin héa linh dao trong hoat dong ctia hé
th6ng chinh tri, vin con mot bo phan khong nhd céc can b, cong chife, vién chifc nhan thic chua day di vé
bén cht, vai trd ciia vin héa lanh dao. DAy 1a mot trong nhitng vin d& can luwu tim trong qua trinh bdi dudng
va phit trién vin héa 1anh dao cho c4n bd, cong chiic trong giai doan hién nay. Bai bao dé xuét 5 bién phap
bdi dudng vin héa lanh dao trong hé théng chinh tri tai co sd. Thuc hién t6 nhitng bién phap nay khong chi
nang cao hiéu qua hoat dong bdi dudng can bd, cong chifc, ma con thic ddy sy d6i méi trong quan 1y trong
hé thong chinh tri tai co &, gop phan khong nhd vao viéc thuc hién thanh cong ci cdch hanh chinh va xay hé
théng chinh tri cdia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Tit khéa: Vin héa lanh dao; béi dudng vin héa linh dao; bién phdp béi dudng vin hoa ldnh dao cho cdn
bd, cong chiic.

1. Dit vin dé

Vin héa 12 mach ngudn cho su ton tai, van hanh va phat trién clia xa hoi. La nhiing gia tri vat chit va
tinh thin do con ngudi sang tao ra, vin héa vira déng vai tro 13 phuong tién van hanh, vira 1a muc tiéu, 1a
gia tri can huéng dén ctia hé thdng chinh tri - xa hoi.

Trong moi xa hoi, vin héa va ning luc 1anh dao luén 1a nhiing yéu t& gin bé chit ché, tao nén stic manh
va hiéu qua ctia hé thdng chinh tri. iy 1a yéu t6 cbt 16i trong viéc dinh hudng hoat dong clia cic td chiic.
Lanh dao khong chi duge danh gia dya trén nang luc quan ly hay trinh do chuyén mon, ma con phu thude
vao kha ning xay dung vin héa td chiic — noi cac gia tri nhu tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh, va su
ddng thuan dugc dé cao (Nguyén Thi Hoa, 2020). Trong bbi canh hién nay, khi cic dia phuong phia Nam
dbi mit v6i thach thiic ctia d6 thi héa va chuyén dich co cu kinh té, yéu ciu vé vin héa lanh dao cang trd
nén cép thiét d€ duy tri sy phat trién bén viing.

Dic biét, trong hé thdng chinh tri tai co s3, can bo va cong chiic 13 nhiing ngudi tiép xic truc tiép véi
cong ddng, déng vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin ctia ngudi dan. Do d6, ning luc lanh dao
khong chi thé hién qua kha ning ra quyét dinh, ma con & viéc ap dung cdc chudn muc vin héa vao qua trinh
quén Iy (Ban T6 chiic Trung uong, 2022).

Bén canh vai tro quan trong ctia vin héa trong hoat dong lanh dao, quan 1y, nhidu van d 1y luan va thuc
tién ciing dudc dit ra lién quan dén vin héa lanh dao trong hé thdng chinh tri tai cd s&. Vin héa lanh dao
1a khdi niém da chiéu, khong chi bao gdm céc gid tri truyén théng nhu tinh dan chii va cong bang, ma con
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doi hoi cdc ky ning mém nhu giao tiép, quan tri cam xtic va gidi quyét xung dot. Tuy nhién, nhidu chuong
trinh bdi dudng cho cdn bo quan ly xa hdi hién nay chua chi y dén van dé nay (Tran Vin Hung & Nguyén
Thi Thanh Binh, 2021).

Bén canh d6, cic dia phuong & phia Nam c6 dic diém kinh té - xa hoi dic th, véi su phat trién khong
ddng déu gifta cac viing mién. Trong bdi canh nay, vin héa linh dao cin dugc nhin nhan nhu mot cong cu
chién lugc gitip diéu phdi, tao sy dong thuan va thiic ddy phat trién. Tuy nhién, khio st ctia Bo Noi vu
(2023) cho théy, ty 1& can bo co s6 hi€u va dp dung dugc cic nguyén tic vin héa lanh dao thip (chi dat
52%), phan 4nh nhu cau cAp thiét vé& bdi dudng va nang cao nhan thic vé viin héa lanh dao trong céc t8 chiic
cong.

Nbi dung bai bao dudc xay dung hudng t6i hai muc tiéu chinh: (1) Phan tich thyc trang nhan thiic vé vin
hoéa lanh dao; (2) D& xuit cic bién phap bdi dudng nhim nang cao nhan thic va niang Iuc vé vin héa lanh
dao cho doi ngii can bd, cong chifc trong hé thdng chinh tri tai co s6. DE giai quyét cac nhiém vu nghién
citu, bai bao sti dung két hop cac phucng phap nghién citu dinh tinh va dinh lugng nham ddm bao tinh khach
quan v toan dién trong phan tich. Dit liéu dinh lugng sé dudc thu thap thong qua céc phiéu khao sat d6i v6i
can bg, cong chiic tai cac tinh phia Nam, tap trung vao viéc danh gia muic do nhan thic thuc trang xay dung
viin héa lanh dao. Phuong phédp dinh tinh sé dugc st dung théng qua cic cudc phong van siu nhiam lam ro
nhiing dic di€ém ctia nhan thiic vé viin héa 1anh dao trong céc t& chiic chinh tri tai co s6.

2. Téng quan Iy luén vé viin héa lanh dao trong hé thong chinh tri

Trong linh vuc quan tri va lanh dao, nhidu nghién citu da chi ra ring, vin héa lanh dao (leadership
culture) déng vai trod thiét yéu trong viéc dinh hinh phong cach va hiéu qua hoat dong ctia td chiic, dic biét
trong khu vuc cong. Edgar Schein (2010) nhin manh ring, vin héa lanh dao khong chi bao gdm cic quy
tac hodc hanh vi cu thé ma con la nhiing gid tri siu sac dugc lanh dao duy tri va lan tda, anh huéng dén tu
duy va hanh dong ctia cac thanh vién trong t8 chiic.

Geert Hofstede (1991) da chi ra ring, méi nén vin héa déu sé hitu nhiing dic trung riéng, anh hudng
dén cach ma ngudi lanh dao thuc hién cdc hoat dong trong tS chiic. Pidu nay cang ro nét hon khi phan tich
vin héa lanh dao trong hé thong chinh tri tai dia phuong, noi cac yéu t6 vin héa va truyén théng dia phuong
dong vai tro quan trong.

Avolio va Bass (2004) nghién ciu vé lanh dao chuyén ddi (transformational leadership) da chi ra ri“mg,
ngudi lanh dao hiéu qua khong chi can ning luc ra quyét dinh diing ddn ma con phai c6 kha ning truyén
cam hing va nang cao nhan thic cho cip dudi. Lanh dao chuyén déi tap trung vao viéc xiy dung long tin,
ting cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh (accountability). DAy 12 nhiing yéu t6 dic biét can thiét
trong bbi canh hé thdng chinh tri tai co 8, khi ma su tuong tac chit ché gitta 1anh dao va ngudi dan 1a diéu
kién tién quyét d€ ddm bao hiéu qua quan ly.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Thanh Binh (2019) cho ring, vin héa lanh dao tai cd s can vugt qua tinh
hinh thic va di vao chiéu sau thuc tién, thong qua viéc truyén dat cac gia tri dao difc va thuc hanh gan két
v6i cong dong. Tuong tu, Tran Vin Tung va Nguyén Minh Quan (2020) ciing chi ra ring, nhan thic vé vin
héa lanh dao gitta cac can bd cd s ¢ su khic biét dang ké. Diéu nay phan dnh nhu cau cép thiét trong viéc
bdi dudng kién thiic va ky niing quan 1y cho can bd, dic biét tai nhiing viing c¢6 diéu kién kinh t& xa hoi khac
nhau.

Vin héa lanh dao trong hé thong chinh tri cd s6 khong chi 1a viéc thuc thi quyén Ivc ma con 1a kha ning
xdy dung mdi quan hé gin bo giita chinh quyén va ngudi dan. Pay 1a mot qua trinh phiic tap doi hoi su két
hop giita ky luat td chiic va cdc gia tri truyén thdng ctia cong ddong, nhu “nghe dan, hiéu dan, va lam vi dan”
— nhitng nguyén tic dugc nhin manh bdi Nguyén Thi Hoa (2020). Nhiing nguyén tic nay phai dudgc hién
thuc héa trong titng hanh dong cu thé clia lanh dao dé tao dung niém tin va su dong thuan tif ngudi dan.

Qua trinh bdi dudng vin hoéa lanh dao cho can bd, cong chiic 1a mdt budc quan trong nham nang cao
nhén thic va k§ ning quan ly, linh dao trong hé thdng chinh tri tai co sé. Theo Tran Vin Hung va Nguyén
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Thi Thanh Binh (2021), chucng trinh bdi dudng hiéu qué can két hop giita viéc dam bao su hai hoa giita
ly thuyét va thuc hanh thong qua cac tinh hubng thuc té, gitip cdn bd nim viing va ing dung kién thic vao
cong viéc. Cac noi dung bdi dudng khong chi tap trung vao phat trién ky ning giao tiép va quan ly xung
dot, ma con chd trong dén xdy dung tu duy phan bién va tinh than trich nhiém giai trinh trong hoat dong
thuc thi cong vu.

Viéc dao tao v& dao diic va trach nhiém xa hoi 1a mdt phan khong thé thiéu trong qua trinh bdi dudng,
gitp can bo hinh thanh thai do phuc vu nhan dan va thuc hién cong bing trong quéan ly. Tuy nhién, nhu
Nguyén Thi Hoa (2022) da nhan xét, cic chuong trinh boi dudng hién tai vin con mang tinh thu dong, chii
yéu mang tinh 1y thuyét, thiéu tinh tuong tic, din dén hiéu qua ing dung han ché. Do d6, can c6 su diéu
chinh d€ cic chuong trinh bdi dudng sat véi nhu cau thuc té trong hoat dong quén 1y, gan lién véi viéc st
dung phuong phap hoc qua trai nghiém va su giam sat lién tuc tir cdc cd quan quan ly.

Tém lai, viin héa lanh dao va qua trinh bdi dudng cho can bd cong chiic trong hé thdng chinh tri co s6
¢6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua quan ly cong. Tuy nhién, d€ phat huy tbi da hiéu qua, cac bién phap boi
dudng khong thé ding lai & viéc cung cép kién thiic ma can ddm bao tinh lién tuc, sit thuc v6i nhu cau thuc
tién va c6 co ché danh gid 16 rang. Nang cao nhan thifc vé vin héa lanh dao khong chi gitp cai thién ning
luc quan ly ma con cling ¢d niém tin clia ngudi dan vao hé théng chinh tri, tao tién dé cho su phat trién bén
viing trong tuong lai.

Trén co s& phan tich cic nghién citu c6 lién quan trong va ngoai nudc, tic gia cho ring, vin héa lanh
dao trong hé théng chinh tri 12 toan bd cac chudn muc, gid tri, thai d, niém tin va hanh vi ting xi clia ngudi
lanh dao thé hién trong qua trinh thyc thi cong vu, tao nén ban séc, dao dic, nhén cach ctia ngudi lanh dao,
¢6 anh hudng 16n dén hiéu qua cong viéc va uy tin clia ngudi can bd trong hé théng chinh tri. Xay dung
viin héa trong lanh dao trong hé thdng chinh tri 1a viéc xdc lap va thuc hanh cic gia tri, chuan muc, thai do
va hanh vi trong trong hoat dong lanh dao, quan 1y ciia ngudi lanh dao nham dat duge muc tidu trong hoat
ddng ctia hé thdng chinh tri.

Bién phap bdi dudng vin héa lanh dao 1a nhiing phuong thiic, chién luge va hoat dong nham nang cao
nhén thiic va k¥ ning lanh dao ctia can b, vién chiic trong hé théng chinh tri tai cdc co s6. Bién phap boi
dudng vin héa lanh dao dudc xac 1ap nham muc tiéu tao ra mot ddi ngd lanh dao c6 kha ning quén ly, didu
hanh hiéu qua, gép phan xiy dung moi trudng 1am viéc tich cuc va phat trién vin héa té chiic, qua d6 nang
cao hiéu qua 1anh dao, quin Iy va phuc vu trong céc tS chiic cong.

3. Cong cu va mau khao sat

DE tra 18i cac cau héi nghién ciiu, chiing t6i st dung phuong phap nghién cifu vin ban, tai liéu; phuong
phép khéo sét biang bang hoi va phuong phap thdng ké toan hoc. Nghién citu dudc tién hanh trén mau khach
thé gdm 161 can bo, 1anh dao, cong chiic, vién chiic dang lam viéc trong hé théng chinh tri tai co s& va mot
s6 lanh dao cép truéng, pho phong trén dia ban céc tinh phia Nam. Mau nghién ciiu da dudc Iva chon mang
tinh chit ngau nhién thuén tién. Cac can bo, cong chiic, vién chiic dudc thong bao trudc vé muc dich nghién
cu va tu nguyén tham gia khao sit d& phuc vu cho bdo cdo nay.

Mau khach thé tham gia nghién ctiu chii yéu 1a cong chiic 1anh dao, quan ly hanh chinh va cong chiic,
vién chiic hanh chinh 1am viéc trong hé thdng chinh tri tai co s3, c¢6 kinh nghiém cong tac trén 20 nim, c6
trinh d6 dai hoc.

4. Thuc trang nhan thitc ciia can bd, cong chitc, vién chitc vé vin héa lanh dao trong hé
thong chinh tri tai co s6

4.1. Nhan thitc vé ban chit ctia vin héa lanh dao trong hé thong chinh tri

Nhan thiic 12 ngudn gbe cho hanh dong, nhan thic diing 12 co s cho thdi do ding va hanh dong ding.
K&t qua nghién ciu thuc trang cho théy:
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Bdng 1. Nhdn thitc ciia cdn b, cong chifc, vién chitc vé vin hoa ldnh dao trong hé théng chinh tri

U VP Nam Nir Tong

Nhan thuc vé van hoa lanh dao S % ST % SL %

La dao dic cong vu 55 34,2 54 33,5 109 67,7
La mdt bd phan cia nang lyc 1anh dao 48 29,8 54 33,5 102 63,4
La mot bd phan ciia pham chét lanh dao 50 31,1 44 94 58,4
La gid tri séng cta ngudi lanh dao 41 25,5 36 22,4 77 47,8
La yéu tb tao nén uy tin lanh dao 41 25,5 34 21,1 75 46,6
La thanh phan trong ly tudng ctia can bd 34 21,1 30 18,6 64 39,8
Téng 76 47,2 85 52,8 161 100

Dua trén s6 lidéu khdo sat vé& nhan thiic clia can bd, cong chiic, vién chiic vé vin héa lanh dao trong hé
théng chinh tri, c6 thé nhan thiy mot s6 diém dang chi y:

Phan 16n can b cong chiic (67,7%) nhan thiic rang, vin héa lanh dao chi yéu la dao dic cong vu. Quan
diém nay khong chi phan dnh nhan thifc ctia can bd, cong chiic vé tim quan trong ctia dao dic trong linh
dao ma con cho thiy, cin bo, cong chiic nhan thic vin héa lanh dao nhu 1 nén ting cho hoat dong lanh dao
hiéu qua. Két qua nay phui hop véi nghién ciiu da dugc cong bd ctia Nguyén Thi Hing (2020). TAc gia nay
cho ring, vin héa lanh dao trong cic ¢ quan nha nudc can phai dugce xay dung trén nén tang dao diic dé
tao dung niém tin va uy tin.

Tiép theo, 63,4% can bo cong chiic xac nhan, vin héa lanh dao 12 mot phan clia ning luc lanh dao. Diéu
nay cho thiy nhan thic 16 rang rang, vin héa lanh dao khong thé tach rdi khoi ning luc lanh dao.

Ty 1& 58,4% cho rang, vin héa lanh dao 1a mot phan ctia phadm chét 1anh dao, cho thiy can bd cong chiic
kh4 dong thuan trong nhén thifc vé pham chét c4 nhan ctia ngudi lanh dao c6 anh hudng 16n dén viin héa
lanh dao. Ty 1é thip & cac nhan thic nhu: “vin héa lanh dao 1a gid tri séng ctia ngudi lanh dao” (47,8%) va
1a “yéu t6 tao nén uy tin lanh dao” (46,6%) cho thiy mot khia canh dang luu y khdc. Can bo cong chiic c6
thé chua nhin nhan diy dui rang: vin hoa lanh dao khong chi lién quan dén gia tri sdng, uy tin ctia cd nhan
ma con tic dong dén moi trudng lam viéc va cdc gid tri chung trong t& chiic. Két qua nay tuong thich véi
quan diém cta tac gia Bui Thi Lan (2022), khi ba nhin manh: uy tin linh dao can phéi dudc cling cb tif vin
héa t6 chiic, nhung hién tai vin chua dugc chd trong ding miic trong qud trinh quan ly.

Cudi cung, chi c6 39,8% can b, cong chiic cho ring, vin héa lanh dao 1a thanh phan trong ly tuéng
ctia can bd. Ty 18 nay cho thiy nhan thiic phién dién ctia khich thé nghién ctiu. Tic gia Nguyén Vin Hing
(2021) trong nghién citu ctia minh da tliing cho ring, 1y tudng lanh dao khong chi dua vao cic k§ ning ma
con can c6 su hiéu biét siu sic vé vin héa td chiic. Pay la diém can luu y trong qué trinh bdi dudng, nang
cao nhan thifc clia can bd, cong chiic vé vin héa lanh dao trong cac hoat dong quan tri xa hi.

Tt nhiing phan tich trén, c6 thé thiy: nhan thic clia can bo cong chifc vé vin hoéa lanh dao trong hé
théng chinh tri van con nhiéu han ché. Piu nay dit ra yéu cau cac bién phap bdi dudng cu thé, nhim nang
cao nhan thifc va hiéu biét vé& vin héa lanh dao. Viéc xdy dung cdc chuong trinh bdi dudng tich hop giita
ning luc 1anh dao va vin héa lanh dao 1a can thiét. Can phai thiét ké cac khéa bodi dudng tap trung vao gid
tri sdng va uy tin 1anh dao, gitip can bo cong chiic hiéu rd hon vé vai tro clia vin héa trong viéc hinh thanh
phim chét, ning luc 1anh dao trong b6i canh hién nay.

4.2. Nhan thitc ciia can bd, cong chirc, vién chitc vé mitc dé anh hudng ctia vin héa lanh dao
den hiéu qua cong viéc cia nguoi lanh dao, quan ly trong hé thong chinh tri

Két qua thdng ké cho thy, can bo, cong chifc ddnh gi rat cao vé tim quan trong ctia vin héa lanh dao
trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc. Cu thé, 80,7% sb ngudi tham gia khao sét cho rang, vin héa lanh
dao "rat anh hudng" dén hidu qua cong viéc. Diéu nay phan anh sy dong thuin manh mé trong nhan thic
vé vai trd clia vin héa lanh dao, cho thiy viéc xdy dung va duy tri mot cAu triic vin héa lanh dao tich cuc
1a yéu t6 thiét yéu trong cic t§ chiic cong. Két qua nay phi hgp véi nghién ctiu cia Tran Minh Tuén (2019),
khi tac gia nay cho rang, vin héa lanh dao c6 y nghia dic biét trong hoat dong ctia t& chifc khi n6 khong chi
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anh hudng dén ning suét lao dong, ma con tac dong siu sic dén sy hai 1ong clia nhan vién va kha ning giit
chan nhén tai trong t§ chic.

Nhiing dic diém nhan thic dit ra cic van dé can luu tim trong hoat dong quan ly cong tic bdi dudng:
cin cai tién cac chuong trinh boi dudng va quan 1y danh cho can bo quan ly, linh dao. Viéc bdi dudng vin
héa lanh dao cho cin bo, cong chifc 12 mot nhiém vu cAp thiét. Can phat trién cdc chuong trinh bdi dudng
¢6 noi dung cu thé vé vin héa linh dao nham nang cao nhin thiic va kha ning thuc hanh nhiing gia tri nay
trong cong viéc hang ngay. Nhitng nhén thiic nay can dudc sit dung 1am co s& dé€ xdy dung cac chuong trinh
bdi dudng, hudéng dén muc tiéu nang cao vin héa lanh dao, phat huy t6i da phdm chét, ning luc lanh dao, ti
d6 cai thién hiéu qua cong viéc trong qua trinh quan ly xa hoi trong bdi canh cai cach hanh chinh hién nay.

4.3. Nhan thitc vé cAu tric va co ché anh huéng ctia vian héa lanh dao trong qua trinh thue thi
cong vu

Xdc dinh ciu triic ctia vin héa lanh dao c6 y nghia rat quan trong ca vé mit 1y luan 14n thuc tién. Day
chinh 12 cd s quan trong cho viéc nhan thic diing ban chét khoa hoc ctia khdi niém vin héa lanh dao, dong
thdi 12 co s6 1y luan va thuc tién quan trong trong viéc xay dung va trién khai bo tiéu chuin vé vin héa linh
dao trong thuc tién, gép phan ning cao hiéu qua cong tic lanh dao, chi dao cong viéc. Két qua khio sit cho
thiy:

Bdng 2. Cdu triic ciia vin héa ldanh dao trong hé thdng chinh tri

Lo PO T Nam Nu Tong

Cac thanh t6 cua van héa lanh dao SL % ST % ST %

Tinh than nhan vin, vi dan 62 38,5 59 36,6 121 75,2
Dam lam, ddm chju trach nhiém 53 32,9 57 35,4 110 68,3
Nim viing quy dinh ciia phap lut 48 29,8 60 37,3 108 67,1
Nhén thifc vé vai trd ctia cd nhan 51 31,7 57 35,4 108 67,1
Ton trong nhan vién, nhan dan 47 29,2 58 36,0 105 65,2
Thai do cong hién vi tap thé 47 29,2 55 34,2 102 63,4
Tinh than liém chinh, chi cong, vo tu 47 29,2 55 34,2 102 63,4
Hanh dong séng tao vi muc tiéu chung 44 27,3 53 32,9 97 60,2
Trung thuc, khong be phai 41 25,5 52 32,3 93 57,8
Hanh dong quyét liét, vi tap thé 43 26,7 48 29,8 91 56,5
Quyét doan, khong ngai va cham 40 24,8 51 31,7 91 56,5
Téng 76 472 85 52,8 161 100

Vé phuong dién nhan thiic, cn bd, cong chiic, vién chifc nhAn manh dén nhiing thanh t6 sau trong ciu
truc cua van hoéa lanh dao:

- Hiéu biét day di vé quy dinh ctia phép luit - 67,1%.

- Nhan thiic v& vai trd clia ¢4 nhéan trong tap thé 1anh dao - 67,1%.

R rang, hi€u biét vé phdp luat va nhan thic v& vai trd clia c4 nhan trong qua trinh lanh dao 13 nhiing
thanh t6 quan trong, khong thé thiéu trong ciu triic vin héa lanh dao, c6 dnh hudng truc tiép dén hiéu qua
cong viéc. Viéc can bo, cong chiic, vién chifc nhan thifc duge ddy dii nhitng khia canh nay sé gép phan quan
trong trong viéc phat trién vin héa lanh dao tai co s8, trong d6 14y hi€u biét vé phap luat va nhan thiic vé
vai trd c4 nhan trong qud trinh 1anh dao 1am nong cbt.

Vé khia canh thai do va va gia tri, cdn bo, cong chiic, vién chiic nhAn manh dén nhiing khia canh sau
trong van héa lanh dao.

- Tinh than nhan vin, vi nhan dan - 75,2%.

- Ton trong nhén vién, ton trong nhéan dan - 65,2%.

- Thai d6 sdng hién vi tap thé - 63,4%

- Tinh than liém chinh, chi cong vo tu - 63,4%.

Nhu vay, cin bd, cong chiic, vién chifc c6 xu huéng nhan manh dén nhiing gia tri cin ban nhu: tinh than
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nhén vin, hy sinh, c6ng hién vi tip thé; thdi do ton trong nhan dan va nhan vién dudi quyén; gid tri liém
chinh, chi cong v tu trong thuc thi cong vu. Day 1a nhiing gia tri, thi do rit quan trong, anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cong viéc va uy tin ctia ngudi lanh dao.

Vé phuong dién hanh dong, can bo, cong chiic, vién chiic nhdn manh nhiing khia canh sau trong vin
héa lanh dao.

- Dam lam, dam chiu trach nhiém - 68,3%.

- Hanh dong sang tao vi muyc ti€u chung - 60,2%.

Day 1a nhitng biéu hién quan trong vé phuong dién hanh dong, dudc hau hét can bd, cong chic, vién
chiic nhin manh trong vin héa lanh dao. RS rang, ngudi lanh dao dam 1am, ddm chiu trach nhiém va luon
ludn hanh dong mot cach sang tao, vi muc ti€u chung 1a mdt ngudi lanh dao theo xu hudéng hanh dong, dam
dén than vi su nghiép chung, thudng dudc nhan vién va nhan dan yéu mén.

Nhu vy, vé cd ban, can bd, cong chiic, vién chiic da nhdn manh dén nhiing khia canh cin ban nhit trong
véan héa 1anh dao & 3 phuong dién: nhén thic; thai d6 va gia tri; hanh dong. Tuy nhién, c6 nhiing khia canh
rit quan trong tao nén vin héa lanh dao can dudc nhan manh trong giai doan hién nay nhung lai khong dudc
can bo, cong chiic, vién chiic Iua chon nhiéu, bao gom.

- Tinh than trung thuc, khong beé phai - 57,8%.

- Hanh dong quyét doan, khong ngai va cham - 56,5%.

- Hanh dong quyét liét vi tap thé - 56,5%.

Mic du nhiing gi4 tri va dic diém hanh dong nay khong dudc cac cong chiic, vién chic lua chon va
danh gia cao nhu nhitng gid tri va dic diém hanh dong da dudc néu trén. Tuy nhién, chiing toi cho rang,
trong giai doan hién nay, khi thai do cAu an, thu dong, ngai va cham xuit hién & mot bd phan khong nhé can
bd, cong chiic, vién chifc thi nhitng gid tri va nhitng dic diém hanh dong nhu: tinh than trung thuc, khong
beé phdi; xu huéng hanh dong quyét doan, khong ngai va cham; hanh dong sdng tao vi tip thé 1a nhiing dic
diém can phai dugc nhin manh, can dudc danh gid cao trong vin héa lanh dao trong hé théng chinh tri, gép
phan nang cao hiéu qua thuc thi cong vu.

Bdng 3. Pdnh gid vé co ché dnh hudng ciia vin hoa lanh dao dén hiéu qud cong viéc
ctia nguoi lanh dao trong hé thong chinh tri

Co ché anh hwéng cia viin héa lanh dao Nam Nu Téng

dén cong viée cﬁa nguoi lanh dao SL % SL % SL %
Giup chi dao, diéu hanh cong viéc hiéu qua 52 323 56 34,8 108 67,1
]"féltu phuc nhan tdm, xay dung tdp thé doan 52 323 52 323 104 64.6
Cling cb niém tin ctia ngudi dusi quyén 48 29.8 50 31,1 98 60,9
Gitip giam xung dot trong (6 chiic 50 31,1 48 29,8 98 60,9
Tao nén uy tin cho ngudi lanh dao 49 30,4 46 28,6 95 59,0
Tic dong dén dong co 1am viéc cia nhan vién 48 29,8 47 29,2 95 59,0
Giup xac dinh muc tiéu cong viéc rod rang 51 31,7 43 26,7 94 58,4
Pugc cép trén tin twéng va Gng ho 41 25,5 42 26,1 83 51,6
Hb trg phong chéng tham nhiing, ti€u cuc 40 24,8 36 22,4 76 472
Téng 76 47,2 85 52,8 161 100

Két qua nghién ctu nhan thifc clia cdn bd, cong chiic vé co ché anh hudng ctia vin héa lanh dao dén
hiéu qua cong viéc trong hé théng chinh tri cho thiy, v& cd ban can bo, cong chiic nhan thiic dudc vai tro
va cd ché tic dong ctia vin héa lanh dao dé t& chiic va hiéu qua cong viéc. Trong s6 khach thé tham gia
nghién cifu, 67,1% danh gia vin héa linh dao gitip chi dao, diéu hanh cong viéc hiéu qua. Piéu nay phin
4nh sy ddng thudn cao vé vai tro din dit va dinh hudng ctia vin héa 1anh dao trong viéc ting cudng ning
luc quan ly. Tiép theo, 64,6% can bd, cong chifc nhan dinh ring, vin héa lanh dao tic dong dén hiéu qua
cong viéc thong qua co ché “thu phuc nhan tim va xay dung tap thé doan két”. Piéu nay cho thiy nhan thiic
sdu sic clia can bd, cong chiic vé co ché tac dong clia vin héa lanh dao dén trang thdi tim ly va tinh than
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ctia nhan vién trong qué trinh lam viéc. Két qua nghién citu nay khé tuong dong véi cac két qua nghién citu
quéc té, nhu nghién ciu ctia Bass va Avolio (1993), trong d6 nhan manh vai tro ctia lanh dao chuyén ddi
(transformational leadership) trong viéc thiic ddy doan két noi bd va su tham gia tich cuc ctia cic thanh vién
trong qua trinh thuc hién nhiém vu chung.

Két qua nghién ctiu cho thiy: “Cling c6 niém tin va gidm xung dot trong t& chiic” dudc nhan thiic 1a co
ché anh hudng quan trong (60,9%). Pay la diém nhin quan trong trong vin héa lanh dao hién dai, gitp xay
dung méi trusng lam viéc tich cuc. Nhan dinh nay dudc cing ¢ bsi két qua nghién ciiu ctia Nguyén Thi
Hing (2020), trong d6 khang dinh: niém tin va sy minh bach trong linh dao 1a yéu tb thiét yéu dé giai quyét
xung do6t va cai thién tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

Ngoai ra, hon 59% ngudi dugc héi cho ring, vin héa linh dao “tao uy tin cho linh dao va tic dong
dén dong co lam viéc” clia nhan vién. Diéu nay khang dinh vai tro ctia vin héa lanh dao trong viéc dinh
hinh hinh 4nh lanh dao va thic ddy su cng hién. Nghién ciiu ctia Schein (2010) ciing cho két qua tuong tu.
Trong do, uy tin lanh dao khong chi dya vao ky niang chuyén mén ma con dya vao gia tri va hanh vi phu
hop véi chudn muc viin héa clia té chiic.

Mot diém dang chd y khéc 1a: ty 1& 47,2% cén b, cong chiic cho ring, vin héa lanh dao “gitp phong
chdng tham nhiing, tiéu cuc”. Piéu nay cho thiy, viéc ning cao vin héa lanh dao can dudc xem xét nhu mot
trong nhitng yéu t6 quan trong dé ting cudng tinh minh bach, giam thiéu cic nguy co vé dao diic cla t&
chiic va gép phan hiéu qué trong qud trinh phong, chéng tham nhiing, lang phi.

Trén co sé phan tich tdng thé nhan thifc ctia can bo, cong chiic vé co ché anh hudng ctia vin héa lanh
dao dén hiéu qua cong viéc, chiing tdi nhan thiy: vin héa lanh dao tic dong truc tiép dén uy tin ctia ngudi
lanh dao, chi phbi trang thdi tAm ly ctia tip thé, clia c4 nhan va niém tin vao ngudi linh dao trong hé thong
chinh tri. Nhu vay, bang su tic dong truc tiép téi trang thai tim ly ctia ngudi tiép xiic va uy tin ctia can b,
vin hod lanh dao thé hién dnh hudng to 16n, truc tiép va xuyén sudt trong moi hoat dong clia ngudi lanh
dao trong hé thdng chinh tri tai co sd. Két qua nghién ciiu nay ciing gdi md nhiing vin dé cin luu y trong
cong tac bdi dudng vin héa lanh dao. Pay chinh 1 nén ting dé tac gia dé xut mot sb bién phap nhiam nang
cao hiéu qua bdi dudng vin héa lanh dao cho can b, cong chiic trong hé thdng chinh tri tai cd s6 trong giai
doan hién nay.

5. Mot sb bién phap bdi dudng vin héa lanh dao cho cin bd, cong chiic trong hé thong
chinh tri tai co s6

Cht tich H6 Chi Minh titng khéng dinh: Cén b 1a cdi gbc ctia moi cong viée, “Mudn viéc thanh cong
hoic thét bai déu do can bo tot hoic kém”. Theo d6, can bd lanh dao, quan ly 12 nhiing chii thé truc tiép
quyét dinh viin héa lanh dao, c6 vai tro quyét dinh hiéu qui cong viéc quan ly, 1anh dao trong hé théng chinh
tri.

Trén co s& phan tich ly luan va ddnh gia thuc trang vé nhan thiic clia can bo, cong chiic vé vin ho4 lanh
dao, tic gia dé xuat mot sd bién phap nang cao hiéu qua hoat dong bdi dudng, huéng dén muc tiéu thiic ddy
viin héa lanh dao trong hé thdng chinh tri tai co sd trong giai doan hién nay.

Tich hop vin héa lanh dao vao chuong trinh béi duéng dinh ky danh cho cdn b, cong chitc trong hé
thong chinh tri tai co s6

Co s6 khoa hoc ctia viéc dé xut bién phap: Tich hop vin héa lanh dao vao chuong trinh bdi dudng la
can thiét dua trén ly thuyét vé vin héa t3 chiic ctia Schein (2010). Ly thuyét nay da nhin manh dén vai tro
clia cdc gid tri, chudn muc trong viéc hinh thanh hanh vi cia nha 1anh dao. Bén canh dé, theo nghién citu
ctia Northouse (2018), viin héa lanh dao gitip cting c6 su nhat quan trong hanh dong clia c4n bd va gia ting
kha niing thich tng véi su thay d6i. Thuc té cho thiy, chuong trinh bdi dudng dinh ky 1a kénh quan trong dé
ning cao ning luc va phdm chét 1anh dao ctia ddi ngii c4n bd tai co sd.

Muc tiéu: Nang cao nhén thifc vé vin héa lanh dao va phat trién k¥ niing quén ly cho can bd, cong chiic
trong hé théng chinh tri tai co sé thong qua boi dudng dinh ky.
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Nbi dung: Chuong trinh bdi dudng sé tap trung vao viéc 1ong ghép cac ndi dung vé dao diic cong vu,
vin héa t8 chifc va phuong phap lanh dao dua trén gia tri, chuidn muc vin héa cong vu. Cac chuyén dé sé
bao gom: k¥ niing giao tiép, truyén cam hiing, quan ly xung dot trong t& chiic.

Cich thuc hién: D€ trién khai bién phap nay, cin khdo sit nhu ciu dao tao ciia tiing cd quan dé xay
dung tai liéu hoc tip va chuong trinh phit hgp. Qud trinh bdi dudng can két hop giita Iy thuyét va thuc hanh
qua céc bai tip tinh hudng. Céac phuong phap giang day bao gdm giang bai, thao luaAn nhém va hoc tap trai
nghiém. Pdng thdi, can c6 co ché phan hdi lién tuc tir hoc vién dé€ danh gia hiéu qua ctia chuong trinh bodi
dudng.

Sit dung cdc hinh thitc mé phdng va tinh hudng thuc tién trong qud trinh boi dudng cdn bo, cong chiic
trong hé thong chinh tri tai co so.

Co s6 khoa hoc: Ly thuyét hoc tap kinh nghiém ctia Kolb (1984) cho théy, viéc 4p dung mo phdng va
tinh hubng thuc & sé gitip hoc vién rén luyén kha ning ra quyét dinh. Céc nghién citu ciing chi ra rang, trai
nghiém truc tiép qua cac tinh hudng mé phdng gidp can bo nang cao kha niing xt ly tinh hudng va tao dung
long tin trong qua trinh hoat dong.

Muc tiéu: Phat trién k§ niing ra quyét dinh va niing Iuc quan ly ctia can bo thong qua trai nghiém thuc t&
trong cac tinh hudng phiic tap.

Nbi dung: Céc hinh thiic md phdng sé tap trung vao nhiing tinh hudng thudng gip trong qu4 trinh lanh
dao, nhu quan 1y khiing hoang, xung dot 1¢i ich, va phit trién doi nhém.

Cich thuc hién: Céc tinh hubng thuc té sé dudc xiy dung va chon loc theo nhu ciu ctia cic dia phuong.
Trong khéa hoc, hoc vién sé dudc chia thanh cdc nhém nhé d€ thao luan va dua ra giai phap cho tinh hudng.
Giang vién sé cung cip phan hoi va huéng dan sau mdi ndi dung dugec md phéng. Sau cung, hoc vién can
viét bdo cdo phan tich dé riit kinh nghiém va céi thién ning luc lanh dao ctia minh.

Ung dung cong nghé thong tin va e-learning trong qud trinh béi dudng thuong xuyén danh cho cdn bé
va cong chiic.

Co s6 khoa hoc: Nghién ciiu ctia Bates (2015) khang dinh, iing dung cong nghé trong do tao gitip ting
cuong kha ning tiép can kién thiic va ca nhan héa qud trinh hoc tap. Cic nén tang e-learning tao co hoi cho
hoc vién hoc theo tién do c4 nhan, dong thdi mé rong kha niing trao ddi, chia sé kién thic.

Muc tiéu: Tao diéu kién thuén lgi cho viéc hoc tap lién tuc va ca nhan héa qua trinh bdi dudng cho can
bd, cong chic thong qua viéc ting dung cdng nghé thong tin.

Nbi dung: Hé thdng e-learning sé cung cip cic khoa hoc truc tuyén vé vin héa lanh dao, ky ning mém
va quan 1y t& chiic. Cdc cong cu nhu: dién dan va bai kiém tra truc tuyén sé hd trg viéc tuong tic va danh
gia tién do hoc tap.

Céch thuc hién: Xay dung nén tang hoc truc tuyén than thién véi ngudi dung va tich hop cac cong cu hd
trg hoc tap. TS chiic cac hoi thio truc tuyén va cic budi thio luin d€ ting cudng tinh tuong tac. Hoc vién c6
thé hoc moi ltic, moi noi, va hé théng s& tu dong theo di tién do hoc tap dé cung cip hd trg khi can thiét.

T6 chiic cdc hoat déng trdi nghiém thite té tai co s trong qud trinh boi dudng thuong xuyén.

Co s6 khoa hoc: Hoat dong trai nghiém thuc t& dua trén ly thuyét hoc qua lam ctia Dewey (1938). Ong
da nhan manh rang, trai nghiém 1a nén tang ctia su hoc héi va phat trién ky ning. Cac chuyén di thuc té gitip
hoc vién quan sét va hoc hoi tif nhitng mé hinh quan 1y hiéu qua tai co s& trong hé thong chinh tri.

Muc tiéu: Gitip can bd, cong chifc nang cao hiéu biét vé thuc tién quan ly thong qua quan sit va tham
gia truc tiép vao cac hoat dong tai co sd.

Nbi dung: Chuong trinh trai nghiém sé bao gdm viéc td chiic cac chuyén di thuc t& dén cac dia phuong
c6 md hinh quan 1y tién tién, két hop vdi cac budi thdo luan va viét bdo cdo sau mdi chuyén di.

Céch thuc hién: Lira chon dia phuong c6 md hinh quan 1y hiéu qué va phdi hop véi co quan dia phuong
dé 8 chiic tham quan hoc tap. Hoc vién sé dugc giao nhiém vu quan sat va ghi chép nhiing kinh nghiém
hoc dugc trong qud trinh tham gia. Sau mdi chuyén di, can t& chiic thao luin dé€ hoc vién chia sé va danh
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gia nhiing gi da hoc dugc.

Xady dung mang ludi chia sé kinh nghiém giita cdc nha lanh dao vé vin héa lanh dao tai co s6.

Co s khoa hoc: Ly thuyét vé hoc tap xa hoi ctia Bandura (1977) cho ring, con ngudi hoc hdi thong qua
quan sit va tuong tic véi ngudi khdc. Mang 1udi chia sé kinh nghiém gidp cdc nha 1anh dao hoc héi 14n
nhau va cai thién k¥ ning lanh dao thong qua cac hoat dong trao ddi kién thiic.

Muc tiéu: Tao ra mdi trudng hoc tip cong ddng, noi cic nha lanh dao c6 thé chia sé kinh nghiém va hd
trg 1an nhau trong viéc giai quyét cac van dé vé vin héa quan ly, lanh dao.

Noi dung: Mang ludi sé bao gdm cac budi gip mit dinh ky, hoi thdo chuyén dé va cac nhém thao luin
truc tuyén, noi cdc nha linh dao c6 thé trao d6i kién thiic va kinh nghiém vé xay dung vin héa linh dao
trong hé thdng chinh tri tai co sd.

Céch thyc hién: Thanh 14p céc nhém chia sé theo ting linh vuic chuyén mén va t§ chiic cac hoat dong
trao ddi kién thiic dinh ky; Xay dung nén tang truc tuyén dé hd trg viéc két nbi va chia sé thong tin giita cac
thanh vién; Khuyén khich su tham gia va déng gép ctia cdc thanh vién trong mang luéi.

6. Kétluan

Trong bbi canh xa hoi hién dai, khi hoat dong quan ly, linh dao khong chi dudc nhin nhan nhu 1a mot
chiic danh, mét chiic ning, hay mot su dy thac, ma quan trong hon dudc tiép cin nhu mot hoat dong nghiép
vu - nghé nghiép. Tiép can dudi géc do nay, vin héa va dao diic nghé nghiép ctia nhitng ngudi lam cong
viéc quan ly, lanh dao c6 y nghia v ciing quan trong.

Két qua nghién citu thuc trang cho thiy, bén canh céc can bd, cong chiic, vién chitc dudc khio sit c6
nhén thitc khd ddy dii vé ban chit, vai tro va y nghia ctia viin héa lanh dao trong hoat dong ctia hé thong
chinh tri, vin con mot bo phan khong nho cic can bd, cong chiic, vién chiic nhan thiic chua ddy di vé ban
chét, vai tro, co ché tic dong ctia vin hoéa lanh dao. Pay 1 mot trong nhitng van dé can luu tAm trong qud
trinh bdi dudng va phat trién vin héa lanh dao cho can bd, cong chiic trong giai doan hién nay.

Trén co s6 nghién ctiu thuc tién, tic gia dé xuét 5 bién phap xdy dung vin héa lanh dao trong hé thng
chinh tri tai cd s&. Nam bién phap dé xuét tap trung vao cic vin dé co ban gém: tich hop hoic bdi dudng
chuyén sau vé vin héa linh dao, phat trién k¥ ning linh dao qua hoat dong thuc tién, xiy dung mdi trudng
hoc tap than thién, ting cudng su tham gia ctia 1anh dao trong hoat dong bdi dudng, va ting dung cong nghé
thong tin trong qud trinh dao tao. Cac bién phap dudc dé xuit khong chi c6 tic dung ting cudng hiéu qua
ctia hoat dong bdi dudng, ma con thiic ddy d6i méi trong hoat dong quan ly trong hé théng chinh tri tai co
s3. Chuing t6i tin rang, bang viéc trién khai mot cach ddng bd, khoa hoc, lién tuc cac bién phap da dudc néu
trén, van héa lanh dao sé dugc cai thién trong hé thng chinh tri tai cd s8, gép phan khong nhé vao viéc thuc
hién thanh cong cai cdch hanh chinh va xay hé thdng chinh tri ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.
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ABSTRACT

Measures for training and enhancing public servants’ awareness of leadership culture in the political
system at the local level in Southern provinces

Approaching leadership culture as a professional and ethical practice is essential for the operation
of the political system. Leadership culture serves as a critical factor in promoting social governance
effectiveness and reinforcing the credibility of leaders, which, in turn, strengthens public trust. The research
findings reveal that although many surveyed public servants have a sound understanding of the nature,
role, and significance of leadership culture within the political system, a significant proportion still lacks
a comprehensive grasp of its core aspects. This gap in awareness highlights an urgent need for targeted
training and development in leadership culture for public officials in the current context. This paper proposes
five practical measures to cultivate leadership culture at the grassroots level. Successful implementation of
these measures will not only enhance the effectiveness of public servant training programs but also foster
innovation in local governance. Ultimately, these efforts contribute to the success of administrative reforms
and the development of a political system centered on the people, by the people, and for the people.

Keywords: Leadership culture; leadership culture training; measures for enhancing leadership culture
for public officials.
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GIAO LUU VAN HOA VA GIAO DUC QUA HOAT PONG GIANG DAY NGON NGU VA CONG NGHE:
NGHIEN CUU TAI TRUONG TRUNG HQC CO SG THANG LONG, BA PINH, HA NOI

Phan Trung Kién', Pham Thi Mai Hoa?, Phan Tuin Anh?

Tém tét. Giao luu vin héa qua gido duc 1a cAu néi quan trong gitp cdc qudc gia ting cudng su hiéu biét, thic
ddy hop tac va hd trg phét trién toan dién cho hoc sinh. Thong qua cac chuong trinh gido duc qubc té, hoc
sinh khong chi hoc ngdn ngit va cong nghé mdi ma con tiép xiic truc tiép véi cdc gid tri van hoéa da dang, tit
d6 md rong tAm nhin va chuén bi t&t hon cho hoi nhap toan ciu. Bai bdo phan tich tac dong clia chuong trinh
tinh nguyén vién Han Qudc gidng day ngon ngll va cong nghé tai Truong trung hoc cd sé Thang Long, Ha
Nbi, trong d6 cho thiy su cai thién 16 rét vé k§ ning tiéng Han va cong nghé cia hoc sinh, dic biét trong phat
am va giao tiép. Bén canh hoc thuit, chuong trinh con mang dén méi trudng giao luu vin héa qua céc hoat
ddng nhu mic trang phuc truyén thdng, gitip hoc sinh hiéu sau hon vé vin héa Han Qubc. Mic du chuong
trinh gip thach thiic nhu rho can ngdn ngit va khac biét vin héa, cdc didu chinh trong gidng day va su hd trg tir
phia nha trudng di nang cao hiéu qua dang ké. Bai bio d& xuit md rong chuong trinh t6i cic trudng khac va
két hop hoc truc tuyén d€ t6i wu héa. Nhitng két qua dat dudc da khing dinh gid tri ctia chuong trinh, khéng
chi ning cao k¥ ning hoc thuit ma con chudn bi cho hoc sinh sin sang trong méi trudng qudc té.

Tix khéa: Trao doi vin héa, tinh nguyén vién Han Quéc, gido duc ngon ngit, cong nghé, giao luu vin hoa,
Truong trung hoc co sd Thiang Long.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh hop tic qudc té gitta Viét Nam va Han Qudc ngay cang md rong, cic chuong trinh trao
ddi vin héa va gido duc dang trd thanh mdt phuong tién quan trong nham ting cudng su hiéu biét va giao
luu gitta hai qubc gia. Mot trong nhiing vi du ndi bat clia sy hop tac nay 1a chuong trinh tinh nguyén vién
Han Quéc gidng day tiéng Han va cong nghé tai trudng THCS Thiing Long, quan Ba Dinh, Ha Noi. Trudng
THCS Thing Long, véi vai tro 1a don vi tién phong trong viéc trién khai chuong trinh nay, da thé hién su
chii dong trong viéc tiép nhan cac co hoi gido duc qubc t&, gép phan nang cao chit luong gidng day va mé
rong pham vi giao luu vin héa gitta hai qubc gia.

Chuong trinh nay khong chi tap trung vao viéc cai thién ky nang ngdén ngit ciia hoc sinh ma con giup
cdc em tiép can véi nhiing kién thiic cong nghé hién dai, thiic ddy su phat trién tu duy sang tao va k¥ ning
thuc hanh. Céc tinh nguyén vién Han Qudc, thong qua viéc gidng day truc tiép, mang lai cho hoc sinh co
hdi nang cao kha ning phat m, giao tiép va sit dung cdc cong cu cong nghé nhu phan mém chinh siia anh,
lam phim ngén, va lap trinh Scratch. Nhiing k§ ning nay khong chi hd trg hoc sinh trong viéc hoc tap hién
tai ma con la nén ting viing chic dé cac em chuén bi cho tuong lai trong mot xa hdi ngay cang s6 héa va
hdi nhap qubc té (Gibson, 2020; Nguyen et al., 2021).

Tuy nhién, qua trinh trién khai chuong trinh ciing giip phai mot s6 thach thifc. Mot trong nhiing van dé
16n nhét 1 rao cdn ngdn ngi va su khac biét trong phucng phap giang day giita hai nén gido duc Viét Nam

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stra: 27/10/2024. Ngay nhéan dang: 15/11/2024.
12,3 Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi
Tac gia lién hé: Phan Trung Kién. Dia chi e-mail: ptkien @daihocthudo.edu.vn
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va Han Qudc. Piéu nay yéu cau mot su diéu chinh linh hoat tif ca gido vién dia phuong va tinh nguyén vién
dé€ ddm bao chuong trinh dudc thuc hién hiéu qui, dong thoi gidp tinh nguyén vién hoa nhap tét hon vao
modi trudng gido duc dia phuong (Fee & Gray, 2013).

Bai bdo nay sé phan tich tic dong ctia chuong trinh tinh nguyén vién Han Qubc d6i véi su phat trién
ngodn ngit va cong nghé ciia hoc sinh tai trusng THCS Thing Long, dong thdi dua ra nhitng dé xuit nham
cai thién va mé rong chuong trinh trong tuong lai. V6i nhitng két qua kha quan tit chuong trinh, hy vong
trudsng THCS Thing Long sé tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong viéc thic ddy gido duc quc té tai
Viét Nam, gép phan tich cuc vao su nghiép gido duc va phat trién vin héa toan ciu.

2. M0t so6 chuong trinh trao déi trén thé gigi va két qua dat dudc
2.1. MGét s6 chwong trinh trao déi

Trén thé gidi, cic chuong trinh trao d6i viin héa va gido duc da déng vai tro quan trong trong viéc thic
ddy su hiéu biét qudc t& va nang cao chét lugng gido duc tai cdc trudng hoc. Cac chuong trinh nay khong
chi gitip hoc sinh tiép can véi ngon nglt méi ma con md rong su hiéu biét vé& vin héa va phat trién cac ky
ning quan trong cho thé hé tuong lai. Dugi day 12 mot sé chuong trinh tiéu biéu:

Chuong trinh JET (Japan Exchange and Teaching Program) — Nhat Ban. Chuong trinh JET dudc thanh
1ap vao ndm 1987 véi muc tiéu chinh 1a ting cudng gidng day tiéng Anh tai Nhat Ban va thic ddy giao luu
vin hoa gitta cdc qudc gia. Cac tinh nguyén vién qudc té, chii yéu 1a tit cac qudc gia néi tiéng Anh, dudc
glii dén cac trudng hoc trén khap Nhat Ban dé€ giang day va hd trg gido vién Nhat Ban trong céc 16p hoc
tiéng Anh. Bén canh viéc gidng day ngon ngif, cdc tinh nguyén vién con t§ chiic céc su kién vin héa, gitip
hoc sinh Nhat Ban hiéu rd hon vé cc nén vin héa khac nhau. Chuong trinh nay da gitp cai thién kha ning
tiéng Anh ciia hoc sinh Nhat va ddng thdi tao ra mot khong gian hoc tip da vin hoa, thiic ddy su giao luu
gitta cc qudc gia (Gibson, 2020).

Chuong trinh Peace Corps — Hoa Ky. Ra doi vao nam 1961, Peace Corps la mdt trong nhiing chuong
trinh tinh nguyén qudc té 16n nhét va lau doi nht, véi muc tiéu hd trg cac qudc gia dang phat trién thong
qua cic chuong trinh gido duc, phat trién cong ddng, stic khde va nong nghiép. Trong linh vuc gido duc, cic
tinh nguyén vién tit Hoa Ky thudng dudc cti dén cac khu vic ndng thon hoic cc dia phuong thiéu thon co
s6 ha tang gido duc d€ gidng day tiéng Anh va cung cép cdc k¥ ning cong nghé. Chuong trinh da mang lai
16i ich rd rét cho nhiéu qubc gia, dic biét 1a trong viéc nang cao chit luong gido duc tai cac ving khé khin
(Fee & Gray, 2013).

Chuong trinh English Language Fellow — Hoa Ky. Pugc tai trg bdi Bo Ngoai giao Hoa Ky, chudng trinh
English Language Fellow dua cic gido vién tiéng Anh day diin kinh nghiém dén cdc qubc gia khac dé giang
day v chia sé phuong phdp gido duc tién tién. Chuong trinh khong chi tip trung vio viéc ning cao chit
lugng giang day tiéng Anh ma con khuyén khich su giao Iuu vin héa va su hiéu biét gitta Hoa Ky va céc
qudc gia tham gia. C4c gido vién tinh nguyén khong chi gidng day trong 16p hoc ma con t§ chiic cic hoi
thao va hdi nghi dé cap nhat va chia sé nhiing phuong phap giang day méi nhét (Nguyen et al., 2021).

Nhiing chucong trinh nay déu chiing té su thanh cong trong viéc phat trién ning luc ngdn ngif va cong
nghé cho hoc sinh, dong thdi thiic ddy giao luu vin héa giita cac qubc gia. Cac tinh nguyén vién qudc té
khong chi déng gop vao viéc cai thién chét lugng gidng day ma con tao ra mdi trudng hoc tip da dang va
dy hita hen cho thé hé hoc sinh trong bdi canh toan cau héa.

2.2. Két qua cia cac chuong trinh tuong tu trén thé gidi

Céc chuong trinh trao d6i gido duc va vin héa néu trén di mang lai nhitng thanh tuu ding k€ trong viéc
ning cao kha ning ngon ngit va k¥ ning cong nghé ctia hoc sinh, dong thdi tao co hoi dé hoc sinh va gido
vién tiép can vdi cac nén vin héa méi. Dudi day 1a mot sd két qua chinh tir cic chuong trinh tuong tu trén
thé gidi (xem Bang 1).

Céc chuong trinh trao ddi gido duc va vin héa qudc té déng vai tro quan trong trong viéc thiic ddy su hiéu
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biét va giao Iuu vin héa giita cic qubc gia. Céac két qua tif nhiing chuong trinh nhu JET (Japan Exchange
and Teaching), Peace Corps (Hoa Ky), va English Language Fellow (Hoa Ky) da cho thiy sy thanh cong rd
rét trong viéc cai thién kha ning ngon ngit va k¥ niing cong nghé cho hoc sinh, dong thdi ting cudng giao
lvu vin héa quéc té.

Chuong trinh JET, chang han, da c6 tac dong siu sic ddi v6i hoc sinh Nhat Ban, khong chi gitp cai
thién kha ning tiéng Anh ma con tao ra mdi trudng giao luu vin héa manh mé. Céc tinh nguyén vién dén
tif cdc qudc gia néi tiéng Anh khong chi giang day ngén ngit ma con gidi thidu vin héa clia dit nudc minh,
qua d6 gitip hoc sinh Nhat Ban phat trién kha niing giao tiép lién vin héa. Viéc tao ra mot khong gian hoc
tap da dang va phong phi nhu vy gép phan rét 16n vao viéc xiy dung mot cong dong hoc tip toan cau va
ting cudng su hiéu biét giita cac nén vin hoa.

Tuong tu, chuong trinh Peace Corps ctia Hoa Ky ciing da dat dugc nhiing két qua 4n tugng trong cic
qudc gia dang phat trién. Cac tinh nguyén vién khong chi giang day tiéng Anh ma con truyén dat nhiing
ky ning quan trong khac, bao gdm cong nghé va phat trién cong dong. Su hién dién clia cic tinh nguyén
vién tai cdc viing nong thon da gidp hoc sinh, dic biét 1a & nhitng khu vuc thiéu ngudn luc, tiép cin vdi cac
phuong phap gido duc hién dai, qua d6 cai thién chét lugng hoc tap va tao didu kién dé€ hoc sinh c6 co hdi
phit trién nghé nghiép trong tuong lai.

Bdng 1. Mot s6 két qud chinh tix cdc chiwong trinh tuong tu trén thé gidi
Chuong trinh Két qua chinh
Gép phin nang cao kha ning giao tiép tiéng Anh ctia hoc sinh Nhat Ban.
Tao ra méi truong giao lwu vin héa gitta Nhat Ban va cac qudc gia néi tiéng Anh.
Nang cao chit lugng gido duc tiéng Anh tai cic quc gia dang phit trién, dic biét
& cac khu vuc ndng thon.
DPoéng goép vao su phat trién cong ddng, khuyén khich hoc sinh tham gia cdc du
4n hoc tap va thyc tién.
Ciai thién phuong phap giang day tiéng Anh & cac qudc gia dang phit trién thong
qua céc chuong trinh dao tao cho gido vién dia phuong.
Ting cudng giao luwu vin héa giita Hoa Ky va cdc qubc gia thong qua céc hoat
dong ngoai khoa va hoi thao.

JET (Japan Exchange and Teaching)

Peace Corps (Hoa Ky)

English Language Fellow (Hoa Ky)

Chuong trinh English Language Fellow, do Bd Ngoai giao Hoa Ky tai trg, ciing da mang lai nhiing két
qua tich cuc, dic biét trong viéc ning cao chit lugng gidng day tiéng Anh tai cic qudc gia dang phat trién.
Chuong trinh khong chi gitip cdc gido vién dia phuong cii thién phuong phép gidng day ma con thiic ddy
su giao lvu van héa thong qua cac hoat dong ngoai khoa va hoi thao. Nho vay, cac hoc sinh va gido vién tai
cic qudc gia tham gia khong chi nang cao ky ning ngdn ngit ma con cé cai nhin siu sic hon vé cdc nén vin
hoéa khac.

Nhin chung, cic chuong trinh trao ddi gido duc nay da chitng minh ring viéc dua cic tinh nguyén vién
qudc té vao cic trudng hoc khong chi gitip cai thién ky ning ngdn ngit ma con déng gép vao su phat trién
toan dién ctia hoc sinh. Nhitng chuong trinh nay ciing gitip tao ra su két ndi vin héa, thic ddy su hiéu biét
va hoa binh giita cic qubc gia. Su thanh cong ciia nhitng chuong trinh nay da chitng minh rang gido duc va
viin héa 1 nhitng cong cu manh mé dé xay dung mot thé gidi hoa binh va phat trién bén viing.

3. Trao doi van hoa va giao duc gitta Viét Nam va Han Quoc

Chuong trinh trao ddi vin héa va gido duc gitta Viét Nam va Han Qudc, diic biét thong qua viéc cic tinh
nguyén vién Han Qudc giang day tiéng Han va cong nghé tai cac trudng hoc Viét Nam, da tao ra tac dong
manh mé dén hoc sinh, dic biét 1a & cAp THCS. Chuong trinh nay khong chi gitip hoc sinh nang cao kha
ning ngdn ngif ma con gilp cdc em tiép cin cic cong nghé tién tién, ddng thdi ting cudng su hiéu biét vé
van héa cia nhau.

Mot trong nhiing tic dong 16 rét ctia chuong trinh 12 su cai thién vé k§ ning ngdn ngif ctia hoc sinh.
Theo Phu Hoang Mai va Joon Woo Yang (2013), viéc hoc tiéng Han khong chi gitip hoc sinh nang cao kh
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ning giao tiép ma con cai thién ky ning nglt phdp nhd vao viéc tiép xiic truc tiép v6i ngudi ban ngit. Cac
tinh nguyén vién Han Qudc déng vai trd quan trong trong viéc gidp hoc sinh 1Am quen véi cach phat am
chudn va st dung ngdn ngit trong cac tinh hubng giao tiép thuc té. Su tuong tic nay khong chi nang cao kha
ning sit dung tiéng Han ma con thic ddy kha ning giao tiép lién vin hoa, didu nay rit quan trong trong bdi
canh toan cau héa ngay nay.

Ngoai ra, chuong trinh con gitip hoc sinh phat trién cac k¥ ning cong nghé hién dai. John Gibson (2020)
cho biét, qua cac hoat dong hoc tip véi tinh nguyén vién Han Qudc, hoc sinh dugc gidi thiéu cac cong cu
cong nghé mdi, nhu phan mém chinh sita hinh anh, lam phim ngin va lap trinh Scratch. Nhitng ky ning nay
khong chi phuc vu hoc tdp ma con 1a nén tng quan trong gitip hoc sinh chuén bi tot hon cho mdt thé gi6i
s6 hoa trong tuong lai. Viéc két hop giita viéc giang day ngon ngit va cong nghé gitip hoc sinh ¢ cai nhin
toan dién vé su phat trién ctia khoa hoc cong nghé va ting dung ctia né trong cudc sdng.

Hon nita, nghién ctiu ctia Hanh Le Nguyen va cong su (2021) nhin manh tim quan trong ctia su chuin
bi k¥ ludng clia cic tinh nguyén vién trudc khi dén Viét Nam. Ho khong chi tim hiéu hé théng gido duc va
phuong phép gidng day ctia dia phuong ma con c6 chién lugc thich ing dé€ giang day hiéu qua hon. Cich
thuc hgp tac chdt ché gitta cac tinh nguyén vién va gido vién dia phuong giip cai thién phuong phéap giang
day va nang cao chét lugng hoc tap ctia hoc sinh.

Chuong trinh nay khong chi giip hoc sinh ning cao k§ ndng ngdn ngit va cdng nghé ma con mé ra moi
truong hoc tip da vin héa. Andrew Fee va Simon J. Gray (2013) cho ring céc tinh nguyén vién nhu "dai st
vin héa," gitip hoc sinh Viét Nam hiéu biét thém vé viin héa Han Qudc qua cc hoat dong nhu niu in, tham
gia 1 hoi, va mic trang phuc truyén théng hanbok. Nhiing hoat dong nay khong chi phat trién ky niing giao
tiép lién viin hda ma con chudn bi hoc sinh sin sang hoa nhap vao thé gi6i toan cau.

Nhu vay, chuong trinh trao d6i viin héa va gido duc gitta Viét Nam va Han Quéc da chiing minh 1a mot
phuong thic gido duc hiéu qua. N6 khong chi gitp hoc sinh Viét Nam nang cao kha ning ngén ngtt va
cong nghé ma con tao ra nhitng cd hdi quy bau dé hiéu biét vin hoéa va phat trién toan dién. Nhiing nghién
ctfu trudc day cho thiy 16 rét nhiing 1i ich ma chuong trinh mang lai, nhdn manh tim quan trong ctia viéc
chuén bi k¥ ludng cho cic tinh nguyén vién va su hop tac chit ché gilta cic tinh nguyén vién va gido vién
dia phuong.

4. Vai tro cia tinh nguyén vién trong giang day ngon ngir va cong nghé tai truéng THCS
Thang Long, quan Ba Pinh, thanh pho Ha Ni

4.1. Dong gop trong giao duc ngon ngir

Vé mit gido duc ngdn ngil, cac tinh nguyén vién ngudi Han Qubc déng vai tro quan trong trong viéc
gidp hoc sinh hoc va thanh thao tiéng Han mot cach tu nhién va hiéu qua. Viéc giang day truc tiép tif nhiing
ngudi ban ngit mang lai cho hoc sinh co hoi thuc hanh trong cic tinh hudng giao tiép thuc té, mot yéu td
quan trong ma phuong phap day ngon ngit truyén thong c6 thé khong hoan toan cung cip. Cac tinh nguyén
vién khong chi day tif vung va ngit phap ma con gitip hoc sinh tiép cn v6i nhiing sic thai ctia giao tiép hang
ngay, nhu tong giong, cach dién dat va céch st dung trong cac tinh hudng cu thé. Su tiép xiic nay gitip hoc
sinh phat trién k¥ niing ngdn ngit mot cach tu nhién, dong thdi nang cao su tu tin trong viéc sit dung ngdn
ngil trong cic tinh hubng giao tiép thuc té.

Hon nita, hoc sinh dugc khuyén khich 4p dung tiéng Han vao céc tinh hubng thuc té thong qua cac hoat
dong tuong tac nhu thao luan nhém, thuyét trinh va trd chdi ngon ngit. Nhitng hoat dong nay khong chi cai
thién kha nang ngén nglt ma con kich thich su sdng tao va kha nang phan xa nhanh chéng trong viéc st
dung ngon ngit, diéu quan trong dbi véi giao tiép qudc té.

Cic tinh nguyén vién ngudi Han Qubc dp dung nhiéu phuong phap giang day linh hoat dé€ dua ngon ngit
dén gan hoc sinh mot cach thi vi. Ho st dung sach gido khoa dudc thiét ké dic biét cho ngudi hoc tiéng
Han nhu Sejong Korean va Yonsei Korean, gitip hoc sinh 1am quen véi cac bai hoc tif ¢ ban dén nang cao.
Nhiing tai liéu nay gitip hoc sinh quen thudc véi tif ving, ngit phdp va ciu triic cau trong tiéng Han. Ngoai
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viéc hoc ly thuyét, cac tinh nguyén vién con t6 chiic cac hoat dong thuc hanh, gidp hoc sinh cting c6 kién
thic va dp dung vao thuc té trong 16p hoc, tao co hdi dé hoc sinh cling ¢b va rén luyén kha ning ngon ngii.

Cong nghé hién dai cling dudc st dung rong rai trong qua trinh day hoc. Cac tinh nguyén vién thudng
xuyén st dung céc ting dung di dong nhu Talk To Me In Korean va Naver Papago dé gidp hoc sinh céi thién
k¥ ning nghe va phat am. Nhiing ting dung nay cung cip nhiéu bai tap nghe v6i cach phit Am chuin clia
ngudi ban ngi, gitip hoc sinh 1am quen véi te dd va ngit diéu tu nhién ctia ngdn ngit. Viéc két hop hoc sach
giao khoa véi viéc thuc hanh qua cac ting dung nay mang lai cho hoc sinh mét trai nghiém hoc tap da dang,
tir d6 nang cao kha nang tu hoc. Thong qua viéc 1dp lai cac bai nghe, hoc sinh cai thién kha ning phat &m
va c6 hiéu biét sau hon vé ngdn ngi.

Trong céc bai hoc viét, hoc sinh dudc khuyén khich viét cac bai luan ngan vé ban than, gia dinh hoic
cdc chii dé quen thudc. Nhiing bai viét niy sé dudc tinh nguyén vién sita va chinh sira, gitip hoc sinh nang
cao ngif phdp, tif ving va cch dién dat tu nhién. Qua thdi gian, hoc sinh tir viét nhitng cau don gian dén cc
bai luin phiic tap hon, cdi thién khong chi k¥ ning ngoén nglt ma con kha niing t§ chic y tudng va tu duy
logic.

Sau hai tudn tham gia chuong trinh, 70% hoc sinh tham gia da cai thién 16 rét ky ning giao tiép tiéng
Han, dic biét 1a k¥ ndng nghe va phat 4m. Viéc giang day ngdn ngi ciia cac tinh nguyén vién ngudi Han
Qubc khong chi diing lai & viéc truyén dat kién thiic ma con mang lai cho hoc sinh mt trai nghiém hoc tap
phong phi. Thong qua cic hoat dong nhu nghe, néi, doc, viét va viéc két hop cic cong cu hoc tap hién dai
v6i phuong phap day hoc thuc té, hoc sinh khong chi thanh thao ngon ngii ma con phit trién dudce kha ning
giao tiép va tu duy ngdn ngii toan dién. Piéu ndy chuin bi cho hoc sinh su tu tin trong giao tiép qubc té va
cac co hdi hoc tap trong tuong lai.

4.2. Phat trién k¥ niing cong nghé

Trong viéc phat trién k§ ning cong nghé, su dong gép ciia cac tinh nguyén vién ngudi Han Qudc 1a vo
cling quan trong trong bdi canh gido duc hién nay, khi ma viéc ting dung cong nghé dang tré thanh xu huéng
khong thé thiéu. C4c tinh nguyén vién dén tit nhitng nén ting cong nghé phat trién, mang dén kién thiic cap
nhat vé cong nghé thong tin va cic cong cu sd. Pdi v6i hoc sinh trung hoc co s8, d6 tudi bat dau tiép can
v6i thiét bi s6 trong hoc tap, su hd trg tif cdc tinh nguyén vién gitip cic em khong chi hoc cich st dung cong
nghé ma con biét cach tich hgp né vao qud trinh hoc tip. Nhiing k¥ niing co ban vé lap trinh, thiét ké do
hoa va stt dung phin mém hoc tap 1a nhiing vi du dién hinh vé cach cic tinh nguyén vién gitip hoc sinh phat
trién cac k¥ ning cong nghé. Piéu nay rt quan trong trong viéc chuin bi cho hoc sinh d6i mit véi thit thach
ctia thoi dai cong nghiép 4.0, noi ma su hiéu biét vé cong nghé va thanh thao cong cu s6 1a yéu t6 then chot
gitp thanh cong trong ca hoc tip va nghé nghiép.

Trong qua trinh giang day tai Trudng Trung hoc cd sd Thang Long, cac tinh nguyén vién khong chi
cung cp bai giang truc tiép ma con tin dung cic phuong phap hoc tip truc tuyén gitip hoc sinh lam quen
véi cong nghé theo cach linh hoat va hiéu qua. Hai phuong phap nay dudc két hap, cung cip cho hoc sinh
quyén truy cip vao cdc cong cu cong nghé hién dai va phat trién cic k¥ niing can thiét cho thé hé sb.

Trong cac bai hoc truc tiép, cac tinh nguyén vién bat dau bang viéc gidi thiéu cho hoc sinh cic phan
mém co ban, dé st dung phit hdp véi lia tudi. Phan mém chinh sita anh nhu Adobe Photoshop va Canva
dudgc gidi thiéu gitip hoc sinh 1am quen véi viéc chinh sita hinh anh. Cac em hoc céch cit, ghép, thém vin
ban va sit dung cdc hiéu ting co ban d€ tao ra san phdm sang tao. Ngoai ra, phan mém Filmora dudc gisi
thiéu d€ day hoc sinh céch tao va chinh stta video ngan. Thong qua nhiing bai tip thuc hanh nay, hoc sinh
khong chi hoc céch st dung phan mém ma con phat huy dudc su sdng tao clia minh trong viéc tao ra céc
san pham s6.

Trong céc bai hoc truc tuyén, cic tinh nguyén vién da st dung cic nén ting nhu Google Meet hoic
Microsoft Teams dé két ndi véi hoc sinh, dic biét trong nhiing thdi gian hoc tif xa. Viéc hoc truc tuyén
khong 1am gidm chét lugng giang day ma ngudc lai gitp hoc sinh 1am quen véi cic cong cu hoc tap sd. Cac
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tinh nguyén vién st dung cic phan mém nhu Scratch va Python d€ day 1ap trinh cd ban, gitip hoc sinh tiép
can véi cdc ngdn ngit 14p trinh don gidn va phi hop vdi trinh d6. Véi Scratch, hoc sinh dugce huéng dan tao
ra nhiing ciu chuyén tuong tic va trd choi don gidn thong qua cac khdi ma héa truc quan. Nhitng hoat dong
nay khong chi gidp hoc sinh hiéu v& 1ap trinh ma con khuyén khich sy séng tao va giai quyét van dé.

Python ciing dudc gidi thiéu trong cac bai hoc truc tuyén, ndi hoc sinh dugc hoc cac khdi niém 1ap trinh
¢ ban nhu in ra man hinh, st dung bién va vong lip, sau d6 thuc hanh cac bai tip lap trinh. Cac tinh nguyén
vién khéo 1éo tich hop nhitng bai hoc niy vio cic chi dé thii vi dé khoi ggi su to mo va dam mé hoc hoi it
hoc sinh. Viéc st dung cdc bai hoc 1ap trinh truc tuyén gitp hoc sinh phat trién tu duy logic va théi quen
hoc tap doc 1ap qua viéc thyc hanh tai nha.

Ngoai 1ap trinh va chinh stia anh, céac tinh nguyén vién con huéng dan hoc sinh st dung céc cong cu
hoc tap truc tuyén. Hoc sinh lam quen v&i cdc nén tang nhu Google Classroom va Microsoft Teams dé hoan
thanh bai tap, ndp bai va giao tiép vdi gido vién. Diéu nay gip cac em hinh thanh théi quen st dung cong
nghé trong hoc tip va ci thién k¥ ning quén ly thdi gian ciing nhu t8 chifc cong viéc. V6i su hd trg clia cic
tinh nguyén vién, hoc sinh c6 thé khidm ph4 thé gidi cong nghé rong 16n va phit trién nhiing k§ ning quan
trong cho tuong lai.

4.3. Giao luu viin héa Han Quéc

Ngoai cac hoat dong hoc thuat, cc tinh nguyén vién ngudi Han Qudc con t§ chic cac hoat dong giao
luu vin héa nham ting cuong su hiéu biét vé dat nudc va con ngudi Han Qubc. Cac hoc sinh tai Trudng
Trung hoc co sé Thiing Long c6 co hdi tham gia vao cac budi hoc vé vin héa, nhu cach 1am mén in truyén
théng Han Quédc nhu kimchi, banh gao tteok va nhiing thiic uéng ndi tiéng nhu soju va makgeolli. Nhiing
hoat dong nay khong chi gitip hoc sinh tim hiéu vé 4m thuc Han Qudc ma con gitip hoc sinh hiéu rd hon vé
nhiing gia tri viin hoa va truyén thong 1au ddi ctia dit nudc nay. Thong qua nhiing bai hoc vé 4m thuc, hoc
sinh ¢6 thé cai thién ky ning niu #n va kham pha cic mén in dic sic cia mdt nén vin héa khac, ddng thoi
xdy dung su hiéu biét va ton trong d6i véi nhitng nén vin héa khac nhau trén thé gidi.

5. Phat hién va dé xuét

Phdt hién

Cai thién ky ning ngdn ngit: Mot trong nhitng phat hién ndi bat nhét 1a su cai thién rd rét vé ky ning
ngdn ngi ctia hoc sinh. Viéc hoc truc tiép tir cac tinh nguyén vién ban ngit gitip hoc sinh khong chi nim
viing tif ving va ngit phdp ma con nang cao kha niing phat am, giao tiép tu nhién va su tu tin khi stt dung
tiéng Han trong cdc tinh hubng thuc t&. Pay la diéu quan trong ddi véi nhiing hoc sinh truée day khong cé
nhiéu co hoi tiép xic véi ngudi ban xii, vi méi trudng hoc tap thuc té va sinh dong gitip cac em nim bat
ngdn nglt mot cach hi€u qua va tu nhién hon.

Phit trién k¥ ning cong nghé: Chuong trinh ciing da gidp hoc sinh 1am quen v6i cdng nghé va cac cong
cu s6 quan trong trong thé gi6i hién dai. Viéc hoc st dung cic phan mém chinh stia anh, thiét k& dd hoa va
1ap trinh co ban da phat trién tu duy sang tao va kha ning gidi quyét vin dé ctia hoc sinh. Cac em khong chi
hoc cach stt dung phan mém ma con dugc trang bi nhiing kién thifc v& 1ap trinh qua cdc ngdn ngit don gian
nhu Scratch va Python, md ra c¢o hdi cho cac em budc vao thé gi6i cong nghé diy tiém ning.

Giao luu vin héa: Chuong trinh ciing tao ra mot khong gian giao luu vin héa siu sic giita hoc sinh Viét
Nam va tinh nguyén vién Han Qudc. Céc hoat dong thuc hanh nhu ndu mén an truyén thong Han Qudc, mic
trang phuc hanbok va tham gia céc trd choi dan gian da gitip hoc sinh hiéu hon vé viin héa Han Quédc, dong
thdi khuyén khich su ton trong va su hiéu biét vé cic nén vin héa khic. Nhiing hoat dong nay khong chi lam
phong phii thém trai nghiém hoc tip ma con xdy dung mdi lién két vin héa viing chic giita hai qubc gia.

Pé xudt cdi tién cho cdc chiong trinh tuong lai

Ting cudng sb lugng va pham vi tinh nguyén vién: Mot trong nhiing dé xuit quan trong 1a ting cudng
s6 luong tinh nguyén vién, dic biét 1a & cdc viing sau, viing xa, noi hoc sinh it ¢6 co hoi tiép xic véi ngudi
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ban ngii. Viéc md rong chuong trinh dén nhiéu khu vuc hon sé gitip nang cao co hoi hoc tip cho hoc sinh &
cdc ving ndng thon va tao su cong bang trong gido duc giita cac khu vuc.

Két hop hoc truc tiép va hoc truc tuyén: Chucng trinh c6 thé két hgp tdt hon gitta hoc truc tiép va hoc
truc tuyén, dic biét trong bdi canh nhu ciu linh hoat trong gido duc ngay cang gia ting. Khi khong phai lic
ndo tinh nguyén vién ciing c6 thé truc tiép gidng day tai cac trudng hoc, cic 16p hoc truc tuyén sé gitip hoc
sinh tiép tuc hoc ma khong bi gidn doan. Hon nita, hoc truc tuyén con gitip hoc sinh 1am quen véi cic cong
cu hoc tap s6 va phat trién k§ ning tu hoc.

Tich hop k§ ning mém va k¥ niing toan cau: Cac chuong trinh gidng day trong tuong lai nén tich hop
thém céc ky ning mém va k¥ ning toan ciu nhu ky ning giao tiép lién vin héa, tu duy phan bién va ky
ning lam viéc nhém. Nhiing k§ ning niy rit quan trong d€ gitp hoc sinh khong chi thanh thao vé ngdn ngit
va cong nghé ma con sin sang db6i mit v6i nhiing thach thifc trong méi trudng toan ciu héa.

Dao tao tinh nguyén vién truée khi giang day: Pao tao trudc cho tinh nguyén vién 1a yéu té quan trong
dé nang cao chit ludng chuong trinh. Cac tinh nguyén vién can dugc dao tao vé vin héa, phong tuc tip quin
va hé thong gido duc ctia Viét Nam dé dé dang thich nghi va c6 phuong phap giang day hiéu qua, phi hop
v6i nhu cdu cta hoc sinh.

Panh gid va diéu chinh chuong trinh thudng xuyén: Viéc danh gi chuong trinh dinh ky va diéu chinh
phuong phap giang day 1a rat can thiét d€ dam bao ring chuong trinh ludn phut hop v6i nhu cau thay ddi
ctia hoc sinh va gido vién. Nhitng cudc danh gia nay sé gitip phat hién kip thdi cdc vAn dé va cai thién cht
lugng gidng day, dong thoi dua ra nhiing diéu chinh can thiét d€ tdi uu héa hiéu qua ctia chuong trinh.

6. Kétluan

Chuong trinh trao ddi vin héa va gido duc thong qua cic tinh nguyén vién Han Qudc giang day ngdn
ngil va cong nghé tai trusng THCS Thing Long da dat dudc nhiéu két qua tich cuc va dong gép quan trong
vao sy phat trién toan dién ctia hoc sinh. Viéc hoc tiéng Han tlf ngudi ban ngit khong chi gitip hoc sinh nang
cao kha niing giao tiép ma con tao ra su tu tin khi st dung ngon ngii trong cac tinh hudng thuc té. Su tuong
tac hang ngay véi cac tinh nguyén vién gitip hoc sinh cai thién ky ning phat 4m va hiéu ré hon vé ngit canh
st dung tiéng Han trong cudc song.

Chuong trinh ciing da tao ra co hdi d€ hoc sinh tiép can véi cic cong nghé méi, bao gdom céc k¥ ning
chinh stta anh, 1am phim va l4p trinh c6 ban. Nhiing ky nang nay glup hoc sinh phat trién tu duy logic, sang
tao va kha ning st dung cong nghé mot cach hiéu qua, nhiing yéu t6 thiét yéu trong thdi dai s6 héa hién nay.

Ngoai ra, cac hoat dong giao Iuu vin héa truyén théng Han Qudc, da mé rong tim nhin ctia hoc sinh vé
vin héa Han Quéc. Nhiing trdi nghiém nay khong chi gitip hoc sinh hiéu rd hon vé céc gia tri vin héa ma
con thiic ddy tu duy cdi md va su tran trong d6i v6i su da dang vin héa trén thé gidi.

Nhu vy, chuong trinh da tao ra mot nén tang viing chic cho hoc sinh phat trién toan dién, khong chi vé
hoc thuit ma con vé cac k¥ ning xa hoi va vin héa. Nhiing két qua dat dudc 1a minh chiing 16 rang cho hiéu
qua ctia cdc chuong trinh trao d6i vin héa va gido duc, mang lai 16i ich lau dai cho hoc sinh va cong dong.
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ABSTRACT

Cultural and educational exchange through language and technology teaching: A case study at
Thang Long Secondary School, Ba Dinh, Hanoi

Cultural exchange through education serves as an essential bridge, fostering mutual understanding,
promoting cooperation, and supporting the holistic development of students between nations. Through
international educational programs, students not only learn new languages and technologies but also directly
engage with diverse cultural values, broadening their perspectives and better preparing them for global
integration. This paper examines the impact of the Korean volunteer program in teaching language and
technology at Thang Long Secondary School in Hanoi. The program has shown significant improvements
in students’ Korean language and technological skills, particularly in pronunciation and communication.
Beyond academics, the program has created an environment for cultural exchange through activities such as
wearing traditional Korean clothing, enabling students to gain deeper insights into Korean culture. Although
the program encountered challenges like language barriers and cultural differences, adjustments in teaching
methods and support from the school have enhanced its effectiveness. The paper suggests expanding the
program to other schools and incorporating online learning to optimize outcomes. The results achieved
affirm the program’s value, not only in enhancing academic skills but also in preparing students for an
international environment.

Keywords: Cultural exchange, Korean volunteers, language education, technology, cultural interaction,
Thang Long Secondary School.
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THUC TRANG NGUON NHAN LUC NGUOI NUGC NGOAI PANG THAM GIA
GIANG DAY TAI CAC CO SO GIAO DUC VA PAO TAO G THANH PHO HA NOI

Dinh Thi Kim Thuong', D6 Hong Cudng?, Bui Thi Hong Minh?

Tém tit. Trong bdi canh hoi nhap quédc té, viéc thu hit gido vién nudc ngodi trd thanh mot xu hudng tht yéu
tai cac cd s& gido duc va dao tao clia thanh phd Ha Noi. Sy tham gia ctia luc lugng lao dong nay khong chi
g6p phan nang cao chit lugng gidng day ma con thiic ddy qué trinh qudc té héa, ting cudng hop tic nghién
cifu va nang cao vi thé clia cdc co sd gido duc va dao tao. Tuy nhién, thuc trang ngudn nhén luc nay van con
nhiéu thach thifc dit ra. Thong qua phuong phap khao sit bang hoi dbi v6i 52 ngudi nuéc ngoai di tham gia
giang day tic co s& gido duc trén dia ban thanh phé Ha Noi (6 cic cip hoc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co
s6, Trung hoc phd thong, gido duc chuyén nghiép, gido duc dai hoc). Bai viét nay sé di sau vao phan tich thuc
trang ngudn nhan lyc ngudi nudc ngoai va nhitng khé khin ho gip phai trong qud trinh giang day tai Viét
Nam, ddng thoi dé xuét cic gidi phdp nhim tbi uu héa hiéu qua quan 1y va hd trg ho trong qua trinh giang
day tai cac cd sd gido duc va dao tao § Ha Noi.

Tit khéa: Nguoi nudc ngodi, co sé gido duc va dao tao, Ha Noi, gido duc, qudc té hoa.
1. Datvan de

Trong bbi canh toan cau héa va hoi nhap qudc té ngay cang siu rong, vai tro clia ngudn nhéan luc gido
vién ngudi nudc ngoai tai cic co s gido duc va dao tao & Viét Nam, dic biét 1a & thanh phd Ha Noi, dang
trd nén ngay cang quan trong. Hién nay, Ha Noi ¢6 trén 4.000 gido vién nudc ngoai, gido vién ngudi ban
dia dén lam viéc, trong d6 tap trung vao giang day tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Trung va tiéng Nhat tai cac
trung tim (S GD&DT Ha Nbi, 2024). Nhiing gido vién nay khong chi mang dén céc kién thitc chuyén moén
phong phii, ma con gitip tao ra mdi trudng hoc tip da vin héa, gép phan nang cao chit ludng gido duc, dap
ting cdc tiéu chuin qudc té. Su hién dién clia gidng vién nudc ngoai trong cic co s& gido duc khong chi thiic
ddy qud trinh hdi nhap ctia nén gido duc Viét Nam vé6i khu vuc va thé gidi, ma con tao dung cau nbi giita
cdc nén vin héa khac nhau, mé ra co hoi hop tac hoc thuit va nghién citu (Nguyén Thi Nhai, 2023).

Tuy nhién, thuc trang ngudn nhan luc gido vién ngudi nudc ngoai tai cic co s6 gido duc & Ha Noi hién
nay ciing ton tai nhiéu thach thifc can dudc xem xét. Nhiéu cd s& gido duc gip khé khin trong viéc tuyén
dung, quan ly va duy tri d6i ngii gidng vién nudc ngoai. Cic vAn dé nhu su khéc biét vé phuong phap giang
day, rao can ngon ngit, vin héa va yéu cau diéu kién lam viéc hop ly van dang la thach thiic 16n ddi véi viée
quan ly ngudn nhan luc nay. Do d6, viéc nghién cifu thuc trang ngudn nhén luc gido vién ngusi nudc ngoai
tham gia gidng day khong chi gitip cdc nha quan 1y gido duc c6 cdi nhin téng quan vé hién trang ma con gép
phan dé xuit nhiing giai phap phit hgp nhim ning cao hiéu qua cong tic quan ly va phat huy gia tri ctia doi
ngil gidng vién quc té trong bdi canh hoi nhap hién nay.

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stra: 27/10/2024. Ngay nhéan dang: 13/11/2024.
12,3 Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi
Tac gia lién hé: Dinh Thi Kim Thuong. Dia chi e-mail: dtkthuong @daihocthudo.edu.vn

102



THUC TIEN JEM., Vol. 16 (2024), No. 11.

2. Khai niém giao vién nguoi nudc ngoai

Hién nay trong khung phdp 1y ctia cdc nudc trén thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng c6 nhiéu cach
tiép can khac nhau vé khai niém ngudi nuc ngoai. Theo nghia rong, ngudi nudc ngoai, dugc hiéu 1a tit ci
nhitng ngudi khong c6 qudc tich ciia nudc sd tai, tic 1a bao gdm ca ngudi c6 qudc tich nude ngoai va ngusi
khong c6 qudc tich. Theo nghia hep, ngudi nudc ngoai 1a ngudi c6 qubc tich nudc khac va khong phai 1a
cong dan clia nude sé tai. Theo cach tiép can nay, ngudi khong c6 qudc tich khong phai 12 ngudi nudc ngoai.
Meiic du, c¢6 nhiing diém khac nhau song tuu chung lai cic quan diém vé ngudi nudc ngoai déu théng nhit
theo hudng “ngudi nudc ngoai 1a ngudi khong cé qudc tich Viét Nam” tiic déu coi qubc tich 1a ché dinh
phdp 1y d€ xdc dinh mot ngudi ndo dé 1a cong dan hay ngudi nuéc ngoai.

O Viét Nam, hién nay khai niém ngudi nuéc ngoai dudc truc tiép néu trong hai vin ban Lut la Luat
Qudc tich 2008 va Luat Nhap canh, xuét canh, qui canh, cu tri clia ngudi nudc ngoai tai Viét Nam 2014.
Luat Quéc tich 2008 khong dua ra truc tiép khai niém ngudi nuéc ngoai ma chi dua ra khdi niém ngudi
nuéc ngoai cu tri & Vit Nam “la cong dan nudc ngoai va ngudi khong cé qudc tich thudng tri hodc tam trd
& Viét Nam” (QH, 2008). Trong Luat Nhap cinh, xuét cdnh, qua canh, cu trd clia ngudi nudc ngoai tai Viét
Nam, khdi niém ngudi nudc ngoai dudc xac dinh: “ngudi nudc ngoai 1a ngudi mang gidy td xac dinh qubc
tich ngudi nuéc ngoai va ngudi khong c6 qude tich nhap canh, xuit canh, qui canh, cu trd tai Viét Nam”
(QH, 2014). V6i pham vi nghién cifu nay, khai niém ngudi nudc ngoai sé dudc héu theo quy dinh ctia Luat
Nhap canh, xuét canh, qua canh, cu trd ctia ngudi nude ngodi tai Viét Nam. Theo quy dinh trén thi ngudi
nuéc ngoai & Viét Nam bao gdm: Ngudi mang qudc tich ctia mot nuée khac khong phéi 1a qudc tich Viét
Nam hoic ngudi khong c6 qudc tich Viét Nam va ciing khong c6 qudc tich nudc ngoai.

Nghién cttu khdi niém ngudi nuéc ngoai cAn phai phan biét véi khdi niém ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai hay thudng goi la Viét kidu. Trong s6 nhiing ngudi Viét Nam dinh cu 6 nu6e ngoai, nhiéu trusng
hop van con la cong dan Viét Nam; ciing c¢6 trudng hop da nhap qudc tich nude ngoai nhung van con giiia
qudc tich Viét Nam. Dbi v6i Viét kiéu khi ho nhap canh vao Viét Nam, luc lugng quan 1y phai cin ci t&
chiic viéc quan ly cho thich hgp; néu ho st dung ho chiéu nudc ngoai thi ho 14 ngusi nuéc ngoai. Néu ho
stt dung ho chiéu Viét Nam hoic cic gidy t6 c6 gia tri khac thay cho ho chiéu Viét Nam thi ho 1 cong dan
Viét Nam.

Theo Nghi dinh 152/2020/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2020 cta Chinh phu, khong c6 khai niém cu
thé vé "gido vién nudc ngoai", ma thuit ngit ndy dudc hiéu chung 14 cong dan nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam thong qua céc hinh thiic khac nhau, bao gdm: Thuc hién hop dong lao dong; Thuc hién cac loai hop
ddng hoic thda thuan vé gido duc; Lam viéc véi tu cach tinh nguyén vién; Lam viéc véi tu cach chuyén gia.

Trong khudn khé nghién ciiu ndy, "gido vién nuéc ngodi" dudgc dinh nghia 12 cong dan nudc ngodi (c6
qudc tich khong phai Viét Nam) da hoic dang tham gia vao cac hoat dong giang day, nghién ciiu, hoic ci
hai tai cdc cd s6 gido duc & Viét Nam. Dinh nghia nay gitip xac dinh dbi tugng nghién citu va tinh chit cong
viéc clia gido vién ngudi nu6c ngodi va kha ning dap ting clia gido vién ngudi nuéc ngoai ddi véi vi tri viee
lam d6i v6i gido vién ngudi nudc ngoai trong cac ¢o & gido duc & Ha Noi.

3. Phuong phap nghién ciou

Bai viét sit dung phuong phap nghién citu dinh lugng thong qua khio sit bang phiéu héi nham thu thap
dit liéu mot cach hé théng. Phiéu hdi gdm hai phan, phan 1, nhém nghién ctiu thu thap thong tin cd nhan
clia gido vién ngudi nudc ngoai gdm 11 trudng thong tin d€ ddnh gid khai quat dic trung ngudn nhan luc
ngudi nudc ngoai tham gia giang day tai cic co s& gido duc tai Ha Noi; phan 2 dugc thiét ké dudi dang cau
hoi phdng vén lién quan dén 5 ndi dung nghién citu gdbm: 1) Kién thiic, phuong phap giang day; 2) Thii tuc
quan 1y va cip phép ddi véi gido vién ngudi nudc ngoai gidng day trong cdc co s& gido duc & Ha Noi; 3)
Panh gia uu diém va nhudc diém khi tham gia gidng day trong cic o s gido duc & Ha Noi; 4) Kho khin
va thach thic khi tham gia gidng day trong cic co sé gido duc & Ha Noi; 5) D& xuét nang cao chit luong
giang day cla gido vién ngudi nude ngoai trong céc ¢o sG gido duc & Ha Noi.
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Nghién ctiu dugc thuc hién trén nhém dbi tugng 1a gido vién ngudi nudc ngoai hién dang tham gia giang
day tai cdc co s gido duc trén dia ban thanh phd Ha Noi. Hinh thiic t& chiic khio sét truc tuyén va truc
tiép, lién két khao sat dudc gii dén céc co sd st dung gido vién ngudi nuée ngoai (trudng hoc, trung tim)
va khuyén khich c4 nhan chia sé dudng din khao sat t6i d6i tugng phit hop. Phiéu khao sit ban gidy ciing
dugc giti dén cdc co sé gido duc st dung gido vién ngudi ngudi nudc ngoai d€ lay thong tin cac ddi tuong
trong dién khio sat. S6 lugng ting vién giii thong tin phan hdi 1a 102 gido vién ngudi nude ngoai, sau qui
trinh thu thap, phan tich va téng hop s6 lidu, c6 52 phiéu hop 1é.

4. K&t qua khao sat va thao ludn
4.1. Pic diém nhan khau hoc va trinh dé, niing luc

Bdo céo nay phan tich cac dic diém nhan khiu hoc ciia gido vién ngudi nudc ngoai dang gidng day tai
céc o sd gido duc ¢ Ha Noi. Dit liéu dudc t6 chiic theo cc khia canh nhu gidi tinh, qudc tich, dd tudi, trinh
dd hoc van, ngdn ngit giang day, ching chi gido duc quéc té, s6 1an dén Viét Nam, s6 nim giang day tiéng
Anh va sb nim day tai Viét Nam, cing kinh nghiém gidng day & cac qudc gia khac, cu thé nhu sau:

Bdng 1. Bdc diém nhdn khdu hoc va trinh dé, ndng luc

. B . . sé | T
Thong tin lwong Tile Thong tin lrong | 18
. Nam 31 | 396 BA 1 |10
Gidi tinh Ni 21 | 404 TOEFL | 1 | 19
Anh 2 | 423 BSC 1 |10
M 5 0.6 .| cELtA- | 6 [115
Canada 3 53 Sgi"gj&? TEFL 27 | 510
Nam phi 8 | 154 e [ ERL 3 |58
Bungari 1 1.9 TESOL 3 |58
L Séc 1 1.0 C6 trén 2
2
Quéc tich Nea 2 38 foai CTT 10 19.2
Phap 2 3.8 P, 1 1an 11 [212
Ukraina 2 [ 38 || oI o5 | 28 [s38
Thuy Si 1 1.0 - Teen5ln | 13 | 25.0
Uc 2 3.8 Dudi 2
Ireland 3 5.8 56 nan nim ’ 173
2225 1 77 "ODAE [Ty S nam | 19 | 365
giang day S
26-30 24 46.2 > | 6-10 nim 16 | 308
N ngoai ngi —
Tudi 31-35 18 | 34.6 trén 10 s | 154
36-40 5 0.6 _ nim
Trén 50 1 1.0 S6 nam 1-2 nam 22 423
ThS 7 133 day Vit | 35mam | 13 | 250
Trinh d6 BH 37 | 112 Nam |ténSnam| 17 |327
PT 8 154 Chua day
Neon neit P N Kinh & quoc gia 8 154
gigéng di: Tiéng Anh 52 100.0 nghiém khac
Chuyén day dquéc | Day ¢
moén gidng | Tiéng Amh | 52 | 100 glakhic | quocgia | 44 | 846
day khdc

Tir két qua khao st c6 thé thiy s6 lugng gido vién ngudi nudc ngoai nam chiém wu thé hon gido vién
nit (59.6%). Céc gi4o vién chii yéu dén tir Anh, chiém ti 1& cao nhat (42.3%). Bén canh d6, gido vién dén tur
cic qudc gia néi tiéng Anh khac nhu My va Canada, Nam Phi ciing c6 mit, nhung vé6i s6 lugng nho hon.

Do tudi ctia gido vién chii yéu tir 26-35 tudi (gan 80%), cho thiy ngudn nhan luc gidng day tai Ha Noi
chii yéu 1a nhiing gido vién tré, cé niang lugng va kha ning thich ting cao. Ti ¢ gido vién c6 bang dai hoc
rit cao (71.2%), 13.5% gi4o vién c6 trinh do thac si. Tuy nhién chi c6 20% trong s6 d6 thudc chuyén nganh
ngdn ngit, sb con lai dudc dao tao cac chuyén nganh khac nhu kinh té, nghé thuat, xa hoi hoc, kién tric. .. va
sang Viét Nam day Tiéng Anh nhu ngdn ngit thit hai, s6 lugng gido vién day ngdn ngit khéc rét it. Cac gido
vién tham gia giang day déu c6 chitng chi bdi dudng day Tiéng Anh qudc té nhu BA, TOEF, BSC, CELTA-,
TEFL, EFL, TESOL, c6 19,2% gido vién c6 tir 2 loai chiing chi bdi dudng trd 1én. Nhiéu gido vién c6 kinh
nghiém tif 2 nim tré 1én (trén 80%) trong d6 sb gido vién c6 kinh nghiém giang day trén 5 nim 12 46%.
Hon 40% gido vién da day tif 1-2 niim tai Viét Nam, c6 thé thiy viéc gidng day tiéng Anh & Viét Nam thu
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hiit dugc sb dong ngudi lao dong nudc ngoai trong d6 mot i 1¢ 16n gido vién da c6 kinh nghiém giang day
& qudc gia khdc, cho thiy ho c6 nén ting va kinh nghiém phong phii trong linh vuc giang day qudc té.

Céc gido vién ngudi nudc ngoai hau hét tham gia giang day cho céc trung tim ngoai ngit va vao lam
viéc trong cic co sé gido duc & Ha Noi qua hinh thifc lién két. Khong c6 gido vién nao la nhan luc thudce
quyén quan ly ctia cic co s& gido duc. Gido vién chi yéu day tiéng Anh cho cAp MAm non (13,5%), Tiéu
hoc (11.5%), THCS (7.7%), THPT (13.5%) va phan I6n gido vién tham gia day tiéng Anh cho nhiéu cip
hoc khéac nhau (50%). Nghién ctiu mbi quan hé giita tham nién va kinh nghiém giang day ctia gido vién NN
c6 thé thiy, cdc gido vién c6 thAm nién dudi 2 nim tham gia giang day & cAp Mam non, Tiéu hoc trong khi
céc gido vién c6 kinh nghiém trén 2 nim c6 thé tham gia day & nhiéu cip hoc khac nhau.

Biéu dé 1. Kinh nghiém gidng day ciia gido vién nguoi nudc ngodi J cdc c¢dp hoc

Qua kh3o sét c6 thé thiy ring gido vién ngudi nudc ngoai tai Ha Noi chi yéu 1a nam, dén ti nhiéu qubc
gia st dung tiéng Anh nhu ngdn ngit chinh thitc. Po tudi va trinh d6 hoc van ciia ho chii yéu nim trong
khoang tré va cao dang, cling v4i mot nén tang kinh nghiém gidng day phong phu. Tt ci gido vién déu
giang day bang tiéng Anh, véi chiing chi TEFL chiém wu thé. Viéc hi€u o vé nhan khau hoc ctia gido vién
sé gitp cic cd sd gido duc c6 phuong phép tét hon trong viéc quéan ly va phat trién chuong trinh gidng day.

4.2. Kién thitc chuyén mon va phueng phap

O ndi dung khio sit nay, nhém nghién ciu thiét ké dang cau héi mé dé khai thac téi da cac thong tin
theo quan diém va trai nghiém c4 nhén ciia gido vién ngudi nuéc ngoai va tdng hop cic thong tin cd su
théng nhét cao nhit theo y kién clia da s6 gido vién.

Viéc hoc ngoai ngii, dic biét 1a tiéng Anh, da trd thainh mot phan quan trong trong gido duc hién dai,
nhét 1a trong bdi canh toan ciu héa hién nay. Mic du ngoai ngit da dugc dua vao chuong trinh giang day tir
clp phd thong dén dai hoc, nhung nhiéu hoc sinh va sinh vién Viét Nam van gip khé khin trong viéc phat
am va giao tiép. Mot s6 nguyén nhan dudc cic gido vién ngudi nuéc ngoai nhan dinh do: (1) Thiéu co hoi
thuc hanh, hoc sinh thudng hoc ngit phap va tit vung ma khong c6 di cd hoi thuc hanh giao tiép trong moi
trudng tu nhién (84%); (2) Anh hudng ciia tiéng me dé, nhidu hoc sinh gip khé khin trong viéc phat 4m
diing do théi quen phat 4m tiéng Viét, din dén viéc khé khin trong viéc nghe va néi tiéng Anh mot cach tu
nhién (71%); (3) Mot s6 phuong phap giang day ngoai ngii hién nay trong cic nha trudng chi tip trung vao
ly thuyét thay vi thuc hanh, din dén viéc hoc sinh khong dudc rén luyén ky ning nghe-néi (66%); (4) Thiéu
moi trudng trao ddi bang tiéng Anh bén ngoai 16p hoc, it ¢ su tuong tic véi ngudi ban ngit ciing anh hudng
dén kha ning giao tiép (91%).

MO hinh dua gido vién ngudi nude ngoai vao cac nha trudng 6 Ha Noi dudc thuc hién & hai dang. Dang
1, dbi v6i cAp hoc mam non va phd thong, gido vién ngudi nuéc ngoai thdng qua cc trung tim ngoai ngif
vao day cho hoc sinh 2-3 tiét/tuin. Chuong trinh day ngoai ngit ctia cac trung tim ddc lap véi chuong trinh
mon hoc ngoai ngit trong chuong trinh gido duc phé thong, chua cé su thdng nhit vé chuyén mon va phuong
phdp dbi vé6i gido vién ngudi nuéc ngoai khi day d6i hoc sinh mdi cip hoc, 16p hoc, cédc gido vién ngudi
nude ngoai dudc chii dong trong ndi dung va phuong phép giang day. Dang 2, dbi véi cac co sd gido duc dai
hoc, thai gian gido vién ngudi nudc ngoai day dai va lién tuc, ho c¢6 thé ky hop dong truc tiép véi co sd gido
duc khong thong qua cic trung tim v4i thoi han trén 6 thang. Mot s6 gido vién tham gia giang day chuyén
nganh (cong nghé, ky thuat) bang tiéng Anh cho sinh vién.
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Trong sd 52 gi4o vién ngudi nudc ngoai dudce khio sat, 50% gido vién da day nhiéu cip hoc khac nhau,
cac gido vién nhém nay thuong c6 kinh nghiém gidng day trén 5 nim. Theo nhdm gido vién nay, sy khac
biét vé ndi dung va phuong phap gidng day ngoai ngit cho cic cip hoc, 16p hoc phu thudc vao dic diém lia
tudi, nhan thifc va qua trinh hoc ngoai ngit (c6 tinh dén tic dong cia cic yéu td moi trudng). Vi vy gido
vién khi tiép nhan 16p hoc cin c6 khao sat danh gid d€ lua chon noi dung va phuong phap phu hop véi dbi
tuong (85%). Vi du, dbi v6i hoc sinh khu vuc ndi thanh, cic em khong chi dugce hoc ngoai ngit véi ngudi
nudc ngoai trong nha trudng ma con tham gia hoc tai cac trung tdm ngoai ngti thoi gian dai, viéc lua chon
ndi dung va phuong phap gidng day khac so véi hoc sinh khu viic ngoai thanh, phan 16n chi ¢6 co hoi giao
tiép v6i ngudi nudc ngoai thong qua 2-3 tiét hoc/ tuan véi ngudi nude ngoai. Can c6 sy &n dinh gido vién
ngudi nudc ngoai dbi vé6i cic 16p hoc (it nhit trong hoc ky) dé€ gido vién c6 thdi gian theo doi va ddnh gid
su tién bo ctia hoc sinh, diéu chinh phuong phap cho phit hop, ddm bao chét luong giang day (78%). Mot sb
trung tam do thiéu gido vién nén viéc phan lich giang day khong cb dinh, hoic phan cong nhiéu gido vién
tham gia day mot khéi 16p, khé dé€ ddnh gid niing luc ngoai ngi cho hoc sinh va dua ra phuong phap phu
hop.

Mot khia canh khic dudc cic gido vién ngudi nudc ngoai dé cap dén dé nang cao chit luong gidng day
ngoai ngit d6i véi hoc sinh Viét Nam 1a mdi gido vién can trang bi kién thic v& ngdn ngit va vin héa dia
phuong. 92% gido vién dudc khao sat dua ra nhan dinh nay, theo ho, viéc so sanh ngdn ngit trong van héa
gido tiép gilta ngoai ngil va tiéng me dé gitip hoc sinh hiéu va st dung linh hoat ngon ngit trong cic moi
trudng khac nhau. Tuy nhién day cling 1a kho khin déi v6i ngudi nude ngoai, dic biét ddi véi gido vién c6
kinh nghiém gidng day 6 Viét Nam dudi 3 nam.

Dé cap dén cac phuong phap day hoc tich cuc dudc cac gido vién ngudi nudc ngoai st dung hiéu qua,
ké dén: (1) Quén ly 16p hoc hiéu qua va tao ra méi trudng hoc tap tich cuc giy hiing thi d6i véi hoc sinh
(78%); (2) Két hop ly thuyét va thuc hanh, gitip hoc sinh hiéu sdu hon vé bai hoc (89%); (3) Xay dung du 4n
hoc tap (87%); (4) Ij'ng dung cong nghé (gi6i thiéu cac phan mém hd trg hoc ngoai ngit) (88%); (5) Khuyén
khich hoc sinh tham gia cic hoat ddng nhém, gitp phat trién k§ ning lam viéc nhém va giao tiép (91%).

4.3. Thu tuc hanh chinh va quan ly

Theo Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP va Thong tu s6 21/2018/TT-BGDDT, d€ tré thanh gido vién ngudi
nuéc ngoai day ngoai ngif tai trung tim ngoai ng, tin hoc & Viét Nam, cin dap ting cic tiéu chuin sau: (1)
C6 bang cao dang su pham ngoai ngit trd 1én. (2) C6 bing cao dang ngoai ngit kem chiing chi dao tao day
ngoai ngit phit hop. (3) C6 bing cao dang trd 1én, ciing chitng chi ning luc ngoai ngii tit bic 5 trd 1én theo
khung néng luc ngoai ngt 6 bac cta Viét Nam hodc tuong duong va chitng chi dao tao day ngoai ngit phu
hop. Vin ban chiing minh hoc van va kinh nghiém d€ xin gidy phép lao dong cho gido vién tiéng Anh tai
Viét Nam nhu sau:

(1) Bbi v6i GV qubc tich Anh, My, Uc: Bing cao déng tré 1én; Chiing chi TESOL

(2) Qubc tich khéc c6 bing su pham ngoai ngii: Bing cao déng su pham ngoai ngit trd 1én;

(3) Qudc tich khéc c6 biang ngoai ngi: Bing cao dang ngoai ngit trd 1én; Chiing chi TESOL;

(4) Quéc tich khac c6 bang chuyén nganh khéc: Bing cao dang tr 1én; Chitng chi IELTS, TOEFL tir
5.0 trd 1én; Chiing chi TESOL.

Tit ca cac gidy t do nudc ngoai cip déu phai dugc hop phap héa lanh su. Tham quyén cip phép lao
dong cho gido vién ngudi nude ngoai do SG Lao dong Thuong binh va Xa hdi.

100% gido vién ngudi nudc ngoai dugce khao sat déu dugc hd trg 1am gidy phép lao dong tif cac trung
tam. Theo ho, trudc khi sang Ha Noi can chudn bi 1a cAn hoan thanh Chiing chi TEFLva cong ching tat ci
cic gidy td quan trong trudc, bao gdm bang cAp va chiing chi TEFL. Hién nay chua c6 su danh gid, xép hang
gido vién khi tham gia giang day tai cic co sd gido duc 6 Ha Noi 1am c6 s cho viéc ghi nhén thanh tich,
ning luc trong ho so clia gido vién ngudi nude ngoai. Mot sb qudc gia di thuc hién viéc nay va diéu d6 lam
cho ho c6 tiéu chi phin diu va cb gang hon trong nhiém vu ging day.
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4.4. Mot sb thach thite dbi véi gido vién ngudi nude ngoai

Khao sat 52 gido vién ngudi nudc ngoai vé cac thach thiic khi ho gip phai trong qua trinh gidng day
trong cic cd sd gido duc & Ha Noi, nhém nghién ciiu tdng hop dudc mot s6 vin dé nhu sau:

Mot 1a su khé hoa nhap moi trudng gido duc. 55% gido vién ngudi nude ngoai gap kho khan trong viéc
hiéu va thich nghi véi cdc chudn muc vin héa, phong cich ging day va cidc mo hinh giao tiép phd bién tai
cdc cd s& gido duc. Ho thiy ap luc vé su ky vong dbi v6i viée cai thién thanh tich ctia hoc sinh. Cac khé
khin trong giao tiép va tuong tic v6i hoc sinh, phu huynh va ddng nghiép. Pic biét dbi véi cic gido vién
sang Viét Nam dudi 2 niim, viéc vuot qua rao can ngdn ngi gy ra trd ngai dang ké cho viéc giao tiép va
huéng dan hiéu qua cho hoc sinh.

Mot yéu t6 khac cling dudc nhiéu gido vién ngudi nudc ngoai dé cip dén 1a su thiéu tuong tac tif cic nha
truong. Ho bi budc phai di phé véi nhiing thay ddi dot ngot hodc dép ting nhiing yéu cau khong thuc té tir
truong hoc. Viéc gian doan giao tiép khi chua thdng nhit quan diém giai quyét cac vin dé c6 thé 1a ngudn
gbc ciia su thit vong 16n va thudng 1am mat dong luc cia gido vién ngudi nudc ngoai.

Hai 12 vAn dé bd tri va t3 chiic khong gian 16p hoc (68%). Dién tich phong hoc & Ha Noi nhd, sd lucng
hoc sinh dong va cach sip xép ban ghé ¢ dinh kho d€ thuc hién cic y tudng day hoc sang tao. Theo y kién
clia mt gido vién ngudi nudc ngoai tham gia khao st danh gia “Chiing t6i thudng thiy rang céc 16p hoc &
Viét Nam c6 nhiéu hoc sinh hon so véi nhiing gi chiing toi tiing thiy & quc gia ctia minh. Hon nifa, cich
bb tri chuén ctia cac 16p hoc rit chung chung va khé di chuyén. Viéc dé hoc sinh hdp tac theo nhém va di
chuyén xung quanh 16p hoc 12 diéu can thiét d€ nang cao su hiéu biét ctia cic em vé cac chi dé va gidp thiic
ddy céc trai nghiém hoc tap mdi. Doi khi, diéu niy bi han ché hoic khé thuc hién hon do quy mé 16p hoc
hoic khong thé di chuyén ban ghé”.

Thit ba 1a su khac biét trong phuong phap giang day va phong cach gido duc cta Viét Nam va nudc
ngoai (57%). Pbi véi hoc sinh Viét Nam, gido vién la trung tim ctia qud trinh giang day va i lai vao su
huéng din clia gido vién ngudi nudc ngoai. Diéu nay cé thé giy khé khin cho viéc khuyén khich tu duy
phan bién va sy tham gia tich cuc cla hoc sinh. Trong d6 42% gido vién ngudi nudc ngoai gap kho khan
trong viéc xay dung dong luc hoc tap cho hoc sinh. Nguyén nhan do su tuong tac kho khin, ngai giao tiép
clia b phan 16n hoc sinh va tu duy “sg sai”, “s¢ phan xét” va siic ¥ tif hoc sinh. C6 su' chénh léch dang ké
vé su tuf tin ctia hoc sinh khu vuc ndi thanh va ngoai thanh, chinh vi vay d€ dat dudc hiéu qua tét, gido vién
cin c6 su dau tu 16n ddnh gid phan loai va tao dong luc hoc tip cho hoc sinh. Ngoai ra, rao cin ngén ngit
ciing c6 thé gay ra thach thic, dic biét 1a trong cac 16p hoc ma hoc sinh c6 trinh do tiéng Anh khac nhau.

Thi tu 12 viéc xt ly cic thii tuc hanh chinh (76%). Thi tuc gidy td phiic tap va tén thdi gian, chua dugc
s6 héa hay c6 qui trinh 1am tryc tuyén, dic biét 1a rao can ngon ngit ddi v6i nhiing ngudi khong phai 1a
ngudi ban xif nén gido vién ngudi nudc ngoai kho c6 thé thuc hién dudc cac thi tuc nay néu khong c6 su hd
trg tit cac trung tim. Chinh vi vdy ho thuong vao Viét Nam giang day thong qua cac trung tim thay vi dugc
tuyén dung tif cic co s6 gido duc, diic biét 1a cac co s8 gido duc cong lap.

4.5. Deé xuit giai phap quan Iy va hd tre gido vién ngudi nuée ngoai tham gia giang day tai cic
¢0 s6 giao duc va dao tao 6 Ha Noi

Dua trén thuc trang khéo sét vé céc thach thiic ma gido vién ngudi nudc ngoai (ngudi nude ngoai) dang
giang day tai cic co sd gido duc & Ha Noi gip phai, c¢6 thé dé xuit mot sd gidi phap quan ly va hd trg gido
vién ngudi nuéc ngoai nhu sau:

Vé qudn Iy chuyén moén

Co quan quan 1y gido duc can c6 hudng dan cu thé vé chuong trinh noi dung gidng day ngoai ngii c6 yéu
t6 nu6c ngoai dbi v6i cac cap hoc, khdi hoc va phit hdp véi chuong trinh ngoai ngit trong chuong trinh gido
duc phé thong. Trén co sd d6, cic cd s gido duc can cung cip cic khéa dao tao chuyén mon cho gido vién
nuéc ngoai vé phuong phap giang day, chuong trinh hoc ctia Viét Nam ciing nhu viin héa gido duc. Can dam
b4o ring cac gido vién nudc ngoai c6 sy hiéu biét 16 rang vé chuong trinh giang day va céc tiéu chuin danh
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gia cta trudng hoc. Céc trudng nén cung cip ké hoach giang day va sd tay cho gido vién nudc ngoai.

T& chidc cac hdi thdo, budi toa ddm dé cac gido vién cliing chia sé kinh nghiém gidng day. Tao diéu kién
cho gido vién ngudi nuc ngodi gip gd va trao ddi kinh nghiém véi cac gido vién ngudi Viét c6 kinh nghiém
trong viéc day hoc va giao tiép véi hoc sinh.

Thiét 1ap kénh giao tiép minh bach giita gido vién ngudi nuéc ngoai va ban gidm hiéu trudng hoc dé
dam béo ring ho dudc thong bdo kip thdi vé cic yéu cau va thay ddi. TS chic cac budi hop dinh ky dé gido
vién ngudi nudc ngoai c6 thé chia sé y kién, thdo luan vé nhitng khé khiin ho gip phéi va nhan dugc su hd
trg kip thoi tif nha trudng.

Can t6i utu héa moi trudng hoc tap thong qua viéc bd tri khong gian 16p hoc khi t chiic céc 16p hoc theo
nhom, khong chi tiét kiém khong gian ma con gitip hoc sinh tuong tac nhiéu hon. Ting cudng sb luong va
chét lugng co s& vat chat nhu ban ghé di dong, cong cu day hoc sb va tai liéu hoc tip phong phii dé hd trg
cac phuong phap day hoc sang tao.

Qudn Iy lao dong

Cin c6 khung danh gid ning luc gido vién ngudi nuéc ngoai lam co sé danh gia va st dung gido vién
ngudi nudc ngoai trong cac cd sé gido duc. Thanh 14p nhém danh gia gdm ca gido vién Viét Nam va gido
vién nudc ngoai dé cung cip phan hoi vé chit luong giang day va dua ra nhiing cai tién can thiét. Xay dung
chuong trinh khen thudng cho gido vién ngudi nudc ngoai gitp ho cam thiy cé dong luc hon trong cong
viéc. Thuc hién cdc chuong trinh ddnh gid hiéu qua gidng day danh cho gido vién ngudi nudc ngodi dé nhan
biét va ghi nhan su déng gop clia ho trong qua trinh gido duc.

Nén c6 qui dinh cu thé v& viéc quan ly lao dong gitia don vi st dung gido vién ngudi nuéc ngoai (cic
nha truong) va don vi quan 1y gido vién ngudi nudc ngoai (trung tim) dé€ ddm bio viéc sit dung gido vién
ngudi nude ngoai hiéu qua.

Céc nha trudng c6 thé mdi gido vién ngudi nudc ngoai tham gia cidc dong xa hdi va vin héa clia don vi
hoic dia phuong dé gitip gido vién nudc ngoai 1am quen vé6i méi trudng séng, vin héa va con ngudi Viét
Nam, qua d6 tao dung mbi quan hé than thién, hd trg 14n nhau.

Qudn 1y hanh chinh

Cic co quan quan ly lao dong ngudi nudc ngodi cin cung cAp mot quy trinh hanh chinh rd rang, minh
bach trong viéc tuyén dung, quan Iy hd so nhén su, hop dong lao dong cho gido vién nudc ngoai. Dam bao
rang tit ca cac thi tuc déu dudc thuc hién nhit quan. Ting cudng tng dung cong nghé thong tin, sit dung
cdc phan mém quan ly nhan su va cong viéc dé theo doi va quan 1y cic thong tin lién quan dén gido vién
nudc ngoai, gitp tiét kiém thdi gian va ting cudng hiéu qua.

Thiét 1ap mot kénh lién lac d€ gido vién nu6c ngoai c6 thé glii phan hdi vé madi trudng lam viéc, chét
luong giang day va cac vin dé khac. Diéu nay gitip cic cd sd gido duc nam bit dudc thong tin kip thoi va
c6 su diéu chinh phui hop.

5. Kétluan

C6 thé thdy, trong nhiéu nim qua, sy hién dién ctia ngudn nhan luc nudc ngoai tai cic cd s& gido duc
& Ha Noi da gép phan nang cao chit lugng day va hoc ngoai ngii, mang lai nhiéu phuong phéap va tiép cin
méi cho gido duc. Ngoai ra, viéc nay ciing thiic ddy su giao luu vin héa, tao co hdi cho hoc sinh tiép xiic
véi kién thiic va xu huéng qudc té. Tuy nhién, van con ton tai mot sd thach thifc nhu van dé quan ly, chinh
sach phdp 1y, va su hoa nhap clia gidng vién nudc ngoai vio moi trudng gido duc Viét Nam. DE t6i uu héa
nguodn nhan luc ndy, can c6 cdc bién phap hd trg va ti uu héa viéc quan 1y chuyén mén, quan ly lao dong
va cai cach hanh chinh, nhim tao diéu kién thuan 1gi hon cho ho. Can c6 su ra soat va huéng dan cu thé vé
ndi dung, chuong trinh phuong phap véi tiing cip hoc, khdi hoc d&€ dam bao giang vién nudc ngoai c6 thé
phiét huy tbi da niing luc ctia minh. Cubi ciing, viéc hdp tic qudc té trong gido duc cin dugc ddy manh hon
nita song song vdi cac bién phap quan ly hiéu qua, d€ nang cao chit lugng ngudn nhan luc ngudi nudc ngoai
trong cac cd sé giao duc 6 Ha Noi.
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ABSTRACT
Current status of foreign human resources teaching at educational institutions in Hanoi

In the context of international integration, attracting foreign teachers has become an inevitable trend
at educational institutions in Hanoi. The participation of this workforce not only enhances the quality
of teaching but also promotes the process of internationalization, strengthens research collaboration, and
elevates the status of educational institutions. However, the current status of this human resource still
faces various challenges. Through a survey method involving 52 foreign individuals who have taught
in academic institutions across Hanoi (at levels including preschool, primary, secondary, high school,
vocational education, and higher education), this article delves into analyzing the current status of foreign
human resources and the difficulties they encounter during their teaching process in Vietnam, while also
proposing solutions to optimize management effectiveness and support them in their teaching roles at
educational institutions in Hanoi.

Keywords: Foreign teachers, educational institutions, Hanoi, education, internationalization.
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NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG NONG NGHIEP THANH HOA

Hoang Thi Thoa'

Tém tét. Chit lugng ciia doi ngdl gidng vién 1a yéu t6 then chdt trong viéc cdi thién hiéu qua gido duc nghé
nghiép, gop phan phat trién toan dién ning luc nghé nghiép cia sinh vién. Bai béo tap trung vao viéc ning
cao chét lugng doi ngil giang vién tai Trudng Cao ding Nong nghiép Thanh Héa. Panh gia thuc trang hién
tai clia doi ngil gidng vién, tit quy hoach, tuyén dung, bdi dudng dén danh gid va cac ché do chinh sach. Cubi
cuing, nghién citu dé xut gidi phap nang cao chét lugng gidng vién bao gdm hoan thién chinh sach uu dai,
xdy dung quy hoach phit trién phui hgp, cai tién cong tac tuyén dung, ning cao hidu qua dao tao bdi dudng,
d8i méi hé théng danh gid va tao méi trudng lam viéc tich cuc.

Tir khéa: Chdt lugng gidng vién, Gido duc nghé nghiép, Phdt trién ndng liuc, Pdo tao boi dudng, Chinh sdch
wu ddi.

1. Dit vin dé

Chét lugng doi ngii gidng vién 1a yéu td quyét dinh trong viéc nang cao chét lugng gido duc tai cic co s&
gido duc nghé nghiép, dic biét 1a tai cdc trudng cao dang nhu Truong Cao diang Nong nghiép Thanh Hoéa.
Doi ngii giang vién khong chi 13 nhiing ngudi truyén dat kién thic ma con déng vai trd quan trong trong
viéc phit trién toan dién ning luc nghé nghiép ctia sinh vién. Ho 1a nhiing ngudi truc tiép tao dung nén tang
kién thiic va k¥ ning cho thé hé tré, ddng thsi 1a nhitng ngudi tién phong trong viéc 4p dung cic phuong
phép gidng day ddi méi, sdng tao, va thich ing v6i nhu cau thuc tién ctia xa hoi.

Trong nhitng nim gan day, gido duc nghé nghiép, dic biét 1a dao tao nghé tai cac trudng cao ding, dang
diing trudc yéu cAu ngay cang cao vé chit lugng va hiéu qua dao tao. Viéc nang cao chit lugng ddi ngii
giang vién 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam, khong chi dé€ d4p dng yéu ciu dio tao ngudn nhan luc
chét lugng cao ma con nham thic ddy su ddi méi, sing tao trong phuong phap giang day, nghién cifu va
phuc vu cong ddng. Dic biét, trong bdi canh Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa dang nd luc cai
thién chit lugng dao tao, viéc xdy dung mot doi ngii gidng vién chét lugng cao trd thanh mot yéu cau cip
thiét d€ nang cao hiéu qua cong tic dio tao va phuc vu nhu cau phat trién nganh nong nghiép va cic nganh
nghé lién quan trong tinh Thanh Héa.

Tuy nhién, doi ngii gidng vién clia trudng hién nay dang ddi mit véi nhidu khé khin, thach thic. Nhiing
van dé nhu trinh d6 chuyén mén, phuong phap giang day chua dong déu, thiéu cac co ché dong luc hop ly,
ciing nhu diéu kién co s& vat chit va thiét bi day hoc chua thuc su dap dng yéu cau ddi méi va phat trién, déu
1a nhiing yéu t6 can trd su phat trién toan dién ctia doi ngii gidng vién. Thém vao do6, viéc thiéu cac chuong
trinh dao tao bdi dudng ning cao chit lugng giang vién mot cach thudng xuyén va bai ban ciing khién cho
cong tac giang day va nghién cifu khoa hoc tai trudng chua dat dugc két qua mong mudn.

Nhan thic dude tim quan trong ctia doi ngii giang vién ddi v6i chit lugng dao tao, Trudng Cao déng
No6ng nghiép Thanh Héa da va dang trién khai nhidu giai phap nham ning cao chit lugng ddi ngii gidng

Ngay nhan bai: 06/10/2024.  Ngay chinh stra: 13/11/2024. Ngay nhén dang: 22/11/2024.
I Trudng Cao ding Nong nghiép Thanh Héa
Tac gia lién hé: Hoang Thi Thoa. Dia chi e-mail: thoahoang1974 @ gmail.com
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vién. Tuy nhién, vin con rat nhiéu vin dé can dudc nghién ciiu va giai quyét d€ ddm bao rang doi ngii gidng
vién ctia trudng khong chi di vé s6 lugng ma con manh vé chét lugng. Viéc cai thién ning luc chuyén mon,
nang cao ky nang su pham va xay dung mdt moi trudng lam viéce tich cuc, dong luc cao cho doi ngi giang
vién 1a nhitng vin dé cin dudc chi trong trong thdi gian téi.

Nghién citu sé ddnh gia thuc trang doi ngi giang vién tai Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Hoa, tir
d6 dé xuét cac giai phdp cu thé d€ nang cao chit lugng giang vién, ddp ing yéu ciu ngay cang cao clia cong
tac dho tao trong linh vuc gido duc nghé nghiép. Nghién cifu sé déng gép vao viéc hoan thién cong tac quan
ly, dao tao va phat trién doi ngii gidng vién trong cdc co s& gido duc nghé nghiép, tir d6 thic diy su phat
trién toan dién clia nganh gido duc Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctiu nay sit dung phuong phap nghién ctiu hdn hop, két hop ca phuong phéap dinh tinh va dinh
lugng nham muc dich dénh gi thuc trang chit lugng doi ngii gidng vién tai Trudng Cao dang Nong nghiép
Thanh Héa va dé xuét cic giai phap ning cao chit lugng giang vién trong thoi gian tdi.

Dé thu thap s6 liéu, nghién cifu st dung hai ngudn chinh: sd liéu thit cip va s6 liéu so cip. Sb liu thi
cAp dudc thu thap tif cdc bao cdo ndi bo ciia Trudng Cao dang Nong nghiép Thanh Héa, bao gdm thong tin
vé s luong giang vién, trinh d6 chuyén mon, két quéa cong tac giang day, ciing nhu két qua danh gia ning
luc gidng vién qua céc ky kiém tra dinh ky.

S6 liéu so cap dudc thu thap thong qua cic cudc khao st va phdng vén truc tiép vé6i gidng vién va can
bd quén ly nha trusng. Cau hdi khio sat dudc thiét ké véi muc dich 1am rd cac van dé: Thuc trang cong tic
quy hoach phat trién doi ngii gidng vién, thuc trang tuyén dung va st dung ddi ngil gidng vién, thuc trang
t6 chiic dao tao va boi dudng ddi ngii gidng vién, thuc trang ki€m tra va ddnh gia doi ngii giang vién, ciing
nhu thuc trang thuc hién ché d6 chinh sach va mai trudng lam viéc clia giang vién. Cac cau hoi khao sat nay
dugc xdy dung sao cho phan anh chinh x4c cc yéu t6 tic dong dén chét lugng gidng vién va mic do dap
ting yéu cau giang day tai trudng.

Sau khi thu thap di s6 liéu, nghién cifu sé tién hanh phan tich s liéu bing cac phuong phap thdng ké mo
ta. Két qua khéo sat sé dudc trinh bay dudi dang bang bi€u d€ phan tich cac yéu t6 dnh hudng dén chit lugng
ddi ngii gidng vién, tif d6 xdc dinh cdc van dé cin cdi thién trong cong tic giang day va dao tao giang vién.

Dua trén két qua phan tich, nghién ctfu sé dua ra cc binh luan va két luan vé thuc trang doi ngii gidng
vién tai Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa. Cac van dé cin cai thién sé dudc lam ro, va ti d6, cac
giai phap dugc dé xuit nham ning cao chét lugng gidng vién.

3. Két qua nghién citu

3.1. Thuc trang nang cao chit luong ddi ngd giang vién truong Cao ding Nong nghiép
Thanh Héa

3.1.1. Thuc trang cong tic quy hoach phat trién ddi ngii giang vién

Két quéa khao sat vé cong tic quy hoach phat trién doi ngii giang vién tai Trudng Cao dang Nong nghiép
Thanh Héa cho thiy cong tac phan tich thuc trang doi ngii gidng vién da dudc thuc hién kha tot, véi 80% y
kién danh gia 6 mic do "kha" va 20% & miic "trung binh". Tuy nhién, cong tac du bio nhu cau phit trién
do6i ngd giang vién lai chua dat hi€u qua cao, khi chi 37,5% danh gia & muc "kha", 45% & muc "trung binh"
va 17,5% & miic "yéu". Piéu nay cho thiy kha ning du bo con chua du chinh xac, anh hudng dén hiéu qua
hoach dinh cho tuong lai.

V& viée xéc dinh cac diéu kién can thiét d€ thuc hién quy hoach, 62,5% y kién cho riang cong tic nay dat
mic "kha", trong khi 37,5% déanh gia & mic "trung binh". Diéu nay cho thiy mot sé khia canh trong viéc
chuén bi va xac dinh diéu kién thuc hién quy hoach van cin dudgc cai thién nham dam bao tinh kha thi va
hiéu qua trong tuong lai.
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Tinh hinh thuc trang trén tao co sé quan trong dé nghién citu va dé xuét cic giai phap nham xay dung
va phat trién doi ngii giang vién tai Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa mot cach hiéu qua hon.

3.1.2. Thuc trang tuyén dung va st dung déi ngii giang vién

Dé danh gia dudc thuc trang cong tac tuyén dung va st dung doi ngii giang vién trudng Cao diang Nong
nghiép Thanh Héa, tién hanh khio sét, thu thip thong tin vé nhiing noi dung c6 lién quan dén van dé tuyén
dung doi ngii giang vién.

Trudng Cao dang Nong nghiép Thanh Hoéa thuc hién ding trinh tu clia vin ban phap quy va c6 su cap
nhat theo cdc vin ban méi ban hanh nhu: Luat vién chitc s6 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010; Luat sira d6i,
bd sung mot sd didu ctia Luat can bd, cong chitc va Luat vién chic sé 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019;
Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 ctia Chinh phd quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan
ly vién chiic, Nghi dinh 106/2020/ND-CP vé vi tri viéc 1am va s6 luong ngudi lam viéc trong don vi su
nghiép cong 1ap, Thong tu s6 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 ctia Bo Noi vu ban hanh Quy ché t5 chifc
thi tuyén, xét tuyén cong chiic, vién chiic, thi ning ngach cong chiic, thi hoic xét thing hang chiic danh nghé
nghiép vién chiic, cic quy dinh riéng ctia Nha trudng dé tién hanh tuyén dung:

Lap ké hoach tuyén dung: dua trén nhu cau ctia cac khoa di dugc x4c dinh.

Thong béo tuyén dung: thé hién dudc vi tri tuyén dung, sb ludng, yéu cau vé dbi tuong tuyén dung, hd
s0, hinh thiic tuyén dung, ndi dung thi tuyén, thdi gian, dia diém ndp hd so va sd dién thoai lién lac. Thong
bdo tuyén dung dudc cic Nha trudng cong b trén website theo quy dinh vé cong tic tuyén dung theo quy
dinh ctia phap luat (K& hoach, thong bao tuyén dung, noi dung thuc hanh dé kiém tra ning lvc ctia ngudi du
tuyén giang vién, v.v...)

Thuc hién t6t cong tac tuyén dung, stt dung 1a ndi dung quan trong d€ 1am nén tang, cd s cho viéc nang
cao chit luong doi ngii giang vién linh vic ndng, 1am nghiép va thily san tai cdc trudng cao dang.

Viéc xay dung va cong khai k& hoach, quy trinh tuyén dung, st dung gidng vién c6 60% can bo quan
ly va gidng vién danh gia thuc hién t6t, 40% danh gia kha, khong c6 ai danh gia trung binh hay yéu. Tiéu
chi tuyén dung giang vién 16 rang c6 7,5% danh gid t6t, 62,5% danh gia kha va 30% danh gia trung binh.
VE chinh sach thu hit gidng vién, c6 87,5% danh gia trung binh va 17,5% danh gid yéu. Cong téc t& chiic
tuyén dung va st dung diing trinh tu vin ban phap quy dudc 75% can bd quan ly va giang vién danh gia tot,
12,5% danh gia kha, 12,5% danh gia trung binh va khong c6 ai ddnh gi yéu, cho thiy day 13 mot ndi dung
dugc danh gia kha tot. VE phan cong giang vién, 62,5% danh gia thuc hién khd, 17,5% danh gia trung binh.
Tuy nhién, tif cdc sb liéu trén ciing cho thiy con mot sd han ché trong cong tac tuyén dung va sit dung doi
ngil gidng vién tai trudng, nhu tiéu chi tuyén dung ddi khi chua rd rang, chua ¢ co ché thu hit gidng vién
theo ning luc (tuyén dung chii yéu dua vao bang cip, chiing chi), va viéc phan cong gidng vién & mot s6 ndi
chua phti hop vé6i yéu ciu vé trinh do, ning luc, phdm chit ctia vi tri viéc 1am. Nhitng han ché nay di anh
hudng dén chét lugng doi ngii giang vién va qua trinh phat trién doi ngi giang vién tai Trudng Cao déng
Nong nghiép Thanh Héa trong thdi gian qua.

3.1.3. Thuc trang td chitc dao tao, bdi dudng ddi ngii giang vién

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii gidng vién tai Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa déng vai
trd quan trong trong quan ly nhan luc va dap tng cdc yéu cau phat trién cong nghé va ddi méi gido duc.
Két qua khéo sat cho thiy 50% can bo quan ly va gidng vién ddnh gia cao su chii trong ciia trudng trong
viéc ddo tao, bdi dudng, trong khi 50% con lai danh gia & miic trung binh. Tuy nhién, chinh sich riéng danh
cho giang vién tu do tao va bdi dudng van con han ché, v6i 75% danh gid trung binh va 25% danh gid
yéu. Cong tac khuyén khich giang vién hoc tip nang cao ning luc chuyén mon va su pham nhan duge danh
gia kha quan, nhung van c6 khoang 37-47% y kién cho ring mic d hiéu qua chi & mic trung binh. Viéc
khuyén khich gidng vién rén luyén pham chit dao dic lai dugc danh gid rét cao, v6i 100% y kién & mic kha.

Déi véi viée sit dung giang vién sau dao tao, chi 42,5% danh gia dat két qua kha, trong khi 57,5% danh
gia & miic trung binh, cho thiy cong tic nay con thiéu hiéu qua.
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Bdng 1. Thye trang 16 chiic ddo tao, boi dudng ddi ngii gidng vién truong Cao ding Nong nghiép Thanh Héa
Tot  Kha Trngbih Yeu = The
SL % SL % SL % SL % bic

Noi dung

Nh"a lﬂl“?l.lg %ﬁ.l_mng.t‘ién cong tac dao tzo bot W 50 0 50 13 5
dirémg ddi ngii giang vidn.
Nha treomg oo chinh sich rifng, d2c thi cho

giang vidn.

30 75 10 25 175 7

Ehuyén khich giang vidn hoc tip ning cao
ning lire chuyén mén.

Ehuyan khich gizng visn hoc tip ning cac ning
e s pham.

Ehuyén khich hoc tip ning cao ning lre phat n 55 8 45 355

U

trién nghé nghiép, nghifn ciu khea hoc.

Khuy?:l khich gifng vifn rén luyén pham chat 0100 3.0 1
dzo dirc.

ta
&
L
G
L
o
b
b
o

Sir dung sau dZo tzo hop I¥, ning cao ning lire 17 425

V& cic hinh thic dao tao, bdi dudng, phuong thiic ti hoc dudc danh gid & miic thip, véi 25% giang vién
danh gia kha va 75% & mic trung binh. Viéc ct giang vién di hoc nang cao trinh d dat miic trung binh,
chii yéu tap trung vao chuong trinh thac si, tién si va ly ludn chinh tri. Cac hoat dong hoi thi, hdi gidng dudc
danh gia cao nhit, véi 50% y kién cho ring hinh thiic nay dat hiéu qua.

Cong tac dao tao, bdi dudng giang vién da gép phan nang cao trinh d6 chuyén mon va cai thién chit
lugng doi ngil gidng vién nhung vin con mot sé han ché nhu thiéu tinh ké hoach héa va diéu kién thuc hién
cu thé, cc chuong trinh dao tao chua ddp dng sit v6i nhu ciu boi dudng va kha ning dat chuin cao cip clia
gidng vién. Thoi gian t6 chic dio tao thudng xuyén dién ra trong nim hoc gy khé khin cho cong tac gidng
day, trong khi ki€m tra va danh gia sau dao tao chua dugc chi trong.

Ngoai ra, cic yéu cau mdi theo Chuin ciia Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Thong tu s
08/2017/TT-BLDTBXH) doi héi cao hon vé k§ ning nghé, ngoai ngit va tin hoc, nhung nhiéu gidng vién
chua dap ting dugc. Trudc tinh hinh ndy, cong tic dao tao va bdi dudng gidng vién cin dugc nghién ciiu va
cai tién, dic biét 1a cac nhiém vu dudc can bo quan ly va gidng vién dnh gid cao, d€ c6 co s& dé xuit gidi
phép phu hop, ddp ting tot hon yéu cau phét trién clia trudng trong thdi gian tdi.

3.1.4. Thuec trang viéc thuc hién ché do chinh sach, xay dung méi trurong lam viéc, tao dong luc phat
trién doi ngii giAng vién

Viéc dénh gia doi ngii gidng vién tai Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa dugc thuc hién theo
Nghi dinh s6 56/2015/NDCP va Thong tu 08/2017/TT-BLDTBXH, Vi céc tiéu chuin vé chuyén mén va
nghiép vu danh cho gido vién gido duc nghé nghiép. Chuan ning luc (Chuin NL) dua ra céc tiéu chi vé
ning luc nghé nghiép ma giang vién cin dat d€ dap ting cac muc tiéu gido duc nghé nghiép, vé6i tiéu chuén
va tiéu chi cu thé cho titng dang day ly thuyét, thuc hanh va tich hop.

Két qua khdo sat cho thiy cong tic kiém tra va danh gid doi ngii gidng vién hién chi & mic trung binh,
v6i mot sd diém manh nhung con nhiéu han ché can khic phuc. Cu thé, trong viéc xay dung ké hoach kiém
tra va ddnh gia dinh ky, 30% c4n bo va gidng vién danh gia dat mic tot, trong khi 70% danh gi4 & mic trung
binh, cho thiy ké hoach hién tai chua thuc sy t6i wu. Vé tiéu chi va hinh thifc kiém tra danh gia, 87,5% y
kién cho ring chi dat mifc trung binh va 12,5% danh gia yéu, cho thiy can ci tién tiéu chi va phuong phap
danh gia dé nang cao hiéu qua.

Viéc dam béo tinh dan chi, cong khai va khich quan trong ki€m tra, danh gia nhin dugc ddnh gid cao
hon, véi 55% cho ring dat mifc tot va 45% cho rang & miic trung binh. Tuy nhién, diéu nay van chi ra su
thiéu nhit quan trong tinh minh bach va khach quan ctia qua trinh danh gia.

Cudi ciing, quy trinh xif Iy va diéu chinh két qua kiém tra danh gia doi ngii giang vién dudc danh gid
thip nhét, v6i 67,5% & miic trung binh va 32,5% & miic yéu, phan 4nh su thiéu hiéu qua trong viéc xit Iy va
diéu chinh két qua danh gid gidng vién.
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Nhin chung, két qua khéo sat chi ra ring cong tic kiém tra va danh gia doi ngii gidng vién tai trudng
con nhiéu van dé can cai thién d€ nang cao chét lugng gidng day va phat trién doi ngii gidng vién trong thoi
gian tdi.

3.2. Giai phap nang cao chit lugng doi ngd giang vién Truong Cao ding Nong nghiép
Thanh Héa

3.2.1. Hoan thién va ap dung chinh sich wu dai cé tinh diic thu tao dong lwc cho s phat trién doi
ngii giang vién

Duva trén cac quy dinh hién hanh va thyc trang cla Trutng, cing véi nhitng gép y, tham muu tir cac don
vi va cd nhan trong trudng, Nha trudng can ban hanh cdc chinh sich riéng dé cu thé héa cac ché do dai ngd
dbi véi doi ngii giang vién. Nhitng chinh sach nay can phi hop véi didu kién thuc té ctia Trudng, cin cif vao
ning luc va sy cong hién clia giang vién, nham tao dong luc t&i wu cho sy phat trién nghé nghiép cia doi
ngl giang vién.

Ting cudng cic ngudn luc dé thuc hién chinh sich dbi v6i giang vién: Nha trudng can dim bao viéc
thuc hién céc chinh sich dai ngo theo ding quy dinh ngan sach nha nudc; st dung hop ly cdc ngudn thu tir
tu thu; va ddy manh cong tac xa hoi héa dé€ thuc hién tt cic ché do, chinh sach danh cho giang vién.

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do6 chinh sich d6i v6i giang vién: Can thuc hién kiém tra, gidm sat
nghiém ngit viéc thuc hién cac ché d6 dii ngd, bao dam tinh cong khai, minh bach va dan chi. Diéu nay sé
26p phin tao dong luc phan d4u cho ddi ngil giang vién. Pong thdi, nghién ciiu va tiép thu cac y kién phan
bién tir gidng vién, cac tip thé va ca nhan lién quan, nham cai tién chinh sach dbi v6i giang vién.

Két hop ché do6 chinh sach véi khuyén khich tinh than: Can phdi hop chit ché véi cac S chiic, doan thé
trong trudng dé thuc hién hiéu qua va phit hop cic ché do, chinh sach. Dic biét, cin xi 1y nhan vin, chia sé
va dong cam véi nhiing gidng vién gip kho khiin trong cong tic gidng day va doi sdng, tit d6 tao dong luc,
khuyén khich moi ngudi phin diu va xdy dung méi trudng su pham tich cuc.

3.2.2. Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién déi ngii giAng vién phu hop véi chién luge phat trién
giao duc nghé nghiép

Dua trén céc quy dinh hién hanh va diéu kién thuc t& ctia Trudng, Hiéu truéng cin xay dung quy hoach
va ké hoach phat trién ddi ngii giang vién nham dap dng yéu cau chién ludc phat trién gido duc nghé nghiép.
Quy trinh xy dung quy hoach, ké hoach phit trién doi ngii giang vién bao gdm 05 budc sau:

Budc 1: Xac dinh st ménh, tAm nhin va gia tri clia trudng trong tiing giai doan dé xay dung quy hoach
phat trién doi ngii gidng vién phu hop.

Pam bao s6 luong gidng vién: Trén co s3 phan tich thuc trang va nhu cau ngudn nhén luc nganh Nong
nghiép trong giai doan 2021 - 2025, xac dinh s6 lugng giang vién can tuyén dung hang nim sao cho phu
hop véi quy mo dao tao ctia Trudng, ddp ¥ng nhu ciu ngudn nhan luc nganh Nong nghiép tai dia phuong.

Pam bao chit lugng giang vién: Giang vién can dat chuin vé phidm chét dao diic, 16i sdng, tic phong
nghé nghiép va ning luc chuyén mén. Céc tiéu chi bao gdm trinh d6 chuyén mén (hoc van chuyén nganh,
ngoai ngi, tin hoc, k¥ ning nghé), trinh do su pham, k¥ ning mém, ky ning séng, kha ning hoat dong chinh
tri - xa hoi, kha nang hoc hoi va nghién cttu khoa hoc.

Pam bo dong bd v& co ciu giang vién: Can xdy dung cd cAu gidng vién hop 1y theo cic yéu t6 nhu
nganh nghé dao tao, do tudi, trinh dd chuyén mon va ty 1 giita nam va nit, giang vién va can bd quan ly,
nhan vién. Dic biét, can tao su ké thita lién tuc va tré héa doi ngi, vdi ty 1¢ thich hop gitta gidng vién tré va
giang vién c6 tham nién, kinh nghiém.

Budc 2: Phan tich, danh gia thuc trang doi ngd giang vién (s dung phuong phap SWOT).

DPanh gia thuc trang doi ngil giang vién trong Trudng.

Thu thap va phan tich thong tin vé s6 ludng, co ciu, chét lugng gidng vién trong cic bo phan.
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Du bdo nhu ciu giang vién trong tuong lai, ciin ci vao quy md hoc sinh sinh vién (HSSV), s6 16p, nganh
nghé dio tao.

So sanh véi s6 luong giang vién hién cé va du bao cac yéu td thay d6i (nghi huu, hoc tip, nghi viéc) dé
xéc dinh sb lugng gidng vién cin bs sung.

Bude 3: Xay dung quy hoach, ké hoach hoat dong va 16 trinh thuc hién.

Quy hoach va ké hoach phit trién doi ngii giang vién can chi tiét héa cic yéu cau ddi véi cong tac tuyén
dung, ddo tao, bdi dudng, kiém tra va danh gid, cling nhu cic diéu kién moi trudng dé doi ngii gidng vién
phat trién.

L trinh thuc hién can dugc phan chia theo tiing giai doan (5 nim, 10 nim) va cu thé cho tiing nim.
Muc tiéu can dat tdi thi€u 70% vao giai doan 2021-2025 va dat 100% vao giai doan 2025-2030. Hing nim,
can c6 ra soat va diéu chinh ké hoach dé dam bao tinh kha thi.

Butéc 4: Cong khai du thao quy hoach cho cic cip quan ly Phong/Khoa/Bo mén, t& chiic gép ¥ va phé
duyét.

Cin chii trong cic van dé quan trong trong quy hoach nhu danh sach cic vi tri, chiic danh cin tuyén
dung, tiéu chuin ning luc ciia ting vi tri, cd ché dai ngd va chinh sach tuyén dung.

Budc 5: T6 chiic thuc hién quy hoach phat trién ddi ngii giang vién.

Cip quan ly va UBND tinh Thanh Héa cin phé duyét cic quy hoach, k& hoach chién lugc phat trién
Trudng, ki€ém tra va danh gid tién do thuc hién. Dong thdi, huy dong cic ngudn luc can thiét d€ dam bio
diéu kién thuc hién quy hoach da dé ra.

3.2.3. Poi méi tuyén dung, sit dung doi ngii giang vién

Buée 1: Ban hanh Bang md t4 vi tri viéc 1am dua trén khung ning luc nghé nghiép ctia giang vién, dap
ting yéu cau ddi méi gido duc nghé nghiép.

Theo quy dinh vé ché d6 lam viéc cla nha gido gido duc nghé nghiép (Thong tu sb
07/2017/TT-BLDTBXH), can xay dung bang md ta vi tri viéc lam dua trén khung ning luc nghé nghiép clia
giang vién. Viéc xay dung niy phai tuan thi cdc quy dinh ctia Luat Gido duc nghé nghiép, Diéu 1é truong
cao dang, cic Thong tu v& tuyén dung, sit dung, boi dudng giang vién gido duc nghé nghiép (Thong tu s6
06/2017/TT-BLDTBXH, Thong tu s6 08/2017/TT-BLDTBXH), va khung niing luc nghé nghiép da dugc dé
xuét trong Chuong 1.

Budc 2: Chi dao cac trudng Khoa/Bd mon chuyén nganh ra soat nhan sy trén ¢d s6 mo ta vi tri viéc lam.

Cic truéng Khoa/Bd mon can ra sodt tinh hinh nhan su dya trén bang mo ta vi tri viéc lam, kiém tra
cong tic phan cong chuyén mén, giang day va thuc hién cac nhiém vu khac dbi véi giang vién. Néu phat
hién su khong hop 1y, can dé xuét cic bién phap thay ddi, diéu chinh kip thdi. Céc truéng Khoa/Bd moén
cling can ting cudng giam sat va quan ly doi ngii giang vién dé€ nim bat day du tinh hinh nhén su ciia don vi.

Buée 3: T6 chiic phan cong, sap xép lai cong viéc cho doi ngil giang vién.

Sau khi c¢6 két qua ra sodt va cin cif vao cic dé xuit clia truéng Khoa/Bo mon, Hiéu trudng chi dao
Phong T6 chifc - Hanh chinh phdi hop véi cic Khoa/Bo mon dé thuc hién viéc phan cong cong viéc cho
giang vién sao cho phu hdp véi chuyén mon va ding quy dinh. Viéc phin cong c6 thé bao gdom cic ché
do6 lam viéc khac nhau nhu giang vién tip su, giang vién chinh, giang vién kiém nhiém, giang vién day ly
thuyét, giang vién day thuc hanh hodc giang vién day tich hdp. D6i v6i cac mon hoc, module trong chuong
trinh do tao chua c6 giang vién diing chuyén mon, can phai c6 phuong 4n tuyén dung méi, mai giang vién
thinh gidng hoic cti giang vién di dao tao, bdi dudng.

Budc 4: Ra soat céc tidu chi, quy trinh tuyén dung va t3 chifc thi tuyén dung, dao tao, bdi dudng
giang vién.

Phong T& chic - Hanh chinh cin ra soét céc tiéu chi va quy trinh tuyén dung gidng vién, t chiic thi
tuyén dung, quan ly ho so, theo dbi qua trinh cong tic, nang luong, bd nhiém, luan chuyén va thuc hién cic
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ché d6 chinh sach dbi véi giang vién. Pong thoi, can tham muu cho Hiéu trudng vé cic quy dinh cu thé vé
ché do thinh giang dé thu hiit gidng vién gidi tir cac trudng khac tham gia giang day.

Phong Thanh tra phap ché hoic Phong Quan tri dio tao va Quéan ly HSSV ¢6 nhiém vu giam sat hoat
dong giang day ctia giang vién va bao cdo thudng xuyén vé chit lugng giang day.

Phong Tai chinh - K& toan can tham muu cho Hiéu trudng vé co ché tai chinh hip din d€ thu hit gidng
vién chét luong vé gidng day cac hoc phan con thiéu giang vién.

Cac Khoa, BO mon chu dong xiy dung phuong dn moi giang vién gidi chuyén mon, cé kinh nghiém
giang day cac hoc phan con thiéu gidng vién trong chuong trinh dao tao. Néu can thiét, Khoa, B mon sé
cli gidng vién di hoc hoiic bdi dudng cic giang vién c6 chuyén nganh gin véi cac hoc phan con thiéu. Trong
truong hop cac hoc phan 12 mon chuyén nganh cbt 16i, cAn phai tuyén giang vién méi, cac Khoa, B6 mon
cin d& xuit v6i Nha truong d€ tién hanh tuyén dung b sung gidng vién.

3.2.4. T6 chitc dao tao, boi dudng cho doi ngii giang vién

Dua trén két qua danh gid ning luc va nhu ciu dao tao, bdi dudng clia doi ngii giang vién Trudng Cao
déng Nong nghiép Thanh Héa, ciing v6i nhiém vu nim hoc va cic yéu cau vé& ddi méi noi dung, chuong
trinh, phuong phap gidng day, ké hoach dao tao can dudc xay dung nham dép ng cdc tiéu chuin ning luc
clia gidng vién trong tiing giai doan cu thé.

Cong tac t& chidc dao tao va boi dudng gidng vién can thuc hién qua cic budc sau:

Panh gia ning luc va nhu ciu dao tao, bdi dudng ctia doi ngii giang vién: Tién hanh ddnh gia toan dién
vé ning luc giang day, chuyén mon va céc ky ning can thiét ctia ging vién, tif d6 xac dinh cac linh vuc can
thiét phai dao tao va bdi dudng.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho doi ngii gidng vién: Lap ké hoach dao tao, bdi dudng dua
trén cac muc tiéu cu thé cdia nha trudng, yéu cau vé d6i mdi chuong trinh giang day va dap ting nhu ciu phat
trién nghé nghiép ciia giang vién trong cic linh vic chuyén mén va ky ning su pham.

Xay dung ndi dung va hinh thic dao tao, bdi dudng cho doi ngii giang vién: Xac dinh cic chuong trinh
d0 tao, bdi dudng phi hop véi tiing dbi tudng giang vién, bao gdm cac mdn hoc vé chuyén mon nghiép vu,
k¥ ning giang day, k§ ning mém, cong nghé gido duc, nghién ctiu khoa hoc, v.v. Céc hinh thiic dao tao c6
thé bao gdm do tao truc tuyén, tip huin, cic khéa hoc bdi dudng chuyén siu, tham gia hdi thao, nghién
ctu thuc té, v.v.

Pam bao cdc diéu kién cho cong tiac dao tao, bdi dudng: Can c6 cac diéu kién thuin Igi nhu thai gian
linh hoat, co s& vat chit ddy dd, ngudn tai chinh hop ly d€ ddm bao hiéu qué clia cc chuong trinh dao tao
va bdi dudng giang vién.

Viéc t§ chidc dao tao, bdi dudng gidng vién sé gitip nang cao chét lugng doi ngii, dap ting yéu cau ngay
cang cao trong cong tic giang day va phat trién nghé nghiép trong bbi canh d6i méi gido duc nghé nghiép.
3.2.5. Poi méi kiém tra, danh gia doi ngi giang vién

Xay dung céc tiéu chudn danh gid doi ngii giang vién tai cic trudng cao ding: Diéu 26, Diéu 1& truong
Cao dang néu rd nhiém vu ciia giang vién, bao gdbm giang day, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cong ddng
x4 hoi. Céc tiéu chuin ddnh gid gidng vién can dugc xiy dung dé phan dnh day di ba nhiém vu nay. Cac
tiéu chuin ndy sé danh gid kha ning gidng day, miic d6 déng gép trong nghién ciiu khoa hoc, ciing nhu su
tham gia vao cic hoat dong cong dong va xa hoi, tit d6 ddm bao gidng vién thuc hién t6t vai trd ctia minh.

Xay dung ké hoach kiém tra, d4nh gia doi ngii giang vién theo chuin: Ké hoach kiém tra, d4anh gia doi
ngil giang vién cin phai tuan thi chudn giang vién cao ding va dudc cu thé héa qua céc quy trinh, ndi dung,
chi tiéu va thang di€ém danh gid. Cdc bd phan quén 1y lién quan cin ddm bio qua trinh kiém tra, ddnh gid
dién ra mot cach thudng xuyén, lién tuc trong sudt nim hoc, nham dam bao ring giang vién ludn dudc theo
ddi, ddnh gid mot cach cong bang va chinh xéc.

Quy trinh thuc hién cong tic kiém tra, danh gid doi ngii giang vién bao gdm niAm budc co ban nhu sau:
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Budc 1: Tién hanh khio sat va danh gia tinh hinh thuc trang doi ngii gidng vién, cac diéu kién va yéu
cAu vé nhiém vu ctia nha trudng, Bo Nong nghiép va Phit trién Nong thon (Bd Nong nghiép va Phit trién
Nong thon), va Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi trong nim hoc. Budc nay gitip x4c dinh cic yéu cau
va tiéu chudn cho ddi ngii gidng vién trong bdi canh phat trién chung ctia nha trudng va nganh nghé.

Budc 2: Dua trén két qua khao sat, xdy dung ké hoach kiém tra, danh gi niing luc ctia doi ngii gidng
vién theo chudn gidng vién cao déng. K& hoach nay phéi bao gdm cac chi tiéu, phuong phap va quy trinh
danh gid cu thé d€ danh gid hiéu qua cong tic gidng day va nghién citu khoa hoc clia gidng vién.

Budc 3: Thuc hién ké hoach kiém tra, ddnh gid doi ngii gidng vién theo chuin da dé ra. Viéc t8 chic
thuc hién nay phai tuan thi day di cic budc trong ké hoach, ddm bao cong tic danh gia dudc thuc hién mot
cach cong khai, minh bach va khach quan.

Budc 4: Tong két va riit kinh nghiém tit cic hoat dong kiém tra, ddnh gia doi ngii giang vién. Qua trinh
tong két sé gitip cac bd phan lién quan hiéu rd hon vé két qua cong tic danh gid, tir d6 cai thién cac phuong
phép, quy trinh va cong tac quan ly doi ngii giang vién.

Budc 5: Kiém tra, danh gia viéc ph6i hop giita cac hoat dong st dung, dao tao va bdi dudng ddi ngii
giang vién. Hoat dong nay can gin lién vé6i cong tac thi dua, khen thudng va ky luat, tao dong luc cho gidng
vién trong cong tac giang day, nghién ciiu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Két luan tii c4c hoat dong ki€m tra, danh gid phai dugc dua trén chuin giang vién gido duc nghé nghiép,
bao dam tinh chinh x4c, khach quan, cong bang, dan chii va cong khai. HO so thanh tra, kiém tra va danh gia
xép loai giang vién phai dugc Iuu giif va quan ly ding quy dinh, ddm bao tinh minh bach trong viéc danh
gia va xép loai doi ngii gidng vién tai trudng.

3.2.6. Xay dung méi truong thuin lgi, tao dong luc phat trién ning lue ctia doi ngii giang vién

Ting cudng dau tu, xay dung co sd vat chit va trang thiét bi dio tao dap ting yéu cau phat trién doi ngii
giang vién

Nang cao nhan thic ctia doi ngii gidng vién vé vai tro va yéu cau cia cc diéu kién dam bao chit luong
trong viéc nang cao chét lugng giang day. Can tuyén truyén, phd bién cic vin ban phap luit lién quan dén
cong tac quan ly tai chinh va tai san ctia nha trudng. Pam bio tao diéu kién thuan 10i d€ gidng vién c6 thé
tham gia cdc khoéa tap huén nang cao ky ning st dung vat tu, vat lidu, va cap nhat cic khoa hoc, cong nghé
méi thdng qua cic phuong tién, thiét bi day hoc hién dai.

Xay dung hé thdng co s& vat chit va trang thiét bi dao tao dap ing yéu ciu ddi mdi ndi dung, phuong
phdp va nang cao chét lugng dao tao nghé. Khuyén khich ddi ngii giang vién tich cuc ting dung cong nghé
thong tin, st dung cac phan mém quan ly, bai gidng mo6 phdng, thi nghiém/thuc hanh 4o, va dao tao truc
tuyén (e-learning). TS chiic phong trao thi dua d6i méi sdng tao trong viéc nang cao chit lugng dao tao nghé
trong nha trudng.

Tich cuc tham muu va dé xuét véi Uy ban nhan déan tinh Thanh Héa ddy nhanh qua trinh dau tu co s6
vit chét va trang thiét bi dao tao chuin héa va ddng bo héa theo danh muc thiét bi téi thiéu ctia cic nganh
nghé dao tao.

P4y manh cong tic xa hoi hda cac ngudn luc dé phat huy tiém ning ctia xa hdi trong viéc ting cudng
dau tu thiét bi ddo tao. Can xay dung mbi quan hé hop tac chit ché vdi cac doanh nghiép trong viéc dao tao
nghé, bdi dudng k¥ ning nghé, chia sé kinh nghiém quan ly lao dong san xuét, tiép nhan va chuyén giao
cong nghé méi, dong thdi st dung trang thiét bi dao tao tit doanh nghiép hd trg dé phat trién toan dién nha
trudng.

Ting cudng cong tac ki€m tra, gidm sét viéc sit dung ngudn tai chinh, ddm bao sit dung tiét kiém, tranh
lang phi va thuc hién ding nguyén tic. Can can dbi hop ly cac hang muc chi tiéu d€ wu tién bs sung co s6
vat chét va trang thiét bi dao tao. Két hop viéc kiém tra, danh gia thi dua khen thudng nhiing gidng vién
c6 thanh tich 1am ting chét lugng va hiéu qua gidng day, ddng thdi phé binh va nhic nhé nhiing giang vién
khong hoan thanh nhiém vu hoic c6 két qua thap.
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Phat trién mdi trudng lam viéc c6 tinh phdp 1y, co ché, chinh sach theo huéng phat huy ning luc ctia doi
ngil gidng vién Truong Cao dang Nong nghiép Thanh Héa

Hé théng céc vin ban quy pham phdp luat (goi tit 1a quy ché) trong nha trudng can quy dinh rd v& quyén
10i, nghia vu clia giang vién va chinh sach phat trién doi ngii gidng vién, bao gdm cic quy dinh vé tuyén
dung, st dung, kiém tra, danh gid, dio tao bdi dudng va cac chinh sach dai ngd phat trién doi ngii giang
vién néi chung va ging vién truong cao déng néi riéng.

Thuc hién ding, du, kip thdi cac ché do, chinh sich dii ngd ctia Pang va Nha nudc dbi véi giang vién,
bao gém tién luong, thudng, phu cAp nha gido, phu cip tham nién, phu cip dic thu, gio 1am thém, ché do
nghi 1€, tét, nghi phép, 6m dau, thai san. Ciing can thuc hién chinh sich tuyén dung, sit dung, dao tao boi
dudng, d& bat bd nhiém, thang chiic, khen thudng.

Xay dung mdi trudng vin héa trudng hoc c6 chét lugng, trong dé ddi ngii giang vién c6 tinh ddng thuin
cao, lam viéc ning dong va hiéu qua. Viéc xay dung vin héa trudng hoc sé tao diéu kién thuan 1¢i cho doi
ngil gidng vién trong viéc phat huy t6i da ning luc c4 nhan, thic diy su sdng tao va cam két d6i véi cong
viéc giang day va nghién ctru khoa hoc.

3.2.7. Xay dung mbi quan hé trong hgp tac dao tao gitra nha trueng va doanh nghiép

Nha trudng cin chii dong hinh thanh bd phan tham muu gitp viéc cho Hiéu trudng trong viéc thuc hién
cdc ché d6 chinh sich d6i véi giang vién. Viéc nay bao gdm viéc xdy dung cac hudng dan chi tiét vé viéc
thuc hién cdc ché do chinh sich dbi véi gidng vién, dong thoi thudng xuyén so két, danh gid va rit kinh
nghiém dé bd sung, hoan thién céc quy dinh sao cho phit hgp véi thuc tién va ddp ting yéu cau, nguyén vong
chinh déng cua doi ngi giang vién.

Cung véi d6, nha trudng cin chi trong xiy dung cic quy dinh vé ché do lam viéc dbi véi gidng vién,
ciing véi cac quy ché chi tiéu ndi bd lién quan dén viéc thuc hién cac ché do chinh sich. Nhitng quy dinh
ndy can diam bio tinh minh bach va dudc cong khai dén cac thanh vién trong nha truong, dic biét 1a doi ngi
can bd quan ly va giang vién. Piéu nay khong chi gitip gidng vién hiéu rd quyén 16i va nghia vu ctia minh
ma con tao ra mot moi trudng lam viéc cong bing, 1o rang.

Ngoai ra, cong tic 1ap du todn ngan sich va phan bd ngudn thu sy nghiép ctia nha trudng can chi trong
uu tién kinh phi cho viéc thuc hién céc ché do chinh sach dbi véi giang vién. Viéc nay sé gitip giang vién
cam thiy dugc quan tim, dong vién, tir d6 thiic ddy ho ning cao chit lugng giang day va gép phan phit trién
chét lugng dao tao ctia nha trudng.

4. Kétluan

Bai bio nhdn manh ring viéc nang cao chit lugng gidng vién tai Trudng Cao dang Nong nghiép Thanh
Héa 1a nhiém vu cép thiét nham déap ng yéu cau d6i méi gido duc nghé nghiép. Céc giai phap dé xuit da
cu thé héa cic bién phap d€ phat trién ning luc, ting cudng su cam két va dong luc cho ddi ngii gidng vién.
Dé€ thuc hién thanh cong, can su phbi hgp gitta nha trudng, cic co quan quan ly va cong dong doanh nghiép.
Diéu nay sé gép phan ning cao chit lugng gido duc, dap dng tdt hon nhu ciu nhén luc cia nganh nong
nghiép va thiic ddy phat trién kinh té dia phuong.
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ABSTRACT
Enhancing the quality of faculty at Thanh Hoa college of Agriculture

The quality of the faculty is a key factor in improving the effectiveness of vocational education,
contributing to the comprehensive development of students’ professional skills. This article focuses on
enhancing the quality of the faculty at Thanh Hoa College of Agriculture. It assesses the current state
of the faculty team, covering aspects from planning, recruitment, and training to evaluation and policy
frameworks. Finally, the study proposes solutions to improve faculty quality, including optimizing incentive
policies, developing a suitable development plan, refining recruitment processes, enhancing training
efficiency, reforming the evaluation system, and fostering a positive working environment.

Keywords: Faculty quality, Vocational education, Capacity development, Training, Incentive policy.
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PAO TAO PAI HOC HUONG TOI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BEN VONG
Truong Thi Phuong Dung®, Pham Thi Tho?, Nguyén Thi Hoan?

Tém tit. Bai viét gidi thiéu cac thanh tuu dat dudc va nhitng han ché ciia cac trudng dai hoc khi thuc hién
nhiém vu phat trién ngudn nhén luc bén viing. Thuc té, cic cd s6 gido duc dai hoc phan nao da dam bao dugc
s6 lugng ngudn nhan luc. Tuy nhién v& co cAu va chit lugng ngudn nhan lyc vin con nhiéu bit cap. Thuc
trang trén thi trudng lao dong van dang dién ra tinh trang mit can dbi vé co cAu cac nganh nghé clia ngudn
nhan luc. Vé chit lugng, c6 mét ti 1& 16n ngudn nhan lyc duge dio tao ra nhung khong dap ing dudc yéu
cAu cong viéc nén don vi st dung lao dong lai ton chi phi dao tao lai. Tir nhitng han ché dé tac gia c6 dua ra
mot s6 dé xuét dé cai thién hoat dong phat trién ngudn nhan Iuc bén viing trong cic trudng dai hoc Viét Nam
hién nay.

Tir khoa: Phdt trién, nguén nhan lyc bén viing, 56 lugng, co cdu, chdt lugng, nhiém vu, truong dai hoc,
chuwong trinh dao tao.

1. Dit vin dé

Ngudn nhan Iuc 1a mot yéu t6 ciu thanh cia luc lugng san xuat. Theo cich hiéu thong thudng, ngudn
nhan lyc 13 ngudn luc con ngudi ctia mot qudc gia hay mot viing lanh thd, mot dia phuong nhit dinh dang va
c6 kha ning tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - xa hdi. C6 quan diém cho ring, ngudn nhan luc dudc
hiéu 12 toan bo trinh d6 chuyén mén ma con ngudi tich Iily dugc c6 kha ning dem lai thu nhap trong tuong
lai. Mot quan diém khéc lai cho riang, ngudn nhan luc 13 tdng thé cic tiém ning lao dong ctia mdt nude hay
mot dia phuong, tic 1a ngudn lao dong dudc chudn bi & cac miic d khac nhau sin sang tham gia vio mot
cong viéc lao dong nao d6, d6 1 nhitng ngudi lao dong c6 ky ning ddp ting dudc yéu cau clia chuyén doi
co ciu lao dong, chuyén ddi co cAu kinh té theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa.

Déi v6i viéc phat trién ngudn nhan Iuc, mdi co s6 gido duc can thuc hién hai nhiém vu quan trong: Mot
miit gido duc d€ gép phan tao ra nhiing thé hé cong dan trong tuong lai dép ng cac muc tiéu phat trién ma
VN di cam két; mit khac ddm bao nhan sy ctia don vi minh dong bo vé s6 lugng, chét lugng va co ciu ...
dé dap ting yéu cau phat trién clia co sd gido duc & hién tai va tuong lai

Phat trién ngudn nhan luc trong céc cd sd gido duc néi chung va trong céc trudng dai hoc néi riéng c6
vai trd vo cling quan trong ddi véi su phat trién bén viing ctia mot qudc gia. DE xdy dung va phat trién ngudn
nhan luc bén viing, hé théng cac trudng dai hoc hién nay dang phéi tién hanh d6i méi toan dién cic mit
trong hoat dong ctia minh.

Bai viét ndy dudi géc do cd nhan ngudi viét, dua ra nhiing phan tich lién quan t6i vu nhugc di€ém cia
céc chuong trinh ddo tao trong céc trudng dai hoc hién nay khi thuc hién muc tiéu xdy dung va phat trién
ngudn nhan lyc bén viing. Tir d6 ¢6 nhitng khuyén nghi véi cac bén lién quan nham hd trg tot nhit dé phat
trién ngudn nhan lyc bén viing cho quéc gia.

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stta: 27/10/2024. Ngay nhéan dang: 15/11/2024.
1,.2:3Hoc vién Quén 1y Gido duc
Téc gia lién hé: Truong Thi Phuong Dung. Dia chi e-mail: phuongdungniem @gmail.com
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2. Noi dung

Thoi gian gan day thuat ngit “phat trién ngudn nhan luc bén vitng” dudc nhic téi rat thuong xuyén. Phat
trién ngudn nhan luc bén viing c6 thé hiéu 1a ddm bao dip ing vé ngudn cung nhan luc dé phat trién qudc
gia hay cong dong trong hién tai ma vin phai ddm bao su tiép tuc ddp dng cdc nhu cau phat trién ctia qudc
gia hay cong dong trong tuong lai xa. P thuc hién nhiém vu nay, ching ta can xay dung ngudn nhan luc
véi co ciu sd lugng va chét lugng dam bao hop 1y va dap ting yéu cau qua ting giai doan phat trién ciia dét
nuéce.

V& sb lugng ngudn nhan luc, hién nay nudc ta dang c6 mot luc lugng ddong dao ngudi trong do tudi lao
dong (s6 liéu nim 2022 1a gan 60 triéu lao dong), chiing ta dang trong thdi ky co ciu dan sb vang. Dan s
trong do tudi lao dong (15-64 tudi) nhiéu gip 2 1an dan sd phu thudc (duéi 15 tudi va trén 65 tudi), (theo sd
liéu ctia Téng cuc thdng ké nim 2022). Tuy nhién, han ché 16n nhét lai & co ciu va chét lugng ngudn nhan
luc ciing nhu ning suit lao dong. Van d& nay lai lién quan truc tiép dén cic co s dao tao ngudn nhén luc.
Hé thdng cic trudng dai hoc tai mdi qudc gia c6 vai tro cuc ky quan trong trong viéc xay dung ngudn nhan
luc bén viing, cu thé 1a ddm béo chit lugng va co cAu ngudn nhan lyc phit hgp véi su phat trién ctia nén kinh
té xa hoi. Hién nay, tit ca cdc trudng dai hoc Viét Nam déu xic dinh dudc rd rang nhiém vu va trach nhiém
ctia minh trong viéc dao tao ngudn nhan luc c6 trinh do tét.

2.1. Thanh tuu dat dugc

Dé xay dung va phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao, hé thong cic truong dai hoc hién nay da va
dang rit tich cuc d&i méi noi dung chuong trinh dao tao, ddi mdi phuong phap gidng day. Cic truong dai
hoc hién nay déu cb ging theo hudng xay dung chuong trinh dat chuin quéc té, noi dung dao tao lién thong,
cip nhat, cit bd nhiing phan trung lip, ting cdc mon hoc tu chon, giam thdi gian 1én 16p, ting git thuc hanh,
gio tu hoc, phuong phap giang day liy ngudi hoc 1am trung tdm, chuyén d6i phuong thiic dao tao tif nién
ché sang tin chi. ...

Chua bao gid tai Viét Nam, sb luong cac truong dai hoc lai nhiéu (tinh dén nim 2022 ca nudc c6 t6i 237
truong dai hoc- theo sb lidu théng ké ctia B6 Gido duc va Pao tao), cic nganh dao tao lai phong phi, da
dang, chi tiéu dao tao dai hoc lai nhiéu va sin sang nhu bay gi. Ngudi hoc hién git rat dé dang va thuan 10i
khi tiép can v6i gido duc dai hoc, c6 thé thodi mdi Iya chon rit nhiéu nganh hoc ddp ting yéu ciu c nhan.
Cic truong dai hoc ciing tao diéu kién t6i da cho ngudi hoc bang ciach mé rat nhidu cac loai hinh dao tao
nhu chinh quy, lién thong, tai chifc, vin bing 2... .hay dao tao truc tiép, dao tao tif xa, dao tao truc tuyén. ..
Tt c4 nhing diéu nay hé trg t6i uu cho ngudi hoc khi tham gia hoc dai hoc. Trong nhing nim gan day, sd
luong hoc sinh sau khi t6t nghiép THPT thi c6 t6i hon 50% trong s6 d6 Iua chon cac trusng dai hoc (theo sb
liéu thdng ké ctia Bo Gido duc va Pao tao c6 t6i hon 600.000 hoc sinh trong tdng s6 hon 1 triéu hoc sinh t6t
nghiép THPT da tring tuyén dai hoc nim 2023). R4t dé nhan thiy vdi s6 lugng chi tiéu theo kha ning dao
tao thi cic co s gido duc dai hoc phan nao da ddm bao dugc s6 lugng ngudn nhan luc cho dit nude trong
giai doan hién tai. Tuy nhién v& co ciu va chit lugng ngudn nhan Iuc van con nhiéu bt cap.

Hién nay trong thuc té, c6 mdt vin dé 16n bat dau xuét hién trong nhitng nim gan day. Ti 1¢ tring tuyén
vao cic trudng dai hoc 1én téi midc 93% ( theo thdng ké ctia Bo Gido duc va dao tao ndm 2023). Gan nhu thi
sinh cif ding ky xét tuyén 1a tring tuyén dai hoc. Trong s6 d6 c6 rat nhiéu em da tring tuyén vio cic trudng
dai hoc nhung da tir chdi nhap hoc. Diéu gi dang xay ra khi viéc tiép can gido duc dai hoc tré nén dé dang
hon bao gid hét, thé nhung rit nhiéu trudng két thic mua tuyén sinh nim 2023 lai khong tuyén ndi 50% chi
tiéu dao tao ctia minh. S6 lugng sinh vién t6t nghiép dai hoc ra trusng khong cé viéc lam hodc lam viéc
khong diing chuyén nganh trd nén phd bién trong xa hdi. Nhiéu sinh vién t6t nghiép dai hoc khong thé tim
dudc viéc lam, ho khong c6 lua chon nao khac budc phai quay lai lam cong nhan, gidp viéc, gia su, chay xe
cong nghé... Nguyén nhin clia vin dé trén 1a gi? Diéu gi da can trd hé thdng gido duc dai hoc trong qua
trinh xay dung va phat trién ngudn nhan lyc bén viing cho nén kinh té xa hoi?
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2.2. Han ché va nguyén nhan

Nhugc diém 16n nhit phai ké dén chinh 12 ndi dung chuong trinh dao tao dai hoc niing vé ly thuyét, thiéu
tinh ting dung, thiéu tinh thuc t&. Sinh vién sau khi dudc dao tao ra trudng, gia nhap vao luc luong lao dong
thi thiéu rit nhiéu cic ky ning 1am viéc d€ ddp ting dudc yéu ciu ctia cong viéc. Diéu nay tao ra mot su
lang phi 16n trong hoat dong dao tao. Ngudi hoc va hé thdng cic co sd dao tao tdn rit nhiéu chi phi dé dao
tao cdc ndi dung chua thuc su phit hop véi cong viéc. VAn dé nay khong chi xay ra tai mot vai co s6 dao tao,
Ma né trd nén phd bién trong rat nhiéu cac truong dai hoc.

VAn d2 thit hai 12 thoi gian dao tao tai cac trudng dai hoc hién nay kha dai ( bac ctf nhan mét khoang 4
nim, bic thac si kéo dai téi 2 nim) v6i miic hoc phi mdi nim khoang tir 10 dén 50 triéu dong, cong véi chi
phi hoc tp, dn &, sinh hoat tai c4c thanh phd 16n noi c6 cac truong dai hoc. Téng céc chi phi phuc vu cho
viéc di hoc nay thuc su 12 mot gdnh ning dbi véi cac hoc sinh ma gia dinh c6 hoan cinh khé khin.

Mot han ché nita 1a hién nay phan 16n cic truong dai hoc tai nu6c ta thudng tién hanh xay dung nganh
dao tao (mG ma nganh), xac dinh chi tiéu dao tao dua vao kha nang dao tao ctia don vi minh chui khong phai
dua vao nhu ciu ctia thi trudng lao dong. Piéu nay din t6i hé luy 1a mét can dbi tram trong trong cd ciu
ngudn nhan lyc. C6 nhitng nganh sinh vién t6t nghiép thi nhiéu nhung nhu ciu thi trudng lao dong lai it,
trong khi d6 thi trudng lao dong tai mot s6 nganh dic thu lai khan hiém ngudn nhan luc. .. Song song véi
d6 1a tinh trang thita thay, thiéu thg dang dién ra rat phd bién trén thi truong viéc 1am. Ngudn nhén luc dudc
d2o tao ra c6 trinh do nhung lai khong phit hop vi tri 1am viéc, khong dép ting dudc yéu cau cong viéc nén
don vi st dung lao dong phai ton chi phi dao tao lai mot 1an nita.

Nguyén nhan chii dao dan t6i nhitng han ché trén 1a viéc thiéu vén dau tu cho gido duc dai hoc. Thuc té
Nha nudc da rat quan tim va hd trg t6i da cho cho hé théng cic trusng dai hoc ca vé mit kinh té, vat chit va
ca vé cdc chinh sach vu dai. Tuy nhién ngudn dau tu tif ngan sich nha nuéc von rat han ché, hon nita dau tu
cho hé théng gido duc dai hoc ciing rat ton kém, do vay can chon lua cdc ndi dung dau tu trong tim dé dat
dudgc hiéu qua dau tu cao nhat. Chinh vi thiéu vn dan t6i ndi dung chuong trinh dao tao chua dudc thay d6i
phi hdp véi su phat trién ctia kinh té xa hoi, phan 16n céc trudng dai hoc van tham khdo chuong trinh dao
tao ctia nhau, doi khi con sao chép mot cach ciing nhic dé tiét kiém chi phi. Pau tu cho viéc viét gido trinh
chua ding miic do vay cac gido trinh thuc su c6 chét lugng chua nhiéu nén van con hién tugng cdc trudng
duing chung nhiéu gido trinh da dugc viét tif rat lau, thiéu tinh cip nhat va ing dung.

Nguyén nhan thif hai 12 do viéc t8 chiic chuong trinh dio tao tai cic trudng dai hoc cling c6 mot s6 bat
cap do thiéu gidng duong, thiéu gidng vién... din t6i rat kho d€ riit ngan thdi gian dao tao theo muc tiéu
clia d2o tao tin chi tai bic dai hoc. Ban than cic sinh vién, nhiéu em chua thuc su ¢6 ¥ thic tot va chi dong
trong viéc hoc tip ctia minh, vin quen véi viéc hoc dudc gidm sat chit ché theo nién ché tai bac hoc phd
thong nén chua phat huy hét dugc 16i thé ctia dao tao theo tin chi.

Thii ba, nguyén nhan khach quan 1a viéc cdc trudng dai hoc thudng tip trung tai mot vai thanh phd 16n
c6 mtc chi phi sinh hoat dat dd nhu Ha Ni, thanh phd H6 Chi Minh do lich sit quy hoach va van dé d6 thi
ho4 hién nay.

Nguyén nhan cudi cling 12 ngudn nhan luc chit lugng cao tai hé théng céc trudng dai hoc con thiéu. Ti
1¢ gidng vién nghién ctiu vién 1a Tién si, Gido su, Ph6 gido su con rat méng, chua ddm bio theo yéu cau dao
tao. Pay la ly do cac truong dai hoc hién nay mé ma nganh, xac dinh chi tiéu dao tao duva vao kha nang dao
tao ctia don vi minh (don vi ¢6 du s6 luong giang vién 1a Tién si, Gido su, Phé gido su dap ing yéu ciu mé
ma nganh) chit khong phai dwa vao nhu ciu cia thi trudng lao dong.

2.3. Mot sb dé xuht

Dé giai quyét vin dé nay, viéc cip thiét lic nay, ding tlif géc dd cac truong dai hoc 1a d6i méi chuong
trinh d2o tao nham muc tiéu nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc dap ng yéu ciu phit trién kinh té
xa hoi hién nay:
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Mot 13, giam bot khdi lugng 1y thuyét trong chuong trinh dao tao, ting cudng tinh Ging dung va cc ndi
dung thuc té, noi dung dio tao bam st cac cong viéce thuc té, bs sung thém cac ndi dung va thdi gian thuc
tap, tang cudng hiéu qua cho khoang thdi gian di thuc tip cla sinh vién.

Hai 13, két ndi chit ché véi cac don vi sit dung lao dong. Cac trudng dai hoc nén thanh 1ap mot phong
ban riéng hodic mot trung tim riéng biét, chuyén phu trach viéc quan hé, két nbi, 1am viéc truc tiép véi cac
don vi stt dung lao dong. Nhiém vu ctia luc lugng ndy sé tip trung vao lién hé va giit két ndi vé6i cac don vi
st dung lao dong, tim hiéu nhu cau ciia cic don vi sit dung lao dong, tim hiéu yéu cau clia tiing vi tri viéc
lam tai tiing don vi st dung lao dong nay. Tir d6, 1am co s& dé xay dung ndi dung chuong trinh dio tao, cach
thic dao tao, phuong phap dao tao, xac dinh chi tiéu dao tao. Tt viéc tao quan hé véi cac don vi st dung
lao dong, cic trudng dai hoc c6 thé mdi nhiing ngudi c6 chuyén mon gidi, nhitng quan ly cip cao c6 kinh
nghiém tuyén dung céc vi tri viéc 1am chia sé kinh nghiém va gidng day mot s6 hoc phan tu chon dé hd trg
cho sinh vién cdc ky ning lam viéc can thiét. Nhém chuyén trach nay trong cic trudng dai hoc véi mang
lu6i kénh thong tin cia minh c6 thé hd tro tdi da, gidi thiéu cho céc sinh vién dia diém thuc tap phu hop
hoic viéc 1am ding chuyén nganh sau khi tot nghiép.

Ba la, ddy manh xa hdi hod cong tac phat trién ngudn nhén luc bén viing theo hudng nha nuéc hd trg
doanh nghiép vé chinh sich thué, vé co ché quan ly hanh chinh, hanh lang phap ly, doanh nghiép dua vao
nhiing vu dai d6 ctia nha nuéc dé hd trg thi chinh cho céc sinh vién dang dugc dao tao nganh nghé ma doanh
nghiép d6 c6 nhu cau: Vi du don vi sit dung lao dong c6 thé cip hoc béng cho sinh vién véi diéu kién sinh
vién cam két ddm bao két qua hoc tip va t6t nghiép ra trudng sé lam cho cong ty d6. ... Hodc hd trg sinh
vién qua trinh thuc tap tai cong ty, khi d6 cong ty viia ¢6 luc lugng lao ddng gia ré hgp phép, sinh vién vira
dugc thyc hanh, tiép cn thuc té . ... Doanh nghiép c6 nhu ciu trong dao tao, bdi dudng doi ngii can bo quan
ly, cong nhan ky thuat va lao dong ddp tng yéu cau phat trién san xuét, kinh doanh c6 thé dé xuit véi cac
truong dai hoc va dit hang cdc chuyén dé. ..

3. Kétluan

Theo nhiing phén tich ctia tic gia cling nhu tdng hop danh gid vé hoat dong phat trién ngudn nhan luc
bén viing trong cic truong dai hoc tai Viét Nam ctia mot sb nghién ciiu trong nudc ta thiy: ngudn nhan luc
tuy buéc diu da dudc nang cip nhung chét lugng ngudn nhén luc van con kha nan gidi, con xa méi c6 thé
ddp tng dugc yéu cau phat trién nhanh ctia nén kinh t& xa hoi hién dai. Cac di€ém yéu chinh can luu y clia
nguodn nhan lyc can phéi gidi quyét trong dao tao va dao tao lai 1a: chua lam chi dugce cong nghé, k¥ ning
chuyén nghiép yéu, nghiép vu kém, thiéu tu duy sing tao, thiéu tich cuc, nhiét huyét, chua danh cho cong
viée su tap trung, quan tim diing miic, ning suit lao dong thap, thu dong trong cong viéc, dua dim trong
viéc gidi quyét vin dé va chiu trach nhiém.

Tt nhitng ton tai han ché d6 ngudi viét ciing dé xuit mot s6 bién phap nham nang cao hoat dong phat
trién ngudn nhan luc bén viing clia cac trudng dai hoc nhu: ddi méi chuong trinh dao tao theo hudng giam
b6t khéi lugng ly thuyét trong chuong trinh dao tao, ting cudng tinh ing dung va cic noi dung thuc té, ndi
dung dao tao bam sit cic cong viéc thuc té, bd sung thém cic ndi dung va thdi gian thuc tap, ting cudng
hiéu qué cho khoang thdi gian di thuc tip ctia sinh vién; Xac dinh diing nhu cau lao dong thuc té, yéu cau
vé vi tri viéc lam, diéu kién cong viéc clia don vi sit dung lao dong dé diéu chinh nganh dao tao, noi dung
dao tao, phuong thiic dao tao cho phit hgp nham dat hidu qua cao nhit. Pé xuit cudi cling 12 titng budc thuc
hién va ddy manh xa hoi hoa cong tac phat trién ngudn nhan luc bén viing vi 1di ich ctia tit c cdc bén lién
quan va giam bét ganh nang chi phi cho Nha nuéc.
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ABSTRACT
University training for sustainable human resource development

The article introduces the achievements and shortcomings of universities when implementing the task of
sustainable human resource development . In fact, universities have trained the majority of human resources.
However, the structure and quality of human resources still have many shortcomings. The current situation
in the labor market is still an imbalance in the structure of human resource occupations. In terms of quality,
a large proportion of human resources are trained but do not meet job requirements, so employers have
to spend money on retraining. From those limitations, the author has made some suggestions to improve
sustainable human resource development activities in Vietnamese universities today.

Keywords: Development, human resources, sustainable, universities, training
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THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HOC HINH THUC PAO TAO TU XA
THEO PHUONG THUC TRUC TUYEN TAI TRUONG PAI HOC MG HA NQI

Bui Thi L', Nguyén Thi Thu Hang?, Tran Thi Khanh Hoa®

Tém tit. Dao tao tif xa theo phuong thifc truc tuyén 1a hinh thifc dao tao hién dai, cho phép ngudi hoc tiép can
kién thiic ma khong can gip mit truc tiép véi gidng vién. Phuong thitc nay khong chi mang lai su linh hoat vé
thoi gian va khong gian ma con mé rong co hoi hoc tip cho nhiéu dbi tugng khac nhau. Tuy nhién, bbi cinh
chuyén ddi s6 cling v6i yéu cau ngay cang cao clia ngudi hoc va thi trudng lao dong dit ra nhiéu thach thic
cho qu4 trinh dao tao tir xa theo phuong thiic truc tuyén doi héi cong tic quan 1y day hoc phai chii dong va
tich cuc d6i méi. Bai viét nay tap trung vao viéc nghién cifu thuc trang quan ly hoat dong day hoc hinh thiic
dao tao tit xa theo phuong thiic tric tuyén tai trudng Pai hoc M& Ha Noi nham danh gid nhitng diém manh
va nhitng diém cin cai thién ctia nha truong.

Tit khéa: Qudn 1y, dao tao tir xa, phuwong thiic tric tuyén, day hoc truc tuyén, dao tao tir xa theo phicong thiic
truc tuyén.

1. Dit vin dé

Trong bdi canh chuyén ddi s6 gido duc dién ra manh mé& nhu hién nay, dao tao tit xa néi chung va dao
tao tlf xa theo phuong thic truc tuyén néi riéng dang trd thanh xu hudng tit yéu, ddp dng nhu cau hoc tap
linh hoat cua sinh vién. Trudng Pai hoc M& Ha Noi véi st ménh tién phong trong linh vuc gido duc tu xa
da va dang tich cuc trién khai day hoc hinh thifc d2o tao tif xa theo phuong thiic truc tuyén nham tin dung
nhiing uu thé ctia thoi ky cong nghé va nang cao chit lugng dao tao tir xa. Tuy nhién, qud trinh qu4 trinh
quan 1y hoat dong day hoc tif xa theo phuong thifc truc tuyén gip khong it thach thic tir viéc t& chic 16p
hoc, ddm bao chit luong giang day dén cong tic ddnh gia két qua hoc tap ciia sinh vién. Do dé, viéc nghién
ctiu va khao sat, danh gia thuc trang quan ly hoat dong day hoc hinh thiic dao tao ti xa theo phuong thic
truc tuyén tai trudng Pai hoc M& Ha Nbi 1a can thiét nham xic dinh nhiing diém manh, di€ém han ché trong
thuc tién quan ly 1am cin ci dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quéan ly va chit lugng dao tao tir xa
theo phuong thic truc tuyén ctia nha truong.

2. Mot s6 khai niém lién quan
2.1. Pao tao tu xa

Nhom téc gia Bjorn Holmberg va Michael Morre cho ring: “Pio tao tit xa 1a mdt cich hoc chinh thifc
ma trong d6 viéc day hoc xay ra khi c ngudi day va ngudi hoc khong c6 diéu kién gidp mat nhau, thudng
1a do & xa nhau. N6i cach khéc, dao tao tif xa 1a mot qua trinh GD&DT ma trong d6 phan 16n hoic toan b
qué trinh GD&DT c6 su tach biét gitta ngudi day va ngudi hoc vé mit khong gian hodic/va thdi gian”[4]

Tic gia Keegan nhan dinh: “Dao tao tif xa 12 mdt phuong phap dao tao trong d6 phan 16n c6 su ngin
cach giita ngudi day va ngudi hoc vé mit thdi gian va/hoic khong gian” [6]

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stta: 27/10/2024. Ngay nhan dang: 15/11/2024.
I Trudng Dai hoc M8 Ha Noi
Tac gia lién hé: Bui Thi Lu. Dia chi e-mail: builu@hou.edu.vn
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Theo d6, c6 thé hiéu: Pao tao tif xa 13 mdt hinh thifc d2o tao trong d6 phan 16n thoi gian ngudi day va
ngudi hoc khong gip g6 truc tiép, thudng do khoang cich vé khong gian vi/hoic thdi gian. Ngudi hoc sé
tiép can kién thic thong qua cdc phuong tién truyén thong nhu Internet, video, tai liéu dién ti va cdc cong
cu tuong tac khéc.

2.2. Day hoc truc tuyén

Tac gia Horton (2006) thi khang dinh, xét mot cach don gian, day hoc truc tuyén la viéc sit dung céc
CNTT va mdy tinh nhiam tao ra cic trai nghiém hoc tap [5]

Resta va Patru (2010) quan niém day hoc truc tuyén 12 hinh thic hoc tap biang truyén thong qua mang
Internet theo cach tuong tic véi ndi dung hoc tap va dugc thiét ké dua trén nén tang phuong phap day
hoc [7].

Thong tuw 09/2021/TT-BGDDT vé quan ly va t§ chifc day hoc truc tuyén trong co sd gido duc phd thong
va cd sd gido duc thudng xuyén, giai thich: Hé thdng day hoc truc tuyén 1a hé thdng phan mém day hoc truc
tuyén va ha ting cong nghé thong tin cho phép quan ly va t& chiic day hoc thong qua méi trusng Internet
véi cac phan mém t8 chifc day hoc truc tuyén truc tiép; hé théng quéan ly hoc tap truc tuyén; hé théng quan
ly ndi dung hoc tap truc tuyén. day hoc truc tuyén 1a hoat dong day hoc dudc t& chiic thuc hién trén hé théng
day hoc truc tuyén [1].

Nhu vay, day hoc truc tuyén dugc hiéu 1a mot hinh thiic day hoc dugc thuc hién thong qua cac phuong
tién dién t, thuong st dung internet d€ cung cip ndi dung hoc tap va tuong tic giita ngudi day va ngudi
hoc theo thdi gian biéu linh hoat.

2.3. Dao tao tit xa theo phuong thitc truc tuyén

Dao tao tli xa ra doi tf thé ky 19. Tt d6 dén nay, dao tao tlf xa dugc biét dén véi 3 mo hinh chii yéu la
mo6 hinh hoc ham thu; mé hinh da phuong tién va mé hinh qua mang Internet hay truc tuyén [3].

M0 hinh qua mang Internet ra ddi trong bbi canh cong nghé thong tin phét trién manh mé va nhu cau
hoc tif xa ngly cang gia ting khién cho dao tao tif xa ngay cang md rong quy mo. Pic diém nédi bat ctia mo
hinh nay chinh la hoat dong day — hoc, tuong tc giita ngudi day va ngudi hoc déu dugc thuc hién trong moi
truong Internet véi tdc do nhanh chéng gan nhu truc tiép [3].

Theo d6, c6 thé hiéu, dao tao tir xa theo phuong thiic truc tuyén 12 hinh thic dao tao tif xa trong d6 qua
trinh gidng day va hoc tip dudc dién ra hoan toan qua mang Internet, ngudi day (t6 chifc dao tao) st dung
cdc nén tang truc tuyén dé cung cip bai gidng, hoc liéu va két nbi giita ngudi day va ngudi hoc.

2.4. Quanly

Theo tic giad Nguyén Qudc Chi va Nguyén Thi My Loc: “Quan 1y 1a qua trinh dat dén muc tiéu cta
t6 chiic bang cach van dung cac hoat dong (chiic ning) k& hoach héa, & chiic, chi dao (lanh dao) va kiém
tra” [2,35].

Theo James A.F. Stoner: “Quan ly 12 qu4 trinh lap ké hoach, t& chiic, lanh dao va kiém tra cong viéc
clia cdc thanh vién trong tS chifc va st dung tt ca cic ngudn luc sin c6 dé dat dudc cic muc tiéu cia td
chuc” [8].

Theo d6, c6 thé hiéu, quan ly 12 mdt qua trinh xiy dung ké hoach, t3 chiic, chi dao va kiém tra, ddnh gia
hoat dong ctia cac thanh vién trong t§ chifc nham thuc hién hiéu qua muc tiéu da dé ra.

2.5. Quan Iy hoat dong day hoc hinh thiic dio tao tir xa theo phuong thitc truc tuyén

Quan ly hoat dong day hoc hinh thiic d4o tao ti xa theo phuong thiic truc tuyén (goi tat 1a QL hoat dong
day hoc truc tuyén) dudc hiéu 1a qua trinh 1ap ké hoach, t3 chiic, chi dao va kiém tra - danh gia cc hoat
dong giang day va hoc tap trong moi trudng Internet nham dam bao chét lugng dao tao va su hiéu qua ctia
qua trinh day — hoc tu xa.
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3. Thuc trang quan Iy hoat déng day hoc hinh thirc dao tao tir xa theo phuong thirc truc
tuyén tai Pai hoc M6 Ha Noi

3.1. Gidi thiéu hoat dong khao sat thuc trang

Muc dich khao sat: Dé tai tién hanh khio sat thuc trang quan ly hoat dong day hoc hinh thiic dao tao it
xa theo phuong thiic truc tuyén tai trusng DPH M Ha Noi nham 1am rd nhitng méit manh, mit yéu ciing nhu
nhiing thuin 1gi va khé khdn ma cong tac quan ly hoat dong nay dang géap phai.

Noi dung khao sat: Khéo sat thuc trang quan ly hoat dong day hoc hinh thic dao tao tit xa theo phucng
thic truc tuyén tai trusng PH M& Ha Noi;

Mau khdo sat: Mau khdo sat dinh lugng gdm 90 can b, giang vién va 700 sinh vién dang hoc hé dao
tao tif xa theo phuong thiic truc tuyén tai trudng PH M& Ha Noi; Mau khéo sat dinh tinh dudc thuc hién
trén s lugng hon 25 ngudi gdbm can bo, gidng vién va sinh vién.

Cong cu khao sat: B cong cu khao sit ctia dé tai bao gém 2 loai cong cu co ban 1a phiéu héi y kién
(02 mau phiéu) va cdc cau hdi phong van bd sung. Phiéu khio sat gdm nhiing cau héi déng (st dung thang
danh gia likert 5 muc do) va cau hdi ma.

Xt ly s6 liéu dugc thuc hién dua trén thng ké toan hoc d€ tinh di€ém trung binh theo cic tiéu chi ddnh
gia. Piém trung binh dugc phan chia theo nim mic do ddnh gia nhu sau: tir 1,0 dén dudi 1,80 dudc xép loai
"Kém"; tir 1,80 dén dudi 2,60 dudc xép loai "Yéu"; tir 2,60 dén dudi 3,40 dugc xép loai "Trung binh"; tit
3,40 dén dudi 4,20 dugc xép loai "Kha"; va tur 4,20 dén 5,0 dugc xép loai "T6t".

3.2. Két qua khao sat

3.2.1. Thuec trang cong tac ké hoach va chun bi bai giang, hoc liéu day hoc hinh thitc dao tao tir xa
theo phuong thire truc tuyeén

- Thuc trang cong tac k& hoach

Két qua khéo sat cho thiy, ci 6 tiéu chi dugc nhém nghién cifu khao sat déu dudc can bo, gidng vién
dénh gia cao v6i DTB tit 3.64 trd 1én, trong d6 c6 2 tiéu chi dudgc danh gid thuc hién & mic tt 1a “T6 chiic
phé duyét ké hoach day hoc truc tuyén theo tiing cip” va “Ban hanh cic vin ban quy dinh, huéng dan céc
khoa chuyén mén, c4c bd mon, giang vién va cac bo phan lién quan xay dung ké hoach day hoc truc tuyén”.
Diéu nay cho thiy, cong tac ké hoach trong day hoc truc tuyén & truong PH M Ha Noi dudc cin bd, giang
vién ghi nhan va kha hai long.

- Chuén bi bai gidng va hoc liéu day hoc

Bdng 1. Thite trang chudn bi bai gidng va hoc liéu day hoc truc tuyén

Noi dung Diém trung binh  Thi bac
Ban hanh cdc vin ban quy dinh vé yéu cau, tiéu chudn bai giang day hoc truc tuyén, hoc liéu

4 4.33 1
day hoc truc tuyen;
Ban hanh cic vin ban huéng dan thiét ké bai giang, hoc liéu. . . 430 2
T8 chifc cho giang vién, t& va khoa chuyén mén xdy dung hé théng bai giang, hoc liéu theo ké 423 3
hoach ’
T6 chiic thanh 14p cic hoi dong nghiém thu bai gidng, hoc liéu day hoc truc tuyén 3.89 4
T6 chiic hoan thién bai gidng va hoc liéu day hoc truc tuyén theo gop y ctia hoi ddng nghiém 1.67 5
thu '
Dinh ky t6 chiic 14y y kién clia ngudi hoc vé bai giang va hoc liéu day hoc truc tuyén 3.52 6
Dinh ky danh gi4 lai bai giang va hoc lidu day hoc truc tuyén d€ cap nhat, b3 sung ddm bao 331 7

phu hop véi thyc tién

Két qua khao sat trén cho thy, hoat dong chuin bi bai giang va hé théng hoc liéu day hoc truc tuyén tai
trudng DH Md Ha Noi da duge chu trong thuc hién va duge can bd, giang vién danh gia kha cao, dac biét
1a tiéu chi sb 1, 2 va 3. Tuy nhién, viéc dinh ky t6 chiic ddnh gid lai bai gidng, hoc liéu dé cap nhat bd sung
chi dugc danh gia thuc hién & mic trung binh (PTB 3.31); hoat dong dinh ky lay y kién phan hoi vé bai
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giang, hoc liéu tuy dudc danh gia & mitc kha nhung véi DTB kha thip (3.52 diém). Diéu nay doi hoi lanh
dao nha trudng cin xdy dung co ché dinh ky danh gid, cap nhat hoc liéu mdt cach ro ring va c6 hé thong,
ddng thdi khuyén khich su tham gia tich cuc ciia gidng vién va sinh vién trong viéc gép ¥ va cai tién chit
lugng giang day.

3.2.2. Thuec trang t§ chitc hoat dong day hoc hinh thitc dao tao tir xa theo phuong thiic truc tuyén

Két qué khao sit cho thiy, hoat dong t& chifc day hoc truc tuyén tai DH M& Ha Noi dugc ddnh gid kha
v6i DTB 3.86. Cic tiéu chi dudc ddnh gia cao gdm "Phd bién cac vin ban kip thdi" (DTB 4.22) va "T6 chic
phén cép, phan quyén" (DTB 4.21), cho thiy hiéu qua trong viéc cung cp thong tin va quén ly. Tuy nhién,
tiéu chi "T6 chiic kiém tra thi hoc phan nghiém tic" (PTB 3.37) va "T6 chiic day hoc truc tuyén khoa hoc"
(PTB 3.57) dudc danh gid thip, cho thdy han ché trong khau giam sat thi cit va phan cong nhiém vu. Van
dé ngudn luc, cong nghé va bdi dudng ning luc cho can bd, giang vién ciing chua dap ng dy di yéu cau
day hoc truc tuyén ciing nhu ky vong ctia can bo, giang vién.

3.2.3. Thuc trang chi dao hoat déng day hoc hinh thitc do tao tir xa theo phueng thitc truc tuyén

Kho sit cho thay tiéu chi "Huéng dan t8 chiic day hoc truc tuyén chi tiét, lién tuc" dudc cn bo, gidng
vién danh gia cao nhit, thé hién viéc huéng din chi tiét trong day hoc truc tuyén da dugc trusng DPH Mé
Ha Noi chd trong va thuc hién v6i hiéu qua kha. Ngudc lai, tiéu chi "Khuyén khich su sang tao va ddi méi
trong day hoc truc tuyén" thuéc mic kha nhung kha, cho thiy can cai thién hon trong viéc tao mdi trudng
sang tao. Céc tiéu chi con lai, nhu theo déi cong viéc va phat trién moi trudng tich cuc, déu ndm & miic kha,
phén anh cin bo, giang vién dudc khao sat da ghi nhan hidu qua clia cic hoat dong nay la tuong ddi nhung
van can phai ning cao.

3.2.4. Thuc trang kiém tra, danh gia hoat dong day hoc hinh thitc dao tao tir xa theo phueng thitc
truc tuyén

Cong tic kiém tra, danh gia hoat dong day hoc hinh thic dao tao tif xa theo phuong thic truc tuyén tai
Trudng Pai hoc Mé Ha Noi da dugc thuc hién 6 mic kha véi DTB theo danh gia clia can b, giang vién nha
truong 1a 3.86 diém. Trong d6, cic tiéu chi dugc danh gia thuc hién tot nhu “Ban hanh cic vin ban quy dinh
vé ki€m tra, d4anh gia hoat dong day hoc truc tuyén” (PTB 4.26), “Phan quyén cho bd phan cu thé giam sat
qué trinh day hoc truc tuyén” (DTB 4.22). Tuy nhién van con tiéu chi dugc danh gid & mifc trung binh nhu
“Tu van diéu chinh trén co sé két qua kiém tra, danh gia” cho thiy lanh dao nha trudng can quan tam chi
dao hoat dong tu van diéu chinh sau ki€m tra d€ nang cao hon nifa hiéu qua quan ly chit lugng dao tao.

4. Nhan xét chung

Nhu viy, qua qua trinh khio sat, thu thap va phan tich s6 liéu, nhém nghién ctiu c6 mot sé6 nhan xét
chung vé thuc trang quan ly hoat dong day hoc hinh thifc dao tao tif xa theo phuong thifc truc tuyén tai
truong Pai hoc Mé Ha Noi nhu sau:

- biém manh

Cong tic quan ly day hoc truc tuyén tai trudng dudc danh gia cao véi viée & chifc va phé duyét ké hoach
day hoc chit ché. Quy trinh ban hanh vin ban huéng dan cu thé gitip gidng vién va sinh vién nam ro quy
dinh va quy trinh. Viéc chuin bi bai gidng va hoc liéu dudc quan ly ky ludng, tir thiét ké dén trién khai. Hon
nita, quy trinh phan cip, phan quyén trong cong tac gidm sat dugc thuc hién hiéu qua, tao méi trusng hd trg
t6t cho giang vién va sinh vién trong qud trinh giang day va hoc tap truc tuyén.

- Mot s6 diém can cai thién

Viéc 1ap ké hoach du phong rii ro chua du chi tiét va kha ning ting pho véi su ¢b k¥ thuit con han ché.
Cong tic danh gia va cap nhat bai gidng, hoc liéu ciing chua dudc thuc hién thuong xuyén, dan dén khé
khin trong viéc nang cao chét luong giang day. Van dé ngudn luc, cong nghé va bdi dudng ning luc cho can
bo, gidng vién ciing chua dap ting dy di yéu cau day hoc truc tuyén ciing nhu ky vong ciia cén bd, giang
vién. Kha ning tu van diéu chinh dua trén két qua ki€m tra con yéu, gdy anh hudng dén viéc cai thién quy
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trinh day hoc. Viéc phd bién cic tiéu chuan kiém tra chua rd rang, khién giang vién va sinh vién gip khé
khin trong viéc nim bat tiéu chuén danh gia. . .

5. Kétluan

B6i canh chuyén d6i s6 gido duc dai hoc gitip hoat dong day hoc hinh thiic dao tao tir xa theo phuong
thic truc tuyén tai trudng Pai hoc M& Ha Noi ¢6 nhiéu co hoi phat trién dong thdi ciing phai dbi dién vé6i
nhiéu thich thic. Két qua khao sat cho thiy, mic dui 1anh dao trudng Dai hoc M& Ha Noi da c6 nhiing nd luc
trong viéc trién khai cic cong nghé giang day hién dai va xay dung nén tang hoc tip truc tuyén nhung van
con mot sd vin dé can cai thién nhu chét lugng giang day, ning luc day hoc truc tuyén cla giang vién, su
tham gia tich cuc cta sinh vién va kha niing hd trg, tu van sinh vién. .. doi hoi linh dao nha trudng sém c6
cdc giai phap tich cuc, giai quyét ddng bo cac van dé ton tai nham phat huy t6i vu nhiing uu thé ctia phuong
thic truc tuyén va nang cao chét lugng dho tao, ddp dng tot nhit nhu cau ctia ngudi hoc va xa hoi.

Loi cdm on: Nghién citu nay duogc tai tro bdi dé tai cdp Truong Pai hoc MJ Ha Néi, md sé6 MHN
2024-02.35.
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ABSTRACT
The current state of online distance learning management at Hanoi Open University

Online distance learning is a modern educational method that enables learners to access knowledge
without the need for face-to-face interaction with instructors. Through online platforms, students can
participate in courses, communicate, and interact with instructors and peers from anywhere and at any
time. This method not only provides flexibility in terms of time and location but also broadens learning
opportunities for a diverse range of learners. However, the ongoing digital transformation, along with
increasing demands from both learners and the labor market, poses significant challenges for online
distance education. This necessitates a proactive and innovative approach to managing the teaching process.
This article focuses on studying the current state of online distance learning management at Hanoi Open
University to assess the institution’s strengths and areas for improvement.

Keywords: Management, Distance Education, Online Mode, Online Teaching, Online Distance
Education.
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SUDUNG PHUONG PHAP HOC HOI DUA TREN VAN DE GIUP SINH VIEN
NGANH DUQC TANG CUOGNG TU DUY PHAN BIEN TRONG LOP HOC

Pham Dinh Thing', Hoang Nguyén Phong?

Tém tit. Tu duy phan bién 12 mot trong nhiing ky ning cbt 16i trong gido duc hién dai, dic biét quan trong
véi sinh vién nganh Dugc. Viéc dao tao sinh vién khong chi tip trung vao kién thiic chuyén mén ma con
nhim phat trién kha ning phan tich va xi 1y céc tinh hubng y khoa phifc tap. Bai bdo nay tap trung vao viéc
stt dung phuong phéap hoc hoi dua trén vin d nhiim ting cudng tu duy phan bién cho sinh vién nganh Dugc.
Trong bbi canh gido duc hién dai, tu duy phan bién tré thanh ky ning thiét yéu, gitip sinh vién khéng chi nim
vitng kién thic chuyén mon ma con phit trién kha niing phén tich va xi 1y cac tinh hubng phiic tap trong linh
vuc y t&. Hoc héi dua trén van dé 1a phuong phap hiéu qua, khuyén khich sinh vién tiép cén tinh hudng thuc
té, tir d6 rén luyén k¥ ning danh gid, lap luan va dua ra quyét dinh c6 cin cit. Nghién citu nay xem xét cach
thifc 4p dung phuong phap hoc hdi dua trén vin dé trong giang day nganh Dudc thong qua cac hoat dong nhu
giao nhiém vu thuc t&, thao luan nhém, va h trg tif ging vién nham tbi wu héa qua trinh hoc tip va ning cao
chét lugng tu duy phan bién ciia sinh vién.

Tir khéa: Phuong phdp hoc héi dua trén vin dé, Tu duy phdn bién, Gido duc dai hoc, Pdnh gid hiéu qud.
1. Patvande

Trong bbi canh gido duc hién dai, tw duy phan bién da trd thanh mot trong nhitng k¥ ning thiét yéu, dic
biét dbi véi cic sinh vién nganh Dudc. Nganh Dudc khong chi yéu cau sinh vién hiéu o kién thic vé thudc,
phuong phap diéu tri va cic quy trinh y té, ma con doi héi ho phii c6 kha ning tu duy logic, phan tich céc
tinh huéng, dua ra quyét dinh chinh x4c va gidi quyét cic van dé phiic tap trong thuc té. Tu duy phan bién
gitp sinh vién phat trién kha niing danh gid thong tin mot cach c6 hé thdng, phan biét gitia cic dif liéu ding
tin cdy va khong ddng tin cdy, ddng thdi ren luyén k§ niing dua ra cac két luan dua trén cic bang ching khoa
hoc.

DE phit trién tu duy phan bién cho sinh vién nganh Dudc, phuong phap hoc héi dua trén vin dé (PBL)
12 mot cong cu gido duc manh mé va hiéu qua. PBL gitip sinh vién tiép cin cac tinh hudng thuc té va phic
tap, khuyén khich ho tham gia vao qua trinh giai quyét van dé qua viéc tim kiém thong tin, phéan tich va
ddnh gia cac phuong 4n giai quyét. Thay vi chi tiép nhan kién thiic mot chiéu tir gidng vién, sinh vién trong
phuong phap PBL sé dong vai tro chi dong trong viéc hoc, tit d6 nang cao kha nang tu duy doc lap va kha
ndng phan bién.

Phuong phap PBL khong chi gitp sinh vién tiép can kién thiic chuyén mén ma con gitip ho phat trién
cac k¥ ning tu duy phan bién can thiét d€ d6i pho véi cac tinh hudng y khoa thuc té, khi ma cac quyét dinh
vé thudc va phuong phap diéu tri dnh hudng truc tiép dén stic khde bénh nhan. Mé hinh PBL trong giang
day nganh Dugc sé& tao ra moi trudng hoc tip chii dong, khuyén khich su tham gia ctia sinh vién thong qua
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viée gidi quyét cac tinh hubng gia 1ap lién quan dén cic van dé thudc, tic dung phu, tuong tic thudc, hay
céc tinh hudng 1am sang phiic tap.

Bai bao nay sé& nghién cifu va phan tich cach thic van dung phuong phap PBL dé ting cudng tu duy
phén bién cho sinh vién nganh Dudc trong 16p hoc. Bing cich 4p dung céac chién luge nhu giao nhiém vu
gidi quyét cdc van dé thuc té, khuyén khich thio luAn nhém va hgp tic, cung cip phan hdi kip thdi va hd trg
tif giang vién, PBL sé gitip sinh vién khong chi tiép thu kién thiic ma con phat trién ky ning tu duy phan
bién, tao nén tang viing chic cho su nghiép sau nay ctia ho. Tir d6, sinh vién sé dudgc trang bi tét hon dé d6i
miit v6i cac thach thiic va yéu ciu khét khe trong nganh Dudc, dong thai gop phan nang cao chit lugng dich
vu y té va chim séc stic khée cong dong.

2. Khungly thuyét
2.1. Tu duy phan bién trong giao duc

Tu duy phan bién trong gido duc dai hoc 12 mot ning luc thiét yéu, khong chi déng vai trd quyét dinh
trong thanh cong hoc tip ma con phan anh kha ning tiép thu, van dung va phan tich kién thifc trong cdc tinh
hubng thuc té. Kha niing nay khong chi bao gdm viéc suy luan va phan tich logic ma con yéu cau ngudi hoc
c6 thé danh gia, xit 1y thong tin va dua ra két luan sang sudt, c6 tinh xay dung. Tu duy phan bién, vi thé, 1a
nén tang cho su phat trién toan dién ctia sinh vién trong mdi trudng gido duc dai hoc.

Cac nghién citu da chi ra rang tu duy phan bién c6 mbi lién hé chit ché véi thanh tich hoc tip ctia sinh
vién. D’alessio va cong su (2019) chi ra rang viéc phat trién tu duy phan bién gitip sinh vién dat két qua hoc
tap cao hon. Tuong tu, Fong va cic ddng nghiép (2017) ciing khéng dinh mbi lién hé tich cuc gitta tu duy
phan bién va su thanh cong hoc tip clia sinh vién. Nhitng két qua nay cang khang dinh vai tro quan trong
cua tu duy phan bién trong moi truong dai hoc.

Dic biét, Akhdinirwanto va cdng su (2020) da nghién citu ting dung phuong phap PBL dé phat trién k§
ning tu duy phan bién cho hoc sinh trung hoc co sd. Két qua nghién citu cho thay PBL két hop véi tranh
luan c6 thé 12 mo hinh hiéu qua d€ nang cao tu duy phan bién. Tucng tu, nghién ctiu cia Amin va dong
nghiép (2020) ciing chi ra tac dong tich cuc ctia PBL dbi véi tu duy phan bién va thai do hoc tip ctia sinh
vién.

Trong bdi canh gido duc dai hoc, PBL khong chi la phuong phap giang day ma con 1a mot khuon khé
hoc tap hiéu qua, gidp sinh vién phat trién k¥ ning tu duy phan bién. Mot nghién ciiu cia Anesa (2021) vé
viéc stt dung mo-dun PBL trong giang day vat liéu di truyén cd dién cho thiy day 1a mot cong cu manh mé
dé€ cai thién kha ning tu duy phan bién. Cac nghién cifu ndy khong chi chiing minh hiéu qua cia PBL ma
con khang dinh rang phuong phap nay cé thé gitp sinh vién phat trién tu duy phan bién mot cach sau sic
trong moi trudng dai hoc.

Bén canh d6, Arini va cong suf (2017) ciing da nghién ciu vé chién lugc mind mapping trong viéc viét
tiéu luan, nhan manh vai tro clia cac ky thuat hoc tip sdng tao trong viéc thic ddy tu duy phan bién. Nhiing
nghién ciiu ndy lam n&i bat su da dang cla cac phuong phap gidng day va danh gia c6 thé 4p dung dé phat
trién tu duy phan bién trong moi trudng gido duc dai hoc.

2.2. Phuong phap hoc héi dua trén vén dé

Phuong phap hoc dua trén vin dé (PBL) da tré thanh mot cong cu quan trong trong viéc phét trién tu
duy phén bién ctia sinh vién trong méi trudng gido duc dai hoc. Thay vi chi tip trung vao viéc truyén dat
kién thiic, PBL tip trung vao viéc giai quyét cac van dé thuc té va phiic tap. Qua phuong phéap nay, sinh
vién khong chi dugc khuyén khich tim kiém thong tin, phan tich va giai quyét vin d& ma con hoc céch dit
cau héi va dua ra nhiing gii phép sdng tao. Qua qua trinh nay, ho phat trién khong chi k§ ning tu duy phin
bién ma con céc k¥ ning quan trong nhu suy luan logic va kha ning danh gid van dé.

Co s6 ly thuyét ctia PBL dua trén triét Iy hoc tap thuc tién, mot quan di€ém do John Dewey va Jean Piaget
phat trién. Theo quan diém nay, sinh vién hoc tot nhit khi ho dugc tham gia vao cac tinh hudng thuc té,
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ndi ho c6 thé ap dung kién thiic vao thuc té, thay vi chi tiép nhan thong tin mot cach thu dong. PBL ciing
khuyén khich su hop tac va 1am viéc nhém, tao ra co hoi d€ phat trién cic ky ning giao tiép va lam viéc
chung, diéu nay rit quan trong trong viéc xdy dung kién thiic xa hoi.

Nhiéu nghién ciiu da chiing minh hiéu qué ctia PBL trong viéc phat trién tu duy phan bién. Vi du, nghién
ctfu ctia Akhdinirwanto va cdc cong su (2020) vé viéc 4p dung PBL trong viéc phat trién tu duy phan bién
cho hoc sinh trung hoc co s& cho thiy su cai thién rd rét trong ky ning tu duy phan bién ctia hoc sinh. Tuong
tu, Amin va cac dong nghiép (2020) ciing ghi nhan nhitng két qua tich cuc vé tac dong ctia PBL dbi véi ky
nang tu duy phan bién va thai do hoc tip cda sinh vién.

Mot s6 yéu t& quan trong ctia PBL bao gdm viéc thiét ké vin dé phu hop, cung cip su huéng din va hd
trg trong sudt qud trinh giai quyét vin dé, ciing nhu ddnh gid va phan hoi kip thdi. Bén canh d6, viéc tich
hop cong nghé va tai nguyén s6 vao phuong phap PBL c6 thé tao ra mdt moi trudng hoc tap phong ph, da
dang va hip din.

Nhu vay, PBL khong chi 1a mot phuong phap giang day ma con 1a mot triét Iy gido duc nham phat trién
k¥ ning tu duy phan bién va kha niing gidi quyét vin dé clia sinh vién thong qua céc tinh hudng thuc té.
Viéc két hop PBL véi cic nguyén 1y ly thuyét vé tu duy phan bién sé tao ra mdt méi trudng hoc tap sang tao
va hiéu qua, gitp sinh vién phat trién toan dién.

2.3. MB&i lién h¢ giita phuwong phap hoc héi dua trén vin dé va phat trién tu duy phan bién

Phuong phép PBL da dudc chitng minh 13 mot cdng cu manh mé trong viéc phat trién tu duy phan bién
& sinh vién dai hoc. PBL khong chi 1a phuong phdp gidng day don thuan ma con 1a mot chién luge gitip
sinh vién phat trién k¥ ning tu duy phan bién qua qua trinh giai quyét cic van dé thuc té va phiic tap. Theo
Prince va Felder (2006), PBL khuyén khich sinh vién st dung tu duy phan tich, danh gia va tng hop thong
tin d€ dua ra cdc giai phap hop 1y, didu nay gitip phat trién kha niing phan bién.

Mot trong nhitng 1y do quan trong ma PBL thic d4y tu duy phén bién 12 théng qua viéc sinh vién phai
dbi mit vé6i cac tinh hudng thuc t&. Thay vi chi tiép thu thong tin thu dong, sinh vién phai 4p dung kién thiic
vao viéc phan tich va giai quyét cac van dé phic tap. Diéu nay yéu ciu ho khong chi suy luan mot cach logic
ma con phai xem xét cic yéu t6 khic nhau va dua ra quyét dinh c6 tinh phan bién. Cac nghién ciu trudc day
da chi ra rang PBL c6 tac dung tich cuc trong viéc cai thién cac k¥ ning phan bién ctia sinh vién. Nghién
citu ctia Fong va cong su (2017) cho thiy su tham gia vao PBL gitip sinh vién cai thién kha ning danh gia
céc thong tin va cac quyét dinh ma ho dua ra trong qua trinh hoc.

Hon nita, PBL ciing cung cip mdi trudng hoc tap hgp tic, noi sinh vién dugc khuyén khich lam viéc
nhom, trao ddi y tudng va thao luan. Viéc nay khong chi nang cao kha ning giao tiép ma con phat trién tu
duy phan bién, vi sinh vién phai bao vé quan diém ctia minh, lang nghe y kién phan hdi va diéu chinh quan
di€m khi can thiét. Didu nay gitip ho nhan thiic rd hon vé cac vin dé va phat trién kha ning danh gid cac
quan diém khac nhau. Theo nghién ctiu cia Akhdinirwanto va cong su (2020), viéc 4p dung PBL trong céc
nhém hoc tap da cai thién d4ang k€ kha niing tu duy phan bién clia sinh vién, nhd vao su trao ddi va tranh
luan trong nhom.

Co s 1y thuyét ctia PBL, vdi triét ly hoc tap xAy dung tli cac van dé thuc té, ciing gitip cting c6 su phat
trién ctia tu duy phén bién. Ly thuyét xay dung kién thic (constructivism) ctia Piaget vd Vygotsky nhin
manh rang hoc sinh hoc t6t nhét khi dugc tham gia vao viéc giai quyét cac tinh hudng thuc té, tir d6 tu xay
dung va kiém tra lai kién thic ctia minh (Dewey, 1938). Trong qu4 trinh niy, sinh vién khong chi hoc héi
qua viéc ghi nh6 ma con phéi ddnh gid, phan tich va dua ra quyét dinh dua trén cac dif liéu c6 sin.

Nhu vay, mdi quan hé giita phuong phap PBL va phat trién tu duy phan bién 1a rit r6 rang va manh mé.
PBL tao ra mot méi trudng hoc tip tich cuc, gidp sinh vién phat trién kha ning tu duy phén bién thong qua
viéc gidi quyét cdc van dé thuc té, hop tac trong nhém va danh gia cic quan diém khac nhau. Nhiing yéu
t6 nay khong chi gitip sinh vién hoc héi mét cach sau sic ma con chuén bi cho ho nhiing ky ning can thiét
trong cudc sdng va cong viéc sau nay.
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3. Pac diém phuong phap hoc hoéi dua trén van dé

Hoc tap thong qua cdc vAn dé thuc té: Mot trong nhiing diic diém néi bat cia PBL 1a viéc sinh vién
giai quyét cac van dé thuc té, phiic tap, phan dnh nhiing tinh huéng ma ho c6 thé gip phai trong su nghiép
tuong lai. Theo nghién ciu cia Akhdinirwanto va cong su (2020), phuong phap nay khdng chi gitp sinh
vién cling c6 kién thiic ma con phat trién k¥ ning tu duy phan bién va kha niing giai quyét van dé trong cc
tinh huéng thuc té. Viéc hoc tap thong qua cic tinh hudng thuc té gitip sinh vién nhan thic dudc tim quan
trong ctia kién thifc va cch dp dung chiing vao céc tinh hubng cu thé (Fong, 2017).

Sinh vién lam trung tdm cda qua trinh hoc: Trong PBL, sinh vién 1a trung tdm cda qua trinh hoc tap, va
giang vién déng vai trd nhu mot ngudi huéng din hodc hd trg. PBL yéu cau sinh vién tu nghién ciu, thao
luan, va dua ra gidi phap cho cic van dé dugc giao. Diéu nay khuyén khich sinh vién phat trién kha ning
tu duy doc 1ap va sang tao (Arends, 2004). Cach tiép cin nay lam ting tinh chi dong va trach nhiém clia
sinh vién trong qua trinh hoc tap, tao ra mdi trudng hoc tap tich cuc va khuyén khich su sang tao (Halpern,
2014).

Khuyén khich 1am viéc nhém va thao luan: PBL ciing thic ddy su hdp tac va lam viéc nhom. Sinh vién
thudng dudc chia thanh cidc nhém dé cling nhau gidi quyét vin dé, trao ddi y tudng va gidi thich quan diém.
Viéc nay khong chi gitip sinh vién hoc héi tit nhau ma con phat trién cac k§ ning giao tiép, ling nghe, va
phan bién. Theo Fong va cong su (2017), cac budi thdo luan nhém trong PBL gitp sinh vién céi thién kha
ning hop tac va xay dung cac giai phap hop ly, ddng thai phat trién k§ ning tu duy phan bién. Diéu nay dic
biét quan trong trong nganh Dugc, noi ma viéc 1am viéc nhém 1a yéu t& quan trong d€ giai quyét cic tinh
hubng phiic tap trong cong viéc.

Danh gi qua trinh hoc tip va két qua gidi quyét vin dé: PBL khong chi chi trong vao két qua cubi cling
ma con danh gia qua trinh hoc tap ctia sinh vién. Qua viéc ddnh gid qud trinh gidi quyét vin dé, ging vién
c6 thé theo doi su tién bo clia sinh vién, dua ra phan hdi kip thai va hd trg trong viéc céi thién cdc k¥ ning
tu duy phan bién. Diéu nay gitip sinh vién nhan ra diém manh va diém yéu ctia ban than trong qu4 trinh hoc,
tir d6 nang cao kha niing tu hoc va phit trién (Kauchak, 2001).

Tao ra mdi trudng hoc tap tu chii va phan bién: Cubi cung, PBL tao ra mot mdi trudng hoc tip noi sinh
vién c6 thé tu do dit cau héi, tim kiém thong tin va danh gia cac gidi phap khéc nhau. Viéc tu nghién cifu
gitip sinh vién phét trién kha niing tu duy phan bién va phan tich thong tin mot cach c6 hé thdng. Viéc
khuyén khich sinh vién tu tim kiém va danh gia thong tin tit nhidu ngudn gidp ho phét trién tu duy phan
bién va kha ning ra quyét dinh (Facione, 1990).

4. Van dung phuong phap hoc hoi dua trén vén dé trong ting cuong tu duy phan bién cho
sinh vién

4.1. Giao nhiém vu véi cic van dé thuc té va phic tap

Viéc giao nhiém vu véi cac van dé thuc t& va phiic tap 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong gidp sinh
vién nganh Dugc phat trién tu duy phan bién, kha ning gidi quyét vin dé va cdc ky ning can thiét trong
cong viéc tuong lai. Phuong phap PBL dic biét hiéu qua trong viéc dp dung kién thiic ly thuyét vao thuc
tién, gitp sinh vién khong chi hiéu sau vé chuyén mén ma con c6 thé xit 1y nhiing tinh hubng thuc té ma ho
sé gip phai trong nghé nghiép.

Mot trong nhiing cich dé van dung mé hinh PBL vao giang day nganh Dudc 1a giao cho sinh vién céc
vén dé lién quan dén viéc phat trién, sdn xuét va st dung thudc trong diéu tri bénh. Nhiing vin dé nay thudng
khong c6 mot dap 4n duy nhit ma yéu ciu sinh vién phai st dung kién thic tir nhiu linh vyc nhu dudgc 1y,
ho4 hoc, sinh hoc va cong nghé dudc phdm. Viéc gidi quyét cac van dé thuc té gitp sinh vién khong chi rén
luyén kha ning phan tich, d4nh gid thong tin ma con tao diéu kién dé ho phat trién k¥ ning tu duy phin
bién, danh gid cic tinh hudng tif nhiéu géc dd khac nhau.

Vi du, gidng vién c6 thé giao cho sinh vién mot nhiém vu yéu ciu ho nghién cttu va danh gid mot loai
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thudc méi dudgc phit trién d€ didu tri mot bénh ly phd bién, nhu tiéu dudng. Sinh vién sé can phan tich thanh
phan héa hoc ctia thudc, tim hi€u co ché tac dung, nghién ctiu cic tac dung phu va tuong tac thube, va danh
gia hiéu qua ctia thudc so véi cic phuong phap diéu tri hién tai. Qua trinh niy yéu cau sinh vién phéi thuc
hién cic nghién ciu, phan tich céc dit liéu nghién citu 1am sang, va ddnh gia cc két qua tif cc nghién ctiu
khoa hoc c6 sén.

Mot nhiém vu khac c6 thé lién quan dén viéc giai quyét cac van dé trong quy trinh san xuét va kiém tra
chét lugng thudc. Sinh vién sé cAn phai d6i mit véi cac van dé nhu 1am thé nao dé€ dam bio thube dugc san
xuét vé6i chit lugng &n dinh va an toan cho ngudi st dung, trong khi van tun thi cic tiéu chuin ctia cic co
quan quan Iy dugc pham. Viéc tim hi€u va 4p dung cic nguyén ly vé kiém tra chét lugng, phan tich thudc va
quy trinh san xuét 12 rdt quan trong d€ sinh vién c6 thé hiéu ré vé cach thifc ddm bao chit lugng san phim
dugc phdm, dong thdi phat trién tu duy phan bién d€ danh gid cac phuong phap va quy trinh khic nhau.

Ngoai ra, PBL ciing c6 thé bao gdm viéc giai quyét cac tinh hudng cu thé trong thuc hanh 1am sang.
Chang han, sinh vién c6 thé dudc yéu ciu danh gia mot trudng hop bénh nhan véi bénh ly phiic tap, ndi ma
céc loai thudc diéu tri c6 thé tuong tic véi nhau, giy ra tic dung phu hoic khong hiéu qua. Sinh vién can
phéi dua ra cic giai phdp diéu tri hop ly, can nhic dén cac yéu t6 nhu tinh trang sifc khée clia bénh nhén,
tién sit bénh, va cic thudc dang dudgc sit dung. Qua d6, sinh vién khong chi hoc cach danh gid va phan tich
tinh hudéng ma con phit trién kha ning dua ra quyét dinh thong qua tu duy phan bién.

Viéc giao nhiém vu gii quyét cac vin dé thuc té va phiic tap khong chi gitip sinh vién nganh Dudgc phat
trién k¥ ning tu duy phan bién ma con gitdp ho chuin bi tt hon cho cong viéc sau khi ra truong. Nhiing tinh
hubng ma sinh vién phai giai quyét trong qua trinh hoc tap sé gitp ho c6 dudc cai nhin sau sic va chudn bi
ky cang cho cong viéc 1am sang, nghién cifu va phat trién thube, hoic cac cong viéc lién quan dén nganh
Dudc. Qua d6, sinh vién sé c6 thé tu tin ddi mit v6i nhitng thach thifc va yéu cau khit khe trong nghé nghiép
tuong lai.

4.2. Khuyén khich thao luin nhém va hop tac

Théo luan nhém va hop tc 1a hai yéu t6 quan trong trong phuong phap PBL va déng vai tro then chét
trong viéc phat trién tu duy phan bién ctia sinh vién nganh Dugc. Trong méi trudng hoc tap, viéc khuyén
khich sinh vién thio luan va lam viéc nhém khong chi gitip ho phat trién kha niing giao tiép ma con gitp
ting cudng kha niing phan tich, danh gia va dua ra quyét dinh dua trén c4c quan diém khac nhau. Piéu nay
rit quan trong trong nganh Dudc, ndi ma cac quyét dinh vé thudc, diéu tri va quan ly siic khde yéu cau su
hop téc gifta nhiéu chuyén gia véi cac kién thic va ky ning khac nhau.

Mot trong nhiing cach thuic ap dung thao lun nhom va hgp tac trong PBL la giao cho sinh vién nhiing
tinh hudng thuc té yéu cau su phdi hop giita cac thanh vién trong nhém dé dua ra giai phap. Vi du, mot
nhiém vu c6 thé yéu cau sinh vién nghién ctiu va danh gid mot loai thudc méi tif cac géc do khic nhau, bao
gdm dudgc 1y, hod hoc, san xuét va tic dung phu. Mdi sinh vién sé déng vai trd chuyén mon riéng biét, cé
thé 1a chuyén gia vé dugc 1y, hod hoc, hoic vé cdc van dé 1am sang. Cac nhom sinh vién can théo luan d&
chia sé kién thic ctia minh, phan tich céc dif liéu nghién ciiu va két hop cac y tudng dé dua ra mot giai phap
tong thé, ddng thdi phai bao vé quan diém ctia minh trudc cic thanh vién khéc.

Qua trinh thio luan nhém trong PBL gitip sinh vién nganh Dugc phit trién tu duy phan bién bsi ho phai
ddnh gi4, phan tich va ly luan d€ hd tr¢ quan diém ctia minh. Khi cic sinh vién tranh luan vé mot véan dé,
ho khong chi don gian 1a dua ra y kién ma con phai phan bién cac quan diém khdc, thach thic gia thuyét va
phén tich céc 1ap luan tit nhiéu chidu canh khac nhau. Piéu nay gitip sinh vién khong chi cling c6 hiéu biét
ma con ning cao kha niing nhan xét va dua ra quyét dinh logic, mot k§ ning cuc ky quan trong trong nghé
Duagc.

Ngoai ra, thio ludn nhém va hgp tic con gitip sinh vién hiéu 6 hon vé tim quan trong ctia viéc lam viéc
nhém trong thuc té. Trong nganh Dudc, viéc hop tac gitta cac chuyén gia, bac si, dudc si va cdc nha nghién
cifu 1a diéu can thiét d€ dua ra cac quyét dinh hidu qua vé diéu tri va phat trién thubc. Sinh vién sé hoc cich
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chia sé thong tin, ling nghe va ton trong quan diém ctia ngudi khac, ddng thdi hoc cach xdy dung cac gidi
phap nhoém mot cach hgp 1y va hiéu qua.

Thém vao d6, thio luan nhém con gitip sinh vién c6 co hoi phat trién k¥ ning giao tiép, kha ning lam
viée dudi ap luc va quan ly xung dot trong nhém. Nhitng tinh hudng tranh luin va dua ra quyét dinh trong
nhoém sé chuén bi cho sinh vién nhiing tinh huéng tuong ti ma ho c6 thé gip phai trong cong viéc sau nay,
dic biét 1a khi can hdp tac véi cac ddong nghiép, bénh nhan hodc nha cung cip thudc.

Cudi cuing, viéc khuyén khich thao luan nhém trong PBL khong chi gitip sinh vién nang cao ky ning
tu duy phan bién ma con tao ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc, noi ma moi ngudi déu c6 thé déng goép y
kién va hoc hoi 14n nhau. Viéc lam viéc nhém va thio ludn sé gitip sinh vién nganh Dudc phat trién su tu
tin trong viéc dua ra quyét dinh, dong thdi nang cao kha ning gidi quyét cic van dé phic tap trong linh vuc
dugc phdm va diéu tri bénh ly.

4.3. Phan hoi va hé trg tir giang vién

Trong m6 hinh PBL, phan hdi va hd trg tir giang vién déng vai trd quan trong trong viéc phat trién tu
duy phén bién ctia sinh vién, dic biét 1a d6i vdi sinh vién nganh Dugc. Gidng vién khong chi 1a ngudi truyén
dat kién thiic ma con 1a ngudi huéng dan, hé trg va tao diéu kién cho sinh vién phat trién kha ning phan
tich, ddnh gia va dua ra quyét dinh mot cach chinh xdc va c6 ciin cii. Viéc giang vién cung cip phan hdi kip
thdi va xdy dung gitip sinh vién nhén thic rd hon vé tién trinh tu duy ctia minh, tit d6 hoan thién kha ning
phén bién trong cac tinh hudng thuc té.

Mot trong nhitng céch thiic hd trg quan trong ctia gidng vién 1a cung cip phan hoi chi tiét va c6 tinh xay
dung v& nhiing phan tich, nhan dinh ctia sinh vién trong qua trinh gidi quyét van dé. Trong nganh Dudc, cic
tinh hubng hoc tap c6 thé lién quan dén viéc dua ra quyét dinh vé cic lua chon diéu tri, su tuong tic giiia
thubc, tic dung phu ctia thube, hodc phan tich hiéu qua ciia cac phuong phap diéu tri. Khi gidng vién cung
cAp phan hoi vé nhiing giai phap ma sinh vién dé xuét, ho khong chi danh gia su chinh xdc ma con yéu cau
sinh vién suy nghi sau hon vé céc yéu té chua dugc xem xét, hodic nhiing gia thuyét chua dudc ki€ém chiing.
Nhiing cAu hdi phan bién ctia gidng vién sé gitip sinh vién nhin nhan vAn dé tir nhiéu géc do khic nhau va
thach thifc nhiing 1ap luin hoic gia dinh ban dau ctia ho, tit d6 gitip ho phat trién ky niing suy nghi phan
bién.

Ngoai phan hdi, giang vién con déng vai tro 12 ngudi hd trg trong sudt qua trinh hoc, tif viéc hudng dan
cach tiép can van dé dén viéc cung cip cdc tai liéu va ngudn luc hé trg. Vi du, gidng vién c6 thé huéng dian
sinh vién céch st dung co sé dit liéu y hoc hoic cdc cong cu phan tich dugc ly dé€ tim kiém thong tin, dong
thdi gitip sinh vién phén tich va danh gid cdc ngudn tai liéu mot cach c6 hé thdng. Trong nganh Dudc, viéc
tim kiém va danh gid thong tin chinh xdc va cip nhat 12 vo cling quan trong, va giang vién c6 thé hd trg
sinh vién bang cach chi din ho cach xdc dinh cdc ngudn tai lidu uy tin, phan biét cac thong tin c6 gid tri va
khong c6 gia tri.

H{ tro tir gidng vién cling bao gdm viéc tao ra mot moi trudng hoc tap an toan, ndi ma sinh vién cidm
thdy tu tin khi dua ra cdc y tudng, quan di€ém va tham chi 13 nhiing sai s6t ctia minh. Trong nganh Dudc,
mot quyét dinh sai 1am c6 thé anh hudng truc tiép dén siic khoe va tinh mang ctia bénh nhan, vi vay viéc tao
diéu kién d€ sinh vién nhan ra va hoc hoi tif nhiing sai 1am 1a rit quan trong. Giang vién can khuyén khich
sinh vién hoc hdi tit nhiing thiéu sét trong cdc gidi phap ma ho dua ra, dong thdi gitip ho nhan thiic dugc
cach dé céi thién va hoan thién nhiing quyét dinh d6 trong tuong lai.

Mot yéu t6 khac 12 gidng vién c6 thé thiic ddy sinh vién tham gia vao cac budi phan bién nhém hoic cic
hoat dong danh gia 14n nhau, qua do gitip ho phat trién kha ning tu duy phan bién trong mdi trudng nhém.
Nhiing hoat dong nay khong chi gitip sinh vién trao d6i quan diém ma con rén luyén ky ning giao tiép va
kha ning bio vé quan diém ctia minh mot cich c6 cin cd.

Cudi cung, giang vién ciing c6 thé & chiic cac budi hoi thao, 16p hoc ngoai gid hoic cac budi trao ddi
truc tiép véi sinh vién d€ giai dap cac thic mac, cung cip thém thong tin hodc gitp sinh vién dinh huéng
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lai cach tiép can vén dé. Nhitng budi gip mit nay tao co hoi cho giang vién va sinh vién tuong tac truc tiép,
gitp gidng vién nhan dién céc khé khin cua sinh vién trong qud trinh hoc va dua ra céc giai phdp hd trg
kip thoi.

4.4. Danh gia qua trinh hoc tap va két qua giai quyét van dé trong mé hinh PBL

Ddnh gid qud trinh hoc tdp

Qua trinh hoc tap trong PBL bao gdm nhiéu hoat dong quan trong, tif phan tich vin dé& dén viéc tim
kiém thong tin va tho luan nhém. Panh gid qua trinh hoc tap khong chi gitp gidng vién theo doi su tién bo
ctia sinh vién ma con gitip ho nhan dién cic khé khin ma sinh vién gip phai trong sudt qua trinh hoc.

Mot trong nhiing yéu t& quan trong trong danh gia qua trinh 12 kha ning phén tich va dit ciu héi cla
sinh vién. Sinh vién nganh Dudc phai d6i mit v6i cac van dé thuc té lién quan dén cac bénh ly, thube diéu
tri va tuong tac thudc. Giang vién c6 thé danh gid kha ning sinh vién dit ra cic cau hdi phan bién, gitp lam
1o céc vin dé va md rong pham vi suy nghi cta sinh vién. Viéc nay gitp sinh vién ning cao kha ning tu
duy phan bién va phan tich vin dé tit nhiéu géc d6 khéc nhau.

Kha niing 1am viéc nhém ciing 1a mot yéu td quan trong trong PBL. Sinh vién nganh Dudc can lam viéc
hop tac dé dua ra cdc giai phap diéu tri téi uu cho bénh nhan. Panh gid qua trinh 1am viéc nhém c6 thé dua
vio kha ning sinh vién trao ddi y kién, thao luan, va bio vé quan di€ém ctia minh. Piéu nay gitp sinh vién
phit trién k§ ning giao tiép, lam viéc nhém va kha ning bio vé cic quan diém ctia minh trong moi trudng
hoc tép.

Ngoai ra, qua trinh tim kiém va danh gia thong tin tif nhiéu ngudn khac nhau 1a mot yéu td quan trong
trong PBL. Sinh vién nganh Dudc cin biét cich danh gid tinh tin cay va ing dung ctia thong tin trong viéc
diéu tri. Giang vién c6 thé danh gia kha ning ciia sinh vién trong viéc phan biét thong tin quan trong va
khong quan trong, cling nhu danh gia thong tin tif cac cd s6 dit liu y hoc, nghién citu khoa hoc va tai liéu y
té.

Bdnh gid két qud gidi quyét vin dé

Sau khi sinh vién hoan thanh qu4 trinh gidi quyét vin dé, viéc danh gia két qua gitp giang vién xic dinh
mic d6 hiéu biét va kha ning ap dung kién thifc vao thuc t& ctia sinh vién. D6i v6i sinh vién nganh Dudc,
két qua giai quyét van dé khong chi phu thudc vao viéc dua ra gidi phap ma con phai danh gia tinh kha thi
va hiéu qué ctia cdc phuong 4n diéu tri.

Giang vién can d4nh gid kha niing 4p dung kién thiic vao thuc t& clia sinh vién. Sinh vién phai biét cach
van dung kién thiic vé dugc 1y, cic loai thudc va tuong tac thudc dé dua ra phuong 4n diéu tri phit hop. Két
qua giai quyét van dé cé thé dudc danh gid qua cic phuong an diéu tri ma sinh vién dé xuét, va lidu cic
phuong an nay c6 hgp ly va kha thi khong.

Kha niing ddnh gia tinh kha thi clia cic phuong 4n ciing 12 mot yéu t& quan trong trong viéc ddnh gid
két qua. Sinh vién can phai ddnh gia tdc dung phu, chi phi, va hiéu qua ctia cic phuong an diéu tri, tit d6 lua
chon gii phdp t6i uu nhét cho bénh nhan. Viéc danh gia tinh kha thi khong chi dua trén ly thuyét ma con
phéi xem xét cic yéu to thuc té trong mdi trudng 1am sang.

Cung cdp phdn héi va hé trg

Phan hoi tif gidng vién déng vai tro quan trong trong viéc gitip sinh vién nhan dién cic diém manh va
diém yéu trong qua trinh hoc tap. Gidng vién can cung cip phan hdi chi tiét, mang tinh xy dung, tit d6 gitip
sinh vién diéu chinh cich tiép can van dé, cdi thién kha niing tu duy phan bién va gidi quyét van dé. Dic biét
trong nganh Dudc, gidng vién can tap trung vao viéc hd trg sinh vién hi€u o hon vé cic quyét dinh diéu tri
va cach 4p dung ly thuyét vao cac tinh hudng thuc té.

Giang vién cling can theo doi va hd trg sinh vién trong qua trinh hoc, gitip ho tu tin hon trong viéc giai
quyét cac van dé phtc tap. Cac phan hoi kip thoi khong chi gitip sinh vién cai thién két qua hoc tip ma con
thiic ddy ho phat trién cac k¥ ning tu duy phan bién, lam viéc nhém va ra quyét dinh chinh xéc trong thuc
te.
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5. Kétluan

Két qua nghién ciiu cho thy riang phuong phap PBL c6 hiéu qua rd rét trong viéc phat trién tu duy phan
bién cho sinh vién nganh Dudc, gitip ho sin sang d6i mit v6i cac thach thifc trong moi trudng y té. Tuy
nhién, d€ phuong phap nay dat dugc hiéu qua tdi uu, can ddm bao cac yéu td hd trg nhu thiét ké tinh huéng
phi hop, cung cip phéan hoi kip thdi va tao moi trudng hoc tap tich cuc. Cac dé xuét ctia nghién ctiu bao
gdm viéc mé rong ap dung PBL trong gido duc y té va bd sung cic phuong phap hd trg dé gitp sinh vién
phat trién toan dién ky ning phan bién, déng gép vao viéc ning cao chit lugng dao tao va dich vu y té.
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ABSTRACT

Using Problem-Based Learning to Enhance Critical Thinking Skills for Pharmacy Students in the
Classroom

Critical thinking is one of the core skills in modern education, particularly essential for pharmacy
students. Training students in this field not only focuses on specialized knowledge but also aims to develop
their ability to analyze and handle complex medical situations. This paper explores the use of problem-based
learning (PBL) as a method to strengthen critical thinking skills for pharmacy students. In the context of
modern education, critical thinking has become a crucial skill, enabling students to master specialized
knowledge while enhancing their ability to analyze and address complex issues in healthcare. PBL is an
effective approach that encourages students to engage with real-world scenarios, thus fostering skills in
evaluation, reasoning, and evidence-based decision-making. This study examines how PBL can be applied
in pharmacy education through activities such as practical assignments, group discussions, and instructor
support to optimize the learning process and elevate students’ critical thinking abilities.

Keywords: Problem-based learning, critical thinking, higher education, effectiveness assessment, PBL
expansion.
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TANG CUONG KHA NANG TU DUY SANG TAO CHO HOC SINH
QUA PHUONG PHAP DAY HQC TOAN & TRUONG TRUNG HOC CO SO

Nguyén Huyén Trang'

Tém tat. Tu duy sang tao 1a mot yéu td quan trong trong gido duc hién dai, dic biét 1a trong day hoc toan &
cdc trudng trung hoc co sd. N6 khong chi gitip hoc sinh phat trién k§ ning gidi quyét vin d& ma con khuyén
khich ho khdm ph4, sang tao va 4p dung kién thiic vao thuc té. Trong bbi canh nay, cic phuong phap day hoc
sang tao dong vai tro quyét dinh trong viéc phat trién tu duy sdng tao ctia hoc sinh. Mot trong nhiing phudng
phép hiéu qua la phudng phép hoc tip chi ddng, ndi hoc sinh chi dong tham gia vao qud trinh g1a1 quyét vin
d2, thay vi chi tiép thu kién thifc mot cach thu dong. Phuong phap nay gitip hoc sinh phat trién kha ning tu
duy phan bién va kha ning sang tao khi d6i dién véi cac tinh hubng toan hoc chua c6 18i gii cb dinh. Thém
vao d6, phuong phap day hoc qua du 4n gitip hoc sinh két néi kién thiic toan hoc véi cac van dé thuc té, tir d6
kich thich sy sang tao trong viéc tim ra gidi phap. Phuong phap hoc tip hgp tac cling déng goép quan trong,
khi hoc sinh 1am viéc nhém, trao ddi y tudng va gidi quyét van dé cling nhau, khong chi hoc héi kién thiic ma
con phit trién ky ning giao tiép va lam viéc nhém. Tuy nhién, viéc 4p dung céc phuong phéap nay ciing gap
phai khong it thach thiic nhu s thidu hut co s& vat chét, su chua dong déu trong trinh do ctia hoc sinh, va can
su thay ddi trong cach thiic gidng day clia gido vién. Du viy, v6i su nd luc va dau tu thich hgp, nhitng phudng
phap nay c6 thé gitip ning cao chét lugng day hoc va phat trién tu duy sang tao cho hoc sinh, tao nén tang
vitng chic cho su nghiép hoc tap lau dai ciia cdc em.

Ti khoa: Tu duy sdng tao, phuong phdp day hoc, trung hoc co sd, day hoc todn, gido duc sdng tao.
1. Datvan de

Trong qud trinh phat trién ning luc tu duy sdng tao cho hoc sinh, phuong phap day hoc todn & trudng
THCS d6ng mdt vai tro quan trong, vi mon hoc nay khong chi cung cip kién thiic ma con phat trién cac
ky nang tu duy phan bién va sang tao. Tu duy sang tao trong toan hoc khong chi g101 han & kha nang giai
quyét vin d&, ma con bao gdm viéc dp dung cac phuong phap tu duy linh hoat, tim kiém cac giai phap méi
va sang tao trong viéc st dung céc khai niém toan hoc (Sternberg & Williams, 1996). Tu duy sang tao dugc
coi 1a mot yéu t6 cot 16i trong viéc phat trién ning luc ctia hoc sinh, gitip cdc em khong chi hiéu ma con van
dung kién thiic todn hoc vao nhiing tinh hudng méi.

Theo nghién citu ctia Cropley (2001), gido vién c6 anh hudng siu sic dén su phat trién ctia tu duy sang
tao & hoc sinh, thong qua viéc stt dung cac phuong phap giang day kich thich tu duy doc 1ap va kha nang
sang tao. Viéc khuyén khich hoc sinh dua ra cic giai phdp sang tao, thay vi chi 4p dung cong thiic c6 sin,
gidp hoc sinh phit trién tu duy phan bién va kha ning giai quyét vin dé theo cach méi mé va doc ddo. Mot
trong nhitng phuong phdp hiéu qua trong viéc nay 1a phuong phap hoc hdp tic, noi hoc sinh c6 thé thio luin
va cung nhau tim ra cac giai phap sang tao cho cac bai toan (Shoimin, 2014). Phuong phap nay khong chi
gitp hoc sinh hoc hoi tif nhau ma con khuyén khich su sang tao qua céc quan diém da dang.

Bén canh d6, mot yéu td quan trong khong thé bd qua 1a viée xay dung mdi trudng hoc tip kich thich
sU sang tao. M6i trudng nay cn phai tao diéu kién dé hoc sinh tu do bay té y tudng ctia minh, khong s bi
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phé phan hay bd qua khi dua ra cac giai phap chua hoan chinh. Theo Gary Davis (1996), tu duy sang tao
khong chi 1a kha ning tuéng tudng ma con 1a mot thai do séng, cach thiic tiép cin va tuong tic véi thé gisi
xung quanh. Chinh vi vdy, viéc xdy dung mot phuong phap day hoc toan khong chi tap trung vao kién thiic
ma con vao phit trién kha ning tu duy doc 14ap va sang tao cho hoc sinh 1a rit can thiét trong gido duc & cic
trudng THCS.

Phuong phap day hoc toan hién nay cn phdi chi trong vao viéc phat trién nhiing kha niing sdng tao
trong hoc sinh, gitip cdc em khong chi hiéu dudc kién thiic ma con c6 thé van dung chiing linh hoat, sing
tao trong céc tinh hudng khac nhau. Nghién cifu ny sé dé xuét cac phuong phap day hoc toan c6 thé thiic
ddy kha ning tu duy sang tao cho hoc sinh, nham gitp hoc sinh khong chi dat két qua hoc tap t6t ma con
phit trién dugc k§ ning gidi quyét vin d& mot cach doc ddo va hidu qua.

2. Tu duy sang tao trong day hoc toan
2.1. Dinh nghia vé tu duy sang tao cua hoc sinh

Tu duy sang tao ctia hoc sinh 1a mot qué trinh tu duy dic biét, gitip hoc sinh giai quyét vin dé bing
nhitng cch thiic méi mé, sang tao, va khac biét so véi nhitng phuong phap truyén thdng. Cac nghién citu
vé tu duy sang tao trong gido duc da dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau, nhung déu tip trung vao kha ning
tao ra cdc y tudng, giai phap mdi va doc ddo, dong thai thé hién su linh hoat trong tu duy.

Runco va Acar (2012) dinh nghia tu duy séng tao l1a kha néng phét trién céc y tudng, giéii phap méi va
hitu ich. Ho cho rang tu duy sang tao lién quan dén viéc giai quyét vin dé trong nhiing tinh huéng ma khong
c6 cac phlIdng phép gidi quyét van dé ro rang. Diéu nay c6 thé dugc ap dung trong moi linh vuc, tif nghé
thuat dén khoa hoc, nhung dic biét quan trong trong gido duc, ndi hoc sinh dugc khuyén khich tim ra nhiing
cach tiép can mdi d€ giai quyét cac van dé hoc thuat. Runco va Acar nhan manh ring tu duy sang tao khong
phai 12 mot kha ning bAm sinh ma 12 mot ky ning c6 thé dudc phat trién qua cic phuong phap gido duc va
mdi trudng hoc téap.

Tuong tu, Sternberg (2006) trong ly thuyét vé tri tué sang tao ctia minh cho ring tu duy sing tao ctia
hoc sinh bao gém ba yéu t6 chinh: kha niing tudng tuong, kha ning gidi quyét vin dé, va kha niing thich
nghi véi cac tinh hudng méi. Sternberg nhin manh ring tu duy sang tao khong chi 1 kha ning tao ra nhiing
y tudng mdi ma con 1a kha ning st dung nhiing y tudng d6 d€ gidi quyét vin dé trong nhiing tinh hubng
thuc té. Pay 1a mot dic diém quan trong ctia tu duy sing tao, dic biét trong bbi canh gido duc, ndi hoc sinh
khong chi can hoc kién thiic ma con can phat trién ky ning giai quyét van dé sang tao.

Khii niém vé tu duy sang tao ctia Torrance (1966) lai dua ra mot cach tiép can khac, nhin manh vao
kha ning suy nghi linh hoat va kh ning tudng tudng ctia hoc sinh. Ong khéng dinh ring tu duy sing tao
c6 thé dugc phat trién qua céc hoat dong gido duc khuyén khich sy sang tao va tu do trong suy nghi. Theo
Torrance, hoc sinh cin dudc tao ra co hdi d€ phat trién nhiing ky ning sang tao thong qua cac hoat dong
khong bi rang budc bdi nhiing gi6i han clia cac phuong phap giang day truyén thong Ong ciing cho ring su
sang tao ctia hoc sinh c6 thé dudc do ludng qua céac bai kiém tra sang tao, bao gdm kha ning tim ra nhiéu
giai phap khac nhau cho mot van dé.

Khi két hop cic dinh nghia nay lai v6i nhau, c6 thé thiy ring tu duy sdng tao ctia hoc sinh khong chi
lién quan dén kha ning tao ra y tudng méi ma con bao gdm kha ning giai quyét van dé, su linh hoat trong
tu duy, va kha niing thich nghi véi céc tinh hudng khéc nhau. Tu duy sang tao 1a mot k§ ning c6 thé dudc
phit trién thong qua cic phuong phéap gido duc phit hdp, trong d6 hoc sinh khong chi tiép thu kién thiic ma
con dudc khuyén khich suy nghi doc 1ap, sdng tao va gidi quyét cic van dé theo nhiing cach thiic méi mé.

Vi vdy, viéc phat trién tu duy séng tao clia hoc sinh khong chi 1a viéc gitip hoc sinh tim ra y tuéng méi
ma con la viéc gitip hoc sinh hoc cich gidi quyét van dé sang tao va linh hoat, it d6 tao ra mot mdi trudng
hoc tap nai hoc sinh c6 thé phat trién toan dién cac ky ning can thiét cho tuong lai.

2.2. Pic diém cia tu duy sang tao
Tu duy séng tao 1a mdt dic diém quan trong trong qua trinh phat trién hoc sinh, gitip ho khéng chi thanh

cong trong hoc tip ma con trong ddi sdng. Pic di€ém clia tu duy sang tao khong chi 1am 16 su khac biét so
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v6i céc loai tu duy khac ma con thé hién vai tro quan trong ctia n6 trong viéc giai quyét vin dé va phat trién
ca nhan. Mot trong nhiing déc diém quan trong nhét ctia tu duy sang tao 1a kha ning tao ra nhiéu y tuéng
khdc nhau khi d6i dién v6i mot van dé. Diéu nay gitip hoc sinh khong chi tim ra mot gii phap duy nhit ma
con khuyén khich ho tim kiém cdc phuong an khac nhau, tir d6 phat trién kha nang gidi quyét vin de mot
cach toan dién hon. Theo Runco (2012), kh4 niing nay dic biét quan trong trong bdi canh hoc sinh can phai
dbi mit véi nhitng vin dé phiic tap va da dang trong hoc tap ciing nhu trong cudc séng.

Bén canh kha ning tao ra nhiéu y tudng, su linh hoat trong tu duy ciing 1a mot dic diém quan trong clia
tu duy sang tao. Tu duy sang tao khong chi gitp hoc sinh dua ra nhitng giai phap méi ma con gitip ho thay
ddi cach thiic tiép can van dé khi can thiét. Didu nay doi héi hoc sinh c6 thé nhin nhin vén dé tir nhiéu géc
d6 khac nhau, tir d6 dua ra nhiing giai phap da dang va phu hgp hon. Nghién ciu cda Sternberg (2006) da
chi ra riing linh hoat trong tu duy gitip hoc sinh khong bi méc ket trong nhitng céch thifc gidi quyét van dé
cii, ma thay vio d6 c6 thé 4p dung nhiing phuong phap méi va hiéu qua hon.

Kha niing suy nghi doc 1ap cling 12 mot dic diém quan trong trong tu duy sang tao. Diéu nay c6 nghia la
hoc sinh c6 thé phat trién nhitng y tudng mdi mé, doc dao ma khong bi anh hudng bdi nhiing suy nghi clia
ngudi khac hoic cic chudn muc xa hoi. Torrance (1966) da khiang dinh ring tu duy sang tao khong chi gitip
hoc sinh lam mdi cac y tudng cii ma con tao ra nhiing y tuéng hoan toan mdi la. Hoc sinh véi tu duy sang
tao sé khong ngan ngai thit nghiém nhiing giai phap khac nhau, tir 46 mé rong kha ning sang tao va phat
trién k¥ ning gidi quyét van dé.

Ngoai ra, tu duy sdng tao con c6 kha ning tudng tuong manh mé, gidp hoc sinh phat trién cic y tudng
ma khong bi giéi han bdi nhitng yéu t6 thuc té. Runco va Acar (2012) cho ring kha ning tuéng tugng gitip
hoc sinh vugt qua nhiing gidi han hién tai, ti d6 tao ra nhitng giai phap sang tao, mé rong kha nang tu duy
va giai quyét cac van dé theo nhiing cach thifc méi mé.

Cudi cung, kha ning giai quyét vin dé 1a mot trong nhiing dic diém khong thé thiéu trong tu duy sang
tao. Hoc sinh c6 tu duy sang tao khong chi nghi ra cac y tudng méi ma con c6 kha néng dp dung nhiing y
tudng d6 vao thuc té dé giai quyét cac vin dé trong hoc tip va trong cudc sdng. Sternberg (2006) cho ring
viéc gidi quyét vin dé 12 yéu t6 quan trong trong viéc danh gid sy sang tao ctia hoc sinh, vi né thé hién kha
niing ting dung céc y tudng sang tao vao trong thuc tién.

Nhu vay, tu duy sang tao khong chi don thuin 12 kha ning nghi ra cdc y tuéng mdi ma con bao gom
kh4 niing tao ra nhiéu phlIdng an glal quyet van dé, sy linh hoat trong tu duy, su doc 1ap trong suy nghi, kha
nang tudng tugng va glal quyét van dé hiéu qui. Nhitng dic diém nay gitp hoc smh phat trién kha ning tu
duy, gidi quyét vin dé va chudn bi tot hon cho céc thit thach trong hoc tap va cudc sdng.

3. Lgiich cua viéc tang cuong kha nang tu duy sang tao trong day hoc toan

Ting cudng kha niing tu duy sang tao trong day hoc toan mang lai nhiéu 1¢i ich khong chi gitp hoc sinh
hiéu bai t6t hon ma con phét trién nhiing k¥ ning quan trong phuc vu cho cudc sdng va su nghiép tuong lai.
Cic 10i ich nay c6 thé dudc phan tich qua cdc khia canh khic nhau ctia qud trinh hoc tap.

Tu duy sang tao gitip hoc sinh nhin nhin cic bai todn tif nhiéu géc do khac nhau va tim ra nhiéu cach
giai quyét khac nhau. Viéc khuyén khich hoc sinh st dung tu duy sdng tao trong qu4 trinh giai quyét van dé
toan hoc sé gitip cdc em linh hoat va chii dong hon trong viéc tim kiém va 4p dung céc phuong phap gidi.
Theo nghién cifu ctia Polya (2004), hoc sinh ¢6 kha ning gidi quyét vin dé t6t hon khi dudc khuyén khich tu
duy sang tao vi chung s€ khong chi diing lai & cac phuong phap da hoc ma con thit nghiém nhiing phuong
phéap méi.

Viéc day toan thong qua cac phuong phap sang tao nhu tro chdi toan hoc, phudng phap hoc tip chi
dong hay du 4n gitp hoc sinh cam thdy mon toan khong con kho khan, ciing nhic ma tré nén sinh dong va
thd vi hon. Diéu nay 1am ting sy tham gia ctia hoc sinh vao qua trinh hoc tap, tif d6 cai thién hiéu qua hoc
tap. Dudi géc do cuia Gardner (1993), viéc ap dung cac phuong phap sang tao trong hoc toan khong chi thiic
ddy hoc sinh phat trién tu duy ma con tao ra dong luc hoc tip bén viing.

Tu duy sang tao khong chi gii han trong mon toan ma con gitip hoc sinh phat trién nhiing k§ ning c6
ich trong cac mon hoc khac ciing nhu trong cudc séng. Hoc sinh sé hoc dugc cach tu do tu duy, khong bi
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rang budc bdi cac phuong phap truyén théng. Cac ky ning nhu tu duy phan bién, kha ning ra quyét dinh va
xt ly tinh huéng dudc cling c¢b khi hoc sinh tham gia vao cc hoat dong giai quyét vin dé sang tao. Amabile
(1996) khang dinh rang moi trudng hoc tap thiic ddy sang tao sé gitip hoc sinh phat trién kha ning tu duy
doc 1ap va sang tao trong moi linh vuc.

Trong thdi dai cong nghé va thong tin ngay nay, kha ning tu duy sdng tao 12 yéu té quan trong gitip hoc
sinh thich nghi va phat trién trong cic moi tru0ng lam viéc ngay cang phuc tap. Cac bai todn khong con chi
13 bai tap ly thuyét ma lién quan dén nhiing vin dé thuc tién, yeu ciu su sang tao dé giai quyét. Ky nang tu
duy sdng tao gitip hoc sinh phat trién kha ning giai quyét cac vin dé khong c6 mot dap an duy nhit, didu
nay cuc ky quan trong trong bbi canh xa hdi hién dai.

Thong qua cac hoat dong nhém va cac phuong phap hoc tap hop tac, hoc sinh khéng chi phat trién kha
ning giai quyét bai todn ma con hoc dude cach lam viéc nhém, ling nghe y tudng ctia ngudi khac va dua ra
céc gidi phdp sang tao chung. Diéu nay rit quan trong vi trong xa hdi hién dai, su hop tic va ky ning lam
viéc nhém 14 nhitng yéu t6 then chét trong mai trudng lam viéc.

4. Céc phuong phap day hoc toan gitip phat trién tu duy sang tao
4.1. Phuong phap hoc tap chu dong

Phuong phép hoc tap chii dong 12 mdt chién lude day hoc khuyén khich hoc sinh tham gia truc tiép vao
qua trinh hoc, qua dé phat trién c4c k¥ ning tu duy phan bién va sang tao. Trong phudng phap nay, hoc sinh
khong chi 14 nhitng ngudi tiép nhan thong tin ma con 1a nhitng ngudi chi dong tim kiém va kham ph4 kién
thic. Ho dugc giao nhiém vu tu gidi quyét cac van dé, tim ra cc cach thic mé6i d€ giai quyét bai toan thay
vi chi 1am theo phuong phép do gido vién chi dinh. Diéu nay gitip hoc sinh phat trién ky ning tu hoc, dong
thoi tao diéu kién dé tu duy sang tao dudgc kich thich, vi hoc sinh phai dbi mit v6i cic tinh hudng chua c6
16i giai cb dinh va can phai nghi ra cac giai phap méi (Brusilovsky & Millan, 2007).

Khiéc véi phuong phap day hoc truyén thdng, trong d6 gido vién la trung tim clia qua trinh ging day,
phuong phép hoc tip chii dong tao ra mot moi trudng hoc tap linh hoat, ndi hoc sinh c6 thé tu minh xay
dung kién thic. Cac nghién citu cho thiy ring viéc hoc chli dong gitip hoc sinh phit trién kha ning giai
quyét vin d&, sang tao va chii dong hon trong viéc hoc. Theo Hmelo-Silver (2004), viéc hoc qua céc tinh
hubng thuc tién, yéu ciu hoc sinh phai tu gidi quyét van dé, 12 mot cach hiéu qui dé thiic day tu duy sing
tao. Hoc sinh khong chi hoc dugc cac cong thiic todn hoc ma con hoc duge cach ap dung chuing trong cac
tinh hu6ng khac nhau, gitip ho phat trién tu duy linh hoat va sang tao hon.

Hon nita, phuong phap nay con khuyén khich hoc sinh phat trién k§ ning 1am viéc doc 1ap va tuf tin trong
viéc dua ra cic quyét dinh. Trong qua trinh gidi quyét cac bai toan, hoc sinh phai tu dua ra cic gia thuyét,
thit nghiém va danh gid két qua. Piéu nay tao ra mot méi trusng hoc tip ndi hoc sinh c6 thé thi nghiém va
diéu chinh céc cach tiép cin khac nhau ma khong sg sai 1dm. Nghién cifu ctia Svinicki (2004) chi ra ring
mdi trudng hoc tip chi dong gitip hoc sinh phét trién kha ning tu kiém tra va d4nh gid qud trinh hoc cla
minh, tif d6 tao ra sy ty tin va dong luc hoc tap.

Dé phuong phap hoc tap chi dong dat hiéu qua cao, gido vién déng vai trd quan trong trong viéc thiét
ké cac hoat dong hoc tap kich thich su sang tao ctia hoc sinh. Céc hoat dong nay can phai di thii thach dé
hoc sinh phai suy nghi sdu va tim ra c4c giai phap sang tao, dong thdi phai c6 su hd trg tir gido vién dé gitip
hoc sinh vugt qua cac kho khan trong qua trinh hoc. Cac nghién ctiu cia Johnson va Johnson (1994) ciing
cho théy ring khi hoc sinh tham gia vao cac hoat dong hoc tip chii ddng, ho sé cam thiy c6 trach nhiém hon
v6i viée hoc clia minh va phit trién dugc kha ning tu duy sing tao mot cach tu nhién.

4.2. Phudng phap day hoc qua du an

Phuong phap day hoc qua du an (Project-Based Learning - PBL) la mdt phuong phép giang day tich
cuc, trong d6 hoc sinh thuc hién cac du 4n thuc tién d€ giai quyét nhitng vin dé phtc tap va c6 lién quan dén
thuc té. Phuong phap nay khong chi gitip hoc sinh phat trién kién thiic chuyén mon ma con thic ddy kha
ning tu duy sang tao, kha ning 1am viéc nhém va ky ning giai quyét vin dé. Trong day hoc todn, phuong
phdp qua du 4n gitip hoc sinh két ndi kién thiic todn hoc véi cdc tinh hubng thuc té, tif d6 1am ting sy hiéu

141



Nguyén Huyén Trang JEM., Vol. 16 (2024), No. 11.

biét sau sic va kha ning dp dung toan hoc vao ddi séng.

Mot trong nhitng dic di€ém quan trong clia phuong phap day hoc qua du 4n 1a viéc hoc sinh tham gia
vao qua trinh tim kiém, thu thap thong tin, nghién ciiu va 4p dung cic kién thifc toan hoc dé giai quyét van
dé thuc tién. Pidu nay khong chi gitip hoc sinh hiéu dudc su lién két giita ly thuyét va thuc té, ma con tao
cd hoi dé cac em phat trién cic ky ning tu duy sdng tao. Cac nghién citu da chi ra riang viéc 4p dung PBL
trong day hoc todn c6 thé gitip hoc sinh tim ra nhiéu cach giai quyét khac nhau cho mot bai todn, tir d6 thiic
ddy su sang tao va kha ning tu duy phan bién cta ciac em (Thomas, 2000).

Khi tham gia vao cac du an, hoc sinh phai giai quyét cc bai toan phiic tap va doi khi 1a cac van dé chua
c6 10i gidi cb dinh. Viéc nay yéu cau hoc sinh phai suy nghi sing tao, thit nghlem cac glal phéap khac nhau
va tim ra cich tlep can méi. Theo nghién citu ctia Bell (2010), viéc gidi quyét cac vin dé md trong PBL gitip
hoc sinh phit trién kha niing sang tao, bdi vi cac em c6 thé thi nghiém va danh gid nhiéu phuong phap khac
nhau dé tim ra giai phap t6i uu. Diéu nay khuyén khich hoc sinh khong chi tu duy theo mot khudn mau cd
dinh ma con phit trién kha niing tu duy linh hoat, sing tao trong qua trinh giai quyét van dé.

Phuong phép day hoc qua du 4n ciing gitip hoc sinh phat trién cic ky niing 1am viéc nhém, giao tiép va
hop téc. Khi thuc hién cic du 4n nhém, hoc sinh khong chi hoc héi tif ban bé ma con phat trién k§ niing trao
ddi y tudng, thao luan va giai quyét xung dot trong qud trinh hdp téc. Céc nghién ciiu cho thiy ring viéc
hoc theo nhom gitip hoc sinh phat trién kha niing ling nghe, chia sé quan diém va tim ra giai phap chung
cho vén dé (BIE, 2003). Pay 12 mot ky ning quan trong khong chi trong hoc tip ma con trong cudc sébng va
cong viéc sau nay.

Bén canh dé, trong qu4 trinh 1am viéc véi cdc du 4n, hoc sinh ciing c6 co hdi d€ hoc cach quan ly thoi
gian, phin cong cong viéc va chiu trach nhiém dbi v6i nhiém vu ctia minh. Diéu nay khong chi gitip cac em
nang cao kha ning t§ chic va quén 1y, ma con gitip hoc sinh hinh thanh thdi do 1am viéc nghiém tic va chii
dong. Viéc lam viéc véi cac du 4 an thuc tién trong hoc tap toan glup hoc sinh khong chi hoc dudc kién thiic
ma con phat trién cac ky ning can thiét d€ giai quyét cic van dé trong cudc séng.

4.3. Phuong phap hoc tap hgp tac

Phuong phap hoc tap hgp tac (Cooperative Learning) 1a mdt phuong phap day hoc trong d6 hoc sinh lam
viéc cling nhau trong c4c nhém nhé d€ hoan thanh mot nhiém vu hoc tip chung. Phuong phdp nay khong
chi gitp hoc sinh hoc héi kién thiic tif nhau ma con thiic ddy kha niing giao tiép, hop tic va tu duy sdng tao.
Trong day hoc toan, hoc tip hop tic tao ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc, noi hoc sinh c6 thé trao ddi y
tudng, giai quyét vin dé va xay dung cac phuong phap giai quyét bai toan mdi dua trén su hop tac va hd trg
14n nhau.

Mot trong nhitng dic diém ndi bat clia phuong phap hoc tap hodp tac 1a hoc sinh khdng chi hoc tip mot
minh ma con phai chia sé va ling nghe y kién ctia ban be. Viéc nay gitip cdc em phat trién ky ning giao
tiép va hoc cach lam viéc nhom hiéu qua. Cac nghién citu da chi ra rang khi hoc sinh lam viéc nhém, ho
khong chi hoc dudc kién thiic ma con cii thién kha ning gidi quyét vin dé va suy nghi sang tao (Johnson &
Johnson, 1999). Theo nghién ciiu ctia Slavin (1995), hoc sinh tham gia vao cidc nhém hdp tic thudng c6 két
qua hoc tap t6t hon so véi nhitng hoc sinh hoc mot minh, vi ho c6 thé gii thich, tranh luan va gidi quyét cac
van dé toan hoc dudi nhiéu géc d6 khac nhau.

Phuong phép hoc tap hdp tic ciing khuyén khich hoc sinh thé hién su sang tao trong viéc giai quyét cac
bai todn. Khi lam viéc nhém, mdi thanh vién sé dong gop cdc y tudng riéng clia minh va cuing nhau tim ra
cach giai quyét t6i vu. Diéu nay tao ra mot mdi trudng hoc tip khong chi dua vao viée tiép thu kién thiic tir
gido vién ma con khuyen khich hoc sinh tu do phét trién cdc glal phap sang tao cho cic bai toan khé. Viéc
hoc sinh dudc trao quyén tu quyét trong viéc giai quyét van dé toan hoc gitp phat huy kha ning tu duy séng
tao cia mbi c4 nhan.

Mot yéu t6 quan trong khic ctia phuong phap nay la kha ning thiic ddy su tham gia clia tit ca cac hoc
sinh trong nhém. Khi 1am viéc nhém, mdi hoc sinh s& c6 mot vai tro cu thé va trach nhiém trong viéc hoan
thanh nhiém vu. Viéc nay gitip dam bao rang tit ca cac thanh vién déu tham gia tich cuc vao qué trinh hoc
tap va khong c6 hoc sinh nao bi bd lai phia sau. Johnson va Johnson (1999) nhin manh ring hoc sinh trong
nhém hgp tic sé c6 co hdi hoc héi 14n nhau, tir d6 khong chi céi thién k§ ning toan hoc ma con phat trién
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kha ning giao tiép va hop téc.

Hon nita, hoc tap hdp tic ciing gitp hoc sinh hoc cach giai quyét vin dé trong mdi trudng thuc té. Trong
day hoc toan, cdc bai toan khong phai lic nao ciing c6 mdt 15i giai duy nhét, va viéc hoc sinh cling nhau
trao ddi, thao luan dé tim ra phuong an gidi quyét khac nhau sé gitip cic em phat trién kha ning tu duy phan
bién va sang tao. Phuong phap nay tao diéu kién cho hoc sinh thé hién su chi dong trong hoc tip va rén
luyén k¥ ning gidi quyét vin dé mot cach linh hoat va sang tao (Slavin, 1995).

4.4. Phudng phap day hoc thong qua tro chei toan hoc

Phuong phép day hoc thdng qua tro choi toan hoc 13 mdt phuong phap day hoc st dung cac trd choi dé
tao co hoi cho hoc sinh phat trién tu duy sing tao, ting cudng su hing thii va kha ning gidi quyét van dé
trong mon toan. Pay la phuong phap khong chi gitp hoc sinh hoc toan mdt cach sinh dong ma con rén luyén
cho cdc em nhiing k¥ niing tu duy can thiét, nhu tu duy logic, kha ning 1am viéc nhém va k§ ning giao tiép.

Trd choi todn hoc c6 thé dudc thiét ké theo nhiéu hinh thiic khac nhau, tif cdc trd chdi don gidn nhu &
chit, tro choi dém, cho dén nhiing trd choi phiic tap hon nhu giai d6, thi diu vé c4c bai todn nhanh hoic tng
dung céac khai niém toan hoc vao trong céc tro choi moé phdng. Céc tro chdi nay gitp hoc sinh hoc hdi thong
qua trai nghiém truc tiép va tao cd hdi d€ cac em thi nghiém, sai sét, roi tim ra cach giai quyét van dé, diéu
nay chinh la nén tang ctia tu duy sang tao.

Theo nghién cifu ctia Hattie (2009), viéc st dung trd choi trong gido duc c6 thé thiic ddy hoc sinh trong
viéc tim kiém céc gidi phdp sang tao cho cic vén dé toan hoc. Tro chdi todn hoc khdng chi gitip hoc sinh én
tap va cling cb kién thiic ma con gidp cdc em phat trién kha niing gidi quyét vin dé trong mot moi trudng
tuong tic, ndi hoc sinh c6 thé thit nghiém céc phuong phap khac nhau. Nhitng tro choi nay kich thich hoc
sinh van dung kién thiic da hoc vao thuc té, 1am cho cac bai toan trd nén thi vi va dé tiép can hon.

Ngoai ra, trd choi toan hoc con déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy tinh than canh tranh lanh
manh gitta c4c hoc sinh. Chiing tao ra co hoi dé€ hoc sinh 1am viéc theo nhém, trao ddi y tuéng va cling nhau
tim ra giai phap cho bai toan. Diéu nay khong chi phat trién k¥ ning hop tdc ma con gitip hoc sinh xdy dung
long ty tin va khé nidng bdo vé quan di€ém clia minh trong cdc cudc thdo ludn nhém. Johnson & Johnson
(1999) nhan manh ring hoc sinh c6 thé hoc héi rat nhiéu tif cac cudc trao ddi trong nhém, dic biét 1a trong
céc trd choi toan hoc ndi ma su tuong tic giita cac hoc sinh dugc khuyén khich.

Phuong phap day hoc qua tro choi con gitip giam b6t su cing thang va tao ra mot mdi trudng hoc tip
thoai mai, noi hoc sinh khong cam théy 4p luc. Choi ma hoc 12 mot cach hoc vui vé va dé tiép thu, gitip hoc
sinh yéu thich mon todn hon va khoi day su to mo, kham pha cdc khai niém toan hoc. Diéu nay ciing 1am
ting mic dd tham gia ctia hoc sinh trong qua trinh hoc tap, vi cic em cam thay hiing thii va mudn tham gia
tich cuc vao cac tro choi.

5. Thach thic trong viéc ap dung phuong phap day hoc sang tao cho hoc sinh THCS

Viéc 4p dung cdc phuong phap day hoc sang tao & cAp THCS c6 thé gip phai nhiéu thach thiic, bat
nguon tli cac yéu td khac nhau nhu niing luc clia gido vién, mdi trudng hoc tap, va su sin sang ctia hoc sinh
trong viéc tham gia vio cic phuong phap hoc tap chii dong va sang tao. Dudi day 12 mot s6 thach thic chinh
khi trién khai cac phuong phdp day hoc sang tao trong trudng THCS.

Théch thifc ti tu duy va théi quen clia gido vién: Mot trong nhitng thach thic 16n nhét 1a sy thay ddi
trong tu duy va théi quen giang day cia gido vién. Phuong phap day hoc sang tao doi héi gido vién khong
chi 14 ngudi truyén dat kién thiic ma con 14 ngudi tao ra méi trusng hoc tip khuyén khich hoc sinh tu do
sang tao, giai quyét vin dé, va tu chi trong hoc tip. Tuy nhién, nhiéu gido vién & bac THCS van quen véi
phuong phap glang day truyen théng, trong d6 gido vién chi yéu gidng day ly thuyét va ki€m tra qua cc
bai kiém tra tric nghiém, diéu nay c6 thé tao ra su khang cu khi ho phéi chuyén sang phucng phap glang
day méi (Runco, 2014). Viéc thiéu sy dao tao va hd trg trong viéc 4p dung cic phuong phap nay cling khién
gido vién gip khé khin trong viéc trién khai day hoc séng tao.

Kha niing tiép thu ctia hoc sinh: Hoc sinh & cdp THCS dang & do tudi day thi, do d6, viéc phat trién tu
duy sang tao ddi khi bi can trd béi su thiéu tu tin, nhu cau xac nhén tif ban be va thiy ¢, ciing nhu théi quen
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hoc tap thu dong. Hoc sinh & do tudi nay thudng gip khé khin trong viéc chiu trach nhiém cho viéc hoc ctia
chinh minh va d6i khi thiéu dong luc khi phai d6i mit v6i cac phuong phap hoc tip chii dong, nai ho phai
tu kham pha va dua ra giai phap cho cc van dé todn hoc (Glover & Kogan, 2009). Ngoai ra, khong phai tit
ca hoc sinh déu c6 kha ning 1am viéc doc lap hodc phdi hop tot trong cac hoat dong nhém, diéu nay c6 thé
dnh hudng dén hiéu qua ctia cac phuong phap hoc tap hop tic hay hoc qua du 4n.

Thiéu co sé vat chit va thi nguyén hd trg: DE trién khai phuong phap day hoc sdng tao hiéu qua, moi
truong hoc tap can c6 di cac cong cu va tai nguyén ho trg nhu cong nghé thong tin, phan mém hoc tap, tai
liéu hoc tap phong phii va méi trusng 16p hoc linh hoat. Tuy nhién, trong nhiéu trusng THCS, co s& vat chét
c6 thé khong dap ting dudc yéu cau clia phuong phap day hoc sang tao. Cac trudng hoc thiéu cac thiét bi
hién dai, phong hoc khong dii khong gian dé 8 chifc cac hoat dong nhém hay du 4n nghién cifu, tif d6 han
ché kha ning dp dung phuong phap nay trong thuc té (Cochran-Smith et al., 2015). Sy thiéu hut tai nguyén
ndy tao ra mot rao can 16n trong viéc thuc hién day hoc sdng tao mot cach dong bo va hiéu qua.

Danh gid két qua hoc tip sang tao: Mot thach thiic khic 1a phuong phéap danh gid két qua hoc tip sang
tao. Cac phuong phap truyén thdng nhu bai kiém tra trac nghiém hay thi cti khong thé phan anh ding miic
dd sang tao va kha ning giai quyét vin dé ctia hoc sinh. Viéc danh gia cic ky ning sang tao, tu duy phan
bién hay kha ning lam viéc nhém doi hdi cic cong cu ddnh gia mdi, ching han nhu danh gid qua du dn,
ddnh gid qu4 trinh, v phan hdi dinh ky. Tuy nhién, viéc xay dung va 4p dung cic phuong phip danh gid
ndy van con gip kho khin trong thuc té, diic biét 1a khi cac gido vién chua dudc trang bi day du cic k§ ning
dénh gid sang tao va khi hé thong gido duc van vu tién cac hinh thic kiém tra truyén thong (Ames, 1992).

Théch thiic tit hé théng gido duc: Cubi cling, mdt thach thiic khong nhod dén tit hé thdng gido duc, khi
cac chuong trinh hoc va ky thi chuin héa van tip trung vao viéc do ludng kién thifc hoc sinh theo céc tiéu
chi nhit dinh, thay vi ddnh gia su sang tao. Diéu nay dan dén viéc gido vién va hoc sinh van chiu 4p luc
hoan thanh chuong trinh hoc va dat két qua t6t trong cac ky thi, thay vi danh thdi gian va ngudn luc cho cic
hoat dong hoc tap sing tao. Hé thdng gido duc thudng khong khuyén khich sy linh hoat trong gidng day va
hoc tap, tao ra mot mdi trudng khé khiin cho viéc phét trién tu duy sdng tao.

6. Kétluan

Phit trién tu duy séng tao cho hoc sinh qua phuong phap day hoc todn & trudng THCS khong chi gidp
hoc sinh nam vitng kién thiic ma con tao ra nhiing co hoi dé cac em phat huy kha ning tu duy doc lap va
sang tao. Qua cac phuong phap nhu hoc tap chi dong, day hoc qua du an, hoc tap hdp tac, va tro chdi toan
hoc, hoc sinh dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh hoc tdp mot cach chii dong, tif d6 hinh thanh va
phat trién cc k¥ ning giai quyét vin dé, tu duy phan bién va sang tao. Nhiing phuong phap nay da chiing
minh tinh hiéu qua trong viéc gitip hoc sinh xay dung mdi lién hé giita toan hoc va thuc tién, ciing nhu tao
ra moi trudng hoc tap tich cyc va tha vi.

Tuy nhién, viéc 4p dung cic phuong phap nay ciing khong thiéu thach thic, dic biét Ia trong viéc thay
ddi théi quen gidng day clia gido vién, su sin sang clia hoc sinh trong viéc tham gia vao cic phuong phap
hoc tap chi dong, va su thiéu thon co s§ vat chit tai nhiéu trudng hoc. PE khic phuc nhiing thach thic nay,
cin c6 su dau tu vao dao tao gido vién, cai thién co sé vat chit, va xay dung mot hé thdng danh gid linh hoat
hon, pht hgp véi cac phuong phdp day hoc sang tao.

Nhin chung, viéc ting cudng tu duy sang tao trong day hoc todn 1a mot bude di quan trong dé nang cao
chét lugng gido duc tai cac trudng THCS. Can tiép tuc nghién ctiu va thit nghiém cdc phuong phip méi
d€ thiic ddy su sang tao ctia hoc sinh, dong thdi tao diéu kién dé cdc phuong phap nay trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong chuong trinh giang day chinh thiic ctia cic nha trudng.
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ABSTRACT
Enhancing creative thinking among students via Maths teaching methods at secondary schools

Creative thinking is a crucial element in modern education, especially in teaching mathematics at middle
schools. It not only helps students develop problem-solving skills but also encourages them to explore,
innovate, and apply knowledge to real-life situations. In this context, innovative teaching methods play
a decisive role in fostering students’ creative thinking. One effective method is active learning, where
students actively engage in the problem-solving process instead of passively absorbing knowledge. This
approach enhances students’ critical thinking and creativity when faced with mathematical problems that
do not have fixed solutions. Additionally, project-based learning connects mathematical knowledge with
real-world issues, stimulating creativity in finding solutions. Cooperative learning also plays a significant
role, as students work in groups, exchange ideas, and solve problems together, not only gaining knowledge
but also developing communication and teamwork skills. However, implementing these methods faces
challenges such as inadequate facilities, uneven student proficiency levels, and the need for changes in
teachers’ instructional approaches. Despite these obstacles, with proper effort and investment, these methods
can improve teaching quality and nurture students’ creative thinking, laying a solid foundation for their
long-term academic success.

Keywords: Creative thinking, teaching method, secondary school, teaching Maths, creative education.
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NGHIEN CUU NHUNG YEU TO ANH HUGNG TOI VIEC SUDUNG THANH TOAN DI DPONG
TRONG LINH VUC GIAO DUC: SU DUNG MO HINH CHAP NHAN VA SU DUNG CONG NGHE

Nguyén Anh Tun', Vii Lé Quynh Giang?, Nguyén Quynh Trang?

Tém tat. Nghién citu nay tién hanh d€ nhim muc dich diéu tra cac yéu t6 dnh hudng téi viéc st dung thanh
toan di dong trong linh vuc gido duc. Nhém tic gid st dung mo hinh chip nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) 1am ly thuyét nén ting d€ dé xut mo hinh nghién ctiu. Dit liéu thu thap dudc théng qua khao sat
online, bao gdm 211 phiéu tr3 15i dudc sit dung d€ phan tich va kiém dinh céc gia thuyét nghién cifu. Két qua
cho thiy ring cac yéu t6 1a Hiéu qua mong ddi, nd Iuc mong ddi, anh hudng xa hdi, va céc diéu kién thuan
16i ¢6 anh hudng tich cuc va quan trong trong viéc st dung thanh toan di dong cia ngudi dung trong linh vuc
gido duc. Nghién ctiu nay gép phan khic phuc viéc thiéu sét nghién citu vé& hanh vi ngudi sit dung thanh toan
di dong néi chung va trong linh vic gido duc néi riéng tai Viét Nam. Két qua cia bai bdo nay gitip cic nha
nghién ctiu va c4c nha quan ly gido duc c6 thé hi€u dugc hanh vi ngusi ding va trén co s& d6 c6 thé dé xuit,
hoiic dua ra nhitng chinh sich phii hgp dé gép phan thic ddy viéc st dung thanh toan di dong trong gido duc.

Tit khéa: Thanh todn di déng, gido duc, chdp nhdn va sit dung cong nghé.
1. Dit vin dé

Ngay 28/10/2021, Thi tuéng Chinh phii (TTCP) da ban hanh Quyét dinh s 1813/QD-TTg “Veé viéc phé
duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025" nham thic day
va phat trién thanh todn khong dung tién mit cho nén kinh té (TTCP, 2021). Thanh toan di dong (TTDD)
dugc “la hinh thiic giao dich tai chinh dudc thuc hién qua céac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh
hodc may tinh bang. Viéc nay cho phép cac ca nhan thuc hién thanh toan cac dich vu, hang héa thdong qua
tng dung hoac trinh duyét trén di dong cla ca nhan d6” (Thu, 2023). TTDD dong vai tro quan trong va la
xu huéng tit yéu trong viéc thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) tai Viét Nam ciing nhu trén thé
gi6i (Thanh, 2020).

Trong xu thé d6, nganh gido duc cling dang tién hanh mé rong viéc sit dung TTKDTM hay TTDD. Hinh
thic thanh toan niy da va dang dudc chip nhan st dung rong rai trong hau hét cic co s6 gido duc & bac
dai hoc, phd thong va mam non trong pham vi do thi d€ thanh toan hoc phi ctia hoc sinh, sinh vién va cdc
khoan thu, chi khéc ctia nha trudng (Techcombank, 2023). Bén canh viéc chuin bi cdc phuong tién hd trg
cho TTKDTM hay TTDD ctia co s& gido duc thi ngudi hoc va gia dinh ciing dugc khuyén khich thuc hién
viéc thanh toan hoc phi va cic khoan thu khac theo hinh thiic nay. Do dic diém co so vat chit thiét bi trong
c0 6 gido duc, TTKDTM trong cd s6 gido duc chi yéu thuc hién qua TTDP — hinh thifc thuan tién hon cho
ngudi dung thay vi phai stt dung thé hay thiét bi khac.

Viéc st dung TTDP trong linh vuc gido duc gitip mang lai nhiéu 1¢i ich nhu dé dang gidm sat, cong
khai, minh bach tai chinh hon khi tit c4 cdc bén lién quan nhu phong ké toan, Hiéu trudng, nha quan ly hay
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phu huynh hoc sinh, sinh vién c6 thé nhan ngay dudc thong bao khi thanh toan. TTDD ciing gidp viéc thanh
toan cac hoc phi, hay cic khon thu chi trong cd sé gido duc tiét kiém thi gian, cong stic (Phuong, 2023).
Tuy nhién, bén canh nhiing 1¢i ich mang lai, viéc 4p dung TTDD trong céc cd s& gido duc van con gip phai
nhiéu kho khiin va chua dude 4p dung rong rii nhu mong dgi (Oanh, 2020). Xuét phat tif nhu cau thuc tién,
c6 thé thiy rang cin c6 nhiing nghién ctiu vé viéc chip nhan sit dung TTDD trong linh vuc gido duc dé gop
phan gitip cdc nha nghién ciiu va cic nha quan ly gido duc c6 thé hiéu dugc hanh vi ngusi dung va dua vao
d6 c6 thé dé xuét, hoic dua ra nhiing chinh sach phi hop d€ gép phan thic ddy viéc sit dung TTDD trong
gido duc.

Tuy nhién, & thoi diém hién tai, theo su tim kiém ctia nhém tac gia thi chua thdy c6 cong trinh nghién
ctfu ndo vé céc yéu tb anh hudng t6i viéc chip nhan st dung TTDD ctia ngudi duing trong linh vuc gido duc.
Tai Viét Nam, hién tai méi c6 mot s6 it cong trinh nghién ctiu ctia mot s6 tac gia vé hanh vi st dung TTDD
ctia ngudi ding trong cac linh vuc khac (Quynh & Anh, 2021; Vinh et al., 2021; Vuong, 2021). Diéu nay
cho thdy nhung nhiing nghién cttu vé hanh vi ngudi ding trong linh viuc TTDD néi chung va trong gido duc
néi riéng, van chua thuc su dugc chi trong. Vi vy dé duy tri dudc su ting trudng bén viing cho thi trudng
TTDD trong bdi canh canh tranh kinh té manh mé nhu hién nay, ciing nhu day manh viéc 4p dung TTDD
trong linh vuc gido duc, thi can tién hanh nghién ciiu cic yéu t6 dnh hudéng t6i hanh vi sit dung TTDD clia
ngudi dung trong linh vuc gido duc.

2. Ly tuyét nén tang va mé hinh dé xuit nghién ciru

2.1. M@ hinh chép nhan va si dung cong nghé (UTAUT - Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology)

M0 hinh chép nhan va sit dung cong nghé (UTAUT) 1a mot trong nhitng md hinh ly thuyét phd bién nhét
trong nghién ctiu hanh vi ngudi dung cong nghé. Pudc xdy dung bdi Venkatesh, Morris, Davis va Davis
vao niam 2003 (Venkatesh et al., 2003), mo hinh nay di bd sung va théng nhat cic mo hinh da c6 truée d6
vé hanh vi chip nhan cong nghé. UTAUT tap trung vio cic yéu td anh hudng dén hanh vi chip nhan va st
dung cong nghé cuia ngudi dung.

Hiéu qua mong daoi
(Performance Expectancy)

N& lue mong doi

Y dinh sir dung Sir dung
(Behavioral Intention) (Lze Behavior)

/

(Effort Expactancy)

Anh huomg x3 hoi

(Social Influenca)

— —
.
_’_,_,_..--"

Gidi tinh Tudi Kinh nghiém Tu nguyén st dung

(Gender) (Age) (Experience) Voluntariness of Lze)

Diéu kién thuin loi -t

(Facilitating Conditions)

Hinh 1. M6 hinh UTAUT (Hoa, 2016, tr. 56)

C6 4 yéu t6 chinh trong md hinh UTAUT d6 la:

N& luc mong dgi (EE - Effort Expectancy): dugc dinh nghia 1a muic do dé st dung ma ngudi ding ky
vong khi d4p dung cong nghé trong cong viéc ciia ho. Khi cong nghé dé tiép can hay dé st dung, thi ngudi
dung sé c6 xu hudng chip nhan va sit dung né nhiéu hon (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012).

Hiéu qua mong dgi (PE - Performance Expectancy): La su danh gid ctia ngudi dung vé kha ning ctia
cong nghé trong viéc gitip ho ning cao hiéu qua va ning suit cong viéc. Khi ngusi dung nhan thiy viéc st
dung cong nghé gitip ho nang cao hiéu qué va ning suit cong viéc, ho sé c6 xu huéng dé dang chip nhin
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va st dung cong nghé d6 hon (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012).

Anh hudng xa hoi (SI - Social Influence): Yéu t& nay phan anh su tac dong tit cong dong hay tit moi
truong xa hoi. Nhitng nhan t6 tif moi trudng xa hoi cé thé anh hudng téi quyét dinh sit dung cong nghé clia
mot ca nhan c6 thé bao gdm ban be, ddng nghiép, nhitng ngudi quan trong véi ho trong cong viéc hay trong
cudc sdng ca nhan. Khi ngudi st dung nhan thiy ring nhitng nhén t6 nay cho ring cong nghé nén dudc sit
dung rong rai, thi ngudi diing sé c6 xu huéng dé dang chip nhan v st dung cong nghé d6 hon (Venkatesh
et al., 2003; Venkatesh et al., 2012).

Cic diéu kién thuan Igi (FC — Facilitating Conditions): La cic diéu kién hd trg ngudi dung trong viéc
chip nhan sit dung mot cong nghé méi, dén tif moi trudng xung quanh vi du nhu huéng dan, dao tao, tap
huén st dung cong nghé, su trg gitip, hd trg tif cd quan, ddong nghiép (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et
al., 2012).

M0 hinh UTAUT da dudc cic nha nghién citu dp dung rong rii dé tim hiéu cac yéu t6 anh hudng t6i hanh
vi chip nhan st dung cong nghé ctia ngudi ding, trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu hanh chinh, thuong
mai dién ti, thi chinh ngan hang, hay gido duc. Pay 12 mot trong nhitng m6 hinh dudc 4p dung rong rai nht
trong viéc nghién ctiu vé hanh vi st dung cong nghé (Behera & Kumra, 2024; Pramana, 2021; Ramayanti
etal., 2024).

2.2. Xay dung gia thuyét nghién citu

M0 hinh nghién ciiu dé xuit bao gdm céc bién va cac gia thuyét nghién cifu dudc mo ta trong Hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh nghién citu dé xudt

Nhiéu nghién cifu trudc diy da ghi nhan tic dong tich cuc clia cia Hiéu qua mong doi (PE) dbi véi
viéc st dung cdng nghé nhu thuong mai dién t¢ (Li & Yeh, 2010; Lin et al., 2014), thuong mai di dong
(Guangming & Yuzhong, 2011) va thanh toan di dong (Abdullah & Mohammed, 2021; Cao, 2021; Vinh et
al., 2021; Yan & Pan, 2014; Yan & Yang, 2014; Zhou, 2011). Do d6, tic gia dé xuét rang: trong linh vuc
gido duc, néu ngudi dung nhan thic dudc hiéu qua, tién ich hay su hitu ich ma viéc st dung TTDD mang
lai, ho sé c6 xu hudng chip nhén va st dung TTDD nhiéu hon. Piéu nay din dén gia thuyét nghién ciu sau:

GT1: Hiéu qua mong ddi (PE) c6 anh hudng tich cuc dén viéc ngudi dung chip nhan va sit dung TTDD
trong linh vuc gido duc.

Cic nghién cifu trudc day cho thiy yéu tb Nb luc mong dgi (EE) 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong
anh hudng viéc chip nhan va st dung cong nghé ctia ngudi ding (Chandrasekhar & Nandagopal, 2016;
Crowe et al., 2010; Handarkho & Harjoseputro, 2019; Yan & Pan, 2014; Yan & Yang, 2014; Zhou, 2011).
Dua vao d6, tac gia dé xuét rang: trong linh vuc gido duc, néu ngudi ding nhan thifc dugc su tién dung hay
dé stt dung ctia TTDD, thi ho sé c6 xu huéng chip nhan va sit dung TTDD nhiéu hon. Piéu nay din dén gia
thuyét nghién ctiu sau:

GT2: Nb luc mong dgi (EE) c¢6 anh hudng tich cuc dén viéc ngudi dung chip nhan va st dung TTDD
trong linh vuc gido duc.
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Yéu tb Anh hudng xa hoi (SI) dudc ghi nhan trong nhidu nghién citu trude vé vai trd quan trong trong
viéc chip chip nhan va st dung cong nghé ciia ngudi dung (Chawla & Joshi, 2019; Crowe et al., 2010;
De Kerviler et al., 2016; Herget & Steinmiiller Krey, 2021; Malaquias & Hwang, 2016; Montazemi &
Qahri-Saremi, 2015). Dya vao d6, c6 thé thiy ring néu ngusi dung nhan thiic dugc nhiing ngudi quan trong
dbi véi ho (vi du nhu ban be, ddng nghiép, gia dinh, cp trén) cho ring ho nén sit dung TTDD thi ngudi
dung sé c6 xu hudng chip nhan va sit dung TTDD nhiéu hon. Diéu nay dan dén gia thuyét nghién citu sau:

GT3: Anh hudng xa hoi (SI) c¢6 anh hudng tich cuc dén viéc ngudi dung chip nhan va st dung TTDD
trong linh vyc gido duc.

Anh huéng quan trong ctia yéu t6 Cac didu kién thuén Igi (FC) dudc xdc nhan trong nhiéu cong trinh
nghién ciu trude day trén thé gidi (Di Pietro et al., 2015; Kim et al., 2010; Phan et al., 2020; Schierz et al.,
2010; Shin & Lee, 2014; Venkatesh et al., 2003). Dua vao do, tac gia dé xuit rﬁng: trong linh vuc gido duc,
néu ngudi dung nhan thifc dugc viéc st dung TTDD dudc hd trg bdi cac diéu kién thuan 16i vi du nhu su hd
trg tlf co quan quén ly, co quan cong tic, huéng dan st dung,. .. thi ho s& c6 xu huéng dé& chip nhan va st
dung TTDD hon. Piéu nay dan dén gia thuyét nghién ciiu sau:

GT4: Cac diéu kién thuan 10i (FC) c6 anh hudng tich cuc dén viéc ngudi dung chip nhan va sir dung
TTDD trong linh vuyc gido duc.

3. Thu thap dit liéu va kiém thir mé hinh
3.1. Phuong phap nghién cioru

Nhém nghién ciiu sit dung cac phuong phap nghién ciiu sau: nghién ciiu, tong két cac cong trinh nghién
ctfu trudc d6 dé dé xuit mo hinh nghién cidu, va xiy dung bang héi. Bang héi hay thang do dugc nhém tic
gia st dung tir cdc cau hoi gbe ctia mo hinh UTAUT do Venkatesh va cong su phat trién. Cdc cau hoi nay
dugc dich sang Tiéng Viét va dugc ki€m tra lai bdi cic chuyén gia khic nhau d€ dan bao tinh théng nhit
va toan ven ngif nghia trong nghién citu (Phu luc 1). Sau d6 phuong phéap diéu tra khio sat dudc tién hanh
online dé thu thap di liéu nghién ctiu tif nhiing ngudi c6 st dung TTDP d€ thanh todn trong moi trudng
gido duc, bao gdm phu huynh hoc sinh, cdn bd nha trudng hay cc cd sd gido duc. Nhém tac gia sit dung
mang x hdi (facebook) va giti email mdi tham gia, d€ quang ba cho khéo sat online. PE bit dau cudc khao
sat, ngudi tham gia truy nhap vao dudng din URL cia cudc khao sat, sau d6 can xac nhan rﬁng ho trén 18
tudi va da sit dung TTDD d€ thanh todn trong mdi trudng gido duc trong thdi gian gan dy. Cudc khao sat
chinh thic da mang lai két qua 1a 220 phiéu tra 13i, trong d6 c6 211 phiéu dap tng dudc cic yéu cau can
thiét d€ tién hanh phan tich, 09 phiéu bi loai do khong diy di thong tin.

Dit liéu thu dudc sé dudc lam sach, chuin héa, ki€ém tra va phan tich dinh lugng bdi phan mém SPSS
va SmartPLS. Phuong phap phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM - Structural Equation Modeling)
dugc nhém tac gia st dung d€ phan tich, ki€ém dinh céc gia thuyét c6 trong md hinh nghién ctu dé xuét véi
dit liéu thu dugc. SEM 1a mot k§y thuat phan tich thdng ké phd bién dudc cic nha nghién ciu sit dung rong
rai trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu tim ly hoc, xa hoi hoc dé phan tich mdi quan hé da chiéu giita cac
bién trong md hinh nham du dodn hanh vi ctia con ngudi (Phuong, 2024).

3.2. Phan tich m6 hinh do luéng

Mau 211 ngudi tra 16i bao gdm 85 nam (chiém 40,3%) va 126 nit (chiém 59,7%). C6 19%, 52,3% va
28,7% ngudi tham gia da sit dung TTDPD dé€ thanh toan trong linh vuc gido duc trong thdi gian tuong ing
duéi 3 thang, tir 3 thang dén du6i 3 nim va 1én dén 3 nim.

M5 hinh do ludng dudc ki€ém dinh véi tinh hop 1é cla thang do (construct validity), tinh hdp 1& clia cau
hdi (indicator validity), gia tri hdi tu (convergence validity) va do gia tri phan biét (discriminant validity).
Chi s6 Do tin cay tdng hop (CR - Composite reliability) va hé s& alpha Cronbach dugc st dung dé kiém dinh
tinh hgp 1€ ctia thang do véi gid tri ngudng 1 0,7 (Straub, 1989). Pdi véi tinh hgp 1€ clia tiing cau hdi, cac
cau hoi c6 tai trong (loading) thip hon 0,4 phai bi loai bo va gi tri mong dgi phai dat 0,7 trd 1én (Churchill,
1979).
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Gia tri hdi tu (convergence validity) “dung danh gia miic do tuong quan cuia cac thang do cia cung mot
khai niém. Nha nghién ctiu c6 thé tim kiém cac thang do khac nhau ctia mot khai niém va sau d6 danh gia
mdi tuong quan ciia thang do d6 véi lai thang do tdng hgp. Midc do tuong quan cao & déy chi ra ring thang
do dang do ludng khdi niém du kién ctia n6” (Khanh, 2021). D6 tin ciy hoi tu dugc kiém tra thong qua
phuong sai trich xuét trung binh (AVE) véi gia tri ngudng 12 0,5 (Henseler et al., 2009).

Do gid tri phan biét (discriminant validity) 12 “Mic d6 khéc biét giita hai khai niém, hai nhan t6. Néu
hai nhén t6 c6 mbi tuong quan thip ching té it cé mbi quan hé giita hai nhan t6 d6, va diéu d6 ching t6 hai
nhan t6 nay phan biét véi nhau, cic khai niém ctia hai nhan t6 nay khong bi tring 1dp véi nhau” (Khanh,
2021). Bo gia tri phan biét dudc kiém tra bang: (1) cin bac hai cia AVE ctia mbi yéu t6 16n hon méi tuong
quan ctia n6 véi cac yéu t6 khéac (Fornell & Larcker, 1981) va (2) phan tich HTMT véi gia tri ngudng la
0,85 (Ab Hamid et al., 2017; Kline, 2015).

Hién tugng sai 1éch phuong phap chung (Common Method Bias - CMB) “la hién tugng giai thich su
bién thién trong dif liéu nghién ctiu do phuong phap do ludng chung, chit khong phai do cac bién ma phuong
phéap d6 nham do luong” (Ldc, 2024). Kiém dinh don nhan t6 Harman dudc st dung dé phat hién hién tugng
sai léch phuong phap chung (Podsakoff et al., 2003), va két qua cho thiy ring khong cé yéu t6 don 18 nao
giai thich dudc phan 16n su thay ddi trong céc bién. Do d6, sai léch phuong phap chung khong xay ra trong
nghién cdu nay.

Két qua ki€ém dinh mo hinh dudc thé hién trong cic bang dudi day.

Bdng 1. Gid tri phdn biét véi AVE

(Luu y: Céin bdc hai ciia AVE duwgc hién thi trén duong chéo ciia ma trdn bang chit in ddm)
CR AVE PE EE FC SI

PE 0.898 0.713 0.844

EE 0.935 0.706 0.799 0.84

FC 0872 0.632 0.669 0.759 0.795

SI 0.922 0.63 0577 0.612 0.653 0.794

Bdng 2. Phdn tich HTMT
(Luu y: Céin bdc hai ctia AVE dugc hién thi trén duong chéo ciia ma trdn bang chit in ddm)

Do phi hop ciia md hinh (model fit measurement) dugc thé hién trong bang 4 dudi ddy. Céc tiéu chi déu
dat dugc cac gid tri ngudng can thiét theo yéu cau tiéu chi ctia Hu va Bentler (1999).

3.3. Phén tich mé hinh ciu tric

Cac gia thuyét trong mo hinh nghién ciu dé xuit dudc kiém tra trong SEM bang phan mém SmartPLS.
Két qua phan tich ki€ém thit mo hinh trén SmartPLS bao gdm mdi quan hé, trong s6 tic dong va mic do
quan trong trong théng k&, dugc thé hién trong hinh vé 3.

C6 thé thdy ring tit ca 4 gia thuyét trong md hinh nghién ciiu dé xudt déu dugc chip nhan va khang
dinh. Hiéu qua mong dgi (PE), nd luc mong doi (EE), 4nh hudng xa hoi (SI), va cac diéu kién thuan 1gi
(FC) déu c6 anh hudng tich cuc va quan trong t6i du dinh sit dung TTDD ctia ngudi dung trong linh vuc
gido duc. Bén yéu t6 nay gép phan giai thich 39.1% du dinh st dung TTDD ctia ngudi dung trong linh vic
gido duc, va két qua nay dugc xép hang trung binh (Chin, 1998).
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Bdng 3. Cdc tiéu chi kiém thit
(Luu y: Céin bdc hai ciia AVE dugc hién thi trén duong chéo ciia ma trdn bang chit in ddm)

, N Tai tro
Construct Crm:bla <h’s CR AVE fau e
alpha hoi (loading)
PE1l 0.809
PE2 0821
PE 0.906 0.908 0.713
PE3 0.904
PE4 0.838
EE1 0.834
EE2 0878
EE 0933 0935 0.706
EE3 0931
EE4 0936
FC1 0.809
FC2 0.907
FC 0862 0872 0.632
FC3 0824
FC4 0.606
SIl 0.768
s2 0.834
S 0923 0522 0.63
SI3 0.835
SH 0.673

Bdng 4. Do phit hgp ciia mé hinh
(Luwu y: Céin bdc hai ciia AVE duwgc hién thi trén duong chéo ciia ma trdn bang chit in ddm)

Po lwéng | Giatri | Ngwirng cho phép Kétqua
CMIN/DF |1.74 Tir1l dén 3 Rit tat

CF1 093 =005 Chip nhin dwoc
EMSEA 0.078 <0.06 Rit tat
PClose 1.000 =0.05 Rit tat

Anhhudmg xa
Sacul Infl

D dinh sl dung TTDE

L%

Hinh 3. Két qud kiém thit mé hinh nghién citu dé xudt

4. Ket luan va de xuat

Két qua va dé xuat Nghién cifu nay d tién hanh kiém tra va thuc nghiém mo hinh UTAUT ctia Venkatesh
va cong su (2003) d€ xem xét cdc yéu td anh hudng dén viéc chip nhan st dung TTDP ctia ngudi ding
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trong linh vuc gido duc. Két qua da khing dinh su anh hudng quan trong ciia bon yéu té trong md hinh:
Hiéu qua mong ddi (PE), nd luc mong doi (EE), anh hudng xa hdi (SI), va cic diéu kién thuén Igi (FC).

Hiéu qua mong ddi (PE) c6 tac dong tich cuc, do d6, cic nha phat trién dich vu cin tao ra céc ting dung
TTDD hiéu qua va nhanh chéng nhiam ting tinh hitu ich. N6 luc mong dgi (EE) va cac diéu kién thuén Igi
(FC) ciing dudc xac nhan c6 dnh hudng dang ké. Piéu nay nhin manh tim quan trong ctia viéc thiét ké cac
ting dung than thién, dé st dung, va trang bi day du co s6 ha ting cong nghé. Pong thdi, cdc co sé gido duc
cin cung cip thém cac huéng din va hd trg cho ngudi dung.

Yéu t6 anh huéng xa hi (SI) ciing c6 vai trd quan trong, cho thiy su tac dong tif moi trudng xa hoi nhu
gia dinh, ban be, va ddng nghiép. Cac nha cung cip dich vu nén tip trung vao chién ludc quang b, truyén
thong qua cic kénh xa hoi hodc khuyén mai dé ting cudng nhan thiic vé Igi ich ctia TTDD. Céc cd sd gido
duc can thong tin rd rang dén phu huynh, hoc sinh, va c4n bd vé vai tro ctia TTDD trong gido duc.

5. Kétluan

Két qua nghién ciiu cho thly mo hinh UTAUT c6 thé 4p dung hiéu qua trong viéc nghién citu hanh vi
chip nhan st dung TTDD trong linh vuc gido duc tai Viét Nam. Cac yéu t6 chinh nhu PE, EE, SI, va FC
déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy st dung TTDD.

Nhom tac gia dé xuit mé rong nghién citu bang cach bao gdm nhiéu co s& gido duc khac nhau trén toan
qudc va bd sung cac yéu té nhu viin héa va niém tin vio mo hinh d€ hiéu 16 hon hanh vi ctia ngudi ding.
Diéu nay sé gitip cung cAp cdi nhin toan dién hon vé viéc chip nhan va ing dung cong nghé trong linh vuc
gido duc, tit d6 nang cao hiéu qua st dung TTDD trong hé thong gido duc Viét Nam.
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ABSTRACT
A study on the factors affecting the use of mobile payments in the education sector:
applying the UTAUT Model

This study was conducted to investigate the factors influencing the adoption of mobile payments in
the education sector. The authors employed the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) model as the theoretical foundation to develop the research framework. Data were collected
through an online survey, with 211 responses, and analyzed to test the proposed research hypotheses. The
findings revealed that Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), and
Facilitating Conditions (FC) positively and significantly influence the intention to use mobile payments
among users in the education sector. This research addresses the gap in studies on mobile payment user
behavior, particularly in Vietnam’s education sector. The findings provide valuable insights for researchers
and education managers to better understand user behavior. Based on these insights, the study suggests
policy recommendations to promote the adoption of mobile payments in education.

Keywords: Mobile payment, education, acceptance and use of technology.

153



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem24.v16.n11.154
Journal of Education Management, 2024, Vol. 16, No. 11, pp. 154-161
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

TO CHUC HOAT PONG TRAI NGHIEM TRONG DAY HOC MON TOAN
G TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

Vii Ngoc Hoa'

Tém tit. Hoat dong trai nghiém 1a mot phuong phép gido duc hién dai, cho phép hoc sinh tham gia truc tiép
vao céc tinh hudng thuc t& d€ ty minh kham ph4, kién tao tri thiic va phat trién k¥ ning. Bai bdo nay tap trung
vao hai gidi phap chinh d€ t5 chiic hoat dong trdi nghiém trong day hoc mdn Toén tai trudng trung hoc phd
thong nhim ning cao chit lugng giang day. Thit nhét, thiét ké va t6 chitc hoat dong trai nghiém dé hinh thanh
kién thitc méi, gitip hoc sinh hiéu sdu va nim ving cac khai niém Todn hoc thong qua cdc tinh hudng thuc
tién. Thit hai, trién khai hoat dong trai nghiém thong qua cic du 4n hoc tap, khuyén khich hoc sinh 4p dung
kién thiic vao viéc gidi quyét cac van dé thuc té. Qua d6, cho thiy gia tri ciia hoat dong trai nghiém trong viéc
nang cao hiéu qué gidng day mon Todn va dap ting yéu cau clia gido duc hién dai.

Tir khéa: Hoat dong trdi nghiém, Day hoc mén Todn, Hinh thanh kién thitc mdi, Dy dn hoc tdp, Poi mdi gido
duc.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh d6i méi gido duc hién nay, viéc chuyén ddi tir cach day hoc truyén théng sang phuong
phdp giang day tich cuc dang tré thanh yéu cau cip thiét. Dic biét, chuong trinh gido duc phd thong méi
nim 2018 nhan manh viéc phét trién ning lyc va pham chit ctia hoc sinh, thay vi chi tip trung vao viéc tiép
thu kién thiic 1y thuyét. Trong xu thé nay, hoat dong trdi nghiém dugc xem 12 mot phuong phap hidu qua dé
gan két ly thuyét véi thuc tién, gidp hoc sinh khong chi hi€u sau hon ndi dung bai hoc ma con rén luyén cac
k¥ niing quan trong nhu tu duy sang tao, giai quyét van dé, va 1am viéc nhém.

Toan hoc, mdt mon hoc ¢6 tinh tritu tugng cao, thudng dugc coi 1a khd khan va kho tiép can véi nhicu
hoc sinh. Thuc té cho thiy, khong it hoc sinh gip kho khin trong viéc hinh dung cic khdi niém toan hoc
hoic khong thiy dudc y nghia thuc tién ctia chiing. Piéu nay din dén tdm 1y e ngai hoic tham chi chan nin
khi hoc mén Todn. Do dé, viéc t6 chiic cdc hoat dong trdi nghiém trong day hoc Todn khong chi gitp hoc
sinh hiéu 6 hon cac khai niém tritu tugng ma con khoi goi hiing thud hoc tap va lién két kién thiic toan hoc
véi céc tinh hubng thuc té. Pay chinh 1a mt trong nhitng huéng di kha thi d€ nang cao chét lugng day hoc
Todn & trudng trung hoc phd thong.

Hoat dong trai nghiém trong day hoc Toan khong chi don thuan 1a nhitng hoat dong ngoai gid hay cic
bai tap thuc hanh ma 12 mot qua trinh hoc tip chii dong, noi hoc sinh dugc tham gia vao céc tinh hudng
thuc té, tu gidi quyét vin dé va dp dung kién thifc da hoc vao cudc séng. Cic hoat dong ndy bao gdm mot
loat cac hinh thic nhu hoc qua dy an, thuc dia, tro choi toan hoc, hoac ting dung cong nghé thong tin trong
giang day. Chéng han, thay vi chi hoc 1y thuyét vé hinh hoc khong gian, hoc sinh c6 thé tham gia do dac va
thiét ké cac mo hinh thuc t&, qua d6 khong chi hiéu bai hoc ma con phat trién ky ning lam viéc nhém va
gidi quyét van dé.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc t& chiic cac hoat dong trai nghiém trong day hoc Toan van gip nhiéu thiach
thic. Nhiéu gido vién chua quen v6i phuong phap nay hoic thiéu thdi gian va tai nguyén dé trién khai. Mot
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s6 trudng hoc chua cé di diéu kién co s¢ vat chit hodc thiéu hd trg tir cac bén lién quan. Thém vao do,
khong phai hoc sinh nao ciing sin sang hoic c6 di dong luc dé tham gia vio cic hoat dong trai nghiém néu
chiing khong dudc thiét k& phit hgp véi nhu cau va kha ning clia cac em.

2. Ly luan vé hoat dong trai nghiém
2.1. Khai niém hoat dong trai nghiém

Hoat dong trai nghiém 12 mot phuong phap gido duc quan trong va hién dai, nhiam muc tiéu gin két qua
trinh hoc tap vdi thuc tién, gitip hoc sinh khong chi tiép thu kién thiic 1y thuyét ma con phat trién cic ky
ning sbéng can thiét. Py 13 mot cach tiép can gido duc mang tinh tuong tac cao, dit hoc sinh vao vai trd
trung tdm ctia qua trinh hoc tap, qua dé cac em c6 cd hdi trai nghiém thuc té, tu minh giai quyét vin dé va
riit ra bai hoc thong qua hanh dong cu thé.

Theo John Dewey (1938), mot trong nhitng ngudi tién phong trong triét ly gido duc trai nghiém, “trai
nghiém la sy tuong tac gitta ngudi hoc va moi trubng xung quanh, ndi kién thifc va gi tri dugc hinh thanh
thong qua qua trinh hoc h01 va ting dung thuc té.” Dewey nhdn manh ring trdi nghiém khong chi don thuan
12 hanh d6ng ma con bao gém su phan anh va phan tich sau khi hanh dong xay ra. Quan di€ém nay cho thiy
rang hoat dong trai nghiém khong chi gitip hoc sinh kham pha tri thifc ma con gidp ho rén luyén tu duy
phén bién va ky ning gidi quyét van dé.

David Kolb (1984), mot nha nghién ctiu khac, da phat trién ly thuyét hoc tip trai nghiém va mo hinh
héa qud trinh nay thanh bén giai doan lién hoan:

Trai nghiém cu thé: Hoc sinh tham gia truc tiép vao cac tinh hudng thuc té hoic hoat dong hoc tap.

Phén 4nh: Sau khi trai nghiém, hoc sinh suy nghi, phén tich va rit ra bai hoc tif nhiing gi da dién ra.

Khiai quat héa: Hoc sinh téng hop kién thic tir trdi nghiém va phan anh d€ hinh thanh cic nguyén tic
hodc khai niém.

Ap dung thuc t&: Kién thiic da hoc dudc 4p dung vao cic tinh hudng méi hoic céc bai hoc tiép theo.

Quia trinh nay tao nén mot vong tuan hoan hoc tp, trong dé ngudi hoc khong ngling cai thién ban than
thong qua su két ndi gitta ly thuyét va thuc té.

O Viét Nam, hoat dong trai nghiém da dugc dua vao chuong trinh gido duc phd thong nhu mot phin
khong thé thiéu trong viéc d6i méi phuong phap giang day. Theo Bo Gido duc va Pao tao (2018), hoat dong
trai nghiém 12 "nhiing hoat dong gido duc dudgc t6 chiic trong hoic ngoai nha trudng, théng qua d6 hoc sinh
thuc hién cic nhiém vu cu thé d€ phit trién ky ning séng, hinh thanh gi4 tri sbng va van dung kién thiic vao
thuc té". Cac hoat dong nay dudc thiét ké nham muc dich phat trién toan dién pham chét va ning luc clia
hoc sinh, bao gdm ning luc tu chi, ning luc giao tiép va hop tic, ning luc gidi quyét van dé va sang tao.

Trong day hoc Toén, hoat dong trai nghiém khong chi gidp hoc sinh hiéu siu hon cac khdi niém triru
tuong ma con tao diéu kién d€ cac em 4p dung kién thiic toan hoc vao thuc tién. Vi du, hoc sinh c6 thé tham
gia cdc hoat dong nhu do dac thuc dia dé€ hoc vé hinh hoc khong gian, st dung cong nghé dé€ mo phong cac
bai toan phiic tap hoic thuc hién cic du 4n nghién ctfu nhd dé€ kham pha mbi quan hé gifIa toan hoc va cac
linh vyc khac. Nho nhlmg hoat dong nay, hoc smh khong chi hiéu rd hon vé 1y thuyét ma con cam nhan
dugc y nghia thuc tién ctia Toan hoc trong cudc sdng.

Ngoai viéc gitp hoc sinh hi€u bai siu sac hon, hoat dong trai nghiém con dong vai tro quan trong trong
viéc xdy dung k§ ning mém. Thong qua cic hoat dong nhém, cic em hoc cach giao tiép, hop tic va gidi
quyét xung dot. Khi tu minh giai quyét cac van dé thuc tién, hoc sinh ciing dugc rén luyén tu duy logic, kha
nang sang tao va su ty tin trong hoc tap. Pay l1a nhiing k¥ ndng quan trong khong chi phuc vu cho viéc hoc
ma con gép phan chudn bi hanh trang cho cic em budc vao cudc sdng va cong viéc trong tuong lai.

Tuy nhién, d€ t5 chiic hiéu qua cic hoat dong trai nghiém, gido vién cin nam viing cic nguyén tic va
phuong phép t& chifc, ddng thdi didm bao ring cic hoat dong dudc thiét ké phu hop véi ndi dung bai hoc,
nhu ciu va ning luc ctia hoc sinh. Ciing can c6 su hd trg tif phia nha trudng va phu huynh trong viéc cung
cAp cic diéu kién co sd vat chat va tai liéu gido duc can thiét.
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2.2. Vai tro cta hoat dong trai nghiém trong day hoc Toan

Hoat dong trai nghiém déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua day hoc mon Toan, dac biét
trong bbi canh d6i méi gido duc hién nay. Khong chi gitip hoc sinh hiéu sau hon vé cac khai niém toan hoc,
hoat dong trai nghiém con khai ddy hiing thi hoc tap, phat trién tu duy va k¥ ning toan dién, dong thoi két
ndi tri thiic toan hoc véi thuc tién cudc sdng.

Tru6c hét, hoat dong tri nghiém gitip hoc sinh hi€u rd hon c4c khdi niém todn hoc tritu tugng thong qua
viéc tham gia vao céc tinh hudng thuc té. Theo Dewey (1938), “kién thiic chi thuc su c6 y nghia khi ngudi
hoc dudc tham gia truc tiép vao qua trinh kham ph4 va dp dung chiing vao nhiing tinh hudng cu thé.” Trong
day hoc Todn, viéc t§ chic cac hoat dong nhu do dac, mo hinh héa hoic gidi quyét cac bai todn ting dung
khong chi 1am 16 y nghia thuc tién ctia cdc khai niém toan hoc ma con gitip hoc sinh cling ¢b va khic sau
kién thc.

Thit hai, hoat dong trdi nghiém 12 mét cong cu quan trong dé€ khoi ddy hiing thi hoc tip ctia hoc sinh.
Theo nghién ctu ctia Kolb (1984), tri nghiém hoc tap gitip hoc sinh cam thdy mon hoc trd nén thd vi va
y nghia hon khi ho dugc tham gia truc tiép vao cic hoat dong thuc tién, thay vi chi tiép thu kién thifc mot
cach thy dong. Trong mon Toan, cac hoat dong trai nghiém nhu tro chai toan hoc, du an nhém, hodc cac bai
toan thuc té lién quan dén doi séng hang ngay gitip hoc sinh nhén ra rang toan hoc khong chi ton tai trén
sach v3 ma con 1a mot phan quan trong ctia cudc sdng.

Thii ba, hoat dong trai nghiém thic ddy phat trién tu duy va k§ ning gidi quyét vin dé. Bo Gido duc va
Dao tao (2018) nhin manh ring muc tiéu clia gido duc phd thong la phat trién ning luc hoc sinh, trong d6
c6 ning luc tu duy phan bién, gidi quyét vAn dé va sang tao. Khi tham gia vao cic hoat dong trai nghiém,
hoc sinh dugc dit vao nhiing tinh hubng phiic tap doi héi phai tu duy, phan tich, va tim ra giai phap dua
trén kién thic da hoc. Diéu nay khong chi nang cao kha ning tu duy logic ma con gitip cac em phat trién k§
ning ra quyét dinh trong thuc té.

Thii tu, hoat dong trai nghiém déng vai trd cau nbi gitta kién thiic toan hoc va thuc tién cudc sdng. Theo
B6 Gido duc va Pao tao (2018), mot trong nhifng yéu ciu quan trong ctia chuong trinh gido duc phd thong
mdi 12 gan két ndi dung bai hoc véi cac tinh hudng thuc té, gitip hoc sinh van dung kién thiic d€ giai quyét
cdc van dé trong cudc sdng. Vi du, hoc sinh c6 thé hoc vé hinh hoc khéng gian thong qua viéc thiét ké cac
m6 hinh kién triic, hoic dp dung kién thiic xac suét théng ké d€ phan tich dit liéu tif cdc thi nghiém thuc té.
Nhiing hoat dong nay khong chi gidp hoc sinh cdm nhan gia tri thyc tién ctia Toan hoc ma con chuén bi cho
cdc em céc k¥ ning can thiét trong cong viéc va cudc sdng sau nay.

Hoat dong trai nghiém con hd trg phat trién cac ky ning mém can thiét cho hoc sinh. Thong qua cic
hoat dong nhém, hoc sinh hoc céch giao tiép, hop tac, va xi Iy mau thuln trong qua trinh lam viéc. Cac ky
ning nay khong chi gitip hoc sinh hoc t6t mon Toan ma con 1a hanh trang quan trong dé cic em buéc vao
modi trudng hoc tép va lam viéc trong tuong lai.

3. Bién phap t6 chitc hoat déng trai nghiém trong day hoc mén Toan & trudng trung hoc
pho thong

3.1. Thiét ké va té chitc hoat dong trai nghiém trong hinh thanh kién thitc méi cho hoc sinh
3.2. Thiét ké va té chiic hoat dong trai nghiém cho hoc sinh théng qua du an hoc tip

Muc dich ciua bién phdp

Viéc thiét ké va td chiic hoat dong trai nghiém trong qu4 trinh hinh thanh kién thiic méi c6 muc tiéu ct
16 1a gitip hoc sinh tu kién tao tri thiic thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong thuc hanh, thit nghiém,
va tim hiéu. Thay vi tiép thu tri thiic mot cach thu dong, hoc sinh dudc khuyén khich tw minh kham pha va
phat hién kién thiic toan hoc mt cach tu nhién va sau sic. Phuong phap nay khong chi gitp hoc sinh hiéu
16 hon vé cdch céac khéi niém toan hoc van hanh ma con ting cudng su tu tin va kha ning van dung kién
thic vao cdc van dé thuc tién trong cudc sdng.

Cdch tién hanh
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PE 6 chiic hoat dong trai nghiém trong qu4 trinh hinh thanh kién thiic méi, gido vién c6 thé thuc hién
theo cac budc sau:

Budc 1: Xéc dinh yéu ciu can dat lién quan dén thuc tién ctia chi dé hoic bai hoc

Gi4o vién phan tich noi dung bai hoc dé xac dinh 16 cac khai niém va kién thifc trong tdm can truyén tai.

Lién két ndi dung bai hoc véi cic van dé thuc tién, gitip hoc sinh nhan ra y nghia va ting dung ctia kién
thuc toan hoc.

Thiét 1ap muc tiéu o rang vé kién thiic, ky ning va thai d6 ma hoc sinh can dat dudc sau khi tham gia
hoat dong.

Budc 2: Tim hiéu cac hoat dong trai nghiém trong mdn Todn tir thuc tién

Gido vién nghién ctiu cdc bai todn va tinh hubng thuc té phit hdp véi ndi dung bai hoc, ching han nhu
bai toan vé gia dién, gid cudc taxi, hoic do dac khoang céch trong thuc té.

Tinh hubng thuc té cin dam bao tinh kha thi, c6 stic ggi md va khuyén khich tu duy sang tao ctia hoc
sinh.

Budc 3: Xay dung va trién khai cac hoat dong trai nghiém d€ hinh thanh kién thic

Gido vién thiét k& hoat dong trai nghiém cu thé bao gdbm céc budc: dit vin dé, thuc hién hoat dong, va
kham pha kién thic.

Trot}g qgé trinh trién kha}i, giaip vién cin déng vai trd huéng din, khuyén khich hoc sinh tu tim cach gidi
quyet van dé va ho trg khi can thiet.

Gido vién c6 thé st dung cic cong cu hd trg nhu phan mém GeoGebra, mdy tinh dd thi hoic céc ting
dung cdng nghé dé gitip hoc sinh truc quan héa bai hoc.

Budc 4: Tong két, kiém tra va ddnh gia

Sau khi hoan thanh hoat dong, gio vién huéng din hoc sinh téng hdp va hé thdng héa kién thiic da hoc
dudgc.

Gido vién kiém tra mic do dat dugc muc tiéu bai hoc thong qua céc bai tip, cau héi thdo luan, hoic cac
san ph4m ma hoc sinh tao ra trong hoat dong.

Két qua ctia hoat dong can dugc phan hdi kip thoi d€ gitp hoc sinh ciing c6 va hoan thién kién thic.

Vi du minh hoa

Cht dé: Ham sb (Todn 16p 10)

Tinh hudng 1: Gido vién yéu cau hoc sinh tinh tién dién sinh hoat dua trén bang gia dién thuc té.

Bang gid dién:

Bic 1: 1678 ddng/kWh (0-50 kWh).

Bac 2: 1734 dang/kWh (50-100 kWh).

Gido vién giao nhiém vu d€ hoc sinh tinh S(f) tién dién phai trd cho cdc miic tiéu thu khac nhau. Sau do6,
hoc sinh dugc huéng dan 1ap cong thiic ham sb biéu dién mbi quan hé gitta sb tién phai trd va luong dién
tiéu thu.

Tinh hudng 2: Gido vién cung cip bang gid cudc taxi ctia mot hang xe.

Gi4o vién yéu cau hoc sinh tinh t8ng chi phi cho mt hanh trinh cu thé (30 km).

Hoc sinh 1gp cong thitc ham s6 dua trén tiing khoang gid, tit d6 hiéu ro y nghia ctia ham s bac nhét
trong bai toan thuc te.

Két qua dat dudc:

Thong qua cac hoat dong nay, hoc sinh khong chi hiéu o khai niém ham s6 ma con nhan thiy tng dung
ctia n6 trong doi sdng. Pdng thdi, cdc em phat trién k¥ ning tinh todn, tu duy logic, va kha ning gidi quyét
van dé thuc te.
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3.3. Thiét ké va té chirc hoat dong trai nghiém cho hoc sinh thong qua du an hoc tap

Muc dich bién phap

Hoat dong trai nghiém thong qua du 4n hoc tip 1a mot phuong phap day hoc hiéu qua nhiam kich thich
su td mo, kha ning tu duy sdng tao va tinh thin kham phd ctia hoc sinh. Qua trinh thyc hién du 4n mang lai
co hoi dé€ hoc sinh 4p dung kién thiic Toan hoc vao cic tinh hubng thuc tién, tir d6 phat trién tu duy logic,
k¥ ning giai quyét vin d&, kha niing 1am viéc nhém va trinh biy y tudng.

Viéc trién khai du él{ khong chi gitip hoc sinh tiép cin Todn h(‘)c/m(f)t cach sinh d(f)ng, gan giii ma con
khai day su hing thd, niém dam mé hoc tap va y thic trach nhiém doi véi cong viéc. Pong thoi, ddy cling
a c hoi d€ cdc em phat trién phdm chét va ning luc can thiét, chuin bi tot hon cho céc thit thach trong hoc
tap va cudc song tuong lai.

Cach thuc hién

a) Y tudng tao lap du dn xuét phat tif muc tiéu ctia ndi dung day hoc:

Gido vién can xdc dinh r6 rang muc tiéu kién thiic ma hoc sinh can dat dudc thong qua du an. Vi du, du
4n c6 thé tap trung vao viéc dp dung kién thiic vé& hinh hoc khong gian d€ thiét k& mo hinh kién tric hodc
st dung cac phuong phap théng ké dé phan tich dit liéu trong cac van dé mdi trudng va kinh té.

Tir muc tiéu da xac dinh, gido vién xdy dung cic van dé hoic bai todn thuc t& dé hoc sinh giai quyét,
dam bao tinh kha thi va phu hgp véi nang lyc cia hoc sinh.

b) Lua chon du 4n kha thi va du kién ngudn tai liéu tham khao:

Gido vién cin trao ddi vdi hoc sinh d€ lua chon chii dé phit hop véi kha ning va diéu kién thuc t&, dong
thdi xdc dinh cac san phim diu ra mong doi tf du 4n.

Cdc tai liéu tham khao va cong cu hd trg nhu sich gido khoa, phan mém cong nghé hoic cic ngudn dit
liéu truc tuyén can dudc cung cip dé€ dam bao hoc sinh c6 day di thong tin can thiét d€ thuc hién du 4n.

¢) Xay dung cic muc tiéu chi tiét va cau hdi dinh huéng:

~ Gido vién thiét ké cac hoat dong cu thé d€ hoc sinh thuc hién, bao gdm: thao ludn nhém, thuc hanh thuc
te va nghién ctiu doc lap.

Dit ra cic cau héi dinh hudng 16 rang, vi du: "Lam thé nao d€ tinh bé rong ciia mot khiic séng bing
céc phép do thuc té?" hoic "Ham sb nao c6 thé biéu dién mdi quan hé giita chi phi taxi vi quing dudng di
chuyén?".

Gido vién cAn phan cong nhiém vu va quan ly tién d6 1am viéc clia tiing nhém, dam bio du 4n hoan
thanh ding thoi gian quy dinh.

d) Xay dung b cong cu danh gia dy an:

Xdc dinh céc tiéu chi ddnh gid rd rang va minh bach, bao gom:

Muic do hoan thanh muc ti€u hoc tap.

Chét lugng san pham.

K¥ nang lam viéc nhém, tu duy sang tao va trinh bay.

Giso vién khuyén khich hoc sinh tu ddnh gi4 va déng gop y kién phan hodi d€ cai thién san pham.

Vi du minh hoa du an

Muc tiéu du dn

Du 4n do bé rong song Pdng Nai dudc thiét ké nham dat dudc cac muc tiéu sau:

Kién thiic Toan hoc: Hoc sinh nim viing va van dung dinh ly sin d€ giai quyét cac bai toan tam gidc thuc
té; Hiéu cach céc khéi niém todn hoc, cy thé 12 dinh ly sin, c6 thé dudc 4p dung vao viéc gidi quyét cic bai
toan do dac trong doi song thuc te.

Ky niing thuc hanh: Phat trién kha ning thu thap va xt ly dif liéu tif cic phép do thuc té; Rén luyén ky
ning tinh todn chinh x4c va giai quyét vin dé dua trén cac dit liéu thu thap dugc.

Ky ning mém: Lam viéc nhém hiéu qua, bao gdm phan cong cong viéc, quan ly tién do va hop tac giita
cdc thanh vién; Phat trién k§y niing trinh bay, viét bdo cdo khoa hoc va phan bién trudc céc y kién déng gép.
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Théi do: Khuyén khich hoc sinh ¢6 thai d tich cuc, chii ddng tim toi va kham pha kién thiic; Nang cao
nhén thidc vé y nghia thuc tién ctia Todn hoc trong doi sdng, ddng thdi rén luyén tinh ky luat va trach nhiém
trong qua trinh thyc hién du an.

Quy trinh thuc hién

- Budc 1. Chuén bi

Trong giai doan chuin bi, gido vién va hoc sinh thuc hién cdc cong viéc nham dam bio du 4n dudc t&
chiic mot cach khoa hoc va hiéu qua. Trudc hét, gido vién phan 16p thanh cidc nhém nhé tir 4-5 hoc sinh,
trong d6 mdi nhém tu bau chon mot trudng nhém va mot thu ky. Trudng nhém chiu trach nhiém quén ly
tién do cong viéc, phdi hop giita cdc thanh vién, trong khi thu ky ddm nhan viéc ghi chép céc sb lidu va
thong tin can thiét. Sy phan cong nay gitip ting cudng tinh trach nhiém va hiéu qua trong qu4 trinh lam viéc
nhom.

Tiép theo, gido vién cung cép tai liéu ly thuyét lién quan dén dinh 1y sin va huéng din cach ap dung
dinh 1y nay vao viéc do dac thuc té. Cic tai liéu bao gom sich gido khoa, bai gidng hodc video minh hoa.
Hoc sinh nghién ctiu c4c tai liéu dudc cung cép, thao luan cing nhau dé nim viing 1y thuyét, dong thoi lam
quen véi cac cong cu hd trg do dac nhu gidc ké, thuée diy hoic cic phan mém chuyén dung néu c6. Giai
doan nay khong chi gitip hoc sinh hiéu r 1y thuyét ma con tao diéu kién dé€ cic em chuén bi k§ cang vé mit
ky nang.

Gido vién tiép tuc huéng din hoc sinh x4c dinh rd muc tiéu cu thé ctia du 4n, trong d6 nhin manh viéc
do bé rong clia cita song Pong Nai va trinh bay két qua dudi dang mot bao cdo chi tiét. Viéc 1am rd muc
tiéu gitip hoc sinh hiéu dudc y nghia ctia du 4n ciing nhu ky vong vé san phdm cudi cling.

Cudi cuing, mdi nhém xiy dung mot ké hoach thuc hién du 4n. K& hoach bao gém viéc liét ké cac cong
viéc can lam, phan cong nhiém vu cho ting thanh vién va du kién thai gian hoan thanh cho tliing giai doan.
Viéc 1ap ké hoach khong chi ddm bao du 4n dugc thuc hién ding tién do ma con gidp cidc nhém phdi hop
hiéu qua, gidm thi€u rii ro va sai s6t trong qu4 trinh thuc hién. Giai doan chuin bi niy dit nén méng quan
trong cho su thanh cong cia du an.

- Bué6c 2. Thuc hién

Giai doan thuc hién tap trung vao viéc thu thap dit liéu thuc t€ va 4p dung céc phuong phap Toan hoc dé
tinh todn. Day 12 giai doan quan trong dé€ hoc sinh truc tiép trai nghiém viéc két hop ly thuyét Toan hoc vé6i
cdc thao tac thuc hanh trong doi song.

Trong budc dau tién ctia giai doan nay, cic nhém hoc sinh dén ctia song Pong Nai dé tién hanh do dac
thuc té. St dung gidc k&, hoc sinh do cdc géc trong tam gidc dudc hinh thanh bsi ba diém do dac doc b
song. Pong thoi, cac nhém st dung thude do khoang cach dé xac dinh chiéu dai cc canh ctia tam gidc. Cac
dung cu dudgc st dung can dam bao tinh chinh xac, dong thdi hoc sinh can phdi hop chit ché dé hoan thanh
qué trinh do dac mot cach cin than. M6i nhém ghi chép lai tht ci cac s6 liéu thu thap dudc vao s ghi chép
hoic bang tinh, ddm b4o khong bé sét dif lidu va gidm thiéu sai sot.

Sau khi thu thap day dud s6 liéu, cac nhém quay tré lai 16p d€ xi ly dit liéu. Hoc sinh 4p dung dinh ly
sin vao viéc tinh toan chiéu rong clia ctia song dua trén sb liéu da do dac. Qua trinh x{ ly dif liéu khong chi
don thuan 12 tinh toan ma con bao gdm viéc kiém tra va hiéu chinh cac sai s6. Cac nhém thao ludn va lam
viéc cting nhau dé dam béo ring két qua tinh toan phit hop véi thuc té. Néu phat hién sai 1éch 16n, hoc sinh
sé phan tich nguyén nhén, d6i chiéu di liéu va thuc hién céc diéu chinh can thiét.

Giai doan thuc hién khong chi gitip hoc sinh rén luyén k¥ niing thu thap va xit ly dit liéu ma con tao diéu
kién dé cac em 4p dung kién thiic Todn hoc vao tinh hudng thuc té. Day 12 buc quan trong dé chuyén héa
ly thuyét thanh céc két qua thuc tién, dong thai phat trién tu duy logic va kha niing gidi quyét van dé.

- Budc 3. Hoan thién sdn phim

Giai doan hoan thién sdn pham 13 budc cubi cuing trong du 4n, noi cic nhém hoc sinh téng hop, trinh
bay va minh hoa két qua 1am viéc ctia minh. Sdn pham cudi ciing ctia du 4n bao gdm hai phan chinh: bio
c4o chi tiét va mo hinh minh hoa.

Bio cdo chi tiét 12 mot tai liéu quan trong, trinh bay day di cdc budc thuc hién du 4n. Bdo cdo bao gdom
céc ndi dung nhu quy trinh do dac thuc té, cach 4p dung dinh ly sin vao tinh todn va céc budc xit 1y di liéu.

159



Vii Ngoc Hoa JEM,, Vol. 16 (2024), No. 11.

Hinh 1. Anh cita Song Pong Nai va Mo hinh minh hoa

Hoc sinh sit dung bang s6 liéu d€ liét ké cac thong sb da thu thap dudc, dong thdi sit dung hinh vé minh hoa
va biéu d6 dé 1am 16 két qua tinh toan. Nhitng cong cu nay khong chi gitip bdo cdo trd nén truc quan hon
ma con hd trg hoc sinh trong viéc trinh bay y tuéng mot cach khoa hoc va mach lac. Phan két luan ciia bao
cdo néu rd chiéu rong cifa song Pong Nai tai thdi diém do, dong thdi tdng hop nhiing bai hoc riit ra tif qua
trinh thuc hién du 4n, chang han nhu kinh nghiém trong do dac thuc té, xi ly sai sd hodc lam viéc nhém.

Bén canh bdo cdo chi tiét, mdi nhém hoc sinh con thiét ké mot md hinh minh hoa dé lam ré cach tinh
toan bé rong ctia sdng. Mo hinh nay dudc xay dung dua trén cac sb lidu do dac thuc t& va c6 thé dugc 1am tir
cdc vat liéu don gian nhu gidy bia, gb hoic vat liéu tai ché. M6 hinh biéu dién tam gidc dugc st dung trong
tinh toan, véi cdc canh va géc dugc chi thich diy di. Pay khong chi 12 mot san pham truc quan hd trg viéc
trinh by ma con 1a mot cdch d€ hoc sinh ki€ém ching tinh chinh xac cta cdc phép tinh.

Qua trinh hoan thién san pham gitip hoc sinh cting c6 thém kién thiic va ky ning da hoc dugc trong cic
giai doan tru6c. B4o cdo va mo hinh minh hoa 1a két qua thé hién su hiéu biét ctia hoc sinh vé cach ap dung
Todn hoc vio thuc tién, ddng thdi phan dnh kha ning 1am viéc nhém, tu duy sang tao va ky ning trinh bay.
Giai doan nay khong chi hoan thién du 4n ma con gitdp hoc sinh phét trién thém nhiéu phdm chit va ning
luc can thiét cho cac hoat dong hoc tap va cudc sdng sau nay.

- Budc 4. Trinh bay va danh gia

Giai doan trinh biy va danh gia 12 bu6c cubi cling trong du 4n, noi cic nhém hoc sinh chia sé két qua
lam viéc ctia minh va nhan dugc su phan hoi tif gido vién ciing nhu cidc nhém ban. Day 1a co hdi d€ hoc sinh
rén luyén k¥ niing thuyét trinh, trd 15i cdu hdi phan bién va danh gid qua trinh lam viéc.

Cac nhom lan lugt trinh bay san pham ctia minh trudc 16p, bat dau bang viéc giai thich cac budc thuc
hién. Hoc sinh trinh bay cach do dac tai thuc dia, cach ap dung dinh ly sin trong tinh toan, va quy trinh x@
ly dit liéu. Tiép theo, cic nhém trinh bay bdo cdo chi tiét, bao gdm céac bang sb liéu, biéu dd minh hoa, va
hinh vé minh hoa két qua. Pong thdi, md hinh tam gidc dudc cdc nhém sit dung nhu mot cong cu truc quan
dé 1am rd cach tinh todn chiéu rong clia song Pong Nai. M6 hinh nay dudc thiét ké dua trén s6 lidu do dac
thuc té, v6i cac canh va géc dudc chii thich day dd, gitp khan gia hinh dung r6 hon vé phuong phap do dac
va tinh toan.

Trong qua trinh trinh bay, cic nhém ciling tham gia vao cac phién thao luin, tra 16i ciu hoéi phan bién tu
giao vién va cac nhom ban. Nhitng cau hdi nay khong chi gitip lam sang té thém cac budc thuc hién ma con
khuyén khich hoc sinh phan tich, danh gid va cai thién san phim ctia minh. Pay 1a budc quan trong gitip
hoc sinh nhan thiic dudc gia tri ctia viéc hoc héi 1an nhau va cai thién ning luc gidi quyét van deé.

Gido vién danh gid sin phdm ctia titng nhém dua trén cic tiéu chi cu thé nhu tinh chinh xic ctia két qua
tinh toan, mic do sang tao trong trinh bay, va sy hgp tac gitta cac thanh vién trong nhém. Céc ti€u chi nay
khong chi do ludng két qui cudi cling ma con ddnh gid ca qua trinh thuc hién du 4n, tii viéc lap ké hoach,
thu thap dit liéu dén hoan thién sdn phdm. Gido vién ciing khuyén khich hoc sinh tu ddnh gia va phan hoi vé
san phdm ctia minh dé€ riit ra nhitng bai hoc hitu ich.

San phiam cu thé ctia du 4n bao gdm md hinh tam gidc va bao céo chi tiét. Mo hinh tam gidc biéu dién
cira song Pong Nai dudc thiét ké dua trén céc sd liéu do dac thuc té, bao gdm cac canh va gc ciia tam gidc.
Pay 1a minh chiing truc quan gitip hoc sinh hiéu rd cach 4p dung dinh ly sin d€ tinh toan chiéu rong clia
song. Bdo cdo chi tiét md ta toan bo quy trinh thuc hién du 4n, tit khau chuin bi, do dac, dén x ly dit liéu.
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Bio céo ciing bao gdm cic bang s6 liéu va biéu dd minh hoa céach tinh todn, két thiic bang phan két luan
néu ro chiéu rong ciia song tai thdi diém do va nhitng bai hoc thuc té rit ra tif qué trinh thuc hién.

Y nghia ctia du dn khong chi ndm & viéc gitip hoc sinh van dung kién thiic Toan hoc vao thuc t& ma con
& viéc phat trién nhiéu k§ ning quan trong nhu 1am viéc nhom, giai quyét van dé va thuyét trinh. Thong qua
du 4n, hoc sinh nhan thiic dudc méi lién hé chit ché giita Toan hoc va cic tinh hudng thuc tién, tif d6 nang
cao hiing thu hoc tip va y thiic 4p dung kién thifc vao cudc séng. Pay 12 mot minh chiing cu thé cho viéc
gén két ly thuyét véi thuc tién, ddng thai khang dinh gid tri to 16n ciia hoat dong trai nghiém trong viéc phat
trién phdm chét va ning luc toan dién ctia hoc sinh.

4. Kétluan

Bai bao da dua ra nhiing cd s6 ly thuyét ciing nhu céc gidi phap thuc tién nham cai thién hiéu qué gidng
day mon Toan thong qua viée 1dong ghép cac hoat dong trai nghlem Cac hoat dong nay khong chi glup HS
nam bat kién thiic mot cach sang tao, sinh dong ma con phat trién ky ning tu duy, kha niing gidi quyét vin
dé va tu tin trong hoc tap. Cac giai phdp dudc dé xuit, tir viéc thiét ké hoat dong trai nghiém trong qua trinh
hinh thanh kién thiic méi cho dén t8 chiic cac hoat dong ting dung thuc tién va day hoc qua du 4n déu nhim
dén viéc xdy dung mot moi trudng hoc tap tich cuc, trong d6 HS 1a trung tAm va c6 co hoi dé tu minh kham
ph4, tuong tac va dic két kién thiic tir thuc té.
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ABSTRACT
Organizing experiential activities in teaching Mathematics at high schools

Experiential activities represent a modern educational approach, enabling students to actively engage
in real-life situations to explore, construct knowledge, and develop skills. This paper focuses on two main
solutions for organizing experiential activities in mathematics teaching at high schools to enhance teaching
quality. First, designing and organizing experiential activities to construct new knowledge, allowing students
to deeply understand and grasp mathematical concepts through practical contexts. Second, implementing
experiential activities through project-based learning, encouraging students to apply their knowledge to
solve real-world problems. These approaches demonstrate the value of experiential activities in improving
the effectiveness of mathematics teaching and meeting the demands of modern education.

Keywords: Experiential activities, Mathematics teaching, Knowledge construction, Project-based
learning, Educational reform.
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VAN DUNG HINH HOA NHU MOT CONG CU GIAO DUC MY THUAT DA DANG
CHO SINH VIEN NGANH THIET KE PO HOA

Tran Tric Anh!

Tém tat. Bai viét nhin manh vai trd quan trong ctia Hinh hoa trong gido duc My thuat, khong chi don thuan
1a mot mdn hoc, ma con 1a mot cong cu phit trién tur duy va sang tao cho sinh vién. Trudc hét, Hinh hoa gitip
sinh vién rén luyén kha niang quan sat va phan tich thong tin. Qua hoat dong v€, sinh vién hoc dugc cach ghi
nhan chi tiét va hiéu sau hon vé thé gidi xung quanh. Bai viét d& cap dén cac phuong phap day hoc da dang,
bao gdm ky thuat truyén théng va hién dai, tir viéc st dung biit chi, biit kim, than, mau nuéc, son dau. .. dén
cac phan mém Thiét ké dd hoa. Hinh hoa ciing khuyén khich sy sang tao, tao diéu kién cho sinh vién thit
nghiém phong cach va ky thuat mdéi. Viéc tich hgp Hinh hoa véi cac modn hoc khéc gitp sinh vién c6 cai nhin
toan dién hon va phat trién kha ning lién két kién thitc. Bén canh d6, Hinh hoa con déng vai trd quan trong
trong viéc gido duc da dang va hoa nhap, gitip sinh vién tif cdc nén vin héa khac nhau két ndi v6i nhau thong
qua My thuat. Bai viét khuyén khich gidng vién dp dung Hinh hoa nhu mdt céng cu gido duc dé nang cao trai
nghiém hoc tap cho sinh vién, ggi y lién hé mot sb bién phap van dung véi vi du danh cho sinh vién nganh
Thiét k& d6 hoa, khing dinh Hinh hoa khong chi don thun 12 mét mén hoc trong linh vuc My thudt, ma con
12 mdt cong cuy gido duc da dang, déng gop tich cuc vao sy phat trién toan dién cla sinh vién.

Tir khoa: Hinh hoa, cong cu gido duc, My thudt, gido duc My thudt, da dang.
Dbat van de

Trong nén gido duc My thuat, Hinh hoa giit mot vi tri quan trong khong chi & kha ning thé hién nghé

thuat ma con & viéc phat trién tu duy va cam xuc clia ngudi hoc. Hinh hoa cling nhiing nét vé sinh dong,
phong phii mang lai cho sinh vién co hdi d€ kham pha thé gi6i xung quanh va dién dat nhiing y tudng, cam
xtic. Qua d6, Hinh hoa khong chi gitp niang cao k¥ ning quan sit va phan tich ma con thic diy su sang tao
va kha ning thé hién nghé thuit, sdng tao cia sinh vién. Su da dang trong cac hinh thiic va k§ thuat Hinh
hoa md ra nhiéu huéng di cho gidng vién trong viéc thiét ké bai gidng. Ti viéc sit dung biit chi, bit kim,
than, mau nudc, son dau... dén cong nghé sb, Hinh hoa c6 thé trd thanh mot cong cu manh mé dé gido duc
My thuat. Hinh hoa ciing 1a mén hoc ma sinh vién tham gia thong qua cac hoat dong thuc hanh, tor d6 lam
sdu sac thém hiéu biét ctia ngudi hoc vé My thuat. D€ khai thac tdi da tiém ning ctia Hinh hoa trong gido
duc My thuét, can c6 nhitng phuong phap giang day phii hop va sang tao. Bai viét sé di sau vao vai tro clia
Hinh hoa nhu mdt cong cu gido duc, dua ra nhiing goi y va gidi phap thiét thuc nhim nang cao chét lugng
trong giang day My thuit & truong dai hoc.

2.

Tiép can Hinh hoa nhu mét céng cu tw duy

Trong Gio trinh Hinh hoa 1, tic gia Triéu Khic Lé dinh nghia Hinh hoa 1a su biéu dat hinh dnh qua cic

yéu t6 nhu dudng nét, hinh khdi va bd cuc, gitip ngudi hoc phat trién kha ning quan sit va sing tao nghé
thuat [1]. Trong linh vuc My thuit, ciing cach hi€u nhu vy, Hinh hoa 1 mot thuat ngit dudc nhiéu ngudi

Ngay nhan bai: 04/10/2024.  Ngay chinh stta: 27/10/2024. Ngay nhan dang: 13/11/2024.
1Khoa Thiét k& dd hoa, Trutng Dai hoc St pham Nghé thuat Trung wong
Tc gia lién hé: Tran Tric Anh. Dia chi e-mail: trantrucanh123 @gmail.com
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st dung d€ chi cac hinh thifc nghé thuat tao ra hinh dnh vé lai tif mau thuc trong doi séng thong qua nét vé,
mau sic va cac yéu & khac. Khong chi don thuan 1a mot mén hoc trong chuong trinh gido duc My thuat,
Hinh hoa con déng vai trd quan trong trong viéc phét trién tu duy va ky ning clia sinh vién. Hinh hoa bao
gdm nhiéu ky thuat, chét liéu va k§ thuat nhu: vé chi, bit kim, mau nuéc, pastel, son diu va ky thuat sd,
mang lai cho sinh vién su da dang trong cdch th€ hién y tudng va cdm xiic ctia minh. Hinh hoa khong chi
gitdp sinh vién hiéu vé& nghé thuit ma con phat trién nhiing k¥ niing can thiét cho viéc hoc tap va tu duy.

Mot trong nhiing tim quan trong hang du ctia Hinh hoa la kha niing phat trién tu duy sang tao. Khi
tham gia vao qua trinh vé, sinh vién khong chi don gian 13 sao chép hinh 4nh tit thuc té, ma con dugc khuyén
khich d€ tudng tugng va sang tao. Diéu nay gitip hinh thanh mot tu duy md, khuyén khich nhiing y tudéng
méi. Hinh hoa yéu cau sinh vién khong chi nhin thiy nhitng gi nim ngay trudc mat ma con cam nhan va
dién dat nhiing gi bén trong tim tri. Su két hop gitta kha ning quan sit va tu duy sdng tao ndy tao ra mot
nén tang viing chac cho viéc giai quyét van dé va doi méi.

Hinh hoa phit trién kh4 niing phan tich va tdng hop thong tin. Trong qua trinh v&, sinh vién cAn phai
quan st cin than va ghi nhan céc chi tiét, tit hinh ding, mau sic dén 4nh sang va béng d6. Ky ning nay
khong chi quan trong trong My thuat ma con c6 gid tri trong nhiéu linh vuc khac. Khi sinh vién hoc cach
phén tich cac yéu t6 hinh hoc va khong gian trong mot tac phdm My thudt, ho ciing dang rén luyén kha ning
phén tich di liéu va thong tin trong cac mon hoc khac nhu toan hoc va khoa hoc. Ngoai ra, kha nang quan
sat chi tiét ciing dugc cai thién thong qua viéc vé. Hinh hoa budc sinh vién phai chii y dén nhiing chi tiét ma
c6 thé ho sé bod qua trong cudc sdng hang ngay. Viéc vé mot dbi tuong yéu cau sinh vién phai nghién citu
va ghi nhan nhiing diic diém nhé nhét, tif cAu triic co ban dén nhitng dudng nét chi li, tinh x4o. Ky ning nay
khong chi gitip trong viéc phat trién kha ning nghé thut ma con c6 tac dong tich cuc dén kha ning ghi nhé
va nhan thic. Khi sinh vién hoc cach quan sét cin than, ho sé& phat trién kha ning nhan thic tong thé vé thé
gidi xung quanh.

Hinh hoa ciling gitp sinh vién phat trié€n su tu tin va kha ning tu thé hién. Khi ngudi hoc tao ra cac tac
phdm My thuat cda riéng minh, ho c6 co hoi thé hién c4 tinh va quan diém ctia minh, diéu nay khong chi
gidp ngudi hoc t tin hon trong kha ning sang tao ma con trong viéc giao tiép va két ndi véi ngudi khac. C6
thé thiy, Hinh hoa 12 mdt cong cu tu duy manh mé, khong chi gitp phat trién ky ning My thuit ma con md
rong kha nang tu duy sang tao, phan tich va quan sat cda sinh vién. Nhiing k§ nang nay khong chi hitu ich
trong linh viic My thuit ma con c6 gid tri vuot ra ngoai giang dudng, gép phan hinh thanh nén nhiing cong
dan toan dién va sang tao trong xa hoi.

3. Pa dang cac phuong phap day hoc

Gido duc My thuat, dic biét 1a Hinh hoa, c6 thé dudc giang day qua nhiéu phuong phap khac nhau, tit
truyén théng dén hién dai va két hop véi cic mon hoc khac. Su da dang nay tao ra mot moi trudng hoc tap
phong phi, kich thich séng tao va phét trién toan dién cho sinh vién.

Phuong phép day Hinh hoa truyén théng chii yéu st dung céc ky thudt vé tay nhu biit chi, biit muc, mau
nudc, pastel, son diu. .. Nhiing ky thuat nay khong chi gitip sinh vién rén luyén ky ning quan sét va tdi tao
hinh anh, ma con khuyén khich sy kién nhén va ti mi trong tliing nét vé. Sinh vién dugc huéng din sit dung
cdc cong cu nay dé thé hién cam xiic va y tuéng ctia minh mot cach tu nhién. Viéc hoc Hinh hoa truyén
thong con gitip sinh vién hiéu r6 cdc nguyén ly co ban ctia nghé thuat nhu anh sdng, béng, ti 18 va cu tric,
ddng thai phat trién kha ning phan tich khong gian va hinh khéi, tao nén tang vitng chic cho céc phucng
phép hién dai sau nay.

V6i su phat trién ctia cong nghé, day Hinh hoa hién dai ¢3 md ra nhiing co hdi méi thong qua phan mém
thiét ké d6 hoa va vé ky thuat s6. Cac cong cu nhu Adobe Photoshop, Illustrator va tng dung vé trén may
tinh bang gitp sinh vién dé dang thit nghiém véi mau sic, hinh dang va b cuc ma khong bi gi6i han bai
cdc yéu tb vat ly. Diéu nay md ra nhiing kha ning sang tao vo tin, gidp sinh vién tu tin thé hién ban than va
nim bat nhitng xu huéng méi trong nghé thuat.

Mot phuong phép hiéu qua khac 1a tich hop Hinh hoa véi cac mon hoc lién quan nhu Gidi phau tao hinh,
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Luat xa gan, Lich st my thuét. Viéc nay khong chi lam phong phu thém ndi dung hoc ma con gitip sinh vién
hiéu rd hon vé mdi lién hé giita cac linh vic. Chang han, khi hoc Giai phiu tao hinh, sinh vién c6 thé vé cac
bd phan co thé con ngudi, gitip ho nam bét ciu triic va chifc nang ctia chiing. Tuong tu, khi hoc Lich sit my
thuat, sinh vién c6 thé vé trang phuc hay kién tric ciia cdc thdi ky khac nhau, hiéu 16 vin héa va doi séng
con ngudi trong qua khi. Tich hgp nay khong chi khuyén khich tu duy phan bién ma con gitip sinh vién
phat trién tu duy da chiéu, chuin bi cho cong viéc trong moi trudng lién nganh.

4. Khuyén khich su sang tao

Hinh hoa khong chi 1a viéc tdi hién lai hién thuc ma con 14 cong cu manh mé dé khuyén khich sy sang
tao. Tr nhiing nét vé dau tién dén céc tic phdm phic tap, Hinh hoa md ra mot khong gian cho su tudng
tugng va sang tao ciia ngudi hoc.

Hinh hoa cho phép sinh vién thé hién y tuéng va cdm xiic c4 nhan qua nghé thuat. Mdi tdc phim 13 mot
phéan phén dnh tdm tu, tinh cam va quan diém ctia ngudi vé. Khi dudc khuyén khich tu do thé hién ban than,
sinh vién c6 co hoi kham pha nhitng khia canh sau sic va ca nhin ctia minh. Diéu nay khong chi gitip ho
phit trién tu duy sdng tao ma con gitip ho hiéu r6 hon vé ban than, tif d6 tao ra nhiing y tudng ddc ddo va
tim kiém nhiing cach tiép can méi ddi véi van dé.

Phuong phap day Hinh hoa khuyén khich tu duy doc 14p, yéu cau sinh vién dua ra quyét dinh trong tliing
budc ciia qua trinh sang tao. Tir viéc Iva chon mau sic, hinh ddng dén cach thé hién y tudng, sinh vién tu
minh kham pha va thi nghiém. Qu4 trinh nay khong chi gitip ho rén luyén ky ning ra quyét dinh ma con
thic ddy su sdng tao trong viéc giai quyét cac van dé nghé thuat. Qua d6, sinh vién xdy dung dudc su ty tin
vao kha nang sang tao cla ban than.

Trong Hinh hoa, thit nghiém va sai 1am 13 mot phan khong thé thiéu ctia qué trinh sang tao. Sinh vién
dugc khuyén khich thit nghiém véi cac ky thuét va phong cdch khac nhau ma khong s¢ bi danh gia. Viéc tu
do kham ph4 va thit nghiém gidp ho tim ra phong céch riéng, ddng thdi md ra co hoi méi cho su sang tao.
Khi chip nhin sai 1dm nhu mot phan ty nhién ctia qué trinh sang tao, sinh vién cam thy tu do hon trong
viéc theo dudi nhitng y tudng tdo bao va sing tao.

Ngoai ra, Hinh hoa ciing la mt qua trinh phéan tich va danh gid. Khi v€, sinh vién phai quan sat va phan
tich dbi tugng minh thé hién, tir d6 phat trién kha ning tu duy phan bién. Ho can suy nghi ky ludng vé cic
yéu t& nhu b6 cuc, hinh ddng, mau sic va cam xic ma tac pham truyén dat. Qua d6, sinh vién hoc cach dua
ra nhiing quyét dinh hgp ly va c6 ly 1&, mot ky ning quan trong trong moi linh vuc ctia cudc séng.

Hinh hoa ciing tao ra khong gian dé sinh vién giao Iuwu va chia sé y tuéng, cdm xiic véi nhau. Tham gia
thao luan, trién 1am hay hoc nhém, sinh vién nhan dugc phan hdi tir ban be va gidng vién, thiic ddy su séng
tao va xay dung tinh thin hop tac. Mot cong dong sang tao manh mé c6 thé truyén cam hiing cho sinh vién,
khuyén khich ho theo dudi nhiing y tudng tdo bao va khac biét.

5. Sut dung hinh hoa trong day hoc thuc té

Hinh hoa khéng chi 12 mét k§ thuat nghé thuat ma con 12 mdt cong cu gido duc manh mé c6 thé dugc ap
dung trong day hoc thuc té. Viéc sit dung Hinh hoa trong cac khong gian khac nhau nhu thién nhién va do
thi khong chi gitp smh vién phit trién k§ ning My thuat ma con tao co hoi cho ho kham pha thé gidi xung
quanh mot cach siu sic va sang tao. C6 thé 14y vi du hai vi du linh vuc chinh ma Hinh hoa c6 thé dudc ap
dung hiéu qua trong day hoc thuc té.

Hinh hoa trong thién nhién

Hinh hoa trong thién nhién mang lai cho sinh vién cd hdi kham pha va ghi lai vé dep ctia mdi trudng
xung quanh. Viéc vé phong canh, cdy cbi, va dong vat khong chi gitp sinh vién rén luyén ky ning vé ma
con phat trién su nhay cam véi thién nhién va cic hién tugng tu nhién. Khi sinh vién dudc yéu cau vé mot
biic tranh phong canh, ho cin phai quan sat ky ludng cac yéu t& nhu 4nh sang, mau sic, hinh dang va két
chu. Piéu nay khong chi gitp céi thién kha ning quan sat ma con gitp ho hiéu rd hon vé mdi quan hé giita
céc yéu tb trong tu nhién.
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Hinh hoa ciing c6 thé dudc sit dung d€ nghién ctiu vé cac loai dong vat va thuc vat. Khi sinh vién vé
dong vat, ho sé phai tim hiéu vé diic diém cia ching, tir hinh ding dén hanh vi, tir d6 phat trién mot hiéu
biét sau sac hon vé sinh hoc va sinh thai. Viéc vé thuc vat gitip sinh vién nhan dién cac loai khic nhau, tim
hiéu vé su phat trién va vai tro clia ching trong hé sinh thai. Bing cach nay, Hinh hoa khong chi don thuan
la mdt hoat dong nghé thuat ma con 1a mot phuong phéap hoc tap da dang va hiéu qua.

Mot hoat dong thi vi c6 thé 1a td chiic da ngoai, nhiing chuyén di thuc t&, noi sinh vién c6 thé truc tiép
trai nghiém thién nhién va vé lai nhiing gi ho quan sat dugc. Hoat dong nay khong chi gidp ho rén luyén ky
ning v& ma con tao cd hdi cho ho giao luu va chia sé y tudng véi nhau. Qua do, sinh vién c6 thé phat trién
su két nbi véi thién nhién, nang cao y thiic bao vé mdi trudng va hiéu rd hon vé su da dang sinh hoc.

Hinh hoa trong do thi

Trong mdi trudng do thi, Hinh hoa ciing dong vai trd quan trong trong viéc ghi lai kién tric, con ngudi
va cudc sdng hang ngly. Viéc vé cic cong trinh kién triic khong chi gitip sinh vién phat trién k§ niing vé ma
con ting cudng kha ning phan tich va nhan thic vé khong gian. Khi sinh vién quan sit v vé cic tdoa nha,
ho can chi y dén ty 1&, hinh khéi va cic yéu t6 thiét ké. Diéu nay gilip ngudi hoc hiéu rd hon vé nghé thuat
kién tric va vai tro clia n6 trong cudc sdng do thi.

Hinh hoa trong d6 thi ciing gitp sinh vién kham pha va ghi lai cdc hoat dong va nét van hoa dac trung
ctia cudc sdng thanh phd. Viéc vé chan dung con ngudi trong cic hoat dong hang ngay, tif nhiing ngudi ban
hang rong dén nhiing nghé si dudng phd, gitip sinh vién nhan dién va ton trong su da dang viin héa trong
xa hoi. Céc tic pham nay khong chi thé hién c4i nhin nghé thuit ma con la cach ghi lai lich st va cudc séng
duong dai ctia mot cong dong.

DE ting cudng trai nghiém hoc tip, gidng vién c6 thé td chic cac chuyén di thuc dia dén cac khu vuc
dd thi d€ sinh vién c6 thé thuc hanh vé. Hoat dong nay khong chi gitip ho hoc héi tir thuc t& ma con khuyén
khich su sing tao va kha ning 1am viéc nhém. Sinh vién c6 thé cling nhau thio luan vé cic chii d& ma ho
mudn thé hién qua Hinh hoa, tit d6 hinh thanh nén nhiing tic phAm My thuat phong phi va da dang.

St dung Hinh hoa trong day hoc thuc té, dic biét trong thién nhién va do thi, khong chi gitip sinh vién
phit trién ky ning My thuit ma con ning cao su hiéu biét vé méi trudng xung quanh. Hinh hoa trd thanh
mot phuong phép gido duc tich cuc, khuyén khich sinh vién quan sat, phan tich va thé hién y tudng ctia minh
mot cach sang tao. Bang cach nay, Hinh hoa khong chi 1a mdt hoat dong nghé thuat ma con 1a mot ciu nbi
gitdp sinh vién két n6i véi thé gidi, phat trién nhan thic va trach nhiém xa hoi, tit d6 trd thanh nhiing cong
dan cd y thiic va sang tao trong tudng lai.

6. Giao duc da dang va hoa nhap

Gido duc da dang va hoa nhap 12 mot trong nhiing muc tiéu quan trong ctia hé thdng gido duc hién dai,
nhim dam bio moi trudng hop bat ké xuit phat diém hay kha ning, déu c6 co hoi hoc tip va phat trién.
Hinh hoa déng vai trd nhu mdt cong cu manh mé, khong chi hé trg gido duc sinh vién khuyét tit hoic cé
nhu cau dic biét ma con két nbi sinh vién tlt cac nén vin héa khac nhau.

St dung Hinh hoa trong gido duc sinh vién khuyét tat hoic c¢6 nhu ciu dic biét mang lai nhiéu 16i ich.
Déi véi nhitng sinh vién nay, Hinh hoa khong chi 1a mot hinh thic biéu dat ma con 1a mot phuong tién giao
tiép hiéu qua. Hinh hoa gitip sinh vién dé dang mo ta diéu minh mudn néi qua hinh 4nh, thé hién y tudng,
cam xitc va quan diém ctia minh mot cach dé& dang hon, dic biét khi ngdn ngit néi hoic viét c6 thé gip kho
khin. Hinh hoa ciing c¢6 thé dugc diéu chinh d€ phit hop véi nhu ciu ciia tiing sinh vién. Vi du, véi sinh vién
khiém thi, giang vién c6 thé st dung cdc cong cu vé 3D hoic vat liéu nao d6 dé dang cam nhan d€ gitp ho
hiéu vé hinh dang va cu triic. P6i v6i sinh vién c6 vin dé vé van dong, giang vién c6 thé cung cip cic cong
cu vé dé st dung, nhu biit vé c6 thiét ké dic biét hoic bang vé dién tii. Nhd d6, sinh vién sé cam thiy tu tin
hon trong viéc thé hién ban than va tham gia vao cdc hoat dong hoc tip. Ngoai ra, Hinh hoa ciing gitp tao
ra mdi trudng hoc tap tich cuc, sinh vién c6 thé tham gia vao cdc hoat dong My thuat. Cac budi vé tap thé
khong chi khuyén khich su sdng tao ma con thiic ddy su giao luu va hop tic giita cac sinh vién, gidp ho xay
dung mdi quan hé t6t hon va cam thiy dugc chip nhan trong cong dong.
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Trong mot 16p hoc da vin héa, Hinh hoa c6 thé déng vai trd nhu mot ngdn ngit chung, gitip két ndi sinh
vién tlf cic nén vin héa khic nhau. Nghé thuat Hinh hoa cho phép sinh vién dién dat ban than ma khong
cin phai lo lang vé rao cin ngdn ngit. Bang cach sit dung hinh anh va mau sic, sinh vién c6 thé chia sé cau
chuyén, truyén dat cam xtc va khdm pha ban sic vin héa clia chinh minh. Viéc khuyén khich sinh vién vé
cdc chii d& lién quan dén vin héa ctia ho khong chi gitp ho tir hao vé ban than ma con tao co hoi cho céc
ban khéc tim hiéu va ton trong su da dang vin héa. Trong cc budi trién 1am My thuit, sinh vién c6 thé gidi
thiéu céc tac phadm ctia minh, tit d6 thic ddy su trao d6i va két nbi gita cac nén vin héa. Hinh hoa ciing c6
thé dugc st dung d€ gido duc sinh vién vé céc gid tri viin héa khac nhau. Qua céc hoat dong vé, giang vién
c6 thé huéng dan sinh vién kham pha cac biéu tugng, truyén thuyét va phong tuc ctia cic nén vin héa khac
nhau, tir &6 gitip ho phit trién sy ddng cidm va ton trong ddi véi nhitng khac biét.

Viéc stt dung Hinh hoa trong gido duc da dang va hoa nhap ciing gép phan tao ra mdt méi trudng hoc
tap an toan va chip nhan. Khi sinh vién tham gia vao cac hoat dong nghé thuat, ho sé cam thiy thodi mai
hon trong viéc thé hién ban thin ma khong bi phé phan hay danh gia. Su tu do trong viéc sdng tao gitp ho
xdy dung sy tu tin va long tu trong, diéu nay dic biét quan trong dbi v6i nhiing sinh vién c6 nhu cau dic
biét. Ngoai ra, moi truoing hoc tap tich cuc va da dang gitip sinh vién hiéu rang su khac biét khong phai 1a
mot trd ngai ma 1a mot phan gia tri ctia cong dong. Khi sinh vién hoc héi tit nhau va chip nhan su da dang,
ho sé phat trién nhitng k¥ ning can thiét d€ hoa nhap vao xa hoi va lam viéc hiéu qua trong cic nhém da
vin hoda trong tuong lai. Hinh hoa khong chi la mdt cong cu nghé thuit ma con la mot phuong tién gido duc
quan trong trong viéc xdy dung mot mdi trudng hoc tip da dang va hoa nhip. Bing cach sit dung hinh hoa
d€ h trg sinh vién khuyét tat va két nbi sinh vién tif cac nén vin héa khic nhau, giang vién c6 thé tao ra mot
16p hoc noi moi sinh vién déu cam thiy dudc chip nhan, ton trong va ¢6 co hdi phat trién. Qua d6, Hinh hoa
26p phan hinh thanh nén nhitng c4 nhan khong chi tai ning ma con nhay cam véi su da dang ctia xa hoi.

7. Lién hé van dung Hinh hoa trong day hoc sinh vién nganh Thiét ké do hoa

Vian dung Hinh hoa trong day hoc cho sinh vién nganh Thiét ké d6 hoa c6 thé dudc thuc hién qua nhiéu
cach, gitp phat trién tu duy sang tao va ky ning thuc hanh ctia sinh vién, vi du v6i mot s6 bién phap cu thé:

- Khai niém cd ban v& hinh hoa: Gidi thiéu cic nguyén tic co ban ctia hinh hoa: dudng nét, hinh khéi,
mau sic, va bb cuc. Thuc hanh vé Hinh hoa tif tinh vat, con ngudi hoic phong cinh dé€ nang cao kha ning
quan sat va ghi lai hinh anh.

- Stt dung phan mém thiét ké: Huéng dan sinh vién st dung cic phan mém thiét ké nhu Adobe Illustrator,
CorelDRAW dé€ thuc hanh hinh hoa sd. Tao ra cdc san pham thiét ké dd hoa tit Hinh hoa truyén théng sang
Hinh hoa sb.

- Nghién ctiu phong cach nghé thuat: Phan tich va nghién ctiu cac phong cach Hinh hoa trong lich su
nghé thuat d€ hiéu rd hon vé cach ma Hinh hoa c6 thé truyén tai cam xic va y tudng. Khuyén khich sinh
vién thit nghiém védi cic phong cach khac nhau dé€ phat trién phong cich ¢4 nhan.

- Tich hop hinh hoa vao cac du 4n thuc t&: Giao cac du 4n thiét ké yéu cau sinh vién 4p dung Hinh hoa
vao thuc tién, nhu thiét ké logo, poster, hoac bao bi san ph'éfm. Tao cd hdi cho sinh vién lam viéc véi khach
hang thuc té d€ thuc hanh quy trinh thiét ké va giao tiép.

- Khuyén khich tu duy phén bién: TS chiic cic budi thdo luan nhém dé sinh vién phan tich va phan bién
céc tac phdm Hinh hoa. Thiic ddy viéc nhan xét va phan hdi qua céc budi trién 1am hodc trinh by sin pham.

- Két hop v6i cic linh vuc khac: Khuyén khich sinh vién két hop Hinh hoa véi cac linh vuic nhu nhiép
4nh, phim anh, hoic thiét ké web d&€ md rong kha niing sdng tao. Tao cic du 4n lién nganh gitip sinh vién ap
dung Hinh hoa trong nhiéu tinh hudng, linh vuc khac nhau.

- Xay dung portfolio: Huéng dan sinh vién xay dung portfolio c4 nhan, bao gdom cac tac phim Hinh hoa
d€ thé hién kha ning va phong cich thiét k&. Panh gid va didu chinh portfolio theo phan hdi tir gidng vién
va dong nghiép.

Bing cach dp dung nhitng phucng phéap nay, Hinh hoa khong chi tré thanh cong cu giang day ma con 1a
ngudn cam hiing cho sinh vién trong qua trinh phat trién su nghiép Thiét ké dd hoa.
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8. Kétluan

Hinh hoa khong chi don thuin 12 mot méon hoc ctia My thuat, ma con 12 mot cong cu gido duc da dang
va hiéu qua, c6 kha ning gitip sinh vién phat trién toan dién vé ca tu duy va cadm xiic. Qua Hinh hoa, sinh
vién c6 co hoi khdm phd va thé hién ban than, tit d6 rén luyén k§y néng quan sat, phan tich va sang tao. Hinh
hoa cung hd trg gido duc nhiing sinh vién khuyét tat, glup ho giao tlep va thé hién y tudng mot cich dé dang
hon. Pong thai, Hinh hoa tao ra mot khong gian két ndi giita cac nén vin héa khac nhau, khuyén khich su
ton trong va dong cam trong mot 16p hoc da dang.

D& phat huy tbi da vai trod ctia Hinh hoa trong gido duc, céc giang vién c6 thé tich hop Hinh hoa vao
chuong trinh giang day theo nhiéu cach khac nhau. M6t trong nhiing cach hiéu qua 1a td chiic cac hoat dong
thuc hanh nhu vé ngoai trdi, noi sinh vién c6 thé quan sat va ghi lai vé dep ctia thién nhién hoic kién triic
do thi. Pidu nay khong chi gitip ngudi hoc phat trién ky ning thuc hanh ma con tao ra trai nghiém hoc tap
phong phi. Ngoai ra, giang vién c6 thé ap dung Hinh hoa trong cic mdn hoc khic bing cich yéu cau sinh
vién vé so dd, bi€u dd hoic hinh anh minh hoa cho cic kh4i niém ma ho dang hoc. Viéc nay khong chi lam
cho kién thifc tré nén truc quan hon ma con khuyén khich sinh vién tu duy phan bién va sang tao trong viéc
giai quyét vin dé. Khi dugc khuyén khich thé hién ban than qua Hinh hoa, sinh vién s& cam thiy tu tin hon
va phit trién nhiing pham chit can thiét d€ tré thanh nhiing c4 nhan c6 trach nhiém va nhay cdm véi xa hoi.
C6 thé khang dinh, Hinh hoa 1a mot phan thiét yéu trong gido duc My thuat hién dai, mang dén nhiéu co
hdi hoc tdp phong phu va y nghia cho sinh vién.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Triéu, K. L. (2007). Gido trinh Hinh hoa 1. Nxb Pai hoc Su pham.

[2] Triéu, K. L. (Chi bién), Nguyén, T. H., & Vi, K. Q. (2000). Hinh hoa va Piéu khic (Tap 2). Nxb
Giao duc.

[3] Eisner, E. W. (2004). The arts and the creation of mind. Yale university press.

[4] Gardner, H. (2011). Frames of mind: The theory of multiple Intelligences. Basic books.

[5] Hetland, L., & al. (2007). Studio thinking: How visual arts education. Harvard education press.

ABSTRACT
Applying drawing as a diverse tool for Art education for students of graphic design

This article emphasizes the important role of drawing in art education, not merely as a subject, but as
a tool for developing thinking and creativity among students. First and foremost, drawing helps students
cultivate their observation and analytical skills. Through the activity of drawing, students learn to capture
details and gain a deeper understanding of the world around them. The article discusses various teaching
methods, including traditional and modern techniques, ranging from the use of pencils, ink pens, charcoal,
watercolor, and oil paints to graphic design software. Drawing also encourages creativity, allowing students
to experiment with new styles and techniques. Integrating drawing with other subjects provides students
with a more comprehensive view and develops their ability to connect knowledge. Moreover, drawing plays a
crucial role in diverse and inclusive education, helping students from different cultural backgrounds connect
with one another through art. The article encourages educators to apply drawing as an educational tool to
enhance the learning experience for students, suggesting some practical methods with examples for graphic
design students, asserting that drawing is not just a subject in the field of art, but a diverse educational tool
that positively contributes to the holistic development of students.

Keywords: Drawing, educational tool, art, art education, diversity.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN POI NGU GIANG VIEN TRE
VA BAI HOC KINH NGHIEM VAN DUNG O VIET NAM

Pham Thj Chi'

Tém tit. Bai nghién ctiu nhin manh tdm quan trong clia giang vién tré trong viéc ning cao chét lugng gido
duc dai hoc. Trén thé gi6i, nhiéu quéc gia nhu Hoa Ky; Nga; chau Au; Nhat Ban va Singapore di 4p dung céac
chién lugc bdi dudng ning luc su pham cho ddi ngii nay, bao gdm: (i) Pao tao chuyén mén két hop thuc tién;
Chuong trinh hu4n luyén (két ndi giang vién tré véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém dé huéng dan); (i) H6 trg
tai chinh va khuyén khich nghién citu: Cip hoc béng, tai trg nghién cifu va tao co hoi hoc tap, thing tién; (iii)
Xay dung mbi trudng hoc thuat hién dai: Khuyén khich giang vién tré phat trién k§ ning qua cong nghé va
phuong phép giang day mdi. Tir nhiing kinh nghiém qudc té, bai nghién ctiu dé xuét Viét Nam can trién khai
cdc chuong trinh d3o tao chuyén sau ddng thdi cai thién chinh sach dai ngd va tao méi trudng phat trién bén
viing cho gidng vién tré, diic biét trong khéi trudng chinh tri.

Tit khéa: Gidng vién tré; Kinh nghiém qudc té; Vin dung; Pai hoc.
1. Dit vin dé

Trong bdi canh toan ciu héa va hoi nhap quéc té, gido duc dai hoc ngay cang khing dinh vai trd quan
trong trong viéc phat trién doi ngii gidng vién tré chét lugng cao, dap ting nhu ciu ctia nén kinh té tri thic.
Doi ngi giang vién tré 1a nhan t6 chii chét trong qua trinh ning cao chét lugng dao tao va nghién citu khoa
hoc. Ddi ngii gidng vién tré khong chi déng vai trd 13 ngudi truyén tdi tri thiic, ma con 12 nhiing hat nhan
tién phong trong d6i méi phuong phap giang day, nghién ciiu va két ndi véi cac xu huéng gido duc hién dai
§ trong va ngoai nudc.

Nhiéu qubc gia di c6 cac chinh sach va chién ludc bai ban nham phat trién doi ngii giang vién tré, tir d6
tao ra nhiing dot pha trong chét ludng gido duc va nghién ciiu. Nhitng kinh nghiém tir cic nudc phat trién
nhu Hoa Ky, Phan Lan, Han Qudc hay Singapore cho thiy ring, viéc hd trg va dau tu ding huéng cho doi
ngl giang vién tré sé mang lai hi€u qua tich cyc trong dai han [3]. T viéc xdy dung mdi trudng lam viéc
thuan 10i, cung cip co hoi phat trién chuyén mon, dén chinh sach khuyén khich nghién citu hop tac qudc té,
mdi qudc gia di c6 nhitng md hinh dang hoc hdi [5].

Tuy nhién, tai Viét Nam, du da c6 nhitng nd luc nhét dinh trong phat trién doi ngii ging vién tré, nhung
thuc t& van con nhiéu han ché. Sy thiéu hut vé ngudn luc, cic rao can trong mdi trudng hoc thuat va chua
cap nhat cdc chuong trinh, chinh sidch méi dang 1a nhiing thach thiic can dudc giai quyét. Vi vdy, viéc nghién
cttu va phan tich céc bai hoc kinh nghiém qudc té vé phit trién doi ngii giang vién tré nhim dua ra cdc giai
phép phat trién doi ngii nay phit hgp vé6i bdi canh Viét Nam 1a hét stic can thiét [6].

Nghién cifu nay tap trung vao viéc tim hiéu nhiing kinh nghiém qudc té tiéu biéu trong phat trién doi
ngil gidng vién tré, tir d6 riit ra cac bai hoc c6 thé van dung hiéu qua tai Viét Nam. Pong thoi, bai nghién
citu ciing d& xuit mot s6 khuyén nghi chinh sach nham tao dong luc cho giang vién tré phat trién va déng
26p tich cuc vao hé thdng gido duc dai hoc ctia nudc nha.

Ngay nhan bai: 25/09/2024.  Ngay chinh stra: 23/10/2024. Ngay nhén dang: 15/11/2024.
1Vu Quén ly dao tao, Hoc vién Chinh tri qubc gia H6 Chi Minh
Tac gia lién hé: Pham Thi Chi. Dia chi e-mail: chiqlgdk58 @ gmail.com
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2. Lich si nghién citu van dé
2.1. Pao tao, boi dudng cho ddi ngii giang vién tré § Hoa Ky

Viéc dao tao, bdi dudng doi ngil giang vién tré tai Hoa Ky dudc chii trong toan dién nhim nang cao chét
luong giang day va nghién citu, dong thoi gitip cac gidng vién tré tiép cin v6i mdi trudng hoc thuit chuyén
nghiép. C4c chuong trinh d2o tao nay khong chi cung cép kién thiic va k§ niing chuyén mén ma con phat
trién ning luc su pham, nghién cifu va kién thiic, hoc thuat.

Chuong trinh dio tao sau dai hoc va chiing chi gidng day. Phin 16n giang vién tré tai Hoa Ky phai hoan
thanh cdc chuong trinh sau dai hoc, nhu tién si hoidc thac si chuyén nganh trudc khi tré thanh gidng vién
chinh thifc. Ngoai viéc chuyén sau vé linh vuc nghién ctiu, nhiéu trudng yéu ciu gidng vién tré tham gia cic
khéa hoc cip chiing chi su pham (Teaching Certificate Programs). Cac khéa nay gitip giang vién tré trang
bi kién thic, phuong phap gidng day hién dai va k§ niang quan 1y 16p hoc [9].

Chuong trinh dinh huéng nghé nghiép (Orientation Programs). Nhiéu trudng t3 chiic cac chuong trinh
dinh huéng danh cho gidng vién tré. Nhiing chuong trinh nay gitip gidng vién tré nim bat quy dinh ciia
truong va chuin muc hoc thuat can tuan thi. Cac khéa dinh huéng gidi thiéu vé vin héa gidng day, yéu cau
nghién cttu va cac chinh sach quan tri gido duc cida tiing don vi, tit d6 gidp giang vién tré hoa nhip nhanh
chéng v6i mbi trudng lam viéc mdi [10].

Pao tao, bdi dudng doi ngii gidng vién tré tai Pai hoc Oxford dudc danh gia cao vé ning luc dong gép
vao nghién citu, giang day va xay dung két n6i v6i cong ddong qudc té. Pai hoc Oxford - mét trong nhiing co
s3 gido duc hang dau thé gidi, ludn chi trong phat trién ddi ngil giang vién tré thong qua cac chuong trinh
dao tao va bdi dudng bai ban. Tai Oxford, gidng vién tré khong chi dudc trang bi kién thiic chuyén mén va
k¥ ning gidng day ma con dugc hd trg phét trién ning luc nghién ciiu va hoa nhip véi viin héa hoc thuat.
Cic hoat dong bdi dudng tai ddy tap trung vao viéc xdy dung nén tang toan dién cho giang vién tré, tit ky
ning su pham dén ning luc quén tri va xuit ban khoa hoc [7].

Dao tao, bdi dudng ddi ngil giang vién tré tai Vuong qudc Anh ngoai cdc ning luc clia ngudi GVPH,
khung ning lyc ngudi gidng vién tré dugc xdy dung va diéu chinh theo UK Professional Standards
Framework (UKPSF). Tai Vuong qudc Anh, dao tao va bdi dudng gidng vién tré dudc chii trong nhim
ning cao ning luc giang day, ning luc nghién cifu va kha ning quan ly hoc thuat. Cic chuong trinh boi
dudng & Anh thudng tap trung vao phét trién ning luc toan dién, tir phuong phdp gidng day hién dai, ky
ning nghién ctiu cho dén cac ky ning mém va quan tri gido duc. Cac co s gido duc tai Anh ciing tich cuc
tao cd hdi cho giang vién tré tham gia cac du 4n nghién citu va xay dung mang lu6i hoc thuat qudc té.

Pao tao, bdi dudng do6i ngii gidng vién tré & Singapore c6 ba dic diém: mot 13 tip trung vao gid tri vin
héa nén tang cbt 16i; hai 1 tinh tong thé va dua trén ning luc; va ba 1a tip trung vao hanh vi. Singapore ndi
tiéng v6i hé théng gido duc tién tién va chién lugc phat trién nhan Iuc hiéu qua, trong d6 viéc dao tao va boi
dudng gidng vién tré dong vai tro quan trong. Chinh pha va céc trudng dai hoc tai Singapore khdng chi chi
trong phat trién niing luc giang day va nghién ctiu ma con khuyén khich giang vién tré tich cuc tham gia vao
quan tri gido duc va hop tac qubc té [4].

Pao tao, bdi dudng doi ngii giang vién tré & trudng PH Quan ly Bic Kinh, Trung Qudc. Pai hoc Quan ly
Bic Kinh (Beijing Management University - BMU) 12 mot trong nhitng trudng dai hoc hang diu tai Trung
Qubc trong linh vic quén ly va gido duc. BMU chii trong phat trién do6i ngii gidng vién tré thong qua cic
chuong trinh dio tao chuyén siu vé su pham, nghién cifu, va quan tri hoc thuat, phit hop v6i muc tiéu nang
cao chit lugng gido duc va dap ding nhu cau hoi nhap qubc té ctia Trung Qubc. Dao tao su pham va cip
chiing chi gidng day dai hoc. Muc tiéu, trang bi kién thiic va k§ niing su pham chuyén nghiép cho giang vién
tré dé dap tng tidu chuin giang day dai hoc. Hoat dong chinh, cic khéa hoc su pham vé thiét ké khéa hoc,
phuong phép gidng day tuong tac, va kj nang danh gia sinh vién. Giang vién tré phai hoan thanh chuong
trinh cap ching chi su pham dai hoc trudc khi dudc gidng day chinh thic [8].

Tém lai, viéc xay dung chuong trinh d2o tao, bdi dudng gidng vién tré trén thé gidi da dat dugc nhicu
két qua tich cuc trong viéc ning cao chat lugng giang day va nghién citu. Tuy nhién, mbi qudc gia cin cin
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bing giita dp luc cong viéc va phat trién ca nhan ctia gidng vién tré. Viét Nam c6 thé hoc hoi nhitng mo
hinh hiéu qua va diéu chinh dé phii hdp véi bdi canh trong nudc, nhiam xay dung doi ngil gidng vién tré chit
lugng cao, ddp ting yéu cau ctia nén gido duc hién dai.

3. Phuwong phap nghién ctru

D& phan tich kinh nghiém qudc té vé phat trién doi ngii gidng vién tré va van dung vao Viét Nam, tic
gia su dung phuong phap nghién ctu: (i) Phuong phap khao ctu tai liéu: trén cd sé nhiing nghién cdu cla
cdc tic gid trong va ngoai nudc, tic gi phan tich nhitng uu di€ém va han ché ctia nhiing nghién ctu d6; tir
do, di sau phan tich nhiing diém mdi trong nghién ctiu d€ tim ra nhiing gidi phdp, bai hoc kinh nghiém t6i
uu nham phat trién doi ngii giang vién tré & trudng dai hoc thudc khdi chuyén nganh chinh tri; (ii) Phuong
phép xin y kién chuyén gia: v6i nghién ctiu nay, tic gia da truc tiép lién hé, xin y kién clia cdc chuyén gia
gido duc trong va ngoai nudc. Dua trén nhiing kinh nghiém ctia cic chuyén gia vé phan tich gido duc, doi
ngil ging vién tré d€ dua ra nhiing gidi phap t6i vu, xdy dung chuong trinh va boi dudng cho doi ngii giang
vién tré tai Hoc vién Chinh tri qubc gia Ho6 Chi Minh; (iii) Phuong phap thao luin theo nhém nghién ctiu:
tac gia da tién hanh tho luin theo nhém nhd vé viéc phan tich, van dung kinh nghiém xiy dung chuong
trinh, bdi dudng cho doi ngii GV tré, tif d6 dé xuat nhiing giai phap t6i uu nham phat trién doi ngii gidng
vién tré tai cic trudng dai hoc, hoc vién thudc khdi chuyén nganh chinh tri, dap ing nhu cau, nhiém vu méi.

4. Phat trién déi ngii giang vién tré 6 mot sé qudc gia va khu vuc tiéu biéu
4.1. Phat trién doi ngii giang vién tré ¢ Hoa Ky

Khi dinh huéng gido duc Hoa Ky 1én hang diu thé gidi trong thé ky XXI, Chinh phti Hoa Ky di lay gidi
phép phat trién doi ngii gidng vién tré 1am then chdt va Chinh phi Hoa Ky da tap trung vao tiéu chuin nha
gido. O Hoa Ky, viéc tuyén chon phat trién doi ngii giang vién tré dudc théng qua quy trinh rét chit ché,
nghiém ngit. Chiic vu gidng vién  Hoa Ky déu dudc thi tuyén nghiém tiic do chinh nhu cau tuyén chon clia
truong va nhin ngudi tai vao lam viéc; dit ho & bit ctii mot qudc gia nao thi van c6 thé trd thanh nhan vién
giang day - nghién citu ctia mdt trudng dai hoc tai Hoa Ky, néu ting vién dé hoi di diéu kién theo tiéu chi
tuyén dung. Pong thdi, cdc trudng dai hoc Hoa Ky con mdi nhiéu gido vién tré, gido vién thinh gidng cé
danh tiéng & trong va ngoai nudc, nhitng ngudi dang hoat dong thuc té tham gia giang day; qua d6, nhiéu
gido su tré & Hoa Ky ciing 14 nhiing nha kinh té chi chét ctia cac don vi 16n va c¢b van cho chinh phi Hoa
Ky [10].

4.2. Phat trién doi ngii giang vién tré & Lién Bang Nga

Lién Bang Nga la qudc gia c6 nén gido duc dai hoc lau di, ndi tiéng véi nhiéu trudng dai hoc uy tin
trong cic linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, va nhan vin. Trong nhiing nim gin day, chinh pht Nga da trién khai
nhiéu chinh sach dé phat trién doi ngii giang vién tré nhim dap ting nhu ciu d6i méi gido duc va nang cao
chét lugng dao tao. Sau khi Lién X6 tan ra, ché do chinh tri thay ddi kéo theo su thay ddi ctia nén gido duc.
Theo d6, cic co ché chinh sich dbi véi doi ngii giang vién tré ciing c6 su thay ddi; da cé su chuyén bién
manh vé dao tao va bd nhiém nha gido. Cu thé: (i) V& dao tao, chuyén sang hé théng dao tao nhiéu trinh
dd, da dang héa loai hinh dao tao, nhiing nguyén tic chung ctia lién bang van dudc giit viing, trong khi su
iy quyén manh mé hon, cong tic ké hoach ning dong hon, dan chii hon trong phat huy tri tué cia cac cap
quan ly gido duc; (ii) V& b6 nhiém gidng vién cic cd s& gido duc dai hoc, hinh thanh hé thng bién ché va
hop dong mdi, tdng ngudn giang vién trong céc trudng dai hoc dudc tinh toan phit hdp véi su da dang héa
cac loai hinh dao tao.

Phat trién doi ngii giang vién tré & Nga 1a mot phan quan trong trong chién ludc cai cach gido duc, gitip
nang cao chit lugng giang day va nghién ctiu trong bdi canh hdi nhap qubc té. Viét Nam c6 thé van dung
nhitng bai hoc tif Nga dé xiy dung doi ngii gidng vién tré chit lugng cao, ddp ing nhu cau phat trién clia
nén gido duc trong thai ky méi [9].
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4.3. Phat trién doi ngii giang vién tré ¢ khu vuc chau Au

Chau Au 12 khu vuc c6 nén gido duc dai hoc phat trién, véi nhiéu qudc gia di dau trong nghién citu
va d6i méi phuong phap giang day. Cac qubc gia & chau Au khong chi chii trong vao ning cao ning luc
chuyén mon ciia gidng vién tré ma con tao diéu kién thuan Igi cho phat trién nghé nghiép va cn biang cong
viée, cudc séng. Chinh sach phat trién doi ngii gidng vién tré tai khu vuc, xay dung theo huéng da dang hoa
phuong phap bdi dudng va ting cudng hop tic qudc t&, phu hop véi nhu cau ciia tiing qudc gia thanh vién
[8].

Céc trudng dai hoc chau Au thudng khuyén khich giang vién tré tham gia mang luéi nghién citu qubc
té va cac hdi thao chuyén mén d€ nang cao ning luc. Bén canh niing luc chuyén mon va nghién ciu, nhiéu
trudng & Piic, Ha Lan va Phap chi trong vao dao tao k§ ning mém, chang han nhu giao tiép, quan ly thoi
gian, va ky ning lanh dao trong moéi truong hoc thuat. Chau Au tién phong trong viéc trién khai gido duc
truc tuyén, 16p hoc d4o ngudc (flipped classroom), va Blended Learning. Cac gidng vién tré dudc khuyén
khich sit dung cong cu s6 héa trong gidng day va quén ly sinh vién.

Phat trién doi ngii giang vién tré & chau Au dua trén nguyén tic hdp tic qubc té, can bing giita nghién
clu va giang day, ciing su hd trg phic 1gi toan dién. Nhitng kinh nghiém nay 13 bai hoc quy bau cho Viét
Nam trong viéc xay dung doi ngii gidng vién tré chét lugng cao, phit hop véi yéu ciu ctia nén gido duc hién
dai va hoi nhap quéc té.

4.4. Phat trién doi ngii giang vién tré & Nhat Ban

Nhat Ban véi hé thdng gido duc dai hoc tién tién va nén khoa hoc cong nghé phat trién, rit chi trong
dén viéc bdi dudng va phat trién doi ngii giang vién tré nham dép ting yéu ciu d6i méi sang tao trong bdi
canh toan cau héa. Qubc gia nay tip trung vao phat trién k§ ning chuyén mon, nghién ciu, va ting dung
cong nghé hién dai trong giang day, dong thdi chii trong dén can bing cong viéc va doi sdng dé thu hit va
gilf chan nhan tai [7].

Chinh sach gido duc cia Nhat Ban dat muc tiéu xay dung doi ngil giang vién tré c6 nang luc nghién
citu, giang day t6t, va dong gop tich cuc vao qua trinh qudc té héa gido duc dai hoc. Khuyén khich d&i méi
phuong phép giang day va ting dung cong nghé. Thu hit nhan tai tré tif nuéc ngoai nham da dang héa ddi
ngil gidng vién. Ting cudng ning luc nghién ciu va cong bd qudc té thong qua hd trg tai chinh va co hoi
hop tc. Ting cudng hop tic qubc t& va xay dung mang ludi nghién ciu da qudc gia, gidp giang vién tré
md rong cd hdi hdp tac va cong bd, xuét ban nhiing nghién ciiu, sang tao trong gidng day va nghién citu
khoa hoc.

Nhat Ban ddy manh ting dung cong nghé thong tin trong giang day va quan ly, khuyén khich giang vién
tré khai thac cdc nén tang hoc truc tuyén (e-learning). Nhiéu trudng dp dung Al va dit lidu 16n (Big Data)
trong viéc phan tich va cai thién trai nghiém hoc tap, giang day va nghién ctu khoa hoc ctia giang vién tré.
Pai hoc Tsukuba 12 mdt vi du dién hinh trong viéc tién phong sif dung cong nghé méi trong dao tao gidng
vién tré va d6i mdi chuong trinh gidng day.

4.5. Phat trién doi ngii giang vién tré & Singapore

Phat trién doi ngdl giang vién tré & qubc dao nay da thuc hién bdi quy trinh kha chit ché: Cac ving vién
sé dudc tuyén cong khai qua mang, Ging vién c6 thé dén tir bt cii quéc gia ndo; Ngudi dudc tuyén dung it
nhét dang hoc thac sy va phai c6 cong trinh nghién ctiu phit hdp véi yéu cau dao tao va phat trién cia trudng
d6. Sau khi ting vién dudc tuyén chon vio trudng, mot t§ cong tic vé hoat dong tu vin va bodi dudng gido
vién tré (goi la mentor’s, bao gdm nhiing gido vién tré diu nganh, c6 kinh nghiém) & cac khoa sé gitip cac
giang vién tré tim hiéu lich s, st mang, tAm nhin...ctia trudng. Trong nim dau, nhiing giang vién tré phai
s6m hoa nhip véi moi trudng mdi, ho can duu bdo vé nhiing thach thic c6 thé gip phai, dé xuit nhiing yéu
cAu dbi v6i trudng, khoa, bd mon va dua ra dinh huéng vé hoat dong chuyén mén ctia minh; truée khi day
thuc thy, gidng vién tré bat budc phai cé ban bao cdo véi hoi ddng khoa hoc ctia khoa vé ndi dung sé ding
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ky giang day. Hang nim, cif 6 thang mot 1an, trudng khoa sé c6 cudc gip gd toan bo gidng vién tré dé chua
sé va giai quyét nhitng van dé dit ra trong hoat dong phat trién giang vién tré. O giai doan nay, vai trd ctia
t6 chifc tu van rit quan trong; & Singapore tt ca cic trudng dai hoc déu c6 td chic tu vin hoat dong gép
phan 1am tdt cong tac phat trién gidng vién tré. Dic biét, tit ci cac giang vién tré & céc truong dai hoc &
Singapore hang nim déu phai tham gia 100 gid cho hoat dong bodi dudng (trong d6, bat budc mdi giang vién
phéi c6 hai tuin di thuc té tai cic doanh nghiép) dudc tinh trong quy thdi gian lam viéc. Sau 3 nim tuyén
dung, giang vién tré s€ chon cho minh mdt trong ba huéng: trd thanh ngudi chuyén giang day, ngudi nghién
cuu hodc lanh dao [6], [7].

5. Giai phap phat trién déi ngii giAng vién tré ¢ Viét Nam dap dng yéu cau doi méi cin

ban va toan dién gido duc

Trong bbi canh Viét Nam dang trién khai d&i méi ciin ban va toan dién gido duc, viéc phat trién doi ngii
giang vién tré 1a yéu t6 quan trong d€ nang cao chét luong dao tao, nghién citu khoa hoc va d6i méi phuong
phép giang day, ddp ting yéu cau hoi nhap qubc té. Poi ngii gidng vién tré can dudc trang bi day di ning
luc chuyén mon, k¥ ning su pham va kha niing ddi méi sang tao, d6i mdi tu duy trong ging day va nghién
citu khoa hoc trudc bbi canh toan cau héa va chuyén déi sb.

Xdy dung co ché tuyén dung va quy hoach phdt trién dai han

Nang cao chit lugng tuyén dung, céc trudng dai hoc can xy dung quy trinh tuyén dung cong khai, minh
bach, tap trung vio ning luc chuyén mon va kha ning giang day. Quy hoach do6i ngii gidng vién tré, can
c6 chién lugc phat trién dai han, tao 19 trinh nghé nghiép rd rang cho giang vién tré, tif vi tri trg giang dén
gidng vién chinh va gido su. Thu hit nhan tai tf nuéc ngoai, ting cudng chinh sich dai ngd dé thu hit du
hoc sinh hoiic cdc nha khoa hoc tré ngudi Viét & nudc ngoai quay vé nude 1am viéc.

Boi dudng ndng luc chuyén mon va su pham

Téng cudng cac chuong trinh dao tao ky ndng giang day, cung cép khéa hoc nga“in han vé phuong phap
su pham, ting dung cong nghe trong giang day va phat trién k¥ ning mém nhu giao tiép va quén ly 16p hoc.
Khuyén khich hoc tap sudt doi, cdc gidng vién tré can dudc tao diéu kién tham g1a chuong trinh dao tao sau
dai hoc va khéa hoc chuyén mon trong va ngoai nudc. Xay dung hé théng c¢b van (mentoring), mdi giang
vién tré can dugc cb van bdi mot giang vién ky cuu d€ hd trg trong qud trinh phat trién ning luc.

Phdit trién ndng lyc nghién citu va cong b khoa hoc

H& trg tai chinh va co s& nghién cifu, nha nudc va cic trudng can dau tu manh mé vao co s& vat chét va
phong thi nghiém dé giang vién tré c6 diéu kién thuc hién nghién ciiu. Tao dong luc cong bd qubc té, cin
c6 chinh sach thudng tai chinh va xét tiéu chudn thing tién dua trén sb luong va chit luong cong bd khoa
hoc. Khuyén khich hdp tic nghién ctiu quéc té, tao co hoi d€ giang vién tré tham gia vio cic du 4n nghién
ctfu lién nganh va hop tac qudc té.

Cdi thién co ché dai ngé va diéu kién lam viéc

Nang cao thu nhap va phic 1¢i, ting cudng ché do luong thudng, phu cip nghién ciiu, va chinh sach nha
& cho giang vién tré. HO trg can bing cong viéc va doi sbng: Trién khai chinh sach lam viéc linh hoat va
céc chuong trinh hd trg gia dinh. Gidm t4i hanh chinh, tao diéu kién dé giang vién tré c6 nhiéu thoi gian tap
trung vao nghién cifu va giang day thay vi cong viéc hanh chinh khong can thiét.

Thiic ddy ting dung cong nghé va déi mdi gidng day

P4y manh chuyén ddi s6 trong gido duc, cung cip cdc cong cu va nén tang cong nghé gitip giang vién tré
ting dung e-learning va 16p hoc truc tuyén trong giang day. Khuyén khich d&i méi phuong phap giang day,
giang vién tré can dugc dao tao va khuyén khich 4p dung cac phuong phap hién dai nhu 16p hoc dido ngudc
(flipped classroom) va Blended Learning. Thic ddy vin héa hoc tap subt doi, xay dung cic cong ddng hoc
thuat, noi giang vién tré c6 thé trao d6i va chia sé kinh nghiém vé phuong phép gidng day va nghién ciu.

Ting cuong hop tdc quoc té va trao doi hoc thudt

Xay dung cic chuong trinh hop tac qudc té, tao co hdi cho giang vién tré tham gia cac chuong trinh trao
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ddi hoc thuit, nghién citu tai cic trudng dai hoc nudc ngoai. Phat trién cac du 4n lién két dao tao, md rong
lién két v6i cdc trudng dai hoc qudc té d€ nang cao chét ludng dio tao va md rong co hdi nghién citu cho
giang vién tré. Tham gia mang lu6i nghién citu qudc té, khuyén khich gidng vién tré tham gia cac hdi nghi
khoa hoc quédc té va ciac mang 1u6i chuyén mon toan cau.

Xady dung vdn hoa lam viéc tich cuc va moi truong lam viéc thdn thién

Khuyén khich d&i méi sang tao, xdy dung moi trudng lam viéc khuyén khich giang vién tré dua ra y
tudng méi va ting dung sang tao trong giang day va nghién ctiu. Tao méi trudng lam viéc than thién va ho
trg, cac trudng can xay dung vin héa 1am viéc cdi md, khuyén khich hop tic va trao d6i gitta cic giang vién.
Diénh gid cong bang va minh bach, xdy dung hé théng danh gia niing luc cong bang, minh bach, dam bao
cac giang vién tré dugc cong nhén va ghi nhan thanh qua lao dong.

Bai hoc kinh nghiém tir quéc té va khuyén nghi

Ap dung hé théng cb van chuyén nghiép gidng nhu céc trudng dai hoc tai My, Anh va Nhat Ban dé hd
trg giang vién tré. Phat trién chuong trinh hdp tac quc t& nhu Erasmus+ va JSPS d€ ting cudng co hoi hoc
tap va nghién citu cho giang vién tré. Chinh sach hd trg tai chinh va nha & linh hoat tuong tu cac nudc Bic
Au gitip giang vién tré yén tim cong hién. Ting ctIdng niing luc ngoai ngit va kha niing cong bd quéc té, tao
diéu kién cho giang vién tré tham gia hoi nhap toan cau.

Thuec hién quy trinh tuyén chon gidng vién tré

Tuyén gidng vién tré cling dudc coi 13 tuyén nha khoa hoc cho tuong lai; vi vdy, d€ trd thinh mot giing
vién tré clia trudng dai hoc, tif kinh nghiém thuc tién va quéc té, tic gid dé xuit hoi dong tuyén dung clia
mdi trudng, yéu cau cdc ting vién phai trai qua mot chu trinh khao sat niang luc v6i 5 phan: (i) Khao sit ning
luc bién soan tai liéu bai gidng: Mdi ing vién phai bién soan mot cudn tai lidu 1a bai giang cho mot hoc
phan nao d6 c6 thdi lugng tli 1-2 tin chi, sau d6 trinh bay truéc hoi dong khao sat; (ii) Khao sit ning luc
giang day: M&i tng vién du thi phai gidng thi trudc hoi dong khao sat 2 tiét giang (trong d6 c6 1 tiét ing
vién tlty chon con 1 tiét do hoi dong dua ra) dé danh gia kha ning va phuong phap truyén tai tri thic; (iii)
Khao st trinh dd ngoai ngii: Cac \ing vién dudc danh gia thong qua thi viét va thi van dap; (iv) Khao sat
ning luc ung dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT va TT): Tham gia khao st phan nay, cic
ting vién phai lam mot bai thi trén may tinh, chi trong ting dung, thuc hanh; (v) Khao sat nang luc nghién
ctiu khoa hoc (NCKH): Céc ting vién sé bdo cdo mot dé tai NCKH (tot nhét 1a linh viic ma ting vién dang
quan tAm nghién ctu), sau d6 céc thanh vién trong hoi dong dit cAu hoi cho ting vién tra 10i.

Chu trinh khao sét ning Iuc v6i 5 phan ndy do tdc gia bai viét diic két tir qua trinh thuc tién tai trudng
dai hoc Viét Nam va ctia cdc qudc gia trén thé gidi. Tt ci cdc cong viéc trén dugc tién hanh trong thdi gian
khong qua 6 tuan. Cin ci vao chi tiéu tuyén dung va két qua 5 phan thi clia cic ving vién, hoi dong tuyén
dung sé d& xuit Hiéu trudng nha trudng ky hop dong thit viéc.

Tu kinh nghiém cia gido duc Hoa Ky, trong tuong lai ¢ Viét Nam, theo tac gia, cac trudng dai hoc sé
khong nén giit sinh vién sau t6t nghiép nhu hién nay; Hoi ddong chuyén mon cip khoa sé xay dung tiéu chi
tuyén dung va thuc hién tuyén dung cong khai tit nhiéu ngudn khac nhau. Pdng thdi, céc trudng dai hoc,
ciing nén thuc hién ché d ky hop dong c6 thdi han véi gidng vién tré va tham khao danh gia ctia sinh vién
vé chét lugng giang day mon hoc, chinh diéu nay sé budc GV tré phai hoc tap thudng xuyén va nd luc khong
ngiing dé theo kip su bién d6i ciia thuc tién va khoa hoc lién quan téi chuyén mon.

Gido duc, dao tao, boi dudng doi ngii GV tré

Thuc té hién nay cho thiy, trong linh vic nghé nghiép, néu chi ditng & miic nhiing gi dudc dao tao trong
nha trudng, chic chan ning luc hanh nghé sé khé c¢6 chd diing viing chii trong mot thi trudng lao dong
mang tinh canh tranh cao, nhét 1a trong giai doan hdi nhap. Vi thé, nguy co dao thai 1a c6 tinh thudng truc.
Trudng dai hoc 1a dau tau ctia nén kinh té tri thiic nén GV tré phai vo cling niing dong, kip thdi cap nhat,
nim bat nhanh sy thay di, ngoai ra, ning luc nghé nghiép ctia GV tré doi héi phai ludn dugc nang cao,
hoan thién. Vi vy, bdi dudng GV tré sau dao tao 1a con dudng tit yéu phai theo. Vi su ddi méi gido duc,
viéc bodi dudng sau dao tao doi ngii gidng vién tré cang doi hoi cip bach. Biéu db nang cao ning luc nghé
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nghiép d6i véi giang vién tré phai theo chiéu di 1én va tuyét nhién khong c6 diém dimng. Diéu nay, ciing c6
y nghia c¢6 dugc hoc vi Thac sy, Tién sy chua thé dudc xem la diéu kién dii ctia GV tré & trudng dai hoc, dic
biét dbi véi cac GV tré khi kinh nghiém gidng day va thuc tién nghé nghiép chua hoan thién. Do d6, d€ dap
ting yéu cau d6i mdéi gido duc dai hoc néi chung, hoan thién doi ngii GV tré néi riéng, cc trudng dai hoc
phéi coi viéc dao tao, bdi dudng doi ngii GV tré dé nang cao phdm chét va ning luc chuyén mon cia GV
tré, ddy 1a gidi phdp cin ban trudc mait, thudng xuyén va lau dai trong chién lugc trung han, dai han gidp
dam bao su ton tai va tinh théng nhét d€ phat trién ddi ngii giang vién tré trong bdi cdnh d6i méi gido duc.

Xdy dung doi ngii GV tré thinh gidng

P& xay dung doi ngii GV tré thinh gidng hiéu qua, can phai c6 mot ké hoach chi tiét, tap trung vao cic
budc tir tuyén chon, dao tao dén phat trién va duy tri. Ngudn dé tip hop dua vao danh sach mdi gidng bao
gdm nhiing GV tré dnag truc tiép gidng day & cc trudng DH c¢6 phim chét, ning luc va trinh do cao da
dugc thita hudng, nahan rong ri tit phia ddi ngii GV c6 kinh nghiém va ngudi hoc, dudc khang dinh c6 hiéu
qua cao trong thuc té dao tao. Pdng thdi, danh sich dé xuit GV tré tham gia hoat dong mudi thinh gidng sé
dudc cac truong gidi thiéu tu doi ngl cac nha khoa hoc tré § cac ¢ quan, vién nghién ctru trong khu vuc,
trong nuéc va nhiing gido su 1a ngudi Viét Nam tif nudc ngoai vé.

6. Kétluan

Viéc phat trién doi ngii giang vién tré 12 mot nhiém vu cip thiét trong bdi cinh ddi mdi ciin ban va toan
dién gido duc & Viét Nam. Nhiing giai phap dé xuét can dudc trién khai dong bd va hiéu qua, tif ning cao
ning luc chuyén mon, cai thién ché do dai ngd dén ting cudng hop tic qudc té va xay dung moi trusng lam
viée tich cuc. Pau tu vao doi ngii gidng vién tré khong chi gép phin nang cao chét lugng gido duc dai hoc
ma con tao ra nén tang viing chic cho su phat trién bén viing ctia gido duc Viét Nam trong tuong lai.

Bét cid qubc gia nao trén thé gidi ciing déu dit doi nglii GV tré vio mot vi tri vu tién trong cai cich va
phit trién gido duc. C4c budc di d€ phat trién doi ngii GV tré tuy c6 khac nhau, tiy thudc vao diéu kién clia
mdi nudc, nhung tyu chung lai déu tip trung vao cic vin dé nhu: C6 quy hoach va ké hoach phit trién doi
ngil 16 rang; dao tao, bdi dudng 12 hai khau quan trong nhét trong tién trinh phat trién doi ngii GV tré hién
nay; Thuc hién chinh sich tdng hop dé thu hit nhén tai; khuyén khich GV tré d6i méi phuong phap day hoc
va c6 cong hién xing dang cho nganh gido duc nuéc nha. Cic mo hinh, noi dung va phuong thiic thuc hién
déu chi phdi bsi cac quy luat khach quan va diéu kién kinh té - x4 hoi. Va khi 4p dung kinh nghiém qubc
té, cdc trudng dai hoc can c6 su phan tich, danh gid d€ dAm bao su thanh cong. Pay 12 mot trong nhiing co
s3 quan trong cho viéc thita ké kinh nghiém qudc té, dé ra va tS chic thuc hién céc gidi phap phat trién doi
ngil GV tré trudc bdi canh toan cau héa va chuyén ddi s6 hién nay.
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ABSTRACT
International experience in developing young lecturers and lessons for application in Vietnam

The research emphasizes the importance of young lecturers in improving the quality of higher education.
Globally, countries such as the United States, Russia, European nations, Japan, and Singapore have
implemented strategies to enhance the teaching capacity of young lecturers, including: (i) Professional
training combined with practical experience: Connecting young lecturers with experienced experts
for guidance through mentoring programs; (ii) Financial support and research incentives: Providing
scholarships, research funding, and opportunities for learning and career advancement; (iii) Building a
modern academic environment: Encouraging young lecturers to develop their skills through technology and
innovative teaching methods. Drawing on these international experiences, the study suggests that Vietnam
should implement intensive training programs, improve remuneration policies, and create a sustainable
development environment for young lecturers, especially within political institutions.

Keywords: Young lecturers; International experience; Application; University.
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THUC TRANG MUC PO PAP UNG YREU CAU CUA CONG PONG HOC TAP GIAO VIEN
KHU VUC MIEN NUI PHIA BAC VIET NAM

Nguyén Thi Thanh Huyén!, Nguyén Phuong Lién?, Pong Thi Thanh?

Tém tat. Nghién cifu nay di sit dung phuong phéap nghién cifu thuc tién nhim phén tich thyc trang mitc do
dép ting yéu ciu clia cong ddng hoc tap gido vién khu vic mién nii phia Bic Viét Nam. 13 items dudc xay
dung dé khao sét thuc trang. Mbi items dudc xdc dinh 1a mot yéu ciu dbi véi cong dong hoc tap gido vién.
Qua khdo sit cho thiy, da sb cic tiéu chi dudc ddnh gia & miic ddp ting, tuy nhién, vin c6 mot sb tiéu chi chi
dugc danh gid § miic do dap ¥ng mot phan va can dudc cai thién. Két qua nghién citu thuc trang sé md ra
nhitng huéng nghién citu thic tién khac nhim 14p ddy khoang tréng cho nhiing han ché trong hoat dong ctia
cong ddng hoc tip gido vién hién nay.

Tit khéa: Cong dong, hoc tdp, gido vién, chuyén nghiép.
1. Dit vin dé

Cong dong hoc tap gido vién déng vai trdo quan trong trong giai doan hién nay, khi ma gido duc dang
phai d6i mit v6i nhiéu thach thic va yéu cau di méi (Khdng, 2024; Thing, 2021; Hang, 2024). Py 1a ndi
cic gido vién c6 thé chia sé kinh nghiém, kién thiic, va phuong phép giang day, tir d6 nang cao chit lugng
gido duc va phat trién chuyén mén (Nguyén Thi Kim Dung, 2019). Cong ddng hoc tip ciing tao cd hoi cho
gido vién hoc hoi 14n nhau, ci thién ky ning su pham va dp dung céc cong nghé méi vao gidng day (Liu et
al., 2022). Hon nifa, trong bdi canh toan cau héa va su phit trién nhanh chéng ctia cong nghé thong tin, viéc
két ndi va hop tac giita cdc gido vién khong chi gitip ho cap nhat kién thiic méi ma con thic ddy su sang tao
va d6i méi trong cach tiép can gido duc (Mei et al., 2019). Qua d6, cong ddng hoc tap gido vién khong chi
nang cao hiéu qué gidng day ma con gép phan xay dung modt méi trudng hoc tap tich cuc va hd trg cho su
phat trién toan dién cta hoc sinh.

Viéc nghién citu thuc trang vé miic do dap ung cic yéu ciu ciia cong dong hoc tip gido vién sé cung
cAp mot cach nhin téng quat vé nhiing vu diém, han ché trong hoat dong ctia cong dong hoc tip gido vién,
tir d6 sé 12 co s thuc tién d€ cdc nha nghién ciiu, cic can bd quéan 1y gido duc va gido vién dé xuit nhiing
bién phdp phit trién cong dong hoc tap, gép phan ning cao chét lugng gido duc hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Dé thu thap céc dif lidu danh gid thuc trang vé miic d6 dap ting cic yéu ciu ctia cong ddng hoc tip gido
vién, chiing ti da tién hanh diéu tra 881 gido vién va can bo quan ly gido duc céac truong THCS tai cac tinh:
Bic Can, Thai Nguyén, Cao Bﬁng, Lao Cai, Dién Bién.

Chiing t6i thiét ké cau hdi khao sit gdm 13 items, nham thu thap nhitng danh gia ctia gido vién va can
bd quan ly vé miic do dap dng cic yéu cau ctia cong dong hoc tap gido vién hién nay. Chiing tdi st dung
phian mém Exel va GSCA dé phan tich céc s6 liéu thuc trang, tif d6 dua ra nhiing d4nh gia thuc trang cin ct
vao nhiing két qua dinh lugng va dinh tinh. Bén canh d6 tién hanh phdng vén truc tiép mot sé can bd quin
I gido duc, gido vién THCS dé€ thu thip cic y kién bd sung cho két qua khdo sat.

Ngay nhan bai: 25/09/2024.  Ngay chinh stta: 23/10/2024. Ngay nhéan dang: 15/11/2024.
1,23 Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén
Téc gia lién hé: Nguyén Thi Thanh Huyén. Pia chi e-mail: huyenntt.psy @tnue.edu.vn
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3. Két qua nghién citu

Bdng 1. Bing két qud khdo sdt ddnh gid mitc dé ddp iing yéu cdau ciia cong dong hoc tdp gido vién

Lua chon (%)

_ Dap Dap  Diém
s Ehdng ! -
Cacyéu ciu . S umg oo dmg Trung

ifw mgt Dip img hoan  Binh

S phan fodn

Ly LUDUEEOBERRE oy g g gas am
A 0m tirong tic
ve sdlrong

. -z = 1.2, Solrong gia tang theo
thlnh vt phét ritm etia céng 000 908 5048 3144 3D
ding
21 Lahdaocomgdong 03 3597 4pg 2000 281
c0 ning lirc tot
2.2. Cac thanh vifn o6 nhu
ciu, dong cotichcwckhi 000 463 40.98 3437 330
tham giza cong déng
2.3. Czc thanh vién co
ning luchop téc, chizsé,  0.00 019 4736 4325 334
RN <)
lrmgese  --Cac thanh vien ¢6 ning - 2
thinh vign Lo lim viée véi méi 0.00 7337 7160 1703 242
tnromg dz van hoa
2.5 Cac thanh vign tich cure
- tin trémg -séng tao khi  0.00 1271 6595 2134 309
tham giza hogt dgng
2.6.Cac thanh vién co hitu
biét nhat dmh vé sir dung , .
cbng nghé thong tin v3 0.00 1101  46.88 4211
truyén thing
3.1 Xacdmhrd muctigu 000 1351 23350 63.00 349
3.2, Xay dumg va thure hifn
k& hoach hoat dong hitu 0.11 6935 1723 1328 2.4
qui
3.3. Lrrachon phirong tifn
vz hinh thirchoat déngphi  0.00 3348 333 61.18 328
hop
3.4. Cophwong thire danh
giz hoat déng phi hop
3.5, Xay dumg dwoc t2m
nhin v xu hirdng phit 2872 22903 28M 1964 239
trién cia cong dong

tham gia

2. Yéuciu

tham gia

3. Yéuciu
vé chit
hrong hoat
dong ciia
cong ding

1203 35891 2077 829 225

Phan tich bang 1, chiing t6i nhén thiy v& yéu cau sb lugng thanh vién tham gia cong dong dang dugc
ddnh gia kha tot. Yéu cau 1.1 vé dd s lugng thanh vién d€ tao thanh mot nhém tuong tic dugc dap ung
hoan toan & mic cao 89.44%, véi diém trung binh 3.82. Diéu nay cho thdy cong dong da c6 dudc quy mod
thanh vién tdi thi€u can thiét d€ c6 su tuong tic va hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, dbi véi yéu cau 1.2 vé
viéc s6 luong thanh vién gia ting theo su phat trién ctia cong dong, chi dat duge & mitc 59.48%, véi diém
trung binh 3.22. Diéu nay cho thﬁy cong ddng van chua dat dugc mic gia ting ) lugng thanh vién 6n dinh
va phit hop véi qué trinh phat trién. Viéc duy tri va gia ting sb luong thanh vién 1a rat quan trong dé cong
ddng c6 thé tlep tuc mé rong quy mo, da dang héa hoat dong, va dap dng t6t hon nhu cau clia cic thanh
vién. Cong dong can c6 cac chién luge va ké hoach cu thé dé thu hiit va gitt chan thanh vién méi, dong thoi
thiic ddy su tham gia tich cuc clia cac thanh vién hién tai.

Trong cic yéu cau vé chét lugng cia thanh vién tham gia, c6 mot s6 diém dang luu y: V& ning luc lanh
dao cong dong, yéu ciu 2.1 chi dudc dap ing & miic 40.86%, véi diém trung binh 2.81. Diéu nay cho thy
can phai tap trung hon vao viéc xdy dung va phat trién doi ngii lanh dao c¢6 ning luc, d€ ho cé thé dinh
hudng, t& chiic va diéu hanh cong ddng mot cach hiéu qua. O khia canh dong cd va nhu ciu clia thanh vién,
yéu cau 2.2 dudc dap ting hoan toan & miic 54.37%, v6i diém trung binh 3.50. Diéu nay 1a rét tich cuc, chi
ra rang phin 16n thanh vién dang tham gia vao cong dong véi nhiing dong co va nhu ciu tich cuc, gitip dam
b4o su tham gia chii dong va hiéu qua ctia ho. V& ning luc hop tic, chia sé va trach nhiém ctia thanh vién
(yéu cau 2.3), mic do dap ing dat 47.56%, v6i diém trung binh 3.34. Day ciing 12 mot diém manh, nhung
van can tiép tuc dudc cai thién, dé thiic ddy su phdi hap, chia sé va tinh than trach nhiém ciia cac thanh vién
trong cong dong. Tuy nhién, mot vin dé dang luu y 13 ning luc 1am viéc trong moi trudng da vin héa (yéu
ciu 2.4) chi dugc ddp tng mdt phan & miic 75.37%, v6i diém trung binh 2.42. Dy 1a mot thach thic quan
trong, vi cong ddong can c6 kha ning hoa nhap va tuong tic hiéu qua giita cac thanh vién c6 nén tang vin héa
khéc nhau. Céc yéu cau khac nhu tinh tich cuc, tin tudng, sang tao (yéu cau 2.5), va hiéu biét vé cong nghé
thong tin (yéu cau 2.6) déu dat mifc dap ung tuong ddi tbt, nam trong khoang 46-65%. Tuy nhién, vn can
c6 cic bién phdp nang cao hon nita d€ phat huy t6i da chit lugng va ning luc ctia thanh vién. Nhin chung,
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chét lugng céc thanh vién tham gia da dat dudc mot sd thanh qua déang ké, nhung van con nhiéu diém can
dugc cai thién, dic biét 1a vé ning luc lanh dao, kha ning lam viéc trong mdi trudng da vin héa, va viéc
phit huy tinh than hop téc, chia sé, trach nhiém cia cdc thanh vién.

Khi xem xét cdc yéu cau vé chit lugng hoat dong ctia cong dong, ching tdi nhan thiy rang: Vé xac dinh
o muc tiéu (yéu cau 3.1), cong dong da ddp ing hoan toan & mic 63.00%, véi diém trung binh 3.49. Day
12 mot thanh tyu tuong ddi tbt, cho thiy cong ddng da xac dinh dudc nhitng muc tiéu rd rang dé hudng tdi.
Tuy nhién, viéc xdy dung va thuc hién ké hoach hoat dong hiéu qua (yéu ciu 3.2), cong dong chi dap tng
dugc mot phan & miic 69.35%, véi diém trung binh 2.44. Pay 1a mot vin dé dang quan tam, vi viéc 1ap ké
hoach va t& chiic thuc hién hiéu qua la yéu td then chdt dé€ dat dudc cac muc tiéu da dé ra. Viéc lua chon
cdc phuong tién va hinh thiic hoat dong phit hop (yéu cau 3.3) lai dugc dap ting hoan toan & miic 61.18%,
v6i diém trung binh 3.28. Diéu nay cho thiy cong dong da tuong ddi tot trong viéc thiét ké va trién khai cac
hoat dong mot cach thich hop. Tuy nhién, vé phuong thiic danh gia hoat dong pht hop (yéu cau 3.4), cong
ddng chi ddp ung dudc mot phan & mitc 58.91%, véi diém trung binh 2.25. Pay 1a mot diém yéu can dudc
cai thién, vi viéc danh gid va riit kinh nghiém Ia rat quan trong d€ niang cao chit luong hoat dong trong thdi
gian t6i. Dic biét, yéu cau 3.5 vé xdy dung tam nhin va xu hudng phét trién ctia cong dong chi dat mic dip
ting mot phan va dép ting hoan toan & mic 28.72% véi diém trung binh 2.39. Pay 1a mot van dé rit quan
trong, vi viéc thiét 14p tim nhin va dinh huéng phat trién sé gitip cong dong c6 budc di chién luge, bén viing
hon trong tuong lai.

Nhin chung, cong dong da c6 nhiing thanh tuu nhét dinh trong viéc xdc dinh muc tiéu va lya chon
phuong tién, hinh thiic hoat dong phi hgp. Tuy nhién, cic khau nhu xay dung va thuc hién k& hoach hiéu
qua, danh gia hoat dong, ciing nhu xay dung tam nhin va xu huéng phat trién can dudc cai thién trong thdi
gian tdi.

B§ sung thém phan tich, chiing t6i dung GSCA d€ danh gid hé s tai va mdi quan hé giita mic do dap
ting yéu ciu cic yéu t6 ctia cong ddng hoc tap, két qua thu duge & Bang 2 va Bang 3 .

Bdng 2. Hé s6 ddnh gid mifc dp ddp ving cdc yéu cdu ciia cong dong hoc tdp gido vién

Cac yéu cau Estimate SE 95%CI

1. Yéu cdau vé so lugng thanh vién tham gia

1.1. DG d€ tao thanh mdt nhém tudng tac 0.836 0.016 0.802 0.868
1.2. S6 lugng gia ting theo su phat trién clia cong dong 0.736 0.027 0.67 0.782
2. Yéu cau vé chat lugng cdc thanh vién tham gia

2.1. Lanh dao cng dong c6 nang luc tot -0.176 0.074 -0.348 -0.036
2;2. Caf thanh vién c6 nhu cau, dong cd tich cuc khi tham gia 0816 0016 0.776 0.845
cOng dong

2.3. Céc thanh vién c6 nang luc hdp tdc, chia sé, trach nhiém 0.506 0.05 0.392 0.58
}21.(;4; Céc thanh vién c6 nang luc lam viéc v6i moi trudng da van 0379 0.055 0287 0494
2.5. Czic thanh vién tich cyc - tin tudng - sdng tao khi tham gia 0436 0.05 0312 0512
hoat dong

2.6.ACaE thaph vién c§> hleiu biet nhat dinh vé st dung cong 0.641 0.027 0.592 0.694
nghé thong tin va truyén thong

3. Yéu cdu vé char lugng hoat dong cua cong dong

3.1. Xéc dinh ro muc tiéu 0.863 0.01 0.837 0.877
3.2. Xay dyng va thyc hién ké hoach hoat dong higu qua 0.131 0.07 -0.04 0.262
3.3. Lva chon phuong tién va hinh thic hoat dong phu hgp 0.861 0.011 0.841 0.879
3.4. C6 phuong thiic danh gia hoat dong phu hgp 0.081 0.071 -0.055 0.212
365I;gXay dung dugdc tam nhin va xu hudng phat trién cta cong 0223 0.081 0.062 0356

Dua trén bang thong tin vé cac yéu cu va két qua dap ting, chiing toi dua ra mot sd nhan xét va phan
tich chi tiét hon: V& s6 luong thanh vién tham gia, yéu cau 1.1 vé di thanh vién d€ tao thinh mot nhém
tuong tac da dugc dap tng kha tét, véi udc lugng 83.6% va khoang tin cay 95% tii 80.2% dén 86.8%. Diéu
nay cho thiy cong ddng da c6 quy mo thanh vién tdi thiéu can thiét dé tuong tac va hoat dong hiéu qua. Tuy
nhién, yéu cau 1.2 vé su gia ting s6 luong thanh vién theo su phat trién ctia cong dong chi dat 73.6%, véi
khoang tin cy 95% tit 67% dén 78.2%. Pay 1a mot vin dé can dugc cai thién d€ cong dong c6 thé lién tuc
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md rong quy md va dap ting tot hon nhu ciu ctia cac thanh vién. V& chit lugng céc thanh vién, cic yéu cau
c6 két qua kha khac nhau. Yéu ciu 2.2 vé nhu ciu, dong co tich cuc clia thanh vién dudc dap ting & miic kha
cao 81.6%, véi khoang tin cay 95% tit 77.6% dén 84.5%. Tuy nhién, yéu cau 2.1 vé ning luc lanh dao clia
cong dong lai chi dat -17.6%, vdi khodng tin cdy 95% tii -34.8% dén -3.6%. Diéu nay cho thy can phai tap
trung nhiéu hon vao viéc phat trién va niang cao ning luc 1anh dao ctia cong dong. Céc yéu cau khic vé ning
luc hop tac, da vin hoa, tinh tich cuc va hiéu biét cong nghé ciing chi dat mic trung binh tit 38% dén 64%,
cin dudc cai thién hon nita. Vé chét luong hoat dong ctia cong ddng, yéu cau 3.1 v& xdc dinh rd muc tiéu va
yéu ciu 3.3 vé lua chon phuong tién, hinh thiic hoat dong pht hop dat két qua tbt, 1an lugt 6 mic 86.3% va
86.1%, v6i khoang tin cay 95% kha rong. Tuy nhién, yéu cau 3.2 vé xay dung va thuc hién ké hoach hoat
dong hiéu qua chi dat 13.1%, v6i khoang tin cay 95% tit -4% dén 26.2%. Day 1a mot di€ém yéu 16n ma cong
ddng cin tap trung cai thién. Ngoai ra, viéc xay dung tim nhin va xu hudng phat trién (yéu cau 3.5) ciing
chi dat 22.3%, rat can dugc chi trong.

Nhu véy, nhin chung, cong dong da dat dudc mot sd két qua tich cuc, dic biét trong viéc xac dinh muc
tiéu va lva chon phuong tién hoat dong. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can dudc cai thién, nhu gia ting
s6 luong thanh vién, nang cao ning luc lanh dao va cic k¥ ning cbt 16i khac ctia thanh vién, cling nhu viéc
xdy dung va thuc hién k& hoach hoat dong, ddnh gia hoat dong, va thiét 1p tAm nhin phat trién.

Bdng 3. Bing mé td méi quan hé giita mitc dé ddp ving cdc yéu cdu ciia cong dong hoc tdp gido vién
Moi quan hé Estimate SE 95%ClI
Yéu cau vé so lugng thanh vién tham gia — Yéu cau ve chat

C s A . 0.254 0.045 0.168 0.339
lugng cac thanh vién tham gia
Yéu cau vé $0 lmj_r}g tlAlanh vién tham gia — Yéu cau vé chat 0.0 0.032 0.052 0.069
lugng hoat dong ctia cong dong
Yéu cau ve chat lugng céc thanh vién tham gia — Yéu cau ve 0.597 0.024 0543 0.642

chét lugng hoat dong ctia cdng déng

Dua trén thong tin bang 3. vé ciac mdi quan hé, chiing toi c6 nhan xét va phan tich nhu sau: Mdi quan hé
gitta yéu cau vé s6 lugng thanh vién tham gia va yéu cau vé chét lugng cic thanh vién tham gia ¢ udc lugng
12 0.254, v6i khoang tin cay 95% tit 0.168 dén 0.339. Diéu nay cho thiy sb lugng thanh vién tham gia c6
tac dong tich cuc, tuy khong qua manh, dén chét lugng ctia cdc thanh vién. Khi cong dong c6 di sb lugng
thanh vién t6i thiéu, thi viéc phat trién va nang cao chit luong ctia ho sé c6 co hoi tot hon. Tuy nhién, mbi
quan hé giita yéu cau vé sb luong thanh vién tham gia va yéu cau vé chét lugng hoat dong ctia cong dong lai
khong c6 y nghia théng ké, v6i udc lugng 0.0 va khodng tin ciy 95% tir -0.052 dén 0.069. Piéu nay cho thiy
s6 luong thanh vién tham gia khong anh hudng truc tiép dén chét luong hoat dong clia cong dong. Cac yéu
t6 khac nhu chét lugng ctia cdc thanh vién, cach thiic t& chifc va quan ly hoat dong sé c6 vai trd quan trong
hon. Pang chii y nhit 12 mdi quan hé giita yéu cau vé chit lugng cic thanh vién tham gia va yéu cau vé chit
luong hoat dong ctia cong ddng, véi udc lugng 1a 0.597 va khoang tin cdy 95% tir 0.543 dén 0.642. Diéu
nay cho thiy chit lugng ctia cdc thanh vién tham gia c6 dnh hudng rit manh dén chét lugng hoat dong clia
cong ddng. Khi c6 nhiing thanh vién c6 ning luc, ddng co va trach nhiém tbt, thi cong dong sé c6 nhiéu co
hoi dé hoat dong hiéu qua hon. Nhu vy, c6 thé két luan rang nang cao chét lugng clia cac thanh vién tham
gia 12 yéu t6 then chét d€ cai thién chit lugng hoat dong clia cong dong. Trong khi d6, sé lugng thanh vién
tham gia chi c6 vai tro hd trg, khong truc tiép anh hudng nhiéu dén hiéu qua hoat dong. Cong ddng can tap
trung vao viéc thu hiit va phat trién nhitng thanh vién c6 chit lugng cao, dé tir d6 gép phan nang cao chit
lugng hoat dong chung.

Trao ddi véi mot sb gido vién va can bd quan ly, da sb cac y kién déu danh gia cao vai trd ciia cong dong
hoc tap ddi véi su phat trién nghé nghiép, phat trién chuyén moén lién tuc ctia gido vién. Giai thich vé mot
s6 han ché vé chit lugng hoat dong ctia cong ddng hoc tap chuyén nghiép cho gido vién hién nay, mot s6 y
kién cho rang: nhidu gido vién van con thiéu nhan thiic vé tim quan trong ctia viéc tham gia vao cong dong
hoc tap, dan dén su thu dong trong viéc chia sé kinh nghiém va hoc héi 1in nhau. Bén canh d6, co sé ha
tang va cong nghé thong tin khong ddng déu & cac khu vuc khac nhau, 1am cho viéc két néi va hop tac giita
cdc gido vién trd nén khé khian. Thém vao do, thai gian va khdi lugng cong viéc ban ron ciing khién gido
vién khé c6 co hdi tham gia vao cdc hoat dong phat trién chuyén mon. Cubi cling, su thiéu hut trong viéc
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hd trg tit quan ly gido duc, bao gdm ca chinh sich va ngudn kinh phi, c6 thé can tré cdc sang kién xay dung
cong ddng hoc tap hiéu qua. Nhitng yéu td nay két hop lai da tao ra nhiing rao can trong viéc hinh thanh
mot cong dong hoc tap chuyén nghiép viing manh va bén viing cho gido vién.

4. Kétluan

Cong ddng hoc tap gido vién gilf vai trdo quan trong, c6 y nghia dic biét trong viéc thiic ddy phat trién
chuyén moén lién tuc cho gido vién. Nghién ciu thuc trang hoat dong cong dong hoc tip gido vién khu vuc
mién nii phia Bic cho thy, cong ddng da dap ting dudc mot sd yéu ciu nhét dinh, nhu s Iugng cac thanh
vién tham gia, su tich cuc, nhiét tinh ctia cic thanh vién, viéc x4c dinh rd muc tiéu ctia cong dong. Tuy
nhién, con mot s6 yéu td can dudc cai thién, nhu ning luc 1anh dao cong ddng, viéc 1ap ké hoach va trién
khai ké hoach hoat dong clia cong dong, dic biét 1a phuong thiic danh gid hoat dong, xdy dung tam nhin va
xu huéng phit trién ctia cong dong cin dudc quan tAm va thuc hién t6t hon, tit d6 thic day va nang cao chit
lugng hoat dong clia cong ddng, gop phan vao viéc xdy dung mdi trudng hoc tip chuyén mon hiéu qua va
bén viing cho gido vién. Két qua nghién ciu thuc trang nay ciing sé 12 co s& cho viéc dé xuit cic bién phap
phat trién cong dong hoc tap gido vién ddp ing yéu ciu ddi méi gido duc.

Loi cdm on: Nhom tdc gid cdm on sy tdi trg vé tai chinh ciia Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam qua dé
tai vi ma sé B2023 - TNA- 11.
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ABSTRACT
The current state of meeting the requirements of teacher learning communities
in Northern Mountainous Areas of Vietnam

This study employed a practical research method to analyze the current state of meeting the requirements
of teacher learning communities in the northern mountainous areas of Vietnam. Thirteen items were
developed to survey the current state. Each item was identified as a requirement for teacher learning
communities. The survey results indicated that the majority of criteria were assessed as meeting the
requirements. However, some criteria were only partially met and require improvement. The findings of
this study provide insights for future practical research to address the limitations in the current operations
of teacher learning communities.

Keywords: Community, learning, teacher, professionalism.
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