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TO CHUC BOI DUGNG NANG LUC CONG NGHE SO CHO GIAO VIEN PHO THONG
TRONG BOI CANH POI MOI GIAO DUC

Ha Thanh Huong!

Tém tat. Déng va Nha nuéc ta di xdc dinh “gido duc 1a qubc sach hang dau...; ddu tu cho gido duc chinh 1a
dau tu cho sy phat trién”. DE phit hop v6i xu hudng phat trién chung ciia xa héi trong thdi ky cong nghiép
héa hién dai héa dit nudc, nhit thiét phai d6i méi cin ban cac qua trinh gido duc theo hudng ting dung cic
cong nghé mdi, phat huy tinh tich cic chii ddng ctia ngudi hoc dé nang cao chét lugng gido duc. Tinh than d6
da dugc gdi md va thé hién xuyén sut 7 quan diém chi dao vé& d6i mdi cin ban, toan dién gido duc va dio tao
ctia trong Nghi quyét TW 8, khéa XI ctia Ban chip hanh Trung uong Dang (Nghi quyét 29). Chuyén ddi sb
1a xu thé, 1a tit yéu trong thoi dai ngay nay, d6 14 ¢ hoi cho cdc nudc, cac doanh nghiép vugt 1én trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0, nhung ciing 14 nguy cd tut hau, bi bd lai ngay cang xa d6i véi ai khdng quan tim
dén né. T6 chiic bdi dudng ning Iuc cong nghé s6 cho gido vién phd thong trong bdi canh hién nay 1a yéu ciu
cAp thiét, tir tim hiéu thuc trang, tic gid d& xuét xdy dung khung niing luc va t& chiic bdi dudng ning luc phu
hop ddp ting yéu ciu ddi mdi gido duc trong giai doan chuyén ddi sb trong gido duc va ddong hanh véi cude
Cach mang cong nghiép 4.0 3 Viét Nam.

Tir khéa: Ning luc cong nghé so, gido vién phd thong, doi mdi gido duc, chuyén doi so, Cdch mang cong
nghiép 4.0.

1. Dit vin dé

Trong bbi canh cudc cich mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, chuyén déi sb trong gido duc
va dao tao (GD-DT) dudc xem 12 yéu t6 cot 16i thiic ddy viéc hoc tap khong gidi han vé thai gian va khong
gian, dong thdi kich thich su sing tao va phat trién ctia ngudi hoc. T6 chiic Gido duc, Khoa hoc va Vin héa
Lién Hiép Qudc (UNESCO) da du bdo riang cong nghé thong tin sé thay ddi ciin ban nén gido duc, véi mot
hé thdng d6i méi toan dién, hoi nhap cao vao dau thé ky XXI. Su phat trién ctia cong nghé gido duc sé hinh
thanh cdc phuong thic gido duc phi truyén théng, thic diy su chuyén bién manh mé trong gido duc, tap
trung vao céc gid tri nhu “day hoc cho moi ngudi va mdi ngudi”, “su gia ting tri thiic va nhu ciu chia sé”,
va “tap trung héa kién thiic cling véi dich chuyén ning Iuc”. Chinh qua trinh nay doi hdi phai nhan thic lai
gia tri va y nghia ctia gido duc, xem xét mdi quan hé giita su phat trién cong nghé va nhiing thay ddi co ban
trong viéc thuc hién cic chuong trinh gido duc.

Tinh hinh hién nay dit ra yéu cau cip thiét vé viéc dinh hudng chién lugc gido duc, dic biét 1a dao tao,
bdi dudng va phat trién ning luc s6 cho ddi ngii gido vién phd thong. Diéu nay khong chi phuc vu nhu cu
ctia x4 hdi ma con gép phan vao su phat trién bén viing clia xa hoi trong bbi canh chuyén ddi sb. Viéc t&
chiic bdi dudng ning luc cong nghé sb cho gido vién phd thong, dic biét trong giai doan d6i méi gido duc
& Viét Nam, c6 vai trd hét sifc quan trong trong tién trinh chuyén ddi s6 ctia nén gido duc.

Cong nghé s6 c6 kha niing nang cao chét lugng giang day va hoc tip, tao ra mdi trudng hoc tap linh hoat
va tuong tac hon. Bdi dudng ning luc cong nghé s6 gitip gido vién st dung hiéu qua cic cong cu ky thuat
s6, tif d6 phat trién phuong phap giang day sang tao va niang cao chit lugng hoc tip ctia hoc sinh. Gido vién
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c6 thé ing dung cdc nén tang ky thuat s6 vao giang day, gitp hoc sinh tham gia vao qua trinh hoc tip moi
lic, moi noi, ddng thi ci thién kha ning hop tac va trao ddi thong tin.

Bén canh d6, cong nghé sb ciing gitip gido vién thich ting v6i xu huéng toan cau héa, khi ma xa hoi
dang ngay cang chuyén sang nén tang sb. Viéc trang bi k¥ ning cong nghé sb cho gido vién khong chi gitip
ho day hoc hiéu qua ma con gilip hoc sinh phit trién nhitng ky néng cong nghé thiét yéu cho tuong lai. Gido
vién khong chi giang day kién thlIc ma con gitp hoc sinh phat trién kh4 niing stt dung cong nghé trong hoc
tap va doi sdng, dap ing yéu ciu clia nén gido duc hién dai.

Thém vao d6, bdi dudng ning luc cong nghé sd gilp gido vién 1am quen vé6i cac phuong phap gidng
day méi nhu hoc truc tuyén, hoc két hop (blended learning) va sit dung phian mém hd tr¢ hoc tip. Nhiing
phuong phép nay khong chi cai thién ning luc gidng day clia gido vién ma con gitp ho ddi méi sang tao
trong cong tac giang day, tao ra cac c¢o hdi hoc tap linh hoat va tudng tac cho hoc sinh.

Ngoai ra, cong nghé s6 c6 thé gitip giam b6t khoang cach gitta cac khu vuc, dic biét 1a & nhiing ving
ndng thon hoic khé khin. Khi dudc dao tao va bdi dudng vé cong nghé s6, gido vién c6 thé cung cép tai
liéu hoc tip chit lugng cao va hd trg hoc sinh tir xa thong qua cdc nén tang truc tuyén, gitip dam bao tinh
cong bang trong gido duc.

Cudi cung, viéc bdi dudng ning luc cong nghé s6 cho gido vién khong chi phuc vu cong tic gidng day
ma con gitp ho phat trién nghé nghiép qua cic khéa hoc truc tuyén, tai lidu dién ti, va cong dong hoc thuat
truc tuyén. Diéu nay tao diéu kién cho gido vién nang cao kha ning tu hoc, nghién ciiu, va phat trién chuyén
mon, tif d6 cai thién chét lugng gido duc trong nha trudng.

Tém lai, viéc t& chic bdi dudng ning luc cong nghé sb cho gido vién déng vai trd then chdt trong qua
trinh d6i méi gido duc Viét Nam. N6 gép phan nang cao chit lugng giang day va hoc tap, trang bi cho hoc
sinh nhitng kién thifc va ky niing can thiét trong thé gidi sb héa, dong thdi gitip gido vién phat trién nghé
nghiép va hoi nhap véi xu thé gido duc toan ciu.

2. Khai niém
2.1. Ning luc cong nghé sb

Ning luc cong nghé s6 dudc Lién minh Chau Au dinh nghia 1a “kha ning sit dung viing vang va cd y
thiic cdc cong cu ciia xa hdi thong tin trong cong viéc, gidi tri va giao tiép. Piéu kién tién quyét 1 kha ning
lam chi céc phuong tién cong nghé thong tin va truyén thong: st dung mdy tinh d€ tim thiy, danh gia, luu
trit, tao 1ap, gidi thiéu va trao ddi thong tin, ciing nhu d€ giao tiép va tham gia cic mang lu6i hop tic thong
qua internet” (Papi, 2012).

Theo Jane Secker, khdi niém niing luc s6 da hinh thanh trong khodng hon 20 nim va thudng dudc st
dung cung liic vé6i cdc khai niém nhu k¥ ning sd, ning luc thong tin, niing luc truyén thong hay ning luc
hoc thuat (Secker, 2018). Ning luc s6, dudc xem la yéu td séng con dé dat dén thanh cong trong hoc tap,
nghién ctiu va phat trién sy nghiép trong tuong lai (Killen, 2018): da phan moi vi tri viéc lam sé dudc s6
héa, kha niing st dung cong nghé sb 12 doi hodi ciia hau hét moi nganh nghé, cic nganh cong nghiép sb trd
thanh nhan t6 then chét ctia nén kinh té, céc co s gido duc trd thanh nhitng mo6 hinh doanh nghiép s6, ging
vién va sinh vién phai la nhitng ngudi tin dung dudc céc 1di ich clia cong nghé, dong thdi hd trg cong dong
va thic ddy kha ning ddi méi, sing tao clia cac thé hé ké tiép.

UNESCO dinh nghia ning luc s 1a kha ning truy cap, quan 1}’/, hiéu, két hop, giao tiép, danh gid va
sang tao thong tin mot cach an toan va phu hgp thong qua cong nghé s6 d€ phuc vu cho cic cong viéc tir don
gian dén phiic tap ciing nhu khéi nghiép. Nang luc s6 1a tong hgp cua nang luc st dung mady tinh, nang luc
cong nghé thong tin, ning luc thong tin va ning luc truyén thong” - (UNESCO, 2018). Ning luc s6 dudc
thira nhan rong rai bao gdm kién thiic va k¥ ning nhung lai c6 nhiing géc nhin khic nhau déi véi yéu cau vé
thai do hay nang lyc ty chiu trach nhiém. Trong pham vi nghién ctfu nay, nang lyc ty chiu trach nhiém dugc
coi 12 mot phin khong thé thiéu ctia ning luc sd va c6 tac dong quan trong khi dua ra dé xuit khung ning
luc sb bdi n6 1a can thiét d€ mot ngudi cé cam két va dong luc d€ tich liy dii ning Ivc nay. Ning luc sb clia
mdi cd nhan dudc phat trién dua trén cdc nén tang clia niang luc thiu cam, tu duy phan bién, gidi quyét vin
dé, sang tao va ddi méi.
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Ning luc cong nghé s6 dudc Pai hoc Cornell dinh nghia 12 “kha ning tim kiém, danh gid, st dung, chia
sé va sang tao ndi dung bang cong nghé thong tin va Internet”.

Viy v6i dinh nghia nay, ning luc cong nghé sé bao gdm mot loat cac ki ning can thiét ma gido vién can
niam bat dé thanh cong trong ki nguyén 4.0: tif viéc tim kiém, chon loc thong tin t&i viéc sang tao ndi dung
truc tuyén. Khi cac phuong tién in 4n bat dau mét di su phd bién, nhitng gido vién khong cap nhat ning luc
cong nghé s6 sé dan lac hau va khong cip nhat, tiép thu dugc nhiing kién thic, ky ning can thiét vé ngon
ngil nuéc ngoai can khai thic bang cong cu tim kiém trén Internet ciing nhu tao nén su chénh léch khi ning
Iuc cong nghé s6 clia ngudi hoc vugt trdi hon gido vién.

Nim bét dugc tam quan trong clia ning luc ky thuat s6, gan diy céc gido vién thudng dudc yéu cau day
ky ning giao tiép truc tuyén va sit dung cong nghé trong 16p hoc. Nhin mét cich tdng quan thi diéu nay
c6 vé khong khac nhiéu so véi viéc day hoc sinh doc viét thong thudng, chi khac 13 gid thiy co phai day
trén nén tang tryc tuyén. Tuy nhién, khi ching ta nhin nhin & mot géc do khac, viéc day hoc sinh vé cong
nghé sb 12 mot ky ning hoan toan méi, va né khong chi ding lai & viéc day cc con biét cac kién thiic theo
chuong trinh ma can mé rong hon nita cc thong tin lién quan trén mang xa hoi.

Nhu vay c6 thé hiéu, ning luc cong nghé s6 bao gdm mot loat cic k¥ niing can thiét ma gido vién can
niam bat dé thanh cong trong ki nguyén 4.0: tif viéc tim kiém, chon loc thong tin t&i viéc sang tao ndi dung
truc tuyen.

2.2. Naing lwc cong nghé sb ctia gido vién phd thong

Mot trong nhiing bd tiéu chuin cong nghé s6 danh cho gido vién dau tién ra doi 12 “Khung tham chiéu
kha ning st dung cong nghé thong tin va truyén thong trong cic khod dao tao ctia TS chiic Pai hoc Phap
ngit” (AUF), cong bd phién ban 1.0 nim 2003 va hoan thién dan dén phién ban 1.3 nim 2010. B tiéu chuin
nay gdm bdn nhém ndi dung véi 21 chuyén dé bdi dudng ning luc cong nghé thong tin va truyén thong cho
cdc giang vién va nha nghién cifu trong mang ludi AUF, dic biét 1a vé cong nghé gido duc. Pén nim 2015,
AUF da pht trién bo tiéu chudn nay thanh “Khung tham chiéu niing luc cong nghé thong tin va truyén thong
va cong nghé gido duc” (Référentiel TIC/TICE), v6i tam linh vuc : PSi méi cong nghé va phd bién thong
tin s6; Hé théng va mang lu6i mdy tinh; Theo doi chién lugc thong tin va cong nghé; Hé thong thong tin;
Cong nghé di dong; Fab Lab; E-CRM (quén tri quan hé khach hang truc tuyén); Cong nghé gido duc. Tuy
nhién, do vu tién khia canh t§ chic chuong trinh tap huén nén bo chuin nay khong c6 ciu tric chit ché,
cling nhu 6 sy tring 1ap & nhiéu noi dung tap hun cling hudng dén mot hodc mot s ning luc cu thé.

Néu nhu bd chudn ctia AUF tap trung vao bac gido duc dai hoc va dao tao gidng vién, thi mot t& chic
16n khac 12 UNESCO da bat dau xay dung mot bo chuin rong hon, dp dung cho gido vién néi chung, dong
thdi quan tim dén nhiéu phuong dién khdc, tif chinh sach va tim nhin dén thiét k& chuong trinh va kiém
tra danh gid, qua phuong phap su pham va phuong tién ki thuat, va ca t& chiic hanh chinh 14n ké hoach boi
dudng thuong xuyén. Tir phién ban so khdi diu tién nim 2008, sau 10 nim “Khung tham chiéu ning luc
cong nghé thong tin va truyén thong danh cho gido vién” (ICT CFT) nay di dudc phat trién hoan thién dan
dén phién ban 3.

Trong bd chuin nay, mdi ning luc & mot cip do trong mdt linh vuc nhit dinh dudc md ta cu thé theo
bdn bac: muc tiéu tdng quat, nang luc can dat, muc tiéu chuyén biét va vi du hoat dong. Pon cti, § phuong
dién “Hiéu biét vé cong nghé thong tin va truyén thong trong chinh sich gido duc”, c6 mot muc tidu tong
quat 1a “Hiéu biét chinh sich”, theo d6 gido vién can phai biét két ndi giita chinh sich cong nghé thong
tin va truyén thong véi 16p hoc. Ning luc cu thé cia muc tiéu nay 1a “Phdi hdp sao cho cc hoat dong day
hoc thuc té tai 16p phit hop va bé trg cho chinh sich chung ctia nha trugng va qubc gia”. Tir d6, ¢6 hai muc
tiéu chuyén biét gdm “KA.1.a. Xac dinh cach thiic trién khai tit chinh sach chung vao thuc tién 16p hoc” va
“KA.1.b.

Xdc dinh cdc nguyén tic sit dung cong nghé thong tin va truyén thong trong gio duc sao cho an toan va
dé tiép can”. V6i muc tiéu chuyén biét KA.1.a, gido vién c6 thé dp dung cac hoat dong nhu vi du dudc néu:
“Théo luan vé chinh sich ctia nha trudng va qudc gia ciing nhu thyc tién day hoc. Xac dinh cac kinh nghiém
thuc té bd trg cho chinh sach.” Tuong tu, hoat dong gdi ¥ cho muc tiéu chuyén biét KA.1.b 12 “Tim hiéu 10i
ich ciing nhu trd ngai ciia viéc sit dung cong nghé thong tin va truyén thong trong gido duc. Xac dinh cich
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stt dung cong nghé thong tin va truyén thong phit hdp d€ nang cao hiéu qua va chét lugng ctia phuong phap
day hoc, quan i 16p hoc va bdi dudng nghiép vu thudng xuyén.”

B6 chudn ctia UNESCO c¢6 wu diém 1a bao quat toan dién cdc mit ciia qud trinh t3 chiic, quan li, diéu
hanh va thuc thi day hoc ¢6 ting dung cong nghé thong tin va truyén thong. Pdng thdi, cu triic 3 bac trinh
dd “co ban”, “chuyén sau” va “sang tao” cling gitip c6 mot cdi nhin tdng thé vé bo tiéu chun, vira phii rong
vita ¢6 chiéu sau. Tuy nhién, chinh vi 1i do d6 ma cdc ndi dung md ti clia ting ning luc va ki niing cu thé
ctia bd chuin nay c6 dung luong rét 16n, dén mic rat khé xay dung dudc mot chuong trinh bdi dudng vira

hoan chinh via c¢6 tinh kha thi cao.
Hiéu biét Hiéu biét Hiéu biét
o' ban chuyén sdu sang tao

Hiéu bigt v& @
CNTTATT trong g |
chinh séch gido duc il
—
Churong trinh
day hoc va
lugng gid

vin dung
chinh séch chinh sich

Phuang phdp Day hoc vél GLAl quyst Qudn trf

sur pham CNTTATT wiin d2 phitc tap ﬂm‘w

Van dung Ki nang
cong nghé s6

Van dung Thép thiy | Ci bién. |

T6 chirc va
quén Ii hanh chinh

BB duding
nghigp vu
thuding xuyén

Hinh 1. Khung tham chiéu ndng lic cong nghé thong tin va truyén thong danh cho gido vién ciia UNESCO
(Nguon: UNESCO, 2018)

Mot bo chudn khac dude xay dung kha cong phu 1a “Khung tham chiéu ning luc cong nghé sé danh cho
nha gido duc” (DigCompEdu) ctia Lién minh chau Au (EU), do Christine Redecker dé xuit. DigCompEdu
ciing bao gdm sdu linh vuc, nhung gidm nhe cic yéu cau lién quan dén chinh sich so v6i ICT CFT clia
UNESCO, ma ting cudng cdc yéu cau lién quan dén viéc rén luyén niing luc cong nghé sb ctia ngudi hoc.
S4u linh vuc ning luc nay dudc chia thanh ba nhém, cu thé bao gdm: Cam két nghé nghiép (thudc nhém
ning luc nghé nghiép ciia nha gido duc); Tai nguyén s6, Hoat dong day hoc, Lucdng gi4, Phat trién ngudi
hoc (thudc nhém ning luc su pham clia nha gido duc); va Thiic ddy ning luc sb ctia ngudi hoc (thudc nhém
ning luc lién quan dén ning luc cla ngudi hoc).

Mot diém khéc biét giita DigCompEdu ctia EU va ICT CFT ctia UNESCO la cic cp dd yéu ciu ctia mbi
ning luc. Phdng theo bo chuin vé niing luc ngdn ngit, EU quy dinh sau miic ning luc cong nghé sb trong
DigCompEdu, ciing dit tén theo thd ty: Al: Nhiap mon (Newcomer); A2: Kham pha (Explorer); B1: H01
nhép (Integrator) B2: Chuyen gia (Expert); C1: Din dit (Leader); C2: Tién phong (Pioneer). O mdi cp
dd, yéu cu dudc ting cao dan tliing budc nhu thé hién & hinh 5: tif td mo, thich nghi (curiosity, willingness)
gitta bic thii nhit va bac thi hai dén st dung hiéu qua, linh hoat (meaningful use, variation) & bac thi ba,
roi stf dung da dang ho4, c6 chién lugc (strategy, diversification) & bac thif tu, hay phat trién tu duy, chia
sé kinh nghiém (reflection, sharing) & bac thif nim va cubi cling 1a danh gia phé binh va ddi méi (critical,
renewal). M6i mic yéu cAu ctia mot linh vic c6 mot dong mo ta rat cu thé vé ning luc tuong ting, kém theo
céc tiéu chi dién giai chi tiét nhiing ki ning can c6 dé dat dudc niang luc mong doi.

So véi ICT CFT, bd chuin DigCompEdu ciing c6 su bao quat toan dién tuong tu. Ciu tric 6 bic ning
luc véi cac quy dinh chi tiét cu thé cho thdy mot cach thic t6 chic rat chit ché, khoa hoc va nhét quan.
Nhung day ciing chinh 14 nhugc diém ctia bd chuin nay, vi su phan cip qud sau cé thé phit hop véi chiic
ning kiém tra danh gia trinh do, nhung dé xay dung toin bo mot chuong trinh bdi dudng tuong ting sé doi
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héi rat nhiéu cong sic. Hon nita, do xdy dung trén nén ting kinh té-xa hdi ctia Lién minh Chau Au, mot s6
yéu ciu chua hdi di diéu kién trién khai tai mot nuée dang phat trién nhu Viét Nam.

Nang luc nghé nghiép clia Nang lyrc sur pham clia Nang lue cia

nha gido dyc nha gido dyc nguai hoc
0 TAI NGUYEN 56 o HOAT DONG
DAY HOC
& l e w Sllng oy THUC DAY NANG LYC
| ¢ Tooithe & chifian o CONG NGHE 56
& e Lot ¢ Bkl CUA NGUEI HOC
" ¢ Quin i, o ot
4 Hop tic bdo v, chia sé éb Hoc tap phdi hop i
1 ' Truykn thing
Q@ o Q’ uyin thing
L 0 Tao téc ni dung
- PHAT TRIEN
$, 631 dudng thitng xuydn LUONG GIA bl @ S p—
¥ ning luc cong nghé 58
¢ chién luge luang gia 0 : g ¢' il quyst vin a@
4} Phin hdi & hooch djnt 0 Chi @
nguh hoc

Hinh 2. Khung tham chiéu néng luc cong nghé sé danh cho nha gido duc” ciia EU (Nguon: Redecker, 2017)

3. Boi dudng niing luc cong nghé s6 cho gido vién

Theo Tran B4 Hoanh: “Tiép tuc dao tao trong thdi gian 1am viéc (inservice training) 12 mot yéu cau
khéch quan, gitip cho viéc ning cao, cip nhat héa tri thifc, ki ning clia gido vién, dap dng yéu cau ddi méi
ctia x4 hoi ddi vé6i gido duc, yéu cau clia nganh gido duc trong viéc chuin héa ddi ngii gido vién, yéu cau
clia c4 nhan gido vién dugc tiép thu cdc chuong trinh gidng day méi, cac phuong phép giang day méi.

Hoat dong bdi dudng gido vién phd thong 12 t& hgp cach thiic, hinh thic, tién hanh hoat dong bdi dudng
gido vién mot cach hop Iy va c6 két qua cao nham tao su thay d6i va nang cao céc tiéu chi vé pham chét dao
diic 16i séng, ning luc day hoc, ning luc gido duc va hoat dong chinh tri, xa hdi ciing nhu phat trién nghé
nghiép cia gido vién.

Trong nghién ctiu nay, bdi dudng ning luc cong nghé s6 cho gido vién day mon ngoai ngii c6 thé hiéu 1a
hoat dong nhiam bd sung, nang cao ning Iuc chuyén mén, nghiép vu, ning luc cong nghé s cho gido vién
ngoai ngit mot cach thudng xuyén dé gitp ho cip nhat, trang bi thém va trang bi méi nhiing kién thiic, ky
ning va thai do, c6 thém nhiing ning luc, phdm chit thich ing va dap ing nhiém vu gido duc trudc nhitng
yéu ciu d6i méi thudng xuyén dugc dit ra”.

Ao Lo N oA o2 N oA S A e A .z
4. Doi méi can ban toan dién gido duc dao tao Viét Nam va chuyén doi so trong giao duc

Nghi Quyét 29-NG/TW xéc dinh muc tiéu ddi mdi cin ban, toan dién gido duc va dao tao la tao ra su
chuyén bién manh mé vé chét lugng, hiéu qua gido duc 48 va dio tao, ddp ting ngay cang t6t hon cong cudc
xdy dung bio vé t& qubc va nhu cau hoc tap clia nhian dan. Mot trong nhiing nhiém vu, gidi phép 1a tiép
tuc d6i méi dong bd cac yéu td co ban ciia gido duc, dao tao theo hudng phét trién pham chat ning luc clia
ngudi hoc, trong d6 hai noi dung trong tam 1a: 1- DSi méi chuong trinh nham phat trién ning luc va phim
chit ngudi hoc. Day ngoai ngii va tin hoc theo huéng chudn héa, thiét thuc bio dam ning luc sit dung clia
ngudi hoc. 2- P4y manh ting dung CNTT -TT trong day va hoc. B6 GD-DT ciing xdc dinh diy manh ting
dung CNTT 1a mdt tic nhan ctia d6i méi gido duc, trong d6 tap huin, bdi dudng vé CNTT cho gido vién,
can bd quan ly ¢ sé gido duc va sinh vién céc trudng su pham 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong.

Chuyén d6i sb trong gido duc 1a ting dung cong nghé ky thuat s6 va hé théng thong tin internet vao linh
viic gido duc dé nang cao chit lugng giang day, hoc tap va quan ly gido duc. Bao gom cai tién phuong phap
giang day, cai tién cac thiét bi, dung cu hd trg¢ hoc tip, ning cao trai nghiém ctia hoc sinh, sinh vién va ngusi
tham gia dao tao.

Chuyén d6i s6 gitip tao ra mdi trudng hoc tap noi ma moi thit két nbi véi nhau. Su két hop méi mé ciia
cong nghé, bao mat nham thu hep khoang cach dia 1y d€ tao ra trai nghiém trong hoc tip, dong thdi ting
cudng sy tuong tic clia moi ngudi. Tuy nhién, cong tac chuyén ddi sb trong gido duc ciing dit ra mot sd
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thach thiic, bao gdm viéc dam béo truy cap cong bang dén cong nghé, dao tao va hd trg cho gido vién va
hoc sinh, va ddm bdo an toan va bao mt thong tin trong mdi trudng s.

Mot s6 noi dung vé chuyén ddi s6 trong gido duc:

Hoc truc tuyén (E-learning): Cac trudng hoc va td chifc gido duc cung cép cc khéa hoc truc tuyén thong
qua nén tang va cong cu ky thuit s6, cho phép hoc vién hoc tap moi lic, moi noi. Vi du: Coursera, edX,
Udemy,...

Gido trinh dién tii: Sang kién viéc thay thé sach gido khoa truyén théng bing gido trinh dién tir, gitip tiét
kiém gidy va dé dang cap nhat ndi dung. Cic ting dung nhu Kindle, iBooks, Google Play Books h trg doc
sach dién ti trén cac thiét bi di dong.

Phin mém quan ly hoc tip (LMS - Learning Management System): Céc hé théng quan ly hoc tip nhu
Moodle, Blackboard, Canvas,... ho trg gido vién quéan Iy khoa hoc, danh gia va theo doi tién dod cua hoc vién
mot cach dé dang va hiéu qua.

Cong cu hop téc truc tuyén: St dung cac ing dung nhu Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom,...
dé gido vién va hoc vién tuong tic, hoc tip cling nhau mot cach linh hoat va hiéu qua.

Ung dung hd trg hoc tap: Céc ting dung hd trg hoc tap nhu Quizlet, Duolingo,... gitip hoc vién rén luyén
ky ning va kién thic thong qua cac bai tip va hoat dong truc tuyén thi vi.

Tri tué nhan tao va hoc may trong gido duc: St dung tri tué nhan tao va hoc may dé€ phan tich di liéu
hoc tap, dua ra gdi y cd nhan hoa, cai thién chit luong giang day va hd trg qua trinh hoc tap ctia hoc vién.

Thuc té 40 va thuc té do ting cudng: Ung dung cong nghé thuc té o (VR) va thuc té 3o ting cudng (AR)
vao gido duc, gitp hoc vién trai nghiém mdi trudng hoc tap sinh dong, tuong tic va gan giii hon véi thuc té.

Nhiing vi du trén biéu hién chuyén ddi s6 da tao ra nhiéu co hdi va tiém ning cho gido duc, gitip nang
cao chét lugng hoc tip va dap ing nhu cau da dang ctia ngudi hoc trong thdi dai ky thudt s6.

5. Dé xuit khung niing luc cong nghé so cho gido vién phd thong

Xay dung khung ning luc cong nghé sb cho gido vién phd thong dap tng yéu cau ctia bdi canh gido duc
s6 va yéu cau day hoc phd thong hién nay nham huéng dén su hoan thién chucong trinh dao tao, chucng tinh
bdi dudng dap dng yéu cau thuc hién chuong trinh GDPT 2018 va chuyén ddi phuong thiic gido duc truyén
théng sang phuong thiic gido duc tiép cin cong nghé s6 trong hé thdng cic co s6 gido duc dai hoc c6 nhiém
vu dho tao gido vién va trong bdi dudng gido vién day hoc.

X4c dinh ning luc cong nghé s cin c6 clia gido vién phd thong hién nay phit hgp yéu cau chuong trinh
gido duc phd thong 2018 1am co s& dé céc trudng su pham/co s& gido duc dai hoc ¢é nhiém vu dao tao/bodi
dudng gido vién xdy dung chuong trinh dao tao sinh vién nganh su pham va chuong trinh bdi dudng phat
trién ning luc nghé nghiép gido vién day hoc cho gido vién phd thong.

Trén co sd hé théng ning luc cong nghé s6 chung cia gido vién, dua trén cac ning luc cong nghé s6 da
nghién ctiu, tiy thudc vao diéu kién vé& doi ngii, co sé vat chit, dic diém ctia mbi nha trudng, mdi trudng cé
thé chon lya cdc ning luc thanh phan, mé td biéu hién ning luc & cac miic d6 khac nhau, cu thé héa thanh
khung ning Iuc cong nghé s6 cho gido vién phd thong trong hoat dong day hoc gdm céc ning luc sau:

Bdng 1. Khung ndng luc cong nghé sé ciia gido vién phd thong

oA g oA ,
Tiéu chuan Tiéu chi

1. Ning Iuc van hanh thiét bi va sttdung  Ning Iuc hiéu biét vé cong nghé sb
phin mém trong day hoc Ning luc st dung thiét bi va phan mém cong nghé s trong day hoc

Nhin dién dugc nhu ciu thong tin ctia ca nhan; trién khai cac chién luge tim tin, dinh
vi va truy cép dugc thong tin phuc vu day hoc;

Nhin dién dugc nhu ciu thong tin ctia ca nhan; trién khai cac chién luge tim tin, dinh
vi va truy cép dudc thong tin phuc vu day hoc;

Piénh gid, Iya chon cdc ngudn tin phit hgp va ndi dung ctia tai liéu; lvu tri¥, quan 1y va
td chiic thong tin cla tai lidu gidng day;

St dung thong tin phu hdp véi dao ditc va phéap luat phuc vu day hoc.

2. Nang lyc khai thac thong tin va dit ligu
trong day hoc

103



Ha Thanh Huong JEM., Vol. 17 (2025), No. 1.

Ung dung céng nghé sb trong thiét ké bai giang, thiét ké va sit dung gido 4n dién ti
trong day hoc.

Ning luc st dung cong nghé sb trong phat trién chuong trinh va tai liéu gido khoa.
Ning luc st dung cong nghé s trong hoat dong day hoc.

Ning luc xdy dung, thuc hién ké hoach bai day c6 ting dung cong nghé s6.

Ning luc st dung cong nghé sb trong S chiic va quén ly 16p hoc.

Ning luc st dung cong nghé sb trong danh gia su tién b va két qua hoc tap ciia hoc
sinh trong hoc.

Ning luc st dung cong nghé s trong xay dung, quan ly va khai thac hd so day hoc.

3. Ning luc ting dung ning luc sb trong
hoat dong chuyén moén va day hoc

Tao 1ap va bién tip ndi dung sb trong day hoc.

4. Ning luc sing tao ndi dung s6 trong  Chuyén ddi, két hop thong tin va nodi dung s6 vao von kién thiic sin c6.

day hoc Hiéu rd vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan dén qud trinh sdng tao ndi dung
s6 trong day hoc

Tuong téc va giao tiép thong qua cong nghé sb trong day va hoc.

5. Ning luc giao tiép va hop tic trong  Quan ly dinh danh va uy tin s6 clia ban than trong méi trudng sb.

day hoc St dung cong cu va cong nghé s& dé hop téc, cung thiét ké, tao 1ap cac ngudn tin va
kién thic.

Ning luc st dung cong nghé sb trong cong tic bdi dudng va t bdi dudng.

Nhan dién dugc cic cd hdi va thach thifc trong mdi trudng day - hoc truc tuyén.
Hiéu dugc nhu ciu va sé thich c4 nhan véi tu cach 12 ngudi hoc tip trong moi trudng
sb.

Thic ddy truy cap md va chia sé thong tin trong cic hoat dong day hoc.

Y thitc dugc tm quan trong clia viéc hoc tap sudt doi dbi véi sy phét trién ca nhan
trong day hoc.

6. Ning Iuc ty hoc, tu bodi dudng phat
trién ky ning sb trong day hoc

Dé thuc hién dugc hoat dong bdi dudng ning luc cong nghé sb cho gido vién phd thong hiéu qua, can
c6 su quan tim chi dao ctia cAp quan ly, sy dong thuan tit CBQL, gido vién day hoc mon ngoai ngit va su
tham gia clia cdc co sé gido duc c¢6 chiic ning bdi dudng S& Gido duc va Pao tao, CBQL cic trudng phd
thong, TS truéng chuyén mon nhiam déng goép y kién d& hoan chinh khung ning luc cong nghé sb cho gido
vién day hoc & trudng phd thong.

- Pam bao nguon luc v& diéu kién CSVC, kinh phi trong qu4 trinh x4y dung khung ning luc cong nghé
s6 cho gido vién.

6. T6 chitc boi dudng niing luc cong nghé sb cho gido vién phd thong

Cong tac bdi dudng ning luc cong nghé s dién ra chii yéu trong cac nha trudng phd thong. Viéc boi
dudng tap trung, truc tiép chi chiém mot khoang thdi gian rit ngan véi cac chuong trinh bdi dudng thudng
xuyén. T6 chiic bdi dudng ning luc s6 cho gido vién phd thong gom:

Gi6i thiéu cac budi hoi thao, tap huin vé ting dung cong nghé sb trong hoat dong day hoc ctia gido vién;
giao quyén t6 bd mon chi dong t6 chiic cac tiét hoc c6 ting dung cong nghé s, thuc hién d6i méi phuong
phép day hoc c6 ting dung cong nghé sb.

Chi dao, dinh huéng viéc bdi dudng va tu bdi dudng ciing nhu tu nghién ciu vé ing dung cong nghé s6
trong hoat dong day hoc cho gido vién; xay dung ché d6 chinh sich wu tién cho gido vién trong viéc nang
cao trinh d6 ing dung cong nghé s6.

Mot 1a, Cii gido vién tham gia cac khod tap huén, bdi dudng do cip quan Iy S chiic

Ngoai viée t6 chiic bdi dudng tai trudng, Hiéu trudng thudng xuyén cl gido vién tham cac khoa tap
huén, bdi dudng thudng xuyén vé iing dung cong nghé sd do Phong, S6 va bd Gido duc va Pao tao t& chifc.
Riéng véi gido vién tré, Hiéu trudng khuyén khich, tao diéu kién dé€ ho dudc tham gia cic 16p dai han vé
ning cao trinh d6 vé cong nghé sb vi dy 1a nhiing nhan t6 sau ny sé nhan rong nhiéu dién hinh c6 ning
luc vé cong nghé s6 trong nha trudng ciing nhu dap tng ké hoach phat trién 1au dai ctia don vi. Tuy vio diéu
kién thuc té ma viéc tap huin, boi dudng kién thiic vé cong nghé sb c6 thé két hop nhiéu hinh thitc nhu boi
dudng truc tiép (truyén thdng) véi hinh thic bdi dudng truc tuyén (online) gitip gido vién chii dong vé mit
thdi gian khi tham gia. Py ciing 12 hinh thic bdi dudng méi phu hgp diéu kién hién nay va dua trén co s&
khai thac nhiing uu thé vé cong nghé sb.
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Thi hai 13, lua chon doi ngii gido vién cdt can tham gia khéa hoc bdi dudng va thuc hién bdi dudng dai
tra cho gido vién. Py 1a doi ngii nong c6t déng vai trd quyét dinh trong vin dé t8 chic bdi dudng cong
nghé sb cho gido vién.

Thii ba 13, Ddi ngii gido vién cdt can vé cong nghé sb sau khi dudc tap huin va nam chic céc ki ning vé
ting dung cong nghé sb. Poi ngii ndy c6 trach nhiém phd bién, truyén dat, huéng din lai cho cac gido vién
trong t& chuyén, v6i cach 1am nay, tat ca gido vién trong trudng sé dudgc tiép can, cip nhat cic ndi dung méi
vé ting dung cong nghé sd dé ddi méi phuong phap day hoc. Toan bo gido vién sé biét ing dung cong nghé
s6 mot cach phu hop véi hoat dong giang day, sat véi nhiém vu dudc phan cong gidng day. Poi ngii cbt can
vé giang day cong nghé s con gitip Hiéu trudng trong viéc xdy dung nodi dung va hinh thic bdi dudng kién
thic vé cong nghé sb trong nha trudng, tham muu véi Hiéu trudng trong viée ting cudng co s vat chat phuc
vu cho viéc ting dung cong nghé sb, doi ngii cbt can vé cong nghé sb con 1 nhitng ngudi théng nhit va dé
ra nhiing gidi phap hop li nhét gitip ning cao ning luc cong nghé sb clia gido vién trong nha trudng.

Thi tu 13, khuyén khich tu hoc, tu boi dudng clia gido vién trong qua trinh bdi dudng ning luc cong
nghé sd. Xay dung hé théng mdy tinh c6 két ndi Internet dé gido vién day hoc mdn ngoai ngit ¢6 nhiéu co
hdi tu hoc, tu nghién ciiu, gitp gido vién tra cifu, khai thac tai liéu, nguodn tai nguyén tri thiic ctia nhén loai,
trao ddi va thao ludn v6i dong nghiép thong qua mang... B& sung vao thu vién clia nha trudng nhiing tai
liéu, sich, tap chi ... vé cong nghé sd, dic biét 1a sach dién ti (E-book), hd trg gido vién kinh phi trong viéc
mua sam cdc thiét bi cong nghé phuc vu cho day hoc.

Thii niim 13, ddm béo cdc quy dinh, ché d6 dai ngd cho gido vién khi tham gia chuong trinh bdi dudng.
Hiéu trudng dit ra cic yéu cau bdi dudng ning luc cong nghé s cho gido vién phd thong di keém theo 1a cac
ché d thi dua khen thudng nhim tao ra nhu cau, dong luc cho gido vién; ban hanh cic quy dinh bit budc
gido vién phai tham gia bdi dudng d€ dam bo yéu ciu vé trinh d6 ing dung cong nghé s6. Trong qua trinh
xét duyét thi dua phai xét dén yéu t6 va hiéu qué iing dung cong nghé s6 trong day hoc ctia gido vién. Cu thé
hod ning luc vé cong nghé sb clia gido vién gan véi céc tiéu chi, tiéu chuin danh gia thi dua gido vién, gin
v6i hoat dong day hoc clia gido vién, t6 chuyén mon... trén co sé dé xuit tir chinh gido vién phd thong, t&
chuyén mon khi da nhan thic dugc vai trd quan trong sé trién khai cdc hoat dong gidng day Gng dung cong
nghé s d€ phat huy ning luc ciia titng c4 nhan.

D& hoat dong nay thuc hién c6 hiéu qua, trudc hét CBQL phai phan cong nhan luc c6 nhiéu kinh nghiém,
¢6 ning luc chuyén mon t6t dé thuc hién nhiém vu nay. Qua trinh xay dung quy trinh doi héi chi thé quan
ly phai thuong xuyén kiém tra chit lugng, don dbc tién do thuc hién xay dung quy trinh theo ké hoach. Kip
thdi c6 nhiing chi dao sat sao, huy dong nhiéu luc lugng tham gia xdy dung quy trinh thuc hién nhim t&
chiic thuc hién bdi dudng cong nghé sb cho gido vién phd thong c6 hiéu qua, sit véi diéu kién thuc tién clia
nha trudng.

7. Kétluan

P4y manh ting dung cong nghé s6 vao gidng day 1a diéu cin thiét vd quan trong. Hién nay cic trudng
phd thong c6 diéu kién dau tw CSVC va trang thiét bi, xdy dung phong da ning v6i hé théng mdy tinh va
may chiéu, ndi mang internet kha day di. Mot sb trudng con trang bi thém may quay phim, chup 4nh,...tao
diéu kién cho gido vién day hoc c6 thé iing dung cong nghé sd vao giang day. Qua d6 gido vién phd thong
khong nhitng phét huy dugc ti da kha niing 1am viéc ctia minh ma con trd thanh mot ngudi gido vién ning
dong, sang tao va hién dai, phit hop véi su phat trién clia nha gido trong thdi dai CNTT. Yéu cau vé ning
luc cong nghé s6 clia gido vién phd thong thé hién & van dung kién thic, ky ning ctia minh thong qua qua
trinh bdi dudng d€ chuin tao ra mot moi trudng day hoc tuong tic cao, sdng dong, hitng thi va dat hidu qua
cao cua qua trinh day hoc da giac quan cho hoc sinh.

Trén cd s6 nghién ciiu ly luin vé t& chiic bdi dudng ning luc cong nghé sb cho gido vién phd thong trong
bdi canh hién nay, tic gia da dé xuit khung ning luc khd cho gido vién phd thong. Tuy nhién, cac danh gia,
dé xuit ctia nghién cifu ndy dudc cin cii trén co s& nghién ciiu trong pham vi hep, nhiing trao ddi, dé xuét,
dong gép trong nghién ctiu nay, chi mang tinh chit goi mé va theo hudng chi dao ctia Bd Gido duc va Dao
tao trong ké hoach xay dung khung ning luc s6 cho doi ngii nha gido néi chung va ddi ngii gido vién phd
thong noéi riéng.
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ABSTRACT
Training digital technology competence for general education teachers
in the context of educational reform

Our Party and State have determined that "education is the top national policy...; investing in education
is investing in development." To align with the general development trends of society in the era of
industrialization and modernization of the country, it is essential to fundamentally renew educational
processes by applying new technologies and enhancing the proactive involvement of learners to improve
the quality of education. This spirit has been introduced and demonstrated through the seven guiding
principles for fundamental and comprehensive educational reform in the Resolution No. 29 of the Central
Committee, the 11th Congress of the Communist Party of Vietnam (Resolution 29). Digital transformation
is an inevitable trend in today’s era. It presents opportunities for countries and businesses to advance in the
Fourth Industrial Revolution (4IR), but it also poses a risk of falling behind for those who do not embrace
it. Organizing the training of digital technology competence for general education teachers in the current
context is an urgent requirement. Based on an investigation of the current situation, the author proposes the
development of a competence framework and the organization of training programs that meet the needs of
educational reform in the digital transformation phase and align with the Fourth Industrial Revolution in
Vietnam.

Keywords: Digital technology competence, General education teachers, Educational reform, Digital
transformation, Fourth Industrial Revolution.
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