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POI MOI SANG TAO TRONG GIAO DUC PAI HOC - POI MOI TU TU DUY

Nguyén Hitu Khoi'*, Hoang Thi Minh Anh?, Nguyén Hoang Giang?

Tém tét. DSi méi sang tao trong gido duc dai hoc dang trd thanh yéu t6 then chdt trong viéc nang cao chit
lugng giang day va dap ng nhu cu phat trién bén vitng ctia xa hoi. Bai bao nghién ciiu vai tro ctia d6i mdi
sang tao trong gido duc dai hoc, dic biét trong bdi canh toan ciu héa va su phit trién cong nghé. Dai méi
sang tao khong chi ning cao chit lugng giang day ma con thiic ddy sy phat trién kinh té-xa hoi. Bai bao khio
s4t cdc md hinh gido duc sang tao & Singapore va Pan Mach, véi Singapore chi trong phat trién tu duy doc
1ap va sang tao, con Pan Mach tip trung vao mbi trudng hoc tip hop tic. Nghién citu chi ra ring yéu t6 then
chdt trong trién khai déi méi sang tao la thay ddi tu duy giadng vién va sinh vién, cling véi céc chinh sich
gido duc phit hop. Cudi cling, bai bao khing dinh ring déi méi sang tao trong gido duc dai hoc 14 yéu t6 quan
trong d€ tao ra luc lugng lao dong sang tao va linh hoat trong bdi cinh Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Tir khéa: Dot mdi, Gido duc dai hoc, Tu duy sdng tao, Hiéu biét thi truong, Thay déi gido duc.
1. Datvan de

Trong bdi canh toan cau héa va cudc ciach mang cong nghiép 1an thi tu, gido duc dai hoc dang phai dbi
mit v6i nhitng thach thiic 16n, ddng thdi ciing md ra nhiéu co hoi d€ d6i méi va phat trién. DSi méi sang
tao trong gido duc dai hoc khong chi 12 mot yéu cau cip bach ma con 1a chia khéa d€ nang cao chét lugng
do tao, dap ting nhu cau nhan luc ngay cang da dang va phiic tap ctia xa hdi. Tuy nhién, d€ d6i méi sang
tao trong gido duc dai hoc c6 thé dat hiéu qua, diéu quan trong 12 phai thay ddi tif chinh tu duy ctia cic nha
quan ly, giang vién va sinh vién.

D3&i méi tir tu duy 1a yéu t6 tién quyét trong qua trinh chuyén minh ciia gido duc dai hoc. Viéc thay ddi
cach nhin nhéan vé gido duc, cach thiic t& chifc va trién khai giang day sé tao ra nhiing co hdi méi, gitip sinh
vién phat huy tbi da ning luc sang tao, tu duy phan bién va kha ning giai quyét vin dé. Bai viét nay nham
phén tich céc yéu t6 then chdt clia sy d5i méi sang tao trong gido duc dai hoc, dic biét 1a qua trinh chuyén
tif tu duy truyén thdng sang tu duy d6i méi sang tao, va 1am rd tim quan trong ciia tu duy ddi méi trong viée
phit trién va nang cao chit ludng gido duc dai hoc trong thdi dai méi.

se oA X 3 A% e 2
2. Khai niém vé doi moi sang tao

V& mit khdi niém, P&i mé6i (Innovation) 12 mot tit c6 bat ngudn tif “nova”, trong tiéng Latin nghia Ia
‘méi”. P6i méi thuong duge hiéu 1a sy mé dau cho mdt gidi phdp nao d6 khéc véi cic gidi phap da trién
khai. Trong khi d6 Sang tao (Creativity) la viéc tao ra nhitng y tudng mdi la hodc cich tiép can doc ddo
trong giai quyét cac vin dé hoic tin dung nhiing co hdi. Theo Hiép hoi Tam 1y hoc Hoa Ky (APA), Sang
tao dudc dinh nghia la kha nang tao ra nhiing y tudng vita doc ddo vira hiéu qua (Weir, 2022). Dinh nghia
nay nhin manh ring nhiing y tudng sang tao khong chi méi la ma con hitu ich hodc 6 gia tri theo mot cach
nao do.

3

D6i méi sdng tao (Innovation and Creativity) theo dinh nghia ctia OECD 1a "thuc hién mot san phAm
m&i hay mot su cai tién dang ké (ddi véi mot loai hang héa hay dich vu cu thé), mdt quy trinh, phuong phap
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marketing méi, hay mot phuong phdp t6 chic méi trong thuc tién kinh doanh, 8 chic ndi lam viéc, hay cdc
mbi quan hé dbi ngoai".

Trong thdi dai 4.0 khi ma moi thit déu c6 thé thay d6i chéng mit, viéc nghién ciiu - lang nghe, tiép thu
va hiéu biét v& thi trudng 1a tu duy cin ban nhit trong su d&i méi ctia bat ki md hinh nao, con su sang tao
trong hanh dong ddi méi d6 sé gitp két qua trd nén thi vi hon, hip din hon va thu hiit nhiéu d6i tugng hon.
Theo tac gia, tu duy d6i méi sang tao c¢6 thé dudc hiéu nhu tw duy marketing, ¢ nghia 1a tu duy va khé ning
d€ dit ra nhitng cau hoi, phan tich dé hiéu thi trudng, hiéu d6i tugng khach hang nham dua ra nhing chién
luge, sén phadm phit hop.

Thé gi6i ngay cang phat trién thi ngdy cang nhiéu qudc gia dit sy d6i méi sang tao lam trung tam cho
su phat trién kinh té, x4 hoi cia minh, dic biét 1a & nhiing qubc gia phat trién. Ciing gidng nhu phat trién
mot cong viée kinh doanh thi bing nhitng sang kién doc ddo, mdi la, bén viing va c6 ich, su ddi méi sang
tao trong nhiéu linh vuc dem lai cho mot qudc gia nhiing 1gi ich to 16n khong chi vé chit lugng ddi séng, an
sinh x4 hoi ma con gép phan to 16n cho viéc phat trién kinh té.

3. Tu duy doi méi sang tao dén t6i su phat trién thinh vueng ¢ mét s6 qubc gia — Truong
hop cua Singapore va Pan Mach

3.1. Singapore: Gido duc va siang tao trong phat trién xa hoi

Singapore, mic du c6 dién tich nhd bé va ngudn tai nguyén thién nhién han ché, nhung lai nSi bat nhu
mot hinh mau thanh cong trong viéc ap dung sang tao va ddi méi d€ giai quyét cac van dé xa hoi. Qudc gia
ndy da bién gido duc trd thanh cong cu chién ludc trong yéu trong qua trinh phat trién kinh té va xa hoi, dic
biét 1a trong viéc phat trién mot thé hé cong dan sang tao, c6 kha ning thich nghi véi su thay ddi va giai
quyét cic van d& hién dai.

Tam quan trong ciia gido duc trong chién lugc phit trién

Mot trong nhiing yéu tb then chdt trong su thanh cong ctia Singapore 1a su diu tu manh mé vao gido duc.
Singapore di xay dung hé théng gido duc véi muc tiéu khong chi cung cép kién thiic ma con nudi dudng tu
duy sang tao va kha ning gidi quyét van dé. Chinh sach gido duc ctia qubc gia nay dudc thiét ké d€ gitip hoc
sinh va sinh vién phat trién cac k§ ning can thiét cho mot xa hdi dang thay ddi nhanh chéng, nhu k§y ning
tu duy phan bién, sang tao, va kha nang hgp tac.

Trudng hoc va cic co s6 gido duc dai hoc tai Singapore déu tip trung vio viéc cung cip mot nén tang
hoc vén viing chic két hop véi cac phuong phap gido duc tién tién. Nhitng cai cach gido duc trong nhiing
thap ky qua da bién Singapore thinh mot quéc gia hang dau vé chit lugng gido duc trén thé gidi. Theo Lee
(2000), tit nhitng nim 1980, cb thi tuéng Ly Quang Diéu da nhéan ra rang mudn tao dung nén tang phat
trién bén vitng, Singapore cin mot luc lugng lao dong cé trinh d cao va ning luc sang tao. Vi vdy, ong da
thic ddy viéc cai cich manh mé hé théng gido duc dé€ dao tao ra nhiing thé hé cong dan c6 kha ning sing
tao va d6i méi.

Khuyén khich sdng tao qua cdc chuong trinh ddo tao thyc tién

Hé thdng gido duc clia Singapore dic biét chu trong dén viéc két hop ly thuyét véi thuc hanh, diéu nay
khong chi gitip sinh vién ndm viing kién thiic ma con tao co hoi d€ 4p dung kién thiic vao cac tinh hudng
thuc t&. Cac trudng dai hoc tai Singapore, dic biét 1a Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS), khong chi dao
tao sinh vién vé kién thiic chuyén mon ma con khuyén khich ho tham gia vio cic nghién ctiu va sang kién
ddi méi sang tao. NUS, vi du, 12 noi phat trién nhiéu sang kién nghién cifu va hop tic véi cic tS chiic cong
nghiép, gitp sinh vién c6 thé tiép can cac van dé thuc té, tir d6 dua ra cic gidi phdp sang tao, gép phan gidi
quyét nhiing thach thiic trong xa hoi (Breidahl et al., 2017).

Singapore ciing tich cuc phat trién cdc chuong trinh hoc bdng va hop tic qudc té d€ thu hiit nhiing sinh
vién tai ning tif cic qudc gia khic. Céc sinh vién qubc t& dén Singapore khong chi dudc hoc hdi tir moi
truong gido duc chit lugng cao ma con dudc hoa nhap vao mot cong dong da dang, thic ddy su sang tao
va giao Iuu viin héa. Chinh sich nay di gitp Singapore xdy dung mot hé sinh thai hoc thuat quc té, noi
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cdc y tudng sang tao tit khap noi trén thé gidi ¢ thé giao thoa va phat trién. Theo Breidahl et al. (2017),
Singapore khong chi 12 mot di€ém dén hoc tap 1y tudng ma con 12 noi xay dung mot cong dong sang tao toan
cau.

Gido duc va sdng tao gén lién vdi nhu cdu phdt trién xd hoi

Singapore nhin thifc rd rang su sang tao khong thé tach rdi khdi nhitng nhu cau thuc té trong xa hoi. Do
d6, cac chuong trinh gido duc va nghién citu tai Singapore ludn gin lién véi viéc tim kiém cac giai phdp cho
nhiing vin dé xa hoi quan trong. Tt nhiing vin dé nhu cai thién chit lugng séng, xiy dung mot xa hoi cong
bing va bén viing, dén phat trién cic nganh cong nghiép sang tao nhu cong nghé thong tin va thiét ké, gido
duc tai Singapore ludn chii trong dén viéc trang bi cho sinh vién kha ning tao ra nhiing giai phap thuc tién
va sang tao.

Mot vi du rd rang vé mébi lién két gitta gido duc va ddi méi sang tao la trong viéc xdy dung hé théng giao
thong va co s ha tang tai Singapore. Chét lugng giao thong cong cong, tif cdc tuyén thu dién ngdm dén hé
théng xe buyt, déu dudc thiét ké d€ toi uu héa su tién 1¢i va hiéu qua. Cac nha thiét ké va ky su tai Singapore
dugc dao tao trong mot mdi trudng khuyén khich sang tao, tit d6 tao ra nhitng cong trinh giao thong hién
dai, d4p ung nhu ciu ctia cu dan va khach du lich qudc té. Chinh cac sang kién nay da gidp Singapore trd
thanh mot hinh miu vé sy d6i méi trong cac van dé ha tang do thi (Weir, 2022).

Tuw duy doi mdi sdng tao trong chinh sdch quéc gia

Tu duy ddi méi sang tao clia Singapore khong chi thé hién trong linh vuc gido duc ma con dudc dp dung
trong cac chinh sach phat trién kinh té, xa hoi va mdi trudng. Chinh sach "Sang tao vi Tuong lai" dudc trién
khai nhim tao ra méi trudng thuan Igi cho cac nganh cong nghiép sang tao nhu cong nghé thong tin, truyén
thong va thiét ké. Diéu nay khong chi gitip Singapore duy tri su phit trién kinh té ma con tao co hoi cho cdc
sinh vién c6 thé tham gia vao nhiing nganh nghé sang tao, thiic ddy su phat trién ctia nén kinh té tri thiic.

Trong khi d6, cdc truong dai hoc va t§ chiic nghién cifu clia Singapore déng vai trd 13 nhiing trung tAm
sang tao, gitip phat trién cac nganh cong nghiép chién lugc ctia qudc gia. Theo Ministry of Higher Education
and Science (2012), Singapore da va dang dau tu manh mé vao cac nghién ctiu khoa hoc va cong nghé, dic
biét 12 trong cdc linh vuc d6i mdi sang tao, tit d6 phat trién cic giai phap hitu ich cho xa hoi va cdc doanh
nghiép.

C6 thé thiy, su thanh cong clia Singapore trong viéc phat trién gido duc va sing tao c6 thé dudc hiéu 1a
két qua ctia mot chién lugc toan dién, trong d6 gido duc déng vai trd cbt 16i. Qudc gia nay khong chi tip
trung vao viéc xdy dung mot hé théng gido duc chét lugng ma con khuyén khich su sang tao va d6i méi dé
giai quyét cac van dé thuc tién. Bing céch tao ra mot mdi trudng hoc tap va lam viée 1y tudng, Singapore da
phét trién thanh mot qudc gia tién tién, vdi mot nén kinh té sang tao va bén viing, thu hit nhan tai tit khap
noi trén thé gi6i va gép phan vao su phat trién chung ctia khu vic va toan cu (Kingsley, 2012).

3.2. Pan Mach noi ¢6 nén gido duc sang tao va wom mam tai ning thiét ké dot pha

Pan Mach, mét qubc gia nam tai ban dao Scandinavia, ndi bat khong chi vi su giau c6 va phiic 1i xa
hdi ma con nhd vao nhitng gia tri vin héa sau sic, trong dé gido duc déng vai trd quan trong trong viéc thiic
ddy su sang tao va d6i mdi. Van héa Pan Mach, v6i nhitng gia tri nhu binh ding, hop tic cong ddng va tinh
than phat trién bén viing, da tao ra mot nén tang vitng chic cho su phat trién gido duc va sang tao, dic biét
trong cac linh vuc thiét ké va cong nghé.

H¢ thong gido duc Pan Mach: Khuyén khich sdng tao va hop tdc

Giso duc tai Pan Mach khong chi tip trung vao viéc truyén dat kién thiic ma con chii trong vao viéc
phit trién tu duy sdng tao, phan bién va kh ning hop tac. Triét ly gido duc ctia Dan Mach nhin manh viéc
hoc sinh dudc khuyén khich suy nghi doc 1ap, dua ra y tudng méi va giai quyét vin dé theo cich sang tao.
Dic biét, khai niém "Konsensus", hay su dong thuan xa hoi trong gido duc, thé hién su hop tic manh mé
giffa cdc nha gido duc, chinh phii va cong ddng, tao ra mot moi trudng hoc tap ho trg va ddi méi (Breidahl
et al., 2017).

Mot vi du ndi bat vé su khuyén khich sang tao trong gido duc Pan Mach 1a chién lugc “Pan Mach —
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Qubc gia clia cic giai phap” (Ministry of Higher Education and Science, 2012). Chién ludc nay dudc thiét
ké dé thiic ddy hop tac gilta cac & chic gido duc, cic doanh nghiép va cong ddng, nhiam tao ra nhing giai
phép sdng tao va bén viing cho cic van dé xa hoi. Pan Mach dic biét chi trong dén viéc chuyén giao kién
thifc tif cac nghién cifu vao thuc tién, gitp sinh vién khong chi hoc 1y thuyét ma con dp dung nhiing kién
thifc d6 dé gidi quyét nhitng vin dé xa hoi hién nay.

Phuong phdp gido duc “Work well — Play well” va viéc hoc théng qua choi

Mot dic di€ém ndi bat clia nén gido duc Pan Mach 1a phuong phap "Work well — Play well" (Hoc tt va
Choi t6t). Pay 1a mot phuong phap gido duc két hop giita hoc va choi, gitip hoc sinh phat trién toan dién
khong chi vé kién thiic ma con vé ky ning sang tao va hdp tac. Su két hop giita hoc tap va vui choi khong
chi gitp hoc sinh phit trién tu duy sang tao ma con khuyén khich su tu do trong qua trinh hoc hoi.

Dic biét, phuong phap hoc thong qua choi da dudgc trién khai manh mé tai Pan Mach qua nhiing sang
kién néi tiéng, nhu du 4n "Learning Through Play" ctia Tap doan Lego. Quy Lego da c6 nhiing déng gép
déng k€ cho nén gido duc toan cau, dic biét 1a & cac qudc gia nhu Pan Mach, Greenland va cic nudc phat
trién khéc. Tap doan Lego khong chi thic ddy su sdng tao trong hoc tdp ma con tao ra nhiing cong cu gido
duc thi vi gitip tré em phat trién ky ning gidi quyét van dé va tu duy logic ngay tit nhd (Kingsley, 2012).

Pan Mach: Noi khdi nguén ciia nhiing tai ndng thiét ké

Pan Mach 1a cdi ndi clia nhiing tai ning thiét ké ndi tiéng, v6i nhiing san pham thiét ké dugc cong nhan
toan cau. Cac trudng dai hoc va vién nghién ciiu tai Pan Mach dic biét chi trong vao viéc phat trién ning
Iuc sang tao trong linh vuc thiét ké. Nhitng tén tudi nhu kién triic su Bjarke Ingels, ndi tiéng v6i nhiing cong
trinh phd cach trong kién tric, 12 minh chiing cho su phét trién manh mé cta tu duy sang tao tai quoc gia
ndy (Breidahl, 2017). Nhiing san pham thiét k& ctia Pan Mach, tif ndi thit dén kién triic, lubn mang dam
du 4n sdng tao va tinh bén viing, dugc thé gidi cong nhan nhu nhiing tic pham nghé thuat thyc tién.

Mot trong nhiing dic trung ndi bat trong thiét ké Pan Mach 1a tinh cong dong va hop tac. Trong nganh
kién triic, cc kién tric su Pan Mach thudng tham gia vao céc t§ chiic hop tac nhu Architect Help, ndi cic
thiét ké dudc chia sé mién phi giita cic ddng nghiép, gitip nhau phat trién cac cong trinh cho cong dong. Su
cong tac niy phan anh 16 nét tinh than dong thuan va hop tic trong xa hdi Pan Mach, ndi ma thiét ké khong
chi la cong viéc cia mot ¢4 nhan ma 1a sén phdm cia su cong tac chit ché vi 1¢i ich chung (Kingsley, 2012).

Vi vay, gido duc tai Pan Mach khong chi gidp phét trién tri tué ma con nudi dudng tu duy sdng tao va
kha niing hop tac. Qudc gia nay di xdy dung mot hé thdng gido duc sdng tao, gitip hoc sinh va sinh vién phat
trién tu duy phan bién, sang tao va kha ning giai quyét van dé. Tt nhitng sang kién nhu "Learning Through
Play" cho dén cic chién lugc ddi mdi trong gido duc dai hoc, Pan Mach di tao ra mot méi trudng gido duc
ly tudng d€ thiic ddy su phat trién ctia nhiing tai ning thiét ké dot pha.

Véi phuong phdp gido duc sdng tao va chii trong dén hop tic cong ddong, Pan Mach khong chi tao ra
nhiing thé hé cong dan thong minh va sing tao ma con xdy dung mot xa hoi phat trién bén viing, véi nhiing
y tudng va giai phap d6i méi ludn dugc ing dung d€ giai quyét cac thach thic ctia thoi dai.

4. Poi méi sang tao trong gido duc dai hoc
4.1. Vai tro doi méi sang tao trong gizo duc dai hoc

Trong bdi canh toan ciu héa va su phat trién manh mé ctia cich mang cong nghiép 4.0, nhu cau vé
nguodn nhan lyc sdng tao va linh hoat trong cdc nganh nghé nhu truyén thong, marketing, thiét k&, sdn xuAt
ndi dung s6, va cong nghé thong tin ngay cang gia ting. Tai Viét Nam va nhiéu qubc gia khac, gido duc
dai hoc khong thé diing ngoai xu thé niy ma can phai c¢6 nhiing budc chuyén minh manh mé dé dap ung
nhu ciu ctia thi trudng lao dong. PSi méi sang tao trong gido duc dai hoc khong chi 12 yéu t6 thiic ddy chat
luong giang day ma con la chia khéa dé tao dung mdt nén tang viing chic cho su phat trién bén viing clia
qudc gia trong tuong lai.

Mot trong nhitng bai hoc dang chi y trong viéc d6i méi gido duc 1a tif kinh nghiém ctia Pan Mach, noi
nén gio duc khuyén khich sinh vién khong chi hoc dé 1am viéc ma con dé sang tao, kham pha va gidi quyét
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cdc van dé thuc tién. Cac sinh vién & Pan Mach dugc khuyén khich dit ra nhiing cau hdi 16n va tim kiém
giai phap sang tao, chang han nhu: “Cé thé tao ra mot thiét bi gia dung két hop nhiéu chiic ning khong?”
hay “Lam sao d€ thiét k& san pham khuyén khich hanh vi tich cuc trong x4 hi?”. Nhiing cau hdi nay khong
chi don gian 1a thi thach vé mit k§ thuat ma con phan anh tu duy ddi méi, huéng téi giai phap thay vi chi
diing lai & viéc tao ra san pham vt Iy.

Su ddi méi sdng tao trong gido duc dai hoc khong chi tap trung vao viéc dio tao sinh vién vé céc kién
thiic chuyén mon ma con chi trong phat trién ky ning tu duy phan bién, kha ning giai quyét van dé va sang
tao. D€ 1am dudc diéu nay, hé théng gido duc dai hoc can thay ddi phuong phap giang day truyén thong,
khuyén khich sinh vién tham gia vio cac hoat dong thuc tién, hoc qua trai nghiém va giai quyét cac bai todn
xa hoi cu thé. Diéu nay sé gitip sinh vién phat trién tu duy sang tao, dap ting nhu ciu ctia nén kinh té sang
tao va cong nghiép s6.

Gido duc dai hoc ciing can hudng téi viéc xdy dung moi trudng hoc tap d6i méi, noi ma su sang tao va
ddi méi khong chi duge khuyén khich ma con duge cong nhan va phat trién. Cac trudng dai hoc can tao ra
céc diéu kién thuan 10i d€ sinh vién c6 thé phat huy t6i da kha ning sang tao ctia minh, tif d6 déng gép vao
su phat trién ctia nén kinh té va xa hoi. Bang cach nay, gido duc dai hoc sé khong chi trang bi cho sinh vién
nhitng kién thic can thiét ma con tao ra nhitng cong dan sang tao, linh hoat va c6 kha ning thich ing cao
v6i nhiing thay d6i trong thé gidi hién dai.

4.2. Khéi dau tir tu duy dé thiic diy d6i méi sang tao trong giao duc dai hoc

D3&i méi sdng tao trong gido duc dai hoc khong chi 13 sy cai cach vé mit chuong trinh gidng day hay
phuong phap hoc tap, ma quan trong hon, né phai bit du tir su thay ddi tu duy clia cic giang vién, sinh
vién va cdc nha hoach dinh chinh sach. Tu duy déng vai tro c6t yéu trong viéc xdy dung nén ting viing chic
cho mot hé thdng gido duc sdng tao, noi ma su ddi mdi khong ngiing va kha ning thich tng véi cic yéu
cAu ctia thi trudng lao dong ludn dugc dé cao. Cach mang cong nghiép 4.0, v6i su phét trién manh mé clia
cong nghé va ty dong hoéa, dang yéu cau nén gido duc phai khong ngiing sang tao dé khong chi nang cao
chét lugng do tao ma con trang bi cho sinh vién nhiing k§ niing va ning luc can thiét d€ d6i mit v6i nhiing
thach thidc trong moéi truong lam viéc dy bién dong va thay d6i nhanh chéng.

Tu duy sdng tao va su thay doi trong gido duc dai hoc

Tu duy sing tao trong gido duc dai hoc 12 yéu t6 tién quyét thic ddy su d6i méi sang tao trong chuong
trinh giang day va phuong phap hoc tip. Trdi ngudc v6i cac phuong phap gidng day truyén thong, trong d6
giang vién déng vai trd chinh trong viéc truyén dat kién thiic, d8i méi sang tao trong gido duc doi héi mot
moi trudng hoc tap linh hoat va tuong tic cao. Theo Breidahl et al. (2017), trong bbi canh xa hoi hién dai,
mot nén gido duc sdng tao khong chi trang bi kién thiic ma con gitp sinh vién phat trién tu duy phan bién
va kha ning giai quyét vin dé. Diéu nay dic biét quan trong khi ma thi trudng lao dong ngay cang doi hoi
nhitng nhan lyc c6 kha niing thich ng, sing tao va c6 thé 1am viéc trong nhitng mdi trudng khong &n dinh.

Viéc thay d6i tu duy trong gido duc dai hoc bao gdm viéc chuyén tif mdt md hinh giang day thu dong
sang mot mo hinh hoc tip chii dong. Piéu nay khong chi gitip sinh vién phat trién cic ky ning mém nhu
giao tiép, 1am viéc nhém va gidi quyét vin d& ma con khuyén khich ho tham gia sau hon vao qua trinh hoc,
tim kiém giai phdp sing tao va dong gop y tuéng. Cac giang vién, thay vi chi 1a ngudi truyén dat kién thiic,
can trd thanh nhitng ngudi huéng dan, gitp dd sinh vién phat trién kha niing tu hoc va sang tao. Cac phuong
phép giang day méi nhu hoc theo du an (project-based learning), hoc qua trai nghiém (experiential learning)
va hoc theo nhém (collaborative learning) da dugc chiing minh 1a hiéu qué trong viéc khuyén khich sinh
vién tham gia tich cuc vao qud trinh hoc tap va phét trién tu duy sdng tao.

Tuw duy sdng tao: Tit viéc gidi quyét vdn dé dén tao ra gidi phdp

Tu duy sing tao trong gido duc dai hoc khong chi gi6i han & viéc gidi quyét cic bai todn 1y thuyét, ma
con phai gitip sinh vién phat trién kha ning tu duy hé thdng va sang tao trong viéc tim kiém giai phap cho
cdc van dé thuc té. Cac chuong trinh hoc tip sdng tao cAn hudng tSi viée gidi quyét cic van dé mang tinh
xa hoi, cong nghé va moi trudng, gitip sinh vién nhan thiic dudc ring sang tao khong chi 1a viéc tao ra cic

119



Nguyén Hitu Khoi, Hoang Thi Minh Anh, Nguyén Hoang Giang JEM., Vol. 17 (2025), No. 1.

san pham mdi ma con 1a viéc phat trién cac giai phap c6 ich, gép phan giai quyét nhitng vin dé dang ton tai
trong xa hoi. Theo Lee (2000), Singapore 1a mot vi du dién hinh vé viéc 4p dung tu duy sang tao vao gido
duc dai hoc. Céc trudng dai hoc tai Singapore khong chi tap trung vao viéc gidng day ly thuyét ma con chi
trong dao tao cic ky ning giai quyét vin dé thuc tién. Cac sinh vién khong chi hoc hdi tif giang vién ma con
tif cac doanh nghiép, t& chiic xa hdi va cdc chuyén gia, tit d6 gitp ho nam bat dugc nhitng xu huéng méi,
tiép can nhiing gidi phap sang tao va thuc té hon.

Viéc khuyén khich sinh vién thit nghiém va kham pha ciing 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc phat
trién tu duy sang tao. Mdi trudng hoc tip can phai tao ra su thoai mai cho sinh vién dé ho c6 thé dua ra cic
y tuéng méi mé ma khong so bi phé phan hay thét bai. Trong bdi canh nay, cac trudng dai hoc can chi trong
xdy dung mdt moi trudng hoc tdp md, noi ma sinh vién c6 thé tu do thit nghiém va hoc hoi ti nhiing thit
bai, d€ cubi ciing c6 thé tim ra gii phdp sing tao cho cic van dé thuc té.

Gido duc dai hoc trong béi cdnh toan cdu hoa: Tiép cdn nguon tai nguyén hoc hdi tiv bén ngodi

Mot yéu t6 quan trong trong tu duy sang tao 12 kha niing nhan dién va khai thc cic co hoi hoc hdi tit bén
ngoai 16p hoc. Trong bbi canh toan cau héa va su phét trién nhanh chéng ciia cong nghé, sinh vién khong
chi hoc héi tir gidng vién ma con c6 thé tiép cin cdc ngudn tai nguyén hoc tap tir cac t§ chiic, doanh nghiép,
cdc nha nghién citu va chuyén gia tit khip ndi trén thé gidi. Viéc tich hop cac xu hudéng hoc tap hién dai,
nhu hoc truc tuyén (MOOCs), hoc tip tlf xa va hoc tap hop téc gitta cac trudng dai hoc qudc té, sé& gitip sinh
vién mé rong tam nhin va tiép can véi nhitng phucng phap sang tao va tién bo nhit.

Chinh sich gido duc dai hoc ciing can phai chii trong dén viéc phat trién cic mdi quan hé hop tic véi
cac doanh nghiép, t6 chiic xa hdi va cdc co quan nghién citu khoa hoc. Piéu nay khong chi gitp sinh vién
¢6 co hoi hoc hdi tir thuc té ma con gitip ho ting dung nhiing kién thifc da hoc vao cic van dé cu thé trong
xa hoi. Pan Mach, mot qudc gia ndi tiéng véi tu duy sang tao trong thiét ké, ciing 12 mot vi du dién hinh vé
viéc két hop gido duc va doanh nghiép. Tai cdc trudng dai hoc ctia Pan Mach, sinh vién khong chi hoc vé
ly thuyét ma con tham gia vao céc du 4n thuc té, hop tic véi cac cong ty d€ tao ra nhiing san phim sang tao
ddp tng nhu ciu thuc t& ctia xa hdi (Breidahl et al., 2018).

Xdy dung mai truong hoc tdp sdng tao

MBbi trudng hoc tip 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc thiic ddy ddi méi sing tao. Theo Kingsley
(2012), mdi trudng sdng va hoc tap 12 ngudn cam hiing quan trong gitp sinh vién phat huy tdi da tiém ning
sang tao ctia minh. Céc truong dai hoc can phai tao ra mot khong gian hoc tip khong chi thuan tién vé co
sG vat chit ma con phai 1a noi thiic diy su sing tao va ddi mdi. Pan Mach, véi moéi trudng séng trong lanh,
sach s& va than thién, 12 mot minh chiing cho viéc méi trudng c6 thé anh hudng tich cuc dén kha ning sang
tao ctia sinh vién. Su két hop gitta chit lugng cudc séng va moi trudng hoc tap cd thé tao ra mot khong gian
kich thich sdng tao, gitip sinh vién tu tin va ning dong hon trong qud trinh hoc tip va phat trién ban than.

Ngoai ra, mot yéu té quan trong khac 12 chinh sach tif phia nha nuée va cic t& chic gido duc. Cac nha
hoach dinh chinh sach cin xdy dung va trién khai cc chuong trinh hd trg gido duc sang tao, dau tu vio co
s& vat chét, dao tao giang vién va phat trién cic chuong trinh hop tic quc té. Chinh phi va céc t6 chic
gido duc ciing can hop tac chit ché v6i doanh nghiép va cic td chic xa hoi d€ xdy dung mot hé sinh thdi
sang tao, noi ma sinh vién c6 thé phat huy tdi da tiém ning clia minh va dap ting dudc nhiing yéu cau ctia
thi truong lao dong.

5. Kétluan

Trong bbi cinh toan cau héa va su phat trién khong ngling ctia cong nghé, viéc d6i méi sang tao trong
gido duc dai hoc trd thanh yéu t6 séng con dé€ dap ting yéu cau cia thi trudng lao dong hién dai. Qua cic
nghién ctiu va thuc tién clia cac qudc gia nhu Singapore va Pan Mach, ta thiy ring tu duy d6i méi sang tao
trong gido duc khong chi dung lai & viéc céi cach chuong trinh giang day ma con phai dugc tich hgp vao
cdc chinh sich qudc gia, tif d6 tao ra mdi trudng hoc tap va lam viéc 1y tudng. Singapore da chiing minh
rang dau tu vao gido duc va khuyén khich sang tao trong dao tao khong chi gitip qubc gia nay duy tri su
phit trién bén viing ma con tao ra luc lugng lao dong linh hoat va c6 kha ning thich ting cao. Ciing nhu vay,
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Pan Mach di xay dung mot nén gido duc sang tao vdi tinh than hop tac, khuyén khich hoc sinh va sinh vién
suy nghi doc lap, tim kiém gidi phap sdng tao cho cic van dé xa hoi. PSi mdi sang tao trong gido duc dai
hoc can phai xut phat tir sy thay ddi tu duy clia c4c gidng vién, sinh vién va cdc nha hoach dinh chinh sach.
Viéc xdy dung mot hé théng gido duc linh hoat, ¢3i md va khuyén khich su sang tao khong chi gitp sinh
vién phat trién cac k¥ ning can thiét ma con thic ddy su phat trién ctia nén kinh té sang tao va cong nghiép
4.0. Chinh vi vy, mdi qudc gia, dic biét 1a Viét Nam, cAn c6 nhiing chinh sach manh mé va chién lugc hop
ly d€ cii cach gido duc dai hoc, gitip thé hé tré phat huy tdi da tiém ning sdng tao va gép phan giai quyét
céc thach thic clia thdi dai. D€ dat dugc su ddi mdi sang tao toan dién, gido duc dai hoc phai khdng ngiing
thay ddi va thich dng véi cdc xu huéng méi, dong thdi tao ra mot moi trudng hoc tip sing tao, noi ma su
kham ph4 va ddi méi khong chi duge khuyén khich ma con dudge cong nhan va phit trién.

Loi cdm on: Bai bdo la mot sdn phdm cia dé tai: “Po6i mdi sdng tao trong gido duc dai hoc, xu hudng
ciia mot s6 nudc trén thé gidi” (md sé: V2024-22TX, chii nhiém: Nguyén Hitu Khéi), cdp Vién Khoa hoc
Gido duc Viét Nam.
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ABSTRACT
Innovative education in higher education - Innovation in thinking

Innovation in higher education has become a key factor in enhancing teaching quality and meeting
the needs for sustainable development of society. This paper investigates the role of innovation in higher
education, particularly in the context of globalization and technological development. Innovation not only
enhances teaching quality but also promotes socio-economic development. The paper examines creative
educational models in Singapore and Denmark, with Singapore focusing on developing independent and
creative thinking, while Denmark emphasizes a collaborative learning environment. The study reveals that a
crucial factor in implementing innovation is changing the mindset of both lecturers and students, alongside
appropriate educational policies. Finally, the paper asserts that innovation in higher education is vital in
creating a creative and adaptable workforce in the context of the Fourth Industrial Revolution.

Keywords: Innovation, Higher Education, Creative Thinking, Market Understanding, Educational
Change.
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PHAT TRIEN KI NANG GIAI BAI TOAN XAC SUAT CO PIEU KIEN CHO HOC SINH LOP 12
Nguyén Thi Thanh Huyén!, Lé& Trung Hiéu?, Tong Vin Kim?

Tém tit. Phat trién ky niing giai bai toan xdc sut c6 diéu kién cho hoc sinh 16p 12 1a ndi dung quan trong
trong chuong trinh Toan hoc, nhung thudng giy khé khin do yéu ciu cao vé tu duy logic va kha ning van
dung ly thuyét. Bai bao trinh bay tdng quan ly thuyét vé xac suit cé diéu kién. Phucng phép tiép can dugc dé
xut trong bai bao gdm ba phan chinh: (1) X4y dung nén tang 1y thuyét viing chic thong qua hé théng héa
kién thifc va huéng din phan tich bai todn; (2) Phit trién k¥ ning thuc hanh thong qua cac bai tip thiét ké
theo mifc d6 khé ting dan; (3) Tich hop cic cong cu hd trg nhu so dd cdy, bang dit liéu, phan mém hoc tip
va mo phéng s lidu dé ting tinh tryc quan va hiéu qua trong giang day. Viéc ting dung céc cong cu nay gidp
hoc sinh hiéu sau hon v& x4c suit c6 diéu kién va nang cao kha ning van dung vio céc bai todn thuc tién. Két
qua nghién citu cho thiy, su két hop giita ly thuyét, thuc hanh cé hé théng va cong cu hd trg hién dai khong
chi cai thién k¥ ning gidi todn ma con khuyén khich tu duy sdng tao va ning cao hitng thi hoc tip. Phuong
phép nay c6 tiém ning dudc 4p dung rong rai trong gidng day cic noi dung Toan hoc khéc.

Tit khéa: Xdc sudt co diéu kién, Cong thitc Bayes, Phdt trién ky ndng, Cong cu hé trg hoc tdp, Phuong phdp
gidng day Todn hoc.

1. Dit vin dé

X4c suit 12 mot linh vic quan trong trong Todn hoc, khong chi ¢6 gid tri trong hoc thuit ma con déng vai
tro thiét yéu trong doi séng thuc té va nhiéu nganh khoa hoc. Viéc giang day xac suét, dic biét 1a cac bai todn
lién quan dén xdc suit c6 diéu kién, 1a mot thach thic 16n ddi véi gido vién, bsi ddy 1a khai niém kho tiép
can va yéu cau su hiéu biét sau sic vé logic ciing nhu k¥ ning suy luan (Batanero & Alvarez-Arroyo, 2024).

Miic du xdc suét c6 diéu kién da dudc dua vao giang day & cip trung hoc phd thong, nhiéu hoc sinh van
giip kho khin trong viéc hi€u va van dung ding khdi niém nay. Fischbein (1975) chi ra ring cic ngudn gbc
truc gidc ca tu duy xac suit thudng xung dot véi kién thiic ly thuyét, din dén nhiing 16i sai phd bién. Hon
nita, theo Binder, Krauss, va Wiesner (2020), cach trinh biy thong tin x4c suét ciing anh hudng manh mé
dén kha ning hiéu va giai quyét bai toan ctia hoc sinh.

Mot s6 nghién ciu da dé xuét viéc st dung cic cong cu hd tr¢ nhu so dd ciy hodc bang di liéu
dé gitip hoc sinh dé dang tiép cin hon véi xdc suit c6 diéu kién (Binder, Krauss, & Bruckmaier, 2015;
Bocherer-Linder & Eichler, 2019). Ngoai ra, viéc 4p dung cac phuong phap thuc nghiém va bai tap thuc
tién dudc thiét ké phi hop ciing da chiing minh hiéu qua trong viéc nang cao ning luc ciia hoc sinh (Busadee
et al., 2010).

Muc tiéu ctia bai bao nay la dé xuit mot phuong phép tiép can hiéu qua nhiam phat trién ky ning giai
bai toan xac suit ¢ diéu kién cho hoc sinh 16p 12. Bai bdo sé tip trung vao cdc khia canh: hé théng héa 1y
thuyét, thiét ké bai tap tif co ban dén nang cao, va st dung cic cong cu truc quan dé hd trg hoc tap. Qua do,
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chiing ti hy vong sé dong gop vao viéc nang cao chit luong gidng day va hoc tip mon Todn & cip trung
hoc phé thong.

2. Ki ning giai quyét van dé

Giai quyét vin dé trong toan hoc khong chi doi hoi kién thiic 1y thuyét ma con yéu cau kha ning dp dung
linh hoat cdc phuong phép va chién lugc. Pidu nay cang quan trong trong viéc phat trién cac ky ning tu duy
phén bién va kha ning phan tich, nhiing k¥ ning can thiét trong thé gi6i hién dai.

Theo Ben-Hur (2006), viéc gidng day todn hoc can phai xdy dung mot nén ting vitng chic cho viéc suy
luan va gidi quyét vin dé. Gidng day todn hoc khong chi don thuan 1a day cic cong thiic, ma con phai gidp
hoc sinh hiéu sau sic cac khai niém, tir d6 4p dung chiing vao cac tinh hubng thuc té. Viéc nay gitip hoc
sinh phit trién kha ning suy nghi logic va gidi quyét vin d& mot cach sang tao.

Mot vi du rd rang vé viéc dp dung ky niing giai quyét vin dé 1a trong gidng day xc suit. Batanero va
cdc cong su (2004) da chi ra ring viéc huén luyén gido vién dé day xdc suit cAn phai tap trung vao viéc gitip
hoc sinh xdy dung céac chién ludc tu duy tét. Didu nay c6 thé dat dudc thong qua viéc tao ra cac tinh hudng
hoc tap khuyén khich hoc sinh phén tich cc vin dé x4c suit trong bdi canh thuc té. Vi du, viéc sit dung cic
trd choi thé thao nhu mot cong cu dé day xac suét (Busadee et al., 2010; Busadee, Laosinchai, & Panijpan,
2011) c6 thé gitp hoc sinh dé dang két nbi cdc khai niém ly thuyét véi cic tinh hudng thuc té, dong thoi
phit trién k§ ning giai quyét van dé thong qua cic phép thit thuc té.

Kha niing giai quyét van dé ciing c6 thé dugc phat trién thong qua cic phuong phép gidng day khuyén
khich hoc sinh chii dong tham gia vao viéc kham phd va tim kiém giai phdp. Brown va cdc cong su (2007)
da nhin manh vai tro ctia phuong phap diéu tra trong viéc phat trién tu duy todn hoc ctia hoc sinh. Phuong
phdp nay khong chi gitp hoc sinh rén luyén ky ning gidi quyét vAn d& ma con thic ddy kha ning lam viéc
nhom, phan tich va danh gia cac phuong phap khac nhau.

Ngoai ra, viéc st dung céc cong cu va tai nguyén hd trg, nhu céc tro chdi todn hoc hoic phin mém
mo phéng, ciing 1a mot cach hiéu qua dé€ phat trién ky ning gidi quyét van dé. Baker (2003) va Kahan &
Wyberg (2003) da nghién ctiu viéc sit dung tro choi nhu FreeCell d€ day toan hoc, nhén thiy ring cdc tro
choi nay khong chi gitip hoc sinh giai tri ma con tao ra mot moi trudng hoc tap tuong tac, trong d6 hoc sinh
c6 thé thit nghiém cac chién ludc gidi quyét vin dé khac nhau.

Dua trén cdc phan tich trén, trong nghién ctiu nay, xem ky niing gidi quyét van dé trong todn hoc 1a mot
qué trinh lién tuc, yéu cau su két hop ctia ly thuyét, thuc hanh va tu duy phan bién. Viéc tao ra céc tinh
hubng hoc tap da dang va khuyén khich hoc sinh ap dung cic chién lugc khic nhau sé gitip ho phat trién
kha ning gidi quyét vin dé hiéu qua hon, chuan bi tot cho céc thach thiic trong hoc tap va cudc sdng.

3. Bai toan xac suét c6 diéu kién

X4c suit c6 diéu kién 1a mot khai niém quan trong trong 1y thuyét xdc suét, gitip ta tinh toan xic suét
ctia mot su kién khi da biét mot su kién khac da xay ra. Cong thiic co ban clia xdc suit c6 diéu kién dugc
bi€u dién nhu sau:

P(ANB
P(A|B) = 7(]3(B) )
Trong dé:
P(A|B) la x4c suat xdy ra su kién A, biét ring sy kién B da xay ra.
P(A N B) la xéc suét cla giao cla hai su kién A va B, tdc 1a xdc suét ma c4 hai su kién déu xay ra.
P(B) 1a x4c suit ctia sy kién B.
Cong thiic nay chi c6 y nghia khi P(B) > 0, tiic 1a su kién B phdi c6 xac suit khac khong, béi vi chia
cho P(B) khong thé bing 0.
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Tu cong thic trén, ta ¢6 thé suy ra mot cong thiic khéac cho P(A N B):

P(AN B) = P(A|B) - P(B)

Diéu nay c6 nghia la xdc suit cta giao cia A va B bing tich clia x4c suit c6 diéu kién P(A|B) va xéc
suit ctia B.

Trong thuc té, bai todn x4c suit c6 diéu kién thudng dugc st dung d€ gidi quyét cic vAn dé trong nhiéu
linh vuc nhu y té, kinh té, va khoa hoc xa hoi, noi ma su kién ta mudn tinh toan c6 lién quan truc tiép dén
mot sy kién khac da xay ra.

Vi du, trong y té, x4c suit c6 diéu kién c6 thé dugc dung dé tinh x4c sudt mot bénh nhan mac bénh A
biét rang ho da c6 du hiéu ctia bénh B, hoic trong linh vuc tai chinh, d€ tinh xac suét su kién xay ra trong
mot thi trudng cu thé, biét rang mot su kién khac (nhu su thay ddi 1ai suat) da xay ra.

Vi du minh hoa: Gia st ching ta ¢6 mot hop chita 3 qua bong do va 2 qua bong xanh. Mot qua bong
dudgc rit ngdu nhién, sau dé6 mot qua béng khac dudc rit ra ma khong thay lai qua bong dau tién. Ta can
tinh xéc suét dé€ qua bong thit hai 12 do, biét rang qua bong dau tién 1a do.

Goi A 1a sy kién "qua béng thi hai 1a d6" va B 1a su kién "qua bong diu tién 12 do". Ta cé:

P(AN B)
P(AB) = ————=
Trong d6: P(A N B) la x4c suét dé ca hai qui bong déu do, tiic 1a xdc suit d€ qua bong diu tién va thd
hai déu do; P(B) la x4c suét d€ qua bong dau tién 1a do.

Tinh todn cu thé sé gitip ching ta hiéu rd hon cach 4p dung cong thiic nay trong thuc té.
4. Phat trién ki niing giai bai toan xac suét c6 diéu kién cho hoc sinh Lép 12
4.1. Xay dung nén tang Iy thuyét virng chic

Mot nén tang ly thuyét vitng chic 1a diéu kién tién quyét d€ hoc sinh c6 thé tiép can va giai quyét hiéu
qua cdc bai toan xac suit c6 diéu kién. Viéc nay doi héi su hé théng héa kién thic co ban va huéng din hoc
sinh cac budc phan tich bai toan mot cach khoa hoc, logic.

Trude hét, hoc sinh can dudc trang bi cac khai niém co ban vé xac suét. Didu nay bao gdm viéc hiéu rd
khong gian mau, bién ¢, va cdc nguyén tic ¢ ban clia xdc suit nhu xac suit dong thdi, xdc suét c6 didu
kién, va cac cong thiic lién quan. Ch'flng han, dinh nghia x4c suit c6 diéu kién can dugc giai thich thong qua
ca khai niém ly thuyét 14n vi du thuc t& dé hoc sinh hinh dung r6 rang. Céc khai niém khac nhu sy doc 1ap
ctia hai bién cb hoic cong thiic Bayes ciing can dudc trinh bay du6i dang céu triic logic va dé tiép can. Nhu
Batanero va cong su (2016) da nhan manh, viéc cung cip mot nén tang kién thic dudc & chiic tot sé gitip
hoc sinh dé dang két ndi cic phan kién thiic va 4p dung vao bai toan.

Bén canh viéc hé thdng héa ly thuyét, hoc sinh ciing can dudc huéng dan cic budc phan tich va hiéu bai
toan mot cach chi tiét. Trudce tién, khi d6i mit véi mot bai toan xdc suat cé diéu kién, hoc sinh can x4c dinh
10 cac bién cb va dit kién lién quan. Viéc dit cau hoi nhu: “Su kién nao da xay ra?”, “Dit kién nao dudc cho
trude?”, va “Su kién nao can tim?” sé gitip hoc sinh tiép cn bai toan mot cach c6 hé théng. Sau do, viéc
dién giai cac dit kién bai toan bang ky hiéu xac suit 1a budc quan trong dé chuyén ddi bai toan tir dang ngdn
ngit doi thudng sang ngdn ngil todn hoc.

Tiép theo, hoc sinh can chon Iya cong thiic phit hgp d€ gidi quyét bai toan. Cudi cling, sau khi tinh toan,
hoc sinh nén kiém tra lai két qua d€ dam bao tinh hop ly. Két qua xac suit can nam trong khoang tir 0 dén 1
va phu hgp véi ngt canh bai toan. Nhu Binder, Krauss, va Wiesner (2020) da chi ra, viéc tap trung vao qua
trinh phan tich va ki€m tra lai két qua khong chi cai thién do chinh xdc ma con phét trién tu duy phan bién
cho hoc sinh.
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Nhin chung, viéc xdy dung nén tang ly thuyét viing chiac va huéng dan phan tich bai toan 16 rang khong
chi gitip hoc sinh ndm bat kién thitc ma con xay dung su tu tin trong viéc giai quyét cdc bai toan xdc suit c6
diéu kién.

4.2. Phat trién k§ nang thong qua thuc hanh

Thuc hanh c6 vai trdo quan trong trong viéc phat trién k¥ ning gidi quyét cac bai toan xac suét cé dicu
kién. Qua trinh thyc hanh khong chi gitip hoc sinh cting ¢ kién thic 1y thuyét ma con rén luyén kha ning
tu duy, phan tich va dp dung linh hoat vio céc tinh hubng cu thé. Mot chién lugc hiéu qua 1a thiét ké cac bai
tap theo miic do khé ting dan, qua d6 xay dung nén tang kién thiic v k¥ niing gidi quyét vin dé mot cich
c6 hé thong.

Bai tdp co bdn: Nén tdang viing chdc

Céc bai tap cd ban gitp hoc sinh 1am quen véi cong thifc xdc suét cé diéu kién thong qua céc tinh hudng
don gian. Nhitng bai tip nay thuong cung cip cic dit kién ro rang, chang han nhu xac suat dong thdi ctia hai
su kién va xdc suét riéng ctia mot su kién, yéu cau hoc sinh tinh xdc suét c6 diéu kién. Viéc tiép can cac bai
tap dang nay khong chi gitip hoc sinh hiéu rd y nghia va cach st dung cong thific ma con xay dung su tu tin
ban dau trong viéc giai bai todn.

Bai tdp trung binh: Phdt trién tw duy phdn tich

Khi di nam viing nén tang, hoc sinh tiép tuc thuc hanh véi cac bai tap yéu cau két hop xac suit c6 didu
kién v6i cac khai niém khac, nhu xac sut dong thdi, xdc suat doc 1ap, hoic phan phbi xac suét. Nhiing bai
tap nay doi hoi hoc sinh phai phan tich mbi quan hé giita cac su kién hoic chudi diéu kién. Vi du, bai todn
yéu ciu tinh xic suit xay ra ctia mot su kién phu thudc vao nhiéu yéu t6 lién két v6i nhau. Loai bai tap nay
khong chi kiém tra kha ning van dung cong thic ma con phat trién k¥ ning phan tich, t§ chiic thong tin va
xay dung mo hinh tu duy logic.

Bai tdp ndng cao: Lién hé thuc té

O cip do cao hon, cdc bai tap yéu cau hoc sinh van dung cong thiic Bayes va hiéu sdu vé ban chét clia
xéc sudt c6 diéu kién. Nhitng bai todn nay thung xuit hién trong bbi canh thuc t&, chang han nhu phan tich
y té, du bdo tai chinh, hoic phan loai dif liéu. Vi du, bai toan xét nghiém y khoa yéu cau tinh xac suét thuc
su mac bénh dua trén ty 1& duong tinh gia va ty 1& mic bénh trong dan s6. Loai bai tip nay khuyén khich
hoc sinh khong chi van dung kién thifc todn hoc ma con suy nghi vé cic ting dung trong doi sdng, tir d6 phat
trién ky ning giai quyét vin dé toan dién.

Quy trinh gidi quyét bai todn cé hé thong

Bén canh viéc phan loai bai tip, mdt quy trinh giai quyét bai toan rd rang va c6 hé thdng ciing rat can
thiét. Quy trinh niy bao gébm niim buéc chinh:

Doc hiéu dé bai: Xac dinh cac dif kién va yéu cau cu thé.

Dién dat bai toan: Biéu dién bing cac ky hiéu va cong thiic x4c suat phui hgp.

Chon cong thic va phuong phép: Lua chon cong cu todn hoc phi hgp d€ gidi bai todn.

Thuc hién tinh toan: Ap dung cong thiic va giai quyét cac budc chi tiét.

Kiém tra két qua: Panh gia tinh hop ly va chinh xac ctia két qua.

Cich tiép can nay khong chi gitip hoc sinh giai bai toan hiéu qua ma con phat trién k§ ning t3 chiic va
tu duy logic, nhiing yéu tb cbt 16i trong gidi quyét van dé.

Thuc hanh khong chi tp trung vao viéc tim kiém két qua ding ma con chii trong vao qua trinh tu duy,
phan tich va ruit kinh nghiém tu tiing bai tdp. Theo Busadee et al. (2010), mdt 16 trinh thuc hanh 10 rang véi
cdc bai tap dudc thiét ké theo mifc dd kho ting dan 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc nang cao ky ning gidi
bai todn xdc suét c6 didu kién. Didu nay khong chi cai thién kha ning gidi quyét vin dé ma con tao nén tang
viing chic cho viéc hoc cdc khai niém phiic tap hon trong tuong lai.

Viéc thuc hanh c6 hé thdng, két hop véi tu duy logic va ky ning phan tich, khong chi gitp hoc sinh vugt
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qua céc thit thach toan hoc ma con chudn bi ho sin sang ddi mit v6i nhiing tinh hudng thuc té doi hodi gidi
quyét van d trong nhiéu linh vuc khac nhau.

4.3. Ung dung cong cu hd trg hoc tap

Viéc st dung cic cong cu hd trg trong gidng day xic sut c6 diéu kién déng vai trd quan trong trong
viéc gidp hoc sinh dé dang hiéu va van dung cdc khéi niém todn hoc phiic tap. Mot trong nhiing cong cu phd
bién va hiéu qua la so do ciy, gitip minh hoa truc quan qud trinh x4y ra clia cac su kién. So dd cdy khong
chi gitip hoc sinh hinh dung ré rang mbi quan hé giita cac su kién ma con giam thi€u nhim 14n trong viéc
xéc dinh x4c suét can tinh. Binder, Krauss, va Wiesner (2020) di chi ra riang sd dd cay la cong cu truc quan
manh mé, dic biét hitu ich trong céc bai toan phiic tap hodc nhiéu budc, ndi ma viéc tinh todn bing cong
thiic ¢6 thé trd nén khé khin.

Bén canh dé, bang dif liéu ciing 1a mot phucng phap hitu ich, gitip hoc sinh sip xép va td chiic thong tin
xé4c sudt mot cach ro rang. Khi dit liéu bai toan dugc trinh bay dusi dang bang, hoc sinh dé dang nhan dién
cdc xdc suat da biét, tit d6 tinh todn cc x4c suat can tim mot cach logic hon. Phuong phap nay dic biét hiéu
qua trong cac bai toan c6 nhiéu bién ¢ hoic khi 4p dung cong thiic Bayes.

Ngoai cic cong cu truyén thdng, cong nghé hién dai mang lai nhiéu co hdi méi trong viéc hd trg hoc tap
xdc sudt. Phan mém hoc tip nhu GeoGebra, Excel, hay céc ting dung mo phéng xic suét truc tuyén cung
cAp moi trudng tuong tic, ndi hoc sinh c6 thé thay ddi cac bién sb va quan sat két qua trong thdi gian thuc.
Vi du, stt dung Excel, hoc sinh c6 thé xy dung bang dif liéu va 4p dung cdc ham tinh todn dé kiém chiing
két qua. Cic dng dung nhu mé phong Monte Carlo con gitip hoc sinh hiéu sau hon vé cac khdi niém xdc
suit thong qua viéc tao ra céc thii nghiém ngiu nhién trong thuc té.

Mot tng dung quan trong khic clia cong nghé 12 md phong sb liéu, cho phép hoc sinh ty minh tri
nghiém qua trinh thit nghiém xac suit. Thong qua cic mo phdng nay, hoc sinh khong chi hoc cach tinh todn
ma con hiéu dugc y nghia thuc tién ctia xdc sudt. Vi du, trong bai ton xac suét c6 diéu kién lién quan dén
xét nghiém y té, mo phong két qua xét nghiém cho nhiéu trusng hop khic nhau gitip hoc sinh hinh dung 16
hon vé tin suét xut hién ctia cac su kién.

Nhin chung, viéc tich hop cic cong cu hd trg hoc tp, tii truyén théng dén hién dai, vao giang day xic
suit c6 diéu kién khong chi gitp nang cao hiéu qua hoc tip ma con kich thich sy hiing thi va sdng tao clia
hoc sinh. Khi dudc trang bi cac cong cu phu hgp, hoc sinh khong chi cai thién ky nang giai toan ma con
phit trién kha niing 4p dung xac suét vao cc van dé thuc té trong cudc séng.

5. Kétluan

Bai todn xdc sut c6 diéu kién dong vai trd quan trong trong viéc phat trién tu duy logic va k§ ning phan
tich todn hoc cho hoc sinh 16p 12. Tuy nhién, diy ciing 12 mot ndi dung day thach thiic, doi hdi hoc sinh
khong chi ndm viing 1y thuyét ma con can thuc hanh va 4p dung linh hoat cdc cong thiic. Nghién ciiu dé
xuit mot phuong phép tiép can toan dién, tif viéc xdy dung nén tang ly thuyét, phat trién k¥ niing thuc hanh,
dén ing dung cong cu hd trg hoc tap nham nang cao hiéu qua gidng day va hoc tap. Viéc tich hgp cdc cong
cu truc quan nhu so do ciy, bang dif lidu, cling v6i cac cong nghé hién dai nhu phan mém va mo phéng sd
lidu, khong chi gidp hoc sinh d& dang tiép can vdi bai todn xdc suit c6 diéu kién ma con tao diéu kién dé
hoc sinh hiéu siu hon va 4p dung linh hoat trong thuc t&. Hon nita, viéc xdy dung cdc bai ki€ém tra danh gid
va phén tich 15i sai mot cach c6 hé thong ciing déng gop tich cuc vao qua trinh cai thién k¥ ning giai toan
ctia hoc sinh. Ky vong ring phucng phéap tiép cin dudc dé xuit trong bai bao nay sé khong chi mang lai
hiéu qua trong viéc gidng day xdc suit c6 diéu kién ma con c6 thé dugc 4p dung rong ri hon trong cic noi
dung khac ctia Toan hoc. Pong thai, viéc két hop cac cong cu va phuong phap hién dai sé thic ddy su hiing
thd va kha niing tu duy sang tao ctia hoc sinh, gép phan ning cao chét lugng gido duc Toan hoc néi chung.
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ABSTRACT
Developing problem-solving skills in conditional probability for 12th Grade students

Developing problem-solving skills in conditional probability for 12th-grade students is a critical
component of the Mathematics curriculum but often poses challenges due to the high demands on logical
reasoning and the ability to apply theoretical concepts. This paper provides an overview of the theory of
conditional probability, including its definition, fundamental formulas, and Bayes’ theorem, along with
practical applications. The proposed approach in this study consists of three main components: (1) building
a solid theoretical foundation through systematic knowledge organization and problem analysis guidance;
(2) developing practical skills via exercises designed with increasing levels of difficulty; (3) integrating
supportive tools such as tree diagrams, data tables, educational software, and simulations to enhance
visualization and teaching effectiveness. The application of these tools helps students gain deeper insights
into conditional probability and improves their ability to apply the concepts to practical problems. The
research findings indicate that combining theoretical instruction, systematic practice, and modern support
tools not only enhances problem-solving skills but also fosters creative thinking and increases learning
engagement. This approach has the potential to be widely implemented in teaching other Mathematics
topics.

Keywords: Conditional Probability, Bayes’ Theorem, Skill Development, Educational Support Tools,
Mathematics Teaching Methods.
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VAN HOA NHA TRUONG TRONG QUA TRINH CIIIUY}AfN pOI1 SO
CUA CAC €O SO GIAO DUC PAI HOC HIEN NAY

Trinh Thanh Ha', Pham Thi Thu Hutng?

Tém tit. Vin héa nha truong gilt vai trd rat quan trong trong qud trinh phat trién ciia cic co s6 gido duc dai
hoc, dic biét 1a trong bdi canh chuyén di s6 & Viét Nam hién nay. Qua trinh chuyén ddi s6 nhu 1a mot dong
luc thiic ddy 1am thay d6i quan diém day hoc, nghién ctiu khoc ciia can bd quan 1y, gidng vién, nhan vién, hoc
vién, va sinh vién, dong thdi ciing lam thay ddi théi quen giao tiép, ting xit va cac gia tri, chudn muc trong
nha trudng. Qua viéc nghién ctiu nhiing anh hudng, tic dong ciia qué trinh chuyén ddi s& dén vin héa nha
trudng ciia cic co s8 gido duc dai hoc, bai viét dwa ra mot s6 khuyén nghi nhim gidp cdc nha quan ly gido
duc phat trién vin héa nha trudng trong cdc cd sd gido duc dai hoc thich ting véi bSi canh chuyén ddi s6 &
Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Vin héa nha truong, chuyén déi s, co sd gido duc, co sd gido duc dai hoc.
1. Patvande

Viét Nam dang budc vao thai ky chuyén ddi sb trén tit ca cac linh vuc doi séng xa hoi, thi cac co s6
gido duc dai hoc khong phai 1a ngoai 1&. Tuy vAy, van con ton tai cic gia tri ci nhu théi quen giao tiép ing
XU va tu duy cach suy nghi vin con niing tinh truyén théng, cach thifc day hoc, nghién citu khoa hoc ciia can
b6 quén 1y, gidng vién, nhan vién, hoc vién, va sinh vién chAm dudc d6i mébi & cac co s gido duc dai hoc.
Stic manh ctia qu4 trinh chuyén d6i s6 chua dugc tin dung ding miic dé 1am thay ddi vin héa nha trudng
tiép can rong rii hon dén cic dbi tugng can bo, gidng vién, hoc vién va sinh vién ctia nha trudng. Vai tro
tién phong trong qu4 trinh chuyén ddi sb ctia cic nha lanh dao co s& gido duc dai hoc chua phat huy manh
mé. Bai viét nay sé tip trung tim hiéu khai niém viin héa nha trudng, qua trinh chuyén ddi s6 ctia cc co sé
gido duc dai hoc, nhiing thay ddi vin héa nha trudng trong qua trinh chuyén ddi s6 ctia cic co s6 gido duc
dai hoc, ddng thoi, dé xuit mot s6 bién phap xdy dung vin héa nha trudng ciia co sé gido duc dai hoc thich
ting v6i bdi canh chuyén ddi s6 & Viét Nam hién nay.

2. Van héa nha truong

Vin hoa nha truong

Thuit ngi “vin héa nha trudng” (school culture) 1n diu xut hién 1in diu vao nhitng nim 1930 thé ky
XX & cdc nude phuong Tay, sau d6 trd nén phd bién & nhiéu nude trén thé gidi. O Viét Nam, vin héa nha
truong dudce nghién citu § cdc linh vyc xa hdi hoc, tdm ly hoc, vdn héa hoc, gido duc hoc va quan ly gido
duc. Du & céc linh vuc nao thi cic cong trinh nghién ciiu déu huéng dén viéc phat trién con ngudi, ddi méi
gido duc do tao, xay dung moi trudng gido duc con ngudi ngay cang tdt hon. Trong cudn The Sociology of
Teaching (Xa hoi hoc gido duc), nim 1932, nha xa hdi hoc - gido duc hoc Willard Waller [1] cho rang, méi
c0 6 gido duc déu cé vin héa riéng ctia minh, d6 1a tap hop clia cac nghi 1€ va phong tuc truyén thong ciing

Ngay nhn bai: 10/12/2024.  Ngay chinh sita: 15/01/2025. Ngay nhan ding: 21/01/2025.
1.2Vién Nghién ctiu khoa hoc Quan ly gido duc, Hoc vién Quén 1y Gido duc
Tac gia lién hé: Trinh Thanh Ha. Dia chi e-mail: trinhthanhhal966 @ gmail.com
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nhu céc quy tic dao diic hinh thanh nén hanh vi va cic mdi quan hé ctia con ngudi. Theo d6, vin héa nha
truong 1a mot bo phan vin héa xa hdi, gép phan lam nén béan sic, danh hiéu va uy tin clia co sé gido duc.

Theo UNESCO, vin héa nha trung 12 hé thdng cic quan niém, niém tin, gid tri chudn muc mong dgi
tao nén ban sic riéng cho nha trudng, chi phdi moi hoat dong ctia co s gido duc, tic dong dén hanh vi, thai
do6 cua doi ngii can bd quan ly, giang vién, hoc vién va sinh vién trong cd sG gido duc [2]. Theo Pham Minh
Hac, vin héa nha trudng 1a hé cdc chuin muc, gia tri gidp can bd quén 1y, ngusi day, ngudi hoc clia co sé
gido duc c6 cic cach thifc suy nghi, tinh cam, hanh dong t6t dep [3].

Nhu vy, c6 thé hiéu vin héa nha trudng 13 toan bd cic gid tri vat chét va tinh thain mang tinh chuin
muc, dinh huéng cho hanh vi, hoat ddng ctia cc c4 nhan trong co sd gido duc nham gép phan nang cao hiéu
qua gido duc, tao ra ngudn nhan luc chit lugng cao dap ting yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia dit nuéc.

Cdiu triic

Tit géc do vin héa hoc, viin héa nha trudng c6 thé chia thanh cac thanh t6 chinh sau: 1) Hé thong gia tri
c0 sd gido duc: Van héa c6 dic trung Ia tinh gia tri, d6 1a nhitng diéu t6t dep dudc tich lily qua kinh nghiém
ctia nhiéu thé hé. Céc gia tri vin héa nha trudng gitip cho viéc hinh thanh hanh vi va thai do cia cic ca
nhén trong co sd gido duc, hay néi cach khéc, hé thdng gia tri nha trudng vira 1a nén ting, viia la tiéu diém
huéng dén clia cac hoat dong trong co s6 gido duc. 2) Chuin muc cd sé gido duc: Bao gdm céc thiét ché va
quy tac tng xt, gitip co s3 gido duc cling cd, thuc hién hé thong gid tri co s& gido duc, dong thdi gitp xdc
dinh vai trod ciia tiing c4 nhin trong cd s6 gido duc. 3) Nhan céch tiéu biéu clia cd s6 gido duc: Trong cic co
s6 gido duc dai hoc thudng x4y dung cdc nhan vat tiéu biéu mang tinh dai dién cao, ho c6 thé 1a ngudi con
s6ng hoidc da mit, c6 that hodc hu cu, 12 nhiing c4 nhan mang nhitng dic trung dudc cong ddong nha trudng
ddnh gid cao, vi thé trd thanh hinh miu giao tiép, ting x1 trong nha trudng. 4) Cac yéu td biéu tugng ngoai
co s6 gido duc: Bao gom cdc hinh thiic va biéu tugng, qua d6 dinh huéng céc gia tri trong co s gido duc,
thé hién nhiing chuin muc clia cd s gido duc va qua d6 nhan céch tiéu biéu clia co sé gido duc dudc biéu
hién cu thé. D6 c6 thé 1a cac biéu tuong, logo clia ¢ sé gido duc, nghi thiic - nghi 1€, phong truyén thong
co s6 gido duc, cAu chuyén trong nha trudng, khiu hiéu, kién triic clia co sé gido duc v6i cong trudng, ciy
cbi, san trudng...

Chiic nang

Tir géc dd gido duc hoc cho thiy, nha trudng véi vai tro si ménh dic biét, vira 1a noi bao ton va luu
truyén cdc gid tri vin héa ctia nhan loai, vira 12 noi luyén nén nhiing chii nhan gin gii va sang tao vin héa
trong tuong lai ctia mdi qudc gia, dan toc. viin héa nha trudng gidng nhu mot bo phan clia vin héa xa hoi,
v6i cac chic nang: 1) Chiic nang gido duc: van hda nha trudng gitp cac ca nhan trong cd sé giao duc hanh
xt theo nhiing chudn muc, khuén mau, quy tic ting xi ctia cd s§ gido duc, vi thé gitip hinh thanh nén nhan
cach cda can bd quan ly, giang vién, hoc vién va sinh vién tham gia vao qua trinh gido duc - dao tao. 2)
Chiic ning nhan thifc: vin héa nha trudng gitp cac ¢ nhan nhén thiic can thiét d€ tham gia vio qud trinh
gido duc - dao tao, d6 1a cic quy dinh, quy tic, chuidn muc... ddng thdi, vin héa nha trudng 1a nén tang co
s6 gido duc thich Ging v6i mdi trudng va nhip séng ctia thdi dai, ning cao vi thé, uy tin clia ¢ sé gido duc.
3) Chifc ning t& chifc: vin héa nha trudng c6 vai tro quan trong trong viée td chiic co sd gido duc, gép phan
nang cao chit lugng gido duc, tao dong luc thic ddy ngudi day va ngudi hoc. 4) Chifc ning diéu chinh cic
hanh vi nha trudng: O mot khia canh nao dé, vin héa nha trudng con gitip diéu chinh cac hanh vi va gidi
quyét nhitng mau thuin, xung dot trong co s6 gido duc. 5) Chiic ning bao dam su ké thira, tinh lién tuc lich
stt: Gibng nhu chifc ning ctia vin héa néi chung, vin héa nha trudng c6 vai tro lién két cac thé hé ngudi
hoc, ngudi day, thé hé truéc va thé hé sau bing cach trao truyén nhitng gia tri, chuan muc... d€ thé hé sau
tiép tuc duy tri, phét trién.

3. Qua trinh chuyén doi so caa cac cd s6 giao duc dai hoc

Viét Nam dang bu6c vao thdi ky chuyén ddi sb trén tit ci cac linh vuc doi séng xa hoi. Chuong trinh
chuyén ddi sb qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc ban hanh theo Quyét dinh sd
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749/QP-TTg ngay 3/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phii. Theo dd, gido duc la linh vuc dudc uu tién chuyén
ddi s6 thi hai. Piéu d6 cho thiy tAm quan trong clia qua trinh chuyén d6i sb trong linh vuc gido duc — dao
tao.

Qua trinh chuyén ddi s6 clia cac co s6 gido duc dai hoc nham muc tiéu phat trién nén tang hd trg day va
hoc tif xa, ting dung triét d&€ cong nghé sb trong cong tic quan ly, gidng day va hoc tap; s héa tai liéu, gido
trinh; xay dung nén tang chia st tai nguyén gidng day va hoc tap theo hinh thiic truc tiép va truc tuyén. Qua
trinh chuyén ddi s clia cic co sd gido duc dai hoc thanh cong sé gitip thay ddi nhan thic clia con ngudi, tao
dong luc, nén tang cho qua trinh chuyén ddi sd trong cic nganh nghé khac.

Qua trinh chuyén ddi s6 ctia cdc cd s6 gido duc dai hoc tip trung vao hai ndi dung chi dao: 1) Qua trinh
chuyén déi s6 trong quén ly, bao gdm s6 héa thong tin quan ly, tao ra hé théng co s& dit liéu 16n, trién khai
céc dich vu gido duc truc tuyén, ting dung céc giai phdp cong nghé thong tin hién dai d€ quan ly; 2) Qu4
trinh chuyén ddi s6 trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctiu khoa hoc, bao gém viéc s6 héa cac hoc
lidu (sach gido khoa dién ti, bai giang dién ti¥, ngan hang cau hdi trac nghiém. ..), thu vién sd, phong thi
nghiém Ao, trién khai hé théng dio tao truc tuyén, cic mo hinh day hoc 0. Trong tAm clia qu4 trinh chuyén
ddi s6 1a trai nghiém ctia ngudi hoc sé hoan toan thay ddi, tir d6 tac dong dén hanh vi, nhan thic, thai do va
thdi quen cua ngudi hoc.

Qui trinh chuyén ddi sb ciia cac co sd gido duc dai hoc dugc hiéu 1a su ing dung cong nghé thong tin va
phuong tién k¥ thuét vao linh vuc gido duc dai hoc, 1am thay d&i cin ban céch thifc van hanh, md hinh gido
duc dai hoc va cung cAp nhiing gi4 tri mdi cho nha quan ly, ngudi day, ngudi hoc va ngiii phuc vu, ciing nhu
nang cao chét lugng hoat dong dao tao va nghién ciiu khoa hoc trong moi trudng gido duc dai hoc.

4. Nhitng thay déi vin héa nha truong trong qua trinh chuyén déi sé cha cac co sé gido
duc dai hoc

Qua trinh chuyén ddi s6 da lam thay ddi toan dién vin héa nha truong cia cc co sd gido duc dai hoc,
ndi bat nhét 1a cic khia canh sau day:

Thay doi hé thong gid tri va chudn muc ciia co sé gido duc dai hoc. Nhiing gia tri va chuin muc tbt dep
dugc tich lily qua nhiéu nim thang ctia cdc thé hé can bd quan ly, giang vién, nhan vién, hoc vién, sinh vién
nhu: tinh than doan két, tuong than tuong ai, “l1a lanh dum 14 rach”, “la rach it dum 14 rach nhiéu”, cti chi
vin minh, 15i néi lich su, thai do tich cuc, tinh than lac quan. .. ; y thiic tu gidc chip hanh cdc quy ché, noi
quy, quy dinh, cdc yéu cau vé phong céach, tic phong, phdm chét, tic phong guong mau, trung thuc, thai do
hoc héi, ciu tién. .. dudc phat huy cao do thong qua viéc ting dung nén tang s6, ndi ma moi ngudi c6 thé
giao Iuu tryc tuyén v6i nhau biang nhiéu hinh thiic da dang, phong phd nhu: hinh 4nh, biéu tugng, chat, tham
chi 1ap hoi nhém trén nhiéu dién dan, cac team hoat dong, cdc game shows, cac trdi nghiém thuc té 4o...
trén mang Internet.

Thay déi théi quen day hoc ciia co sé gido duc dai hoc. Qua trinh chuyén ddi s6 doi héi giang vién, hoc
vién va sinh vién dai hoc phai thay ddi théi quen tif thu dong sang chii dong, phai c6 kién thiic hiéu biét va
kha ning st dung cong nghé thong tin cling nhu ngoai ngit (Tiéng Anh) d€ luon chi dong, sang tao, linh
hoat trong c4c hoat dong day va hoc. Trong qua trinh chuyén d6i sd, hoc vién va sinh vién nhd ¢6 kha ning
st dung CNTT ciing nhu ngoai ngit (Tiéng Anh) ma ho c6 thé dé dang tim dudc ngudn tu liéu khong 16
trén mang Internet d€ lam giau kién thifc cho ban than minh. Ho con c6 thé giao luu, hoc hdi giita cac hoc
vién/sinh vién & co s6 gido duc dai hoc khic nhau trong nudc va trén thé gidi. Qua trinh chuyén ddi s6 thiic
ddy “day that, hoc that, nhan tai that”, khic phuc tdi da nhiing biéu hién tiéu cuc, sai pham trong cong tic
ki€m tra, danh gi4, thi cti, huéng t6i muc tiéu “chinh xdc, cong bang, khach quan” trong cac hoat dong day,
hoc va gido duc. Tri tué nhan tao (AI) sé tic dong va hd trg dang ké dén cong tic xdy dung, diéu chinh noi
dung chuong trinh, phuong phép, hinh thiic day hoc va xt ly c4c tinh huéng thuc tién theo tiép cin ning luc
ngudi hoc.

Thay doi céng tdc qudn Iy cia co s6 gido duc dai hoc. Trude dy, cong tic quan 1y clia co s gido duc
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dai hoc chii yéu thong qua hd so, s§ sach in 4n la chi yéu. Tuy vay dén nay, viéc quan Iy hd so, s§ sach clia
CBQL, giang vién va nhan vién da dudc don gian héa bing qua trinh chuyén déi s6. Cac dit lidu clia cac
co s gido duc dai hoc da dudc cap nhat vao hé théng phan mém gitip cho CBQL, gidng vién va nhan vién
tra ctiu, cip nhat, bd sung tién 1gi ma khong phai ding dén hd so, s& sach in 4n. Céc co s6 gido duc dai hoc
da c6 nhiéu nd luc trong ing dung chuyén déi sd vao cac hoat dong ctia nha trudng, trong dé c6 hoat dong
s6 hoa thong tin quan 1y, tao co s& dif liéu lién thong, dich vu cong truc tuyén, ting dung CNTT, s6 hoa hoc
liéu, phat trién thu vién s6, xdy dung phong thi nghiém 4o, day hoc online (truc tuyén), thay d6i phong cach
phuc dio tao hién dai, tiét kiém, hiéu qua. . ..

5. Bién phap dé xuét xdy dung viin héa nha trudng cia cac co gido duc dai hoc trong boi
canh chuyén doi so ¢ Viét Nam hién nay

Tit cac két qua nghién cifu vé khai niém vin héa nha trudng, qua trinh chuyén ddi s6 clia cic cd sd gido
duc dai hoc, cic anh huéng clia chuyén ddi s6 dén viin héa nha trudng trong cdc co s& gido duc dai hoc, bai
viét khuyén nghi mot s6 bién phap vin héa nha trudng clia cic co sé gido duc dai hoc trong bbi canh chuyén
ddi s6 & Viét Nam hién nay nhu sau:

Mot 13, co s6 gido duc dai hoc cin xay dung cic hé gia tri mdi trén co sé phit hop véi muc tiéu, si mang
va tAm nhin clia nha trudng phu hgp véi bdi canh chuyén d6i s6. Su thay d6i hé gid tri trong co s6 gido duc
dai hoc 12 mot trong nhitng anh hudng rd nét nhét ctia qua trinh chuyén ddi s6 dbi véi vin héa nha trudng.
Viéc thay ddi viin héa nha trudng dua trén nén tang hé gid tri cii, uu tién nhiing gid tri méi phu hop véi triét
ly gido duc va dinh hudng phat trién clia nha trudng trong bdi cdnh chuyén déi sb.

Hai 1, xay dung bd quy tic ting xit méi trong co s& gido duc dai hoc, trong d6 quy dinh rd vai tro trach
nhiém ctia mdi cd nhan trong cidc mdi quan hé tng x, ddng thsi phat huy vai tro guong miu ciia can bod
quan ly, gidng vién va nhan vién dbi v6i sinh vién trong co sé gido duc dai hoc. Viéc ap dung nhitng noi
quy cii, cting nhic khong con phit hgp véi nhitng ddi méi trong qué trinh chuyén ddi s6. Dua trén nguyén
tac xdy dung bo quy tic ting xit do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh theo thong tu 06/2019/TT-BGDDT va
nhitng yéu cau méi trong bbi canh chuyén ddi sd, co s gido duc dai hoc xdy dung bd quy tic ting xi cho
can bd quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién.

Ba 13, phat huy hon nita vai tro ctia cic td chiic Poan, Hoi Thanh nién, céc ciu lac bd sinh vién vé viéc
lam phong phi ndi dung vin héa nha trudng va ddy manh truyén thong ndi bd nha truong, cong bd qua
nhiéu kénh thong tin d€ cdc cd nhan c6 lién quan thuc hién noi dung vin héa nha trudng day dii, nghiém
tdc. Tan dung stic manh ctia chuyén ddi s6 nhu mot chét xic tic manh mé gitp viéc truyén thong tiép can
rong rai hon dén cac dbi tugng sinh vién, gidng vién, nhan vién can bd quéan ly nha trudng.

B6n 13, thay ddi tu duy va nang cao kha ning lanh dao ctia can bd quan ly co s6 gido duc dai hoc. Thuc
tién cho thiy, kha ning va tim nhin ctia nha lanh dao c6 thé mang lai thanh cong hoic thit bai cho sy viuon
minh clia cic co s gido duc dai hoc trong bdi canh chuyén ddi s6. Nha lanh dao déng vai tro tién phong
trong viéc néu guong va ddi mdi cac cd ché, chinh sach, diéu chinh cach quén ly véi cac ndi quy, quy ché,
vita ddy manh viéc dp dung, vira dinh huéng phat trién vin héa nha trudng phu hop véi triét ly gido duc dai
hoc va qua trinh chuyén d6i s6. Dong thdi, hoan thién cic co s6 ha ting, thiét bi cong nghé thong tin phuc
vu day - hoc, quan ly, tao cd hdi giang day, hoc tip, nghién ctiu khoa hoc binh dang, thiic ddy phat trién hoc
lidu s6, xay dung mang xa hoi, nhung cé kiém sodt va dinh huéng nhat dinh d€ dam bo an toan thong tin
trén khong gian mang.

6. Kétluan

Quia trinh chuyén ddi sb da 1am thay d6i manh mé va lan tda rong rdi vin héa nha trudng, nhung ciing
12 mot thach thic khong nhd dén cac hanh vi c4 nhan va nhém trong cic co s& gido duc dai hoc. Quad trinh
chuyén d6i s6 1am thay ddi cac hé gia tri, cdc chuin muc nha trudng, thay d6i mdi trudng gido duc dai hoc,
da dit ra bai toan phai d6i mé6i vin héa nha trudng cho phut hop v6i bbi canh chuyén ddi sb va phat trién tri
tué nhan tao (AI). Qud trinh chuyén ddi s6 clia cic co s& gido duc dai hoc chi dugc ghi nhan 1a thanh cong
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khi xdy dung dudc nén vin héa nha trudng lanh manh, tao méi trudng hoc tip tich cuc. Mubn vy, cic co
s6 gido duc dai hoc phai thay ddi cac hé gia tri, chudn muic, cdc chinh sich, giai quyét cic mdi quan hé gitta
cdc c4 nhan trong céc ¢ sd gido duc dai hoc ma bat dau tif cac nha lanh dao cd sé gido duc dai hoc.
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ABSTRACT
School culture in the digital transformation process of higher education institutions today

School culture plays a very important role in the development of higher education institutions (HEIs),
especially in the context of digital transformation in Vietnam today. The digital transformation process is
a driving force to change the teaching and research perspectives of managers, lecturers, staff, learners, and
students, and also changes communication habits, behavior, and values and norms in HEIs. This article
provides some recommendations to help educational administrators develop school culture in HEIs to adapt
to the context of digital transformation in Vietnam today.

Keywords: School culture, Digital transformation, Educational institution, Higher education institution.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY HOAT PONG PHOI HOP PAO TAO
TRINH PO PAI HOC GIUA TRUONG PAI HOC KHOI NGANH SUC KHOE
KHU VUC NAM PONG BANG SONG HONG VOI BENH VIEN

Pham Thi Thanh Huong!

Tém tit. Trong bbi canh hién nay, su phdi hop giita truong dai hoc kh6i nganh stic khoée véi bénh vién dang
trd thanh xu hudng tit yéu. Su phdi hdp chit ché giita hai don vi nay trong cong tic dao tao gitip cic nha
trudng nang cao chit lugng dao tao theo hudng ting cudng thuc t&, gin 1y thuyét véi thuc hanh. Didu nay
kéo theo vai trd ngay cang quan trong ctia cong tac quan 1y hoat dong phdi hop dao tao trinh d6 dai hoc giita
trudng dai hoc vdi bénh vién. Theo dé viéc xac dinh cac yéu td tac dong dén cong tic quan ly nay 1 vo cung
cin thiét. Nghién ctiu nhim tim hiéu cdc yéu t6 anh hudng quan ly hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai
hoc giita truong dai hoc khéi nganh sifc khoe khu viic Nam ddng bang song Hong véi bénh vién thong qua
phuong phap nghién cttu dinh lugng. D liéu duge thu thap thong qua khao sat 38 can bd quan ly va 300
giang vién & hai trudng dai hoc va 75 can bo quan ly bénh vién, bac si, diéu dudng & ba bénh vién. Két qua
nghién ciiu da chi ra sau yéu t6 anh hudng dén cong tic quan Iy hoat dong phdi hgp dao tao va cac yéu td nay
¢6 anh hudng theo cac muic do khac nhau.

Tir khéa: Qudn Iy hoat déng phdi hop dao tao, gido duc dai hoc, truong dai hoc khéi nganh siic khée.
1. Pit vn dé

Trong bdi canh hién nay, ciing véi viéc tap trung phat trién kinh té thi ning cao chit luong cudc sbng
ctia ngudi dan, cu thé 1a chim lo stic khée ctia ngudi dan, 1a nhiém vu trong tim cip bach ctia mdi qudc gia.
Diéu nay doi héi phai dao tao dudc doi ngii can bd y t& gidi vé chuyén mon, nghiép vu va cé dao diic. Pay
12 nhiém vu dit ra cho céc trudng dai hoc dao tao khdi nganh siic khde hién nay, trong d6 viéc phdi hop chit
ché gitta nha trudng vdi cac bénh vién 1a diéu kién dé€ cac truong nang cao chit lugng dao tao theo huéng
ting cudng thuc té, g'Zin ly thuyét véi thuic hanh. Diéu quan trong dbi véi ca cdc trudng dai hoc va cdc bénh
vién 1a phai thiét 1ap mot su hop tac tich cuc duy tri tif diu dén cudi qua trinh dao tao. D6i v6i nha trudng,
thong qua hdp tac véi cac bénh vién sé dudc dam bao rang kién thiic ly thuyét dudc chuyén tai cho sinh vién
dugc dua vao thuc hanh dudi su gidm sat clia cac chuyén gia y té clia bénh vién. Pong thai, su hop tic giiia
nha trudng va bénh vién sé cung cip cho cdc bénh vién nhiing cd hoi cip nhat va di méi kién thifc chuyén
mon thong qua trao ddi thong tin gilta nhan vién bénh vién va sinh vién sap t6t nghiép [1].

O Viét Nam, dinh hudng nay da dudc thé hién trong cac vin ban chinh sich, nhu Thong tu 09/BY T-TT
ctia B9 trudng Bo Y té vé hudng dan viéc két hop giita cac co sd dao tao can bd y té véi cac bénh vién trong
do tao, nghién ctiu khoa hoc va chim séc stic khoé nhan dan [2], Nghi dinh 111/2017/ND-CP qui dinh vé
t6 chiic dao tao thuc hanh trong dao tao khdi nganh stic khde [3]... Theo dé, cac trudng dai hoc khdi nganh
stic khoe da xay dung chuong trinh, phuong phéap hoc tdp theo hudng hinh thanh néng luc cho sinh vién, dat
dudgc cac ning luc co ban ctia ddi ngii nhan luc y t& va dap ting yéu cau hoi nhap qudc té. Tuy nhién, hoat
dong phdi hop dao tao trinh dd dai hoc gitta trudng dai hoc khdi nganh stic khde v6i bénh vién hién nay van
con bdc 16 nhiéu bét cap [4], [5].

Ngay nhan bai: 10/12/2024.  Ngay chinh stta: 15/01/2025. Ngay nhéan dang: 21/01/2025.
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P& nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc giita trudng dai hoc khoi
nganh stic khde v6i bénh vién, viéc xac dinh cac yéu tb tic dong dén cong tic niy 13 vo cling quan trong.
Muc dich ctia nghién ciiu 12 tim hiéu thuc trang cc yéu té anh hudng dén quan ly hoat dong phdi hop dao
tao trinh d6 dai hoc gitta trudng dai hoc khbi nganh stic khoe khu vuc Nam ddng bing song Hong v6i bénh
vién. Cic két qua nghién citu 1a co sd gitip cac can bd quan ly tim ra giai phap d€ nang cao hon nita hiéu
qua ctia cong tic quan ly hoat dong phbi hop dao tao, tir d6 gép phan nang cao chit luong dao tao doi ngii
can bo y té.

2. Cac yéu t6 anh hudng dén quan Iy hoat dong phdi hep dao tao trinh do dai hoc giita
truong dai hoc khoi nganh sic khoe véi bénh vién

2.1. Cht truong va chinh sach nha nuée vé dao tao dai hoc

Co ché chinh sach ctia nha nuée anh hudng rit 16n dén quan hé hop téc gilia trudng dai hoc khdi nganh
stic khoe v6i bénh vién, né thiic ddy hodc kim him mdi quan hé nay bang viéc tao ra co ché, chinh sach dé
diéu chinh. Viéc hop tac giita trudng dai hoc khdi nganh siic khde va bénh vién c6 tinh kha thi hay khong,
yéu t6 quyét dinh khong phai 12 nhu cau hay kha niing ctia cac bén ma su hop tic d6 c6 dudc luat phap cho
phép hay khong, néu cho phép thi nim & trong pham vi nao. Do vy khi thiét 1ap quan hé hop tac, c4 hai bén
can tinh dén nhiing gidi han cho phép trong khuon khé ctia phap luat. Mit khac, trong qua trinh hop tac, ci
hai bén can phai thudng xuyén c6 nhitng dé xuit, kién nghi phtt hop véi thuc tién dén cac cip quan ly dé co
ché chinh sich dudc nghién citu bs sung hoan thién, c6 Igi cho hop tac.

2.2. Su phat trién kinh té thi truong va hdi nhap qubc té

Co ché thi truong da dugc thiét 1ap & Viét Nam ca trong linh vuc san xuét 1an trong lich vuc dich vu,
trong d6 c6 nganh gido duc-dio tao va nganh y té, va co ché thi trudng nay ngay cang phat trién va hoan
thién. Co ché thi trudng doi hdi hoat dong clia bit ¢ linh vic nao ciing phai tuan thi quy luat gia tri va chi
phi-10i ich. Quy luat nay ciing tic dong dén ca nganh gido duc-dao tao va nganh y té, trong d6 c6 ca hoat
ddong phdi hop dho tao trinh dd dai hoc giita nha trudng va bénh vién. Piéu nay c6 nghia 12 khi nha trudng
va bénh vién c6 y dinh phi hop véi nhau trong dio tao sinh vién, 1anh dao hai co quan phai tinh dén 1¢i ich
thu dudc tit hop tac d6, chi phi bd ra va hiéu qua thu lai nhu thé nao d€ quyét dinh trién khai hay khong.

Xu thé toan cau va hoi nhip quc t& c6 dnh hudng t6i tht ca moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi & mbi qubc
gia. Xu thé niy dang 4nh hudng tich cuc dén quan hé hop tic giita trudng dai hoc khoi nganh stic khde va
bénh vién, d6 la dong luc thic ddy nha trudng va bénh vién xich lai gin nhau, cing chung sifc dao tao ra
ddi ngil bac sy va diéu dudng vién c6 chit luong cao dé€ duong dau vé6i canh tranh va hop tac, khong chi &
thi trudng lao dong trong nudc ma ca thi trudng khu vuc va qubc té. Di tic khong chi gidi han & bénh vién,
& trudng dai hoc trong nuéc ma c6 thé hop tac ca véi nuée ngoai.

2.3. Tién b khoa hoc va cong nghé

Nhu cau phéi hop dao tao sinh vién gitta trudng dai hoc khéi nganh stic khoe va bénh vién ciing xuét
phit tif sy phat trién manh mé tién bd khoa hoc va cong nghé trong linh vuc y té. Ngay nay chiing ta chiing
kién xuét hién nhiéu loai bénh ly phic tap, khoa hoc kham chita bénh c6 nhiing budc tién dot pha, nhiéu
phuong phap diéu tri tién tién, hién dai va mang lai hiéu qué cao cho bénh nhan. Nhiing hién tugng y hoc
d6 chuyén déi nhanh chéng hon nhiéu so véi lugng kién thiic y hoc da dugc tich lily va dang dudc giang day
cho sinh vién trong nha trudng. N6i cach khac, nhiing kién thiic vé 1y luan va thuc hanh clia nganh y chia
dung trong gido trinh d€ day cho sinh vién nhiéu khi da lac hau hon nhiéu so véi thuc tién & cac bénh vién.
Chinh diéu nay dit ra nhu ciu la cic truong dai hoc kh6i nganh sitc khde phai phdi hgp véi bénh vién trong
hoat dong dio tao trinh do dai hoc dé khic phuc su lac hau dé.

Bén canh su thay d6i nhanh chéng ctia khoa hoc kham chita bénh, su phat trién cong nghé néi chung va
cong nghé y hoc néi riéng ciing tac dong manh mé dén nhu ciu va cich quan ly hoat dong phdi hop dao tao
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trinh d6 dai hoc giita truong dai hoc khéi nganh stic khoe v6i bénh vién. C6 thé thiy rang trong nhitng nim
gan day, nhiéu mdy méc, thiét bi kham chita bénh rat hién dai gitip chin dodn va chia tri ngudi bénh rit
hiéu qua, ma nhitng mdy moéc va thiét bi nay nha trusng khong di kinh phi d€ mua sim phuc vu day hoc.
Vi thé ban than céc trudng dai hoc kh6i nganh siic khoe xuit hién nhu cau phdi hdp véi bénh vién trong dao
tao thuc hanh cho sinh vién la duong nhién.

2.4. Nhan thiic cha can bé quan Iy nha trudng va bénh vién vé phoi hep dao tao trinh dé dai hoc

Moi cdi bat dau tif nhan thiic. Nhan thiic ding thi hanh dong ding, ma truée hét 1a nhan thiic ciia ngusi
lanh dao va c4n bo quéan ly. Trong ph6i hop dio tao trinh do dai hoc gitta trudng dai hoc khbi nganh stic khoe
vGi bénh vién ciing vay. Chét lugng va hiéu qua hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc giita trudng dai
hoc khéi nganh stic khde v6i bénh vién phu thudc trudc hét vao su chi dao va td chic trién khai thuc hién
ctia linh dao nha trudng va bénh vién va doi ngii can bd quan 1y. Néu nhan thiic ctia linh dao va can bo quin
ly nha trudng va bénh vién chua diing din, khong quan tam thi viéc trién khai thuc hién phdi hop dao tao
trinh do dai hoc giita truong dai hoc khéi nganh stic khde v6i bénh vién ciing sé khong thanh cong.

2.5. Nang luc quan ly caa can bd quan ly nha truong va bénh vién

Lanh dao va cdn bd quan ly 13 yéu t6 quyét dinh dén thét bai hay thanh cong cla tit ca cic hoat dong
trong doi sdng kinh té - xa hoi. Déi véi gido duc - dao tao, can bd quan ly giilt vai trd quan trong trong viéc
t6 chiic, quan ly, didu hanh cac hoat dong clia gido duc. Chinh doi ngii nay truc tiép xac dinh muc tiéu, s
mang va tam nhin cho nha trudng, xay dung cdc ké hoach ngén han, trung han va dai han, vach ra cic sich
lugc, chién luge cho sy phat trién clia nha trudng.

Trong béi canh kinh té thi trudng va hdi nhap quéc té, yéu cau vé& ddi méi cd ban va toan dién gido duc
va dao tao, ngudi cdn bd quan ly phai ddp ting cic yéu cAu vé ning luc chuyén mon, phai c6 ning luc t&
chiic véi cac ky ning trong diéu hanh, giai quyét cong viéc. Ning luc va nghiép vu quén ly ctia doi ngil can
bd quén ly d€ dap ding dudc cic yéu cau d6i méi va hoi nhap, thich tng véi su phat trién chung con doi hdi
phéi thudng xuyén dugc bdi dudng, nang cao.

Déi v6i hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc giita cac trudng dai hoc khoi nganh siic khoe véi
bénh vién, can bd quan ly nha trudng va bénh vién, tlif ngudi quan ly cip nha trudng, bénh vién dén cip don
vi, doi hdi dudc dao tao, c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu cao trong linh vuc phdi hop dao tao, thudng
xuyén dudc tap huén, bdi dudng, cap nhat kién thiic méi, nang cao ky ning dé c6 kha ning doc lap gidi
quyét nhiing vén dé trong cong tic quan ly va phuc vu phdi hop dao tao.

2.6. Diéu kién co s6 vat chit va tai chinh ciia nha truong va bénh vién

Co s6 vat chét va tai chinh bao gid ciing 1a diéu kién can thiét ddm bao tinh kha thi cho bét cif hoat dong
nao trong dodi séng. Trong mbi quan hé hop tc gitta trudng dai hoc khbi nganh siic khde véi bénh vién ciing
viy, néu khong c6 phong hoc thuc hanh, khong c6 trang thiét bi y té va kinh phi danh cho hoat dong phbi
hop dao tao thi khong thé thuc hién dugc cam két clia hai bén, khong thé trién khai cic k& hoach phbi hop
dao tao di ky két giita trudng dai hoc khdi nganh siic khde va bénh vién.

Thong thudng, khi dit van dé hop tac véi nhau giita hai co quan bao gid ngudi ta cling xem xét ning luc
ctia titng bén nhu thé nao. P6 1 ning luc t& chidc quan ly, ning luc tai chinh, ning luc co s& vat chit, trang
thiét bi, va niing luc con ngudi. B&i vi cdc ning luc nay tic dong truc tiép dén hiéu qua ctia hoat dong phbi
hop giita hai cd quan. Do vay, trong hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc giita truong dai hoc khoi
nganh stic khde véi bénh vién, ning luc tai chinh va niing luc co sé vt chit va trang thiét bi 12 nhiing yéu t&
c6 tac dong truc tiép dén quan ly hoat dong nay, didm bao diéu kién vat chit cho viéc trién khai c6 hiéu qui
hoat dong phdi hop dao tao.
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3. Phuong phap va mau nghién citu

Phuong phap nghién ciu: Nghién ciu st dung phuong phap nghién ctu dinh lugng thong qua khao sat
bing phiéu hoi.

MAu nghién cttu: Nghién ciiu thuc hién khio sit cdn bd quan 1y va gidng vién ciia hai trudng dai hoc
khdi nganh stic khde (Trudng Pai hoc Y Dugc Thai Binh va Trudng Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh), va
can bd quan ly, bac si va diéu dudng ciia ba bénh vién. Tong s6 ddi tugng khao st 1a 413 ngudi, trong d6
¢6 38 cin bo quan 1y nha trudng; 300 giang vién; va 75 cdn bo quan 1y bénh vién, béc si, diéu dudng. Viéc
chon dbi tugng khao sat 1a ngiu nhién & tiing trudng dai hoc va bénh vién.

Quy udc thang do: Nghién citu st dung bang hdi véi thang do 4 mic do: Rét dnh hudng/ Anh hudng/
Binh thudng/ It anh hudng. Theo d6, khoang y nghia cic miic dé phan tich danh gia nhu sau: 1,00-1,75: It
anh hudng; 1,76 - 2,50: Binh thuong; 2,51-3,25: Anh hudng; 3,26-4,00: Rat anh hudng.

4. Thuc trang cac yeu t6 anh hu'(mg dén quan ly hoat dong ph01 hdp dao tao trinh d6 dai
hoc gitra truong dai hoc Kkhoi nganh sirc khoe khu vue Nam dong bang song Hong voi
bénh vién

Theo danh gid ctia cdn bo quan ly, gidng vién clia trudng dai hoc kh6i nganh siic khode; va can bd quan
ly, bac si va diéu dudng bénh vién, ca sdu yéu t6 déu anh hudng/rat inh huéng dén quéan ly hoat dong phbi
hdp dao tao trinh do dai hoc giita trudng dai hoc khdi nganh stic khde khu viic Nam ddng biang song Hong
véi bénh vién (diém trung binh dao dong trong khoang 2,967 — 3,203) (xem Hinh 1), véi phan 16n (65,3% -
92,1%) dbi tugng khao sat danh gia 6 mic anh huéng/rit 4nh hudng (xem Bang 1).

Nhin thitc ciia cén bj quan Ij nha
truong va bénh vién vé phéi hep dao
tao sinh vién

3.203

Sy phat trién kinh té thi truong 3.188

Piéu kién co s vat chit va tai chinh ciia

nha treeng va bénh vién 3.137

Cha trirong va chinh sdch nhanwée vé

dao tao dai hoe 3.042

Néng hre quan Iy ciia cén b quan If

nha trueng va bénh vién 2.994

Tién b khoa hoc va céng nghé 2.967

0.000 1.000 2.000 3.000 4.000

Hinh 1. Pdnh gid chung vé mitc dé dnh hudng ciia cdc yéu té dén qudn Iy hoat déng phdi hop dao tao

C6 thé thiy rang nhan thic clia cdn b quan ly nha trudng va bénh vién vé phdi hop dao tao sinh vién
anh huéng 16n nhét dén quan 1y hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc gitta trudng dai hoc khdi nganh
stic khoe khu vic Nam ddng bing song Hong véi bénh vién (diém trung binh = 3,203), v6i 92,1% cin bd
quan ly trudng, 72,3% giang vién va 65,3% can bd quan ly, bac sy bénh vién danh gid  mifc anh hudng/rit
anh hudng. Nhan thiic clia cdn bo quan ly c6 thong sudt thi td chifc phbi hop dao tao méi dién ra sudn sé.
Thuc t& cho thiy lanh dao va can bd quan ly trudng nio hiéu rd tac dung ctia viéc phdi hop véi bénh vién
trong dao tao sinh vién thi cong tac phdi hop dao tao véi bénh vién & trudng d6 dat két qua tt, chét lugng
d20 tao va ning luc nghé nghiép ciia sinh vién cao.

Su phat trién kinh té thi trudng dugc danh gid c6 mic dnh hudng cao thi hai (diém trung binh = 3,188),
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Bdng 1. Pdnh gid ciia cdc doi tugng khdo sdt vé cdc yéu té dnh hidng dén qudn Iy hoat déng phdi hgp dao tao

Miie d§ danh hudng

Yéu tb Péi tugng Don vj tinh Rétanh  Anh Binh it dnh
hudéng huéng thuong huéng
Cin b quén ly S6 lugng 16 19 3 0
truomg % 42,1 50,0 7.9 0
Cht truong va chinh ] ] S6 lrong 99 118 63 20
séch nha nude veé Giang vién
dao tao dai hoc % 33,0 39,3 21,0 &7
Can bo quéan 1y, S6 lugng 13 36 24 2
béc s§ bénh vién % 17.3 48,0 32,0 2,7
Can bj quén Iy S6 lugng 17 18 3 0
trudng % 44.7 47,4 7.9 0
Swphit trién kinh té .. . S6 hrong 102 152 36 10
A Giang vién
thi truong % 34,0 50,7 12,0 33
Can bd quan 1y, S6 lugng 24 35 11 5
béc s§ bénh vién %% 32,0 46,7 14,7 6.6
Cin b quén ly S6 lugng 13 19 6 0
trudng % 34,2 50,0 15,8 0
Tiénbdkhoahocva ., - S6 hrong 55 151 69 23
i i ¥ Giang vién
cong nghé¢ % 18.3 50,3 23,0 8.4
Can b quan 1y, Sé lugng 18 36 19 2
bac s¥ bénh vién % 24,0 48,0 25,3 2.7
Cén b) quén 1y S6 lugng 23 12 3 0
] trudng % 60,5 31,6 7.9 0
Nhin thire ctia can -
bo _qUé“ !); n_ha . gl S0 lugng 101 136 58 5
truong va bénh vign = % 33,7 453 19,3 137
v& phdi hop dao tao z
sinlr: viénqp " Canbj quinly, Sé lugng 19 41 9 6
béc sy bénh vién % 25,3 54,7 12,0 8.0
Can b quan Iy S lugng 11 18 6 3
o truong % 28,9 474 15,8 7.9
Ning lye quan ly -
cila can b quan 1y Gidng via SO lugng 94 160 37 9
nhfi truong va bénh jang vien v, 313 533 12.4 3.0
vien 1
’ Can bo quan 1y, S0 lugng 17 39 12 7
bac s§ bénh vién 0% 22,7 52,0 16,0 9.3
Can b quan 1y S6 luong 18 16 4 0
N ., [rudng Y% 474 42,1 10,5 0
Dle;u ki¢n co sd vt n
chit va tii chinhca . L So lugng 113 138 37 12
nha trudmg vi bénh £ % 37,7 46,0 12,3 40
ié 7
LS Canb quanly, S0 luong 17 38 13 7
bac s§ bénh vién % 22,7 50,7 17,3 9,3

v6i ty 1& can bd quan ly trudng, gidng vién va can bd quan 1y, bac sy bénh vién ddnh gid & mic dnh hudng/rit
4nh hudng tuong dng 1a 92,1%; 84,7%; va 78,7%. Piéu nay ciing dé& hiéu vi hoat dong phdi hgp dao tao
trinh d dai hoc giita nha trudng va bénh vién trong hoan canh hién nay déu phai dva trén nguyén tic 10i
ich va quy luat gi4 tri. Hon nita trudng dai hoc va bénh vién hién nay déu thudc don vi su nghiép tu chi va
tu chiu trach nhiém vé mit tai chinh. Cho nén vén dé tai chinh dudc c4 phia nha trudng va phia bénh vién
hét stic can nhic khi quyét dinh ky hop dong phdi hop véi nhau trong dao tao sinh vién. Pay ciing 1a yéu t&
ma céc cdn bo quan 1y va bac sy bénh vién ddnh gi c6 mic anh hudng cao nhét trong sb sau yéu té (diém
trung binh = 3,041).

Yéu t6 c6 mic anh hudng thi ba la diéu kién co s vat chét va tai chinh clia nha trudng va bénh vién
(diém trung binh = 3,137). Phan 16n c4c ddi tugng khao sit (89,5% cén bd quan ly trudng, 83,7% giang vién
va 73,4% cin bo quan 1y, bac sy bénh vién) danh gid yéu t6 niy & mic anh hudng/rat anh hudng. Dic biét,
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day 1a yéu tb ma can bo quan ly trudng va giang vién danh gi c6 miic anh hudng cao nhét trong sd sau yéu
t6 (diém trung binh tuong ting = 3,369 va 3,174). Chiing ta biét rang dé t& chitc mot hoat dong nao d6 déu
can ba yéu td: nhan luc, vat luc, tai luc. Thiéu mot trong ba yéu t6 nay hoat dong sé khong thanh cong. Pb6i
vé6i quan 1y phdi hop dao tao trinh d6 dai hoc giita trudng dai hoc va bénh vién ciing vdy, cd sé vat chit va
tai chinh phuc vu cho hoat dong phdi hop dao tao 1a vo cling cin thiét, thiéu ching thi hoat dong phbi hop
khong thé dién ra trong bdi canh kinh té thi trudng hién nay.

Ning Ivc quan 1y clia cdn bd quan 1y nha trudng va bénh vién ciing anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua
phdi hop dao tao trinh do dai hoc gilta trudng dai hoc khbi nganh siic khée khu viic Nam ddng bang song
Hong v6i bénh vién (diém trung binh = 2,994). C6 dén 76,3% cén bo quan 1y trudng, 84,6% giang vién va
74,7% can bd quan ly, bac sy bénh vién cho ring ning luc quan ly ctia can b quéan 1y anh hudng/rit anh
hudng. Vi vdy, viéc nang cao ning luc quan ly cho cin bo quan ly cda céc truong dai hoc khbi nganh stic
khée khu vuc Nam dong bang song Hong va ning luc quan Iy ctia ddi ngii can bd quan Iy bénh vién vé linh
vic dao tao 14 vAn dé rit can thiét va ddng quan tim trong thdi gian tdi.

Yéu t6 dugc danh gia c6 mic dnh hudng thap nhit dén hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc giita
céc trudng dai hoc khoi nganh siic khoe khu viic Nam ddng biang song Hong véi bénh vién 1a su tién bo clia
khoa hoc va cong nghé (diém trung binh = 2,967). Ngoai ra, theo cac dbi tuong dudc khio sat, vita qua chii
truong va chinh sach nha nudc vé dao tao dai hoc di c6 anh hudng dén hoat dong phdi hop dao tao trinh
dd dai hoc giita cac trudng dai hoc khéi nganh sitc khde khu viic Nam dong bang song Hong véi bénh vién.
Diéu nay thé hién qua tic dong ctia Nghi dinh s6 111/2017/ND-CP ma Chinh phii ban hanh ngay 05 thang
10 nim 2017 quy dinh vé t& chiic dio tao thuc hanh trong dao tao khdi nganh siic khoe [3]. Trong Nghi
dinh nay c6 nhiéu chinh sich ma cdc trudng dai hoc khdi nganh siic khde va cdc bénh vién phai tuan thi
néu trién khai t§ chiic phdi hop dio tao véi nhau. Tuy nhién, theo danh gia chung, chi truong va chinh sach
nha nudc vé dio tao dai hoc 1a mot trong hai yéu té c6 anh hudng it nhét (di€ém trung binh = 3,042).

5. Kétluan

Két qua nghién ctiu da chi ra sdu yéu t6 anh hudng dén quéan ly hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai
hoc giita trudng dai hoc khéi nganh siic khée khu viic Nam dong bing song Hong v6i bénh vién. Cac yéu
t6 nay c6 anh hudng dén cong tic quan ly hoat dong phdi hop dao tao theo cac mifc do va chiéu hudng khac
nhau, trong d6 yéu t6 dudgc danh gid c6 tac dong manh mé nhét 1 nhan thiic ctia can b quan ly nha trudng
va bénh vién va yéu t6 c6 tac dong it nhét 12 su tién bo ctia khoa hoc va cong nghé. Pay 1a nhiing cin cd
thuc tién d€ cac cip quan ly tim ra cic giai phdp thdo gd cac khé khin va khic phuc cic bét cp trong quan
ly hoat dong phdi hop dao tao trinh do dai hoc.

Han ché ctia nghién citu 1a méi chi tim hiéu cc yéu t6 anh hudng dén quan ly hoat dong phbi hop dao
tao trinh d6 dai hoc giita trudng dai hoc khbi nganh stic khde v6i bénh vién & khu vic Nam dong bing song
Hong. Cac nghién cifu tiép theo c6 thé md rong pham vi nghién citu d€ c6 thiy dugc biic tranh toan dién hon
vé thuc trang cic yéu t6 anh hudng dén quén ly hoat dong phdi hgp dao tao trinh d6 dai hoc giita trudng dai
hoc khéi nganh stic khée véi bénh vién néi chung, hoic ¢ thé tim hiéu su khac biét vé mic d6 anh hudng
ctia ching theo khu vuic/viing mién.
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ABSTRACT
Factors affecting the management of training cooperation activities between universities
in the health sector in the South of the Red River Delta and hospitals

In the current context, cooperation between universities in the health sector and hospitals is becoming
inevitable. The close training collaboration between two units towards enhancing practicality and combining
theory with practice contributes to improving the quality of training. It leads to an increasingly important
role in managing training cooperation between universities and hospitals. Accordingly, it is crucial to
determine the factors affecting its management. The article aims to explore factors affecting the management
of training cooperation activities between universities in the health sector in the South of the Red River Delta
and hospitals through the quantitative method. Data was collected by surveying 38 administrators and 300
lecturers at two universities and 75 administrators, doctors, and nurses at three hospitals. Research findings
have shown six factors affecting the training cooperation management with different impact levels.

Keywords: Managing training cooperation activities, higher education, universities in the health sector.
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QUAN LY PAO TAO NGUON NHAN LUC MY THUAT UNG DUNG
PAP UNG NHU CAU THI TRUONG LAO PONG

Tran Thi Thanh Thay!

Tém tit. My thuét ting dung 12 mot loai hinh nghé thuat phd bién, 1a cu ndi giita ci dep va moi trudng song,
dua cai dep vio cude sdng, 1am thay d6i san phdm vat chit, miu ma hang héa... ting ngay nham dap tng nhu
cu ngay cang cao clia con ngudi trong moi trusng sdng hién dai. Vi vdy, nhu ciu ngudn nhan Iyc thiét ké my
thuat iing dung ngay cang ting. D€ dam bao dép ting yéu cu clia cdc nha tuyén dung, Trudng Cao ding My
thuat trang tri Dong Nai can xay dung chuong trinh dao tao phu hgp, xdc dinh phuong phép dao tao hiéu qua,
dau tu bdi dudng ddi ngii cdn bd quan ly, nha gido, cd s§ vit chét co trong tam, trong diém. .. 14 vin dé quan
trong quyét dinh su phat trién bén viing.

Tit khéa: Qudn Iy dao tao, dao tao my thudt iing dung, két ndi doanh nghiép.
1. Dit vin dé

DE c6 nhiing gidi phap dot pha dé thuc hién “Pao tao ngudn nhan luc, dap dng yéu ciu da dang, da
tang clia cong nghé va trinh do phat trién clia cac linh vuc nganh nghé. Thuc hién lién két chit ché giita cac
doanh nghiép, co sd st dung lao dong, co sé dao tao va Nha nudc dé€ phat trién ngudn nhan lvc theo nhu cau
xa hoi” [1]. Trong nhitng nim gan day, Truong Cao dang My thuit trang tri Pong Nai da ¢ nhiing chién
ludc trong dao tao nhiam dap dng nhu cau thi trudng lao dong, dic biét 1a cong tic quan ly dao tao bing
nhitng hoat dong tir xay dung muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dén phuong phap dao tao. Tuy nhién, Nha
truong hién van chua thuc su quan ly tot cong tic dao tao theo yéu cau ctia su phat trién.

2. Thuc trang vé cong tac quan Iy dao tao nguoén nhan luc my thuat ing dung theo nhu
cau thi truong lao dong

2.1. Thuc trang quan Iy phat trién chuong trinh dao tao dap Wng nhu ciu st dung nhén hrc
caa cac doanh nghiép va xa hoi

Pé dap ting nhu ciu xa hoi vé ngudn nhan luc my thuat ing dung, Trudng Cao ddng My thut trang tri
Dong Nai dang tap trung dao tao cic nganh, nghé nhu: Thiét ké Db hoa, Thiét ké Thoi trang, Truyén thong
da phuong tién... Truéc nhitng nim 90, Nha trudng méi chi dao tao nganh Thiét ké DPd hoa, chuong trinh
dao tao dudc xay dung chd trong vé dao tao k¥ ning vé tay, kha ning quan sat, cam thu thAim my. San phim
dd hoa chii yéu phuc vu linh vuc tuyén truyén, quing co, chua quan tim dén thi truong va thi hiéu khach
hang. Pén nhiing nim 2000, d& phuc vu cho nén kinh té thi trudng theo dinh huéng xa hoi chii nghia, ddp
ting nhu cAu hoc tap, ngudn nhan luc thiét ké ctia xa hoi, Nha trudng di md dao tao thém cac nganh thudc
linh vic my thuit ing dung nhu Thiét k& Thoi trang, Thiét ké Noi that, Truyén thong da phuong tién... Va
trudc su canh tranh trong dao tao do su phat trién clia mang luéi cac trudng dai hoc, cao dang dao tao nganh
nghé thudc linh vic my thuat ing dung, Nha truong da quan tim hon trong cong tac phat trién chuong trinh

Ngay nhan bai: 10/12/2024.  Ngay chinh sita: 15/01/2025. Ngay nhan ding: 21/01/2025.
I Trudng Cao déng My thut trang tri Dong Nai
Tac gia lién hé: Tran Thi Thanh Thiy. Pia chi e-mail: thuyttt@dncda.edu.vn
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dao tao d€ ddm bao chét lugng dau ra clia nha trudng dap ing dudc yéu cau ciia cic nha tuyén dung. Pic
biét, tif nim 2018 dén nay, Nha trudng thudng xuyén thuc hién cong tic phat trién chuong trinh dio tao,
tiing budc da dap ng dudc muc tiéu gido duc nghé nghiép va yéu cau nhiém vu dao tao ctia nha trudng.
Miic du vdy, cong tdc nay vin con nhiing tdn tai nhu: chua tién hanh phan tich, so sanh, d6i chiéu két qua
dao tao dat dudc v6i muc tiéu dao tao hién c6 d€ diéu chinh muc tiéu dao tao; khio sit cac bén lién quan vé
thuc trang va nhu cau dao tao ngudn nhan luc d€ xay dung muc tiéu, chuong trinh dio tao. Trong t& chiic
thuc hién chuong trinh d3o tao, nha trudng chua cé su chia sé, trao d6i vé gido trinh, tai liéu giang day véi
cdc cd s dao tao cung linh vuc. PE ddnh gia miic d6 phu hop ciia chuong trinh dio tao so véi yéu ciu doanh
nghiép, ching t6i tién hanh khao sat bang phiéu hoi 52 can bd quén ly cic doanh nghiép, 63 sinh vién da
t6t nghiép va 40 can bd quan ly, gidng vién nha truong. Két qua khio sit dudc thé hién trong Bang 1.

Bdng 1. Miic @ phit hop ciia chuong trinh dao tao so vdi yéu cdu ciia doanh nghiép

Mitc d§ phit hop (%)

Can diéu chinh Phu hgp  Rat phu hgp
CAu tric, thoi gian chuong trinh dao tao dap tng trinh do dao tao 20,64 53,54 25,80
Muc tiéu, n6i dung chuong trinh dao tao dap tng yéu cau vé kién thic, ky
nang, thai do
Noi dung va chuong trinh dao tao cip nhat chuong trinh dao tao tién tién
trong nudc, quoc té, phan dnh sat thuc muc tiéu dao tao nghé nghiép

Noi dung

19,35 59,35 21,29

50,32 28,38 21,29

Qua két qua & bang 1 cho thiy: vé ciu triic, muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao, thai gian khéa
hoc dudc tii trén 78% y kién danh gid 13 phit hop, co ban dap ting dudc muc tidu gido duc nghé nghiép, yéu
cu doanh nghiép va yéu cau nhiém vu dao tao ctia nha trudng. Trén 50% y kién danh gid noi dung chuong
trinh dao tao chua cip nhat cic chuong trinh d3o tao tién tién trong nuéc, qubc té phan 4nh sit thuc muc
tiéu nghé nghiép; con trén 19% y kién cho rang nha trudng cin ra soat, danh gid, cap nhat, diéu chinh, bd
sung dé dao tao dudc ddi ngii nhan luc my thuat iing dung dap ting dudc nhu cau thuc tién san xut, kinh
doanh va dich vu.

2.2. Thuc trang cong tac tu van va tuyén sinh

True nhitng nam 2010, nha trudng hau nhu khong quan tim nhiéu dén cong tic tu vén tuyén sinh.
Trudng thuc hién tuyén sinh thong qua hé théng chuong trinh Ngay hi tu van - tuyén sinh ctia Bao Tudi
tré, ding tai thong tin tuyén sinh trén cc bdo dia phuong, tap chi va phdi hop véi cac S Gido duc-Dio tao
d€ thu nhan hd so tuyén sinh. Trong nhitng nim gan day, truéc su ddi mdi lién tuc cac ky thi THPT, dai hoc
ctia B Gido duc - Pao tao, trudng Cao dang My thuat trang tri Pong Nai da khong ngiing thay ddi phucng
thifc tuyén sinh, quan tim ddi méi va ting cudng cong tac tu vin, huéng nghiép nham gitp hoc sinh c6 thé
dé& dang tiép can dudc thong tin vé tuyén sinh, dao tao, c6 dinh huéng diing din lua chon nghé nghiép. Pic
biét tit nam 2020, Trudng d6i méi hinh thiic tu vén, truyén thong tuyén sinh biang nhiu hinh thic da dang:
tu vAn truc tiép tai cdc truong THPT, theo céc chuong trinh truyén hinh “Hoc nghé & dau”, trén fanpage,
website trudng hoic tu vin bang Zalo, dién thoai... Két qua khao sat bang phiéu hdi 134 sinh vién nim thif
nhét vé viéc tim hi€u ngudn thong tin vé nganh nghé dao tao truée khi quyét dinh lua chon vao hoc nhu sau
(don vi tinh %): dudc huéng din gi6i thiéu tir gia dinh: 25,37; tif ban bé: 13,43; tif nha trudng gidi thiéu:
17,9; tif cac ngudn tin khac 2,99; ban than ty tim hiéu qua nhiéu phuong tién: 40,3. Két qua trén cho thiy
phuong phép tu vin tuyén sinh ctia nha trudng trong nhitng nim gan diy da c6 nhitng hiéu quéa nhét dinh.
Ngudi hoc dudc cung cép thong tin bang nhiéu hinh thiic da dién, da chidu. Mic du vay, viéc ngudi hoc tiép
can d€ dugc tu van truc tiép van con han ché. Cong tic tu van tuyén sinh lién thong cho hoc sinh - sinh vién
clia cac khoa dugc thuc hién thong qua chit lugng gidng day va cb van hoc tip chua dudc can bo, giang
vién, cdc khoa quan tim thuc hién dong déu va hiéu qua, thé hién, van c6 trén 40% hoc sinh - sinh vién
ddnh gia chua dudc tu vAn day di ma chi yéu do ban than tu tim hiéu.
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2.3. Thuc trang cong tac dao tao, bdi dudng can bd quan Iy, gidng vién

Doi ngi gidng vién 1a luc lugng nong cdt, 1a nhan td quyét dinh chét lugng truc tiép chét luong dao tao.
Dai ngii giang vién ctia trudng hién c6 51 ngudi (chua tinh gidng vién hgp dong va thinh giang), trong d6 c6
18 ngudi 1a giang vién kiém nhiém (vita lam cong tic quan ly virta tham gia gidng day). Vé chuyén mon, hau
hét d6i ngii giang vién ¢ trinh do trén chuin nha gido gido duc nghé nghiép dudc dao tao bai ban, chinh
quy trong cic trudng nghé thuit 16n mang tinh han 1am (1 phé gido su, 2 tién si, 44 thac si, 5 ctf nhan).
Véi sb lugng, co cAu trinh d6 gidng vién nhu hién nay, trudng dam bao tuong ddi du sb lugng dé thuc hién
chuong trinh d2o tao va nghién ciiu khoa hoc. D€ thuc hién t6t vai tro ngudi truyén thu kién thiic cho thé hé
tré trong bdi canh hién nay, khi ma nhip séng thay ddi ting gid, céc trao luu nghé thuit méi lién tuc xut
hién, c4c quan di€ém nghé thuat ciing khong ngiing van dong, thi sy viing vang vé chuyén mon thdi chua da.
Ngoai viéc ¢6 kha ning cam thu nghé thuat t6t, sdng tic gidi thi phuong phap truyén dat va gido duc thim
my lai 1a mot vin dé khac khong kém quan trong. Y thiic dudc didu nay, nim 2020, nha trudng da phat dong
phong trio thi gidng vién gidi cAp trudng, thu hiit 14 gidng vién tham gia. Tt d6 lua chon va cli 4 gidng vién
tham gia Hoi gidng nha gido GDNN qudc gia nam 2021.

Bén canh d6i ngii giang vién, luc lugng quan trong quyét dinh chit lugng dao tao, thi doi ngii can bd
quan ly 1a nhan t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong quan ly ctia nha trusng. Doi ngii can bd quéan ly déng mot
vai trd quan trong trong d6i méi cong tac quan 1y, nang cao chit luong dao tao. Ngoai yéu cau phai c6 ning
Iuc chuyén moén vé giang day, viing vé nghiép vu quan 1y, ho con can phéi c6 nhan thic ding dan vé vi tri,
vai trd ctia minh trong quan 1y dio tao ddp dng nhu cau xa hoi. D€ ddnh gid miic do thudng xuyén va hiéu
qua ciia cong tac dao tao bdi dudng can bd, gidng vién, chiing tdi tién hanh khao sét biang phiéu hdi 40 can
bd quén ly, gidng vién nha trudng. Két qua khao sit dudc thé hién trong Bang 2.

Bdng 2. Thute trang qudn 1y boi dudng cdn bg, gidng vién (tinh theo ty 1¢ %)
Tiéu chi danh gia Thuong xuyén  Hiéu qua
Lap ké hoach bdi dudng va phit trién ddi ngii can bo quéan ly phii hop véi ning luc cla tiing

PP o 27,45 39,21
can b, giang vién
Thudng xuyén t3 chic sinh hoat chuyén dé, dao tao bdi dudng nghiép vu cho can b, gidng .50 34,61
vién , X
Thudng xuyén t3 chiic tip huin vé quan ly dao tao ddp ting nhu cu xa hoi 19,60 25,49
Iﬁgcdleu kién va khuyen khich can bg, giang vién tu hoc tap ning cao trinh do trong va ngoai 54.90 58.82

Qua két qua & Bang 2 cho thiy: nha trudng chua thudng xuyén chi dong 1ap ké hoach dao tao bdi dudng
can bo, giang vién; chua thudng xuyén t5 chiic tip huin hoic sinh hoat chuyén dé dé can bo, giang vién cé
co hoi trao ddi, chia sé, hoc hoi kinh nghiém quan ly, giang day. Hau hét can bo quan ly, gidng vién méi
dudgc cti tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu quéan 1y hoic su pham do Téng cuc Gido duc nghé nghiép,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi t6 chic. Vé mic dd hiéu qua clia cong tic dao tao bdi dudng can bo,
gidng vién duge ddnh gid chua hi¢u qua vé nghiép vu, k¥ ning quan ly gido duc nghé nghiép hay quan ly
do tao dap ting nhu cau xa hoi, ky nang giang day thuc hanh nghe nghiép, nén ho thuc hién nhiém vu con
thiéu chuyén nghiép; kha ning giao tiép ngoai ngit yéu; mot sd can bd quan ly, gidng vién c6 kha ning st
dung cong nghé thong tin chua cao.

2.4. Thuc trang cong tac két nbi doanh nghiép

Viéc két ndi véi cac doanh nghiép trong qud trinh dao tao tao diéu kién d€ ngudi hoc dudc tiép can thuc
tién nganh nghé, cong nghé hién dai, cling nhu co hoi viéc 1am cho sinh vién tot nghiép. Pong thoi, gitip
nha trudng tranh dudc viéc lang phi trong dao tao, dan hoan thién chuong trinh dao tao phu hdp véi thuc
tién cong viéc ctia doanh nghiép thong qua déng gép y kién trong xay dung chuong trinh dao tao, danh gia
t6t nghiép... Tuy nhién, trén thuc t&, mbi quan hé giita nha truong vi cac doanh nghiép chua thuc su gin két
do: thid nhit, “san phim dau ra” clia nha trudng chua dugc dao tao huéng dén dap tng yéu cau tuyén dung
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cua doanh nghiép; thi hai, doanh nghiép khong c6 dugc hoac qua it 1gi nhuan trong cac du an hgp tac gitia
nha trudng va doanh nghiép, hoic khong thé mang lai 10i nhuan ro rang. Hiu hét quan hé gitta nha trudng
v6i doanh nghiép hién nay méi ding lai & miic do lién két tim dia di€ém thuc tap, thuc t& cho sinh vién;
thi ba, thiéu su bao vé phdp ly; thif tu, nhan thiic vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép chua day di. DE
dénh gia thuc trang mdi quan hé giita nha trudng va doanh nghiép, chiing t6i da khéo sat biang phiéu hdi 52
can bo quan ly doanh nghiép, két qui cac doanh nghiép chii yéu quan tim dén cc ndi dung (tinh theo ty 1&
%): ph6i hdp v6i nha trudng trong cong tic hudng dan thuc tap, danh gia két qua tét nghiép va tuyén dung:
61,53; tham gia gép y xy dung chuong trinh dao tao: 23,0; ho trg giang vién tiép cin cong nghé: 28,84. Két
qua khao sét trén cho thiy, cdc doanh nghiép chua thuc sy tham gia vio qua trinh phat trién chuong trinh
dao tao, chia sé, phat trién tri thiic cong nghé méi, chuyén giao cong nghé. .. tit d6 tic dong khong nhé dén
chét lugng dao tao nhan su c6 tay nghé cao dap ting yéu cu tuyén dung ctia doanh nghiép.

3. Giai phap ning cao chét lugng quan ly dio tao nguon nhéan lue my thuét ing dung dap
ung nhu cau xa hoi

3.1. Nang cao nang luc cho di ngi can bo quan ly, giang vién

D3&i méi nhén thiic quan ly cho ddi ngii can bd quan ly: nhidu cdn bd quéan ly con thu dong, quan liéu, y
lai din dén nhiéu cong viéc tri tré, khong triét d€ khi giai quyét van dé. Viéc d6i méi nhan thiic va tu duy
ctia d6i ngii can bo quan ly 1a rit can thiét. Nha trudng can thudng xuyén t6 chic cic hdi thio theo tiing noi
dung quan ly va yéu ciu cdn bo quan ly tham gia viét bai, chia sé, trao d6i, tir d6, gitip can bo quan ly thay
ddi nhan thiic; ¢6 quy dinh phan cip, phan quyén 1o rang trong viéc dua ra cic quyét dinh va trach nhiém
ctia cdn bd quan ly dbi v6i quyét dinh d6. CAp trudng cin phan quyén cu thé, rd rang cho cip phé; xdy dung
quy dinh vé cong tdc gidm sat, kiém tra, ddnh gia trong noi bd tliing don vi dé lam thude do két qua hoat
dong ctia mdi can bod quan ly, gidng vién khach quan.

Déi véi gidng vién, nha trudng cin ting cudng quan ly ddi méi phuong phap gidng day. T6 chic cic
budi hoi thao vé chuyén mon nghiép vu, vé phuong phap, k§ ning giang day, dic biét 1a ky ning, phuong
phép day hoc méi, hién dai nhdm phat trién tu duy sang tao cho ngudi hoc hoic t8 chifc cac chuong trinh
giao luu véi cac trudng c6 cling linh vic dao tao d€ dugc chia sé, hoc héi nhiing kinh nghiém hay vé cich
st dung nhitng phuong phap day hoc hiéu qua; thudng xuyén tS chiic phong trao thi dua day tbt, hoc tot,
tong két va néu guong can b, gidng vién c6 thanh tich ndi bat kip thdi; tS chifc quan triét nhiém vu d6i méi
phuong phép dén toan thé can bd quén 1y, gidng vién, coi diy 12 mot trong nhiing nhiém vu trong tim clia
nha trudng. Pong thai xdy dung co ché khen thudng, ky luit cu thé, 16 rang d€ khuyén khich can b, giang
vién tich cuc thuc hién hiéu qua.

3.2. Ting cuong quan Iy xay dung hé thong dam bao chét lwgng ctia Nha truong

Xay dung mo hinh quan ly chit lugng gdm 3 thanh phan: xiy dung hé thdng bio dam chét luong, t&
chiic thuc hién hoat dong ddm bao chit lugng va kiém tra, danh gid, kiém dinh chit lugng. Nhiing thanh
phan nay phai dugc lién két chit ché va trién khai dong b, cu thé:

- Xay dung hé théng bio ddm chit lugng gdm: chinh sich chit lugng; muc tiéu chit lugng; s6 tay bao
dam chét lugng; quy trinh, cong cu bdo dam chit lugng va thiét 1ap hé théng thong tin bio dam chét lugng
gdm co s6 dit liéu bao ddm chét lugng va ha tang thong tin. Cong tac xdy dung hé théng bdo dam chit phai
dugc thuc hién mot cach c6 tinh hé thong tir viéc xay dung ké hoach, cic tiéu chi dim bao chét lugng, cic
vin ban quy dinh, quy trinh, thi tuc, tai liéu huéng din xay dung, van hanh, dinh gid va cai tién hé thong
b4o dam chét luong cho can bd quan ly, nha gido, nhan vién. Phé duyét, van hanh hé thdng bio dam chit
lugng, thudng xuyén t& chifc danh gia hé thdng bao dam chét lugng dé thuc hién cii tién.

- T6 chiic thuc hién hoat dong dam bao chit luong: trién khai nhiing viéc da dé ra dé dat dudc céc tiéu
chi kiém dinh va dam bao chit lugng. Pay 1a hoat dong c6 tinh quyét dinh tao ra chét lugng, thé hién tinh
tu chti ctia Nha trudng, hay con goi 12 ddm bao chit lugng bén trong.
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- Kiém tra, d4nh gi4, ki€ém dinh chét lugng hing nim nhim dinh gia nhiing viéc da lam, dua ra nhiing
bing chiing vé chit lugng va kién nghi nhitng viéc cin cai tién tiép tuc, thé hién tinh trach nhiém nhiém xa
hdi clia nha trudng, hay con goi 1a ddm bao chét lugng bén ngoai.

4. Kétluan

Pao tao my thuat ting dung gan véi nhu cau xa hdi, gan lién véi thuc tién san xuét, gop phan tao ra
nhitng san phdm phu hop yéu ciu va mang lai hiéu qua thiét thuc cho doanh nghiép, xa hoi trong bdi canh
toan cau héa va trude sy anh hudng clia cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0 1a nhiém vu trong tam,
chién lugc hang diu dé€ didm bio Nha trudng phat trién bén viing. Trong thdi gian qua Nha trudng da c6 rat
nhiéu c6 ging nd lvc, nhung qua nghién ciiu thuc trang quan 1y dao tao theo nhu ciu thi trudng lao dong,
chiing t6i nhan thiy Nha trudng van con nhiing han ché nhit dinh nhu phan 16n do cdn bd quéan ly, gidng
vién con thu dong trong cong tic quan ly, d8i méi phuong phap gidng day, tu vin huéng nghiép cho hoc
sinh - sinh vién. ... Do d6, d€ phat huy hon nita thé manh dao tao ngudn nhan luc my thuat ing dung, Nha
truong can thudng xuyén td chifc cic chuong trinh hoi thio, giao luu theo nhidu chuyén dé, cic phong trao
thi dua gin lién cong tac giang day dé phat huy tinh chii dong nghién cttu, ddi méi phuong phap cho can
bd quan ly, gidng vién. Ngoai ra, Nha trudng cin nghién cifu siu hon nita nhu cau thi trudng viéc lam ca vé
nguodn nhan luc 1dn xu huéng phat trién cong nghé dé c¢6 nhitng diéu chinh kip thdi trong cong tic xdy dung
chuong trinh dio tao, du tu co s& vat chit, boi dudng dao tao ddi ngii cdn bd quan ly, giang vién ciing nhu
c6 chién ludc hop tic ciing doanh nghiép ddm bao co ché hop tic doi bén cung c6 1di trong cong tac dao
tao, nghién ciiu khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
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ABSTRACT
Training management of applied fine Arts human resources to meet labor market demands

Applied arts is one of popular art forms that acts as a bridge between beaty and living environment,
brings beauty to life, changes material products and product design...every day to meet the increasing needs
of people in the modern living environment. Therefore, the need applied arts human resources is increasing
day by day. In order to ensure that the products meet the requirements of employers, Dong Nai College of
Decorative Arts need to build appropriate training programs and effective training methods to investe in
fostering a team of managers, teachers, and facilities with key points and focus are impotant keys deciding
the sustainable development of the institution.

Keywords: Applied arts, training management, applied arts training, bessiness collaboration.
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QUAN LY NANG CAO CHAT LUQONG VAN HOA GIAO TIEP UNG XU TRONG CAC TRUONG TIEU HOC
CUA QUAN HAI BA TRUNG, THANH PHO HA NOI

Nguyén Thi Lé Thuy!

Tém tit. Vin héa giao tiép ng xit c6 anh hudng vd cling to 16n di véi moi hoat dong trong trusng Tiéu hoc.
Viéc xdy dung mot moi truong van hda van minh, thanh lich trong nha trudng con gidp giam bt su khong
hai long ctia gido vién, tao ra mdi trudng su pham lanh manh, nudi dudng va hd trg viéc day va hoc, ddng thoi
khuyén khich gido vién va hoc sinh nd luc rén luyén, hoc tip d€ dat dugc nhiing thanh tich nhu mong dgi.

Tit khéa: Qudn Iy, ndng cao chdt lugng vin hod ting xit, hoc sinh.
1. Dit vin dé

Vin héa giao tiép ting xir c6 anh hudng v6 cing to 16n ddi véi moi hoat dong trong truong Tiéu hoc.
Viéc xay dung mot moi truGng van héa van minh, thanh lich trong nha trudng khong chi giup giam bét su
khong hai 1ong clia gido vién ma con tao ra mdi trudng su pham lanh manh, nu6i dudng va hd trg viéc day
va hoc. Piéu nay khuyén khich gido vién va hoc sinh nd luc rén luyén, hoc tip dé dat dugc nhiing thanh tich
nhu mong dgi.

Su phit trién ctia tré em, dic biét 12 Ida tudi ti€u hoc tir 6 dén 11 tudi, chiu dnh hudng rat 16n tir moi
truong van héa xa hoi ndi cac em 16n 1én. Mot moi trudng vin héa trudng hoc thuén 16i sé gitip tré ¢6 nhiéu
co hoi d€ phat trién toan dién, trong khi mdt moi trudng khong thuin 1i sé 1am thui chot kha ning phat
trién ctia cdc em.

Giao tiép va ting xii c6 vin héa doi hoi ngudi thiy phai tu xdy dung cho minh nhitng chuin muc vé
15i n6i va hanh vi. Mdi gido vién 1 “tAm guong sing cho hoc sinh noi theo”. Cong viéc clia ngudi thay 1a
thudng xuyén tiép xtic véi hoc sinh, trong d6 ngdn ngit chinh 1a cong cu lao dong quan trong nhat. Vi vy,
xdy dung mdt nha trudng vin héa 13 muc tiéu quan trong ma mdi trudng Tiéu hoc can huéng dén.

Ting cudng xy dung vin héa ing xit trong trudng hoc 14 gidi phap thiét yéu dé tao dung mot mdi trudng
gido duc lanh manh, than thién. Viéc nay gitp tao ra su chuyén bién cin ban trong ing x{ vin héa clia cdn
bd quan ly, nha gido, nhan vién, va hoc sinh, dong thdi gép phan phat trién ning luc, hoan thién nhan cach,
16i s6ng vin héa, va niang cao chét lugng gido duc dao tao.

Trong cic trudng Tiéu hoc, doi ngil gido vién chii yéu 1a nit, véi do tudi va kinh nghiém khéc nhau, diéu
ndy ciing tao ra mot sd thach thiic trong viéc xdy dung vin héa giao tiép ting xti. Mot sb gido vién 16n tudi,
v6i nhiéu kinh nghiém, dbi khi c6 xu hudng ap dit suy nghi va cach ing xi ciing nhic theo 16i mon, it chiu
lang nghe, chia sé véi cha me hoc sinh, hoc sinh, hoic gido vién tré trong trudng. Didu nay c6 thé giy ra
nhiing biic xtic khong ding c6, anh hudng tiéu cuc dén moi trudng gido duc va su phat trién ctia hoc sinh.

2. Pic diém cia mdt sé truong tiéu hoc cia quin Hai Ba Trung

Cic trudng Tiéu hoc Ngd Quyén, TAy Son, va Lé Vin Tim 1a nhiing trudng tiéu biéu thudc quan Hai
Ba Trung, thinh phd Ha Noi. Py déu la cic trudng hang nhét, ludn nhin dudc su quan tim, ing ho thudng

Ngay nhan bai: 10/11/2024.  Ngay chinh stra: 25/12/2024. Ngay nhéan dang: 10/01/2025.
I Truding Tiéu hoc Tay Son, Ha Noi
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Lé Thiy. Dia chi e-mail: nqlethuy71@gmail.com
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xuyén tif cac cd quan quan ly dia phuong nhu Quan Hai Ba Trung, cac phuong Quynh Lo6i, Lé Pai Hanh,
Biéch Khoa, cling suf chi dao sat sao tif Ban 1anh dao va cdc chuyén vién t6 Tiéu hoc thudc Phong Gido duc
va Pao tao quan Hai Ba Trung.

C4 ba trudng déu c6 co s& vat chit khang trang, hién dai, dugc stia chita va nang cip thudng xuyén. San
truong rong rai v6i nhiéu cay xanh, khong khi trong lanh, tao diéu kién thuan 16i cho hoc sinh vui choi va
hoc tap. 100% hoc sinh tai cdc trusng déu tham gia hoc hai budi/ngay, dap ng tdt yéu cau clia chuong trinh
gido duc ti€u hoc toan dién.

Dai ngii cdn b, gido vién va nhan vién tai cac trudng déu tim huyét, nhiét tinh, va c6 trach nhiém trong
cong viéc. Phan 16n gido vién c6 trinh dd chuyén mén trén chuin va do tudi trung binh tré, ludn sin sang
cap nhit cic phuong phap giang day ddi méi. Tuy nhién, ddi ngii gido vién da sb 1a nit, thudc nhiéu lda tudi
va hoan canh khéc nhau, din dén mot s6 han ché trong viéc giao luu tinh cdm va cich giao tiép ing xt trong
cong viéc.

Pdc diém riéng ciia timg truong

Trudng Tiéu hoc Ngo Quyén ndm trén dia ban phusng Quynh Loi, ndi c6 mat do dan cu dong diic va
doi sébng xa hdi phic tap. Dan cu tai ddy chid yéu 1a lao dong tu do, budn ban nhé, véi kinh té bip bénh va
doi séng khong 6n dinh. Mit bang dan tri thap, nhiéu hoc sinh c6 hoan canh khé khin, nhu cha me ly hon,
th toi, hodc thiéu su quan tim tir gia dinh vé viéc hoc tip va gido duc. Nhiing diic diém nay dit ra nhiéu
thach thic cho cong tac gido duc va xdy dung viin héa giao tiép ing xit trong nha trudng.

Trudng Tiéu hoc Tay Son c¢6 méi trudng dan tri da dang, bao gdm cac phu huynh véi trinh d6 vin hoa
va ky vong khéc nhau. Nhiéu phu huynh tai trudng c6 trinh do cao, yéu cau khat khe vé chét lugng gido duc
va viin héa tng xt cda gido vién. Tuy nhién, ciing c6 mot sé6 phu huynh tam tri tai dia phuong v6i nhiing
khéc biét trong phong tuc, tip quan va vin héa giao tiép, tao nén thich thifc trong viéc xdy dung su dong
thuan trong cong dong phu huynh.

Trudng Tiéu hoc Lé Vin Tam ndm trong khu vuc c6 mit bang dan tri cao, nhiéu phu huynh la gidng
vién dai hoc va quan tim sau sac dén cach ting xi, giao tiép clia gido vién. Pidu nay doi héi ddi ngii gido
vién phai khong ngling hoan thién ban than vé trinh do chuyén mon, dao diic nghé nghiép, va k¥ niing giao
tiép.

Théch thiic trong giao tiép ting xti: Miic du cic trudng di dat dude nhiéu thanh tich dang ghi nhan, vin
ton tai mot s6 han ché trong vin héa giao tiép tng xi. Mot s6 gido vién chua thuc su quan tim dén viéc
xdy dung vin héa giao tiép trong nha trudng, din dén nhiing khé khin nhit dinh trong viéc gin két va hop
tac giita cac thanh vién. Pay la vin dé can dudc khic phuc dé€ xdy dung mai trudng gido duc ngay cang vin
minh, thin thién va hiéu qua.

3. Thuc trang gido vién - hoc sinh va cha me hoc sinh cac truong tiéu hoc quan Hai Ba
Trung, thanh pho Ha Noi

Téng s can bo, gido vién va nhan vién tai cac trudng Tiéu hoc Ngo Quyén, Tay Son, va Lé Vin Tam
12 199 ngudi. Poi ngii nay c6 su da dang vé do tudi va tudi nghé, phan dnh dic trung clia moi trudng gido
duc tai quan Hai Ba Trung. V& d6 tudi, nhém tir 31 dén 40 tudi chiém ty 1 cao nhét v6i 76 ngudi, trong khi
nhém i 30 tudi tré xuéng c6 31 ngudi, nhém tir 41 dén 50 tudi c6 56 ngudi, va nhém tir 51 dén 60 tudi c6
33 ngudi. Piéu nay cho thiy su cin bing gitta gido vién tré va gido vién c6 kinh nghiém. Xét vé tudi nghé,
s6 lugng can bo va gido vién c¢6 kinh nghiém tf 5 dén 10 nim chiém phan 16n v6i 66 ngudi, tiép theo 1a
nhém c6 kinh nghiém tif 11 dén 20 nim v6i 52 ngudi, va nhém trén 21 nidm kinh nghiém gdm 51 ngudi.
Nhém gido vién méi vao nghé dudi 5 nim chiém 23 ngudi.

Thdng ké vé giao tiép ting xif tai cic trudng cho thy c6 45 ngudi (22,6%) dudc danh gid 1a giao tiép
ting xt tot. Pay 12 nhém c6 kha ning ting xt khéo Iéo, tao anh hudng tich cuc dén moi trudng nha trudng.
Nhom biét cach giao tiép ting xi chiém ty 1 cao nhat v6i 105 ngudi (52,8%), thé hién ring da sb gido vién
va nhan vién c6 nhan thiic v k¥ niing co ban nhung cin rén luyén thém dé dat miic do tét hon. Tuy nhién,
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Bdng 1. Thong ké vé tudi doi, tudi nghé ciia cdn bd, gido vién nha truong
tai truong Tiéu hoc Ngé Quyén, Tdy Son, Lé Vin Tdam

Cin bé, gido S8 Chia theo dd tudi Chia theo méinghé

vién, nhian o _

vién heong | Dygi | Te 31| T 41 | Té 51 | Dudi Tir 5 Tir 11 dén | Tir 21 nim
30 dén40 |dén50 | dén60 | Snim | dén 10 nim | 20 nim trd 1én

Hiéu tmrdng 3 1 1 1 1

Phé Hiruomg | 6 3 1 2 1

Gido vién 165 30 69 46 20 22 56 44 48

Nhin vién 25 1 7 6 11 1 8 7 1

Téng 199 31 76 56 33 23 66 52 51

Bdng 2. Thong ké sé liéu tai truong TH Ngé Quyén, Tdy Son, Lé Vin Tdm

C.:’i‘nbﬁ: gi:?g Giao tiépling - ]'Slet ca}ch giao tiép C.hlrﬂ.l}llﬂ'[ltﬂ[ﬂ_tlﬁ CPlra l:okl_mmg giao
vién nhin vién ng X giao tiép ing xi tiép ing xi

o % % % %
(ngur) SL ’ SL ’ SL ’ SL ’
199 45 22,6 105 52.8 34 17.1 15 7.5

¢6 34 ngudi (17,1%) chua quan tim dén giao tiép wng xii, phan 4nh mot bd phan chua thuc su chi trong dén
viin héa giao tiép. Pic biét, nhém chua c6 k¥ ning giao tiép ting xt chiém 7,5%, tuong ducng 15 ngudi,
day 1a nhém can dudc hd trg va dao tao dé cai thién.

Doi ngii gido vién tré thuong nhiét tinh, ning dong nhung thiéu kinh nghiém va cin thém thdi gian dé
hoan thién k§y ning giao tiép va ting xt phit hgp véi moi trudng gido duc. Trong khi d6, nhém gido vién ky
cuu ¢6 chuyén mén viing vang nhung doi khi gip khé khin trong viéc diéu chinh céch giao tiép d€ phu hop
véi thé hé hoc sinh va phu huynh hién nay. Pic biét, nhém chua quan tim hoic chua cé ky ning giao tiép
ting xt, di chiém ty 1& nho, nhung 1 diém yéu can dugc khic phuc dé dam bio mot méi trudng gido duc
than thién va hiéu qua hon.

DEé cii thién thuc trang nay, can t3 chiic cac khéa dao tao chuyén sau vé k¥ ning giao tiép va ting xt cho
ddi ngil can bo, gido vién va nhan vién. Viéc xdy dung cdc quy tic dng xi trong nha trudng, cling véi su
hé trg va gidm sat thuc hién, ciing 1a diéu can thiét. Bén canh d6, 1anh dao nha trudng can lam guong trong
giao tiép va vin héa ing xit, dong thdi khuyén khich sy gin két giita cac thé hé gido vién nhim tao diéu
kién hoc hdi va chia sé kinh nghiém.

Téng hop céc s6 liéu trén cho thiy, mic du cac trudng Tiéu hoc Ngd Quyén, TAy Son, va Lé Vin Tiam
da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, viéc nang cao vin héa giao tiép tng xi van 1a mot yéu cu cép thiét.
Diéu nay khong chi cai thién méi trudng su pham ma con tao diéu kién thudn 16i d€ nang cao chit lugng
gido duc, dap ting yéu cau ngay cang cao trong bbi canh gido duc hién dai.

4. Giai phap nang cao vin hoa giao tiép dng xi trong cac trudng tiéu hoc, quan Hai Ba
Trung, thanh pho Ha Néi

4.1. Tuyén truyén nang cao nhan thite vé van héa giao tiép @ng xit trong truvng hoc

Tuyén truyén sau rong déng vai trd quan trong trong viéc tao su chuyén bién manh mé trong nhan thiic
ctia ddi ngii can bd quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh, va cong ddng. Muc tiéu clia tuyén
truyén 12 gidp cdc bén lién quan hiéu 16 cic chii truong, duong 16i ctia Dang, chinh sich va phap luat clia
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Nha nudc vé gido duc dao diic, 16i sdng, vin hda ting xit trong trudng hoc. Diéu nay khong chi thiic ddy viéc
xdy dung vin héa dng xit trong trudng hoc ma con tao nén tang viing chic dé duy tri méi trudng gido duc
lanh manh, bén ving.

Hang nim, nha truong can xdy dung ké hoach chi tiét, dit ndi dung tuyén truyén 1a mot trong nhiing
nhiém vu quan trong. C4c budi hop phu huynh, hoi thdo va hdi nghi gido duc s& 1a co hdi d€ phd bién cic
thong diép nay dén moi ddi tuong, bao gdm céan bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh. Ddng thdi,
nha trudng can phdi hop chit ché véi phu huynh va chinh quyén dia phuong dé t3 chiic cac hoat dong gido
duc dao dic, 16i séng, va vin héa giao tiép trong gia dinh.

Céc hinh thic tuyén truyén can dugc da dang héa dé phut hop véi dic diém cia ting ddi tugng. Noi dung
tuyén truyén c6 thé dudc 16ng ghép trong cac gid hoc chinh khéa, cic tiét sinh hoat duéi cd, hoic budi sinh
hoat Poan - Ddi. Cic kénh truyén thong nhu bang tin, cdng thong tin dién ti clia trudng, va mang xa hoi
ciing can dudc tan dung d€ lan tda thong diép. Ngoai ra, nha trudng c6 thé & chiic cac cudc thi, toa dam,
dién dan véi chi dé vé ing xt vin hda, tao sin chdi bd ich va y nghia cho hoc sinh, gido vién, va phu huynh.

4.2. Nang cao nang luc @ng xut vin héa cho doi nga giao vién

Dai ngii gido vién déng vai tro trung tim trong viéc xay dung vin héa giao tiép ing xi trong nha truong.
Néng cao ning luc Gng x van hda clia gido vién khdng chi gitp cai thién moi trudng su pham ma con tao
bau khong khi hop tic, gan giii, va tin cdy giita cic dong nghiép. Diéu nay thic ddy gido vién quan tim dén
chét lugng giang day ctia nhau, tli d6 gép phan nang cao chét lugng gido duc toan dién.

Pic diém clia moi trudng tiéu hoc 1a da sb gido vién la nif, v6i nhiing wu diém nhu su chu déo, quan
tam, va d& dang chia sé. Tuy nhién, mot s& han ché nhu thiéu su thing thin trong giao tiép, d& x4y ra mau
thuin nho hoic thiéu chd y dén cti chi, ngdn ngit ¢6 thé anh hudng dén moi trudng su pham. DE giai quyét,
nha trudng cin xy dung quy tic ¥ng xi chi tiét, dugc thao luan va thdng nhét trong céc budi hop dau nim
hoc, ddm bao moi gido vién déu hiéu rd va cam két thuc hién.

Cong doan va td chuyén mon cin t8 chiic cic budi sinh hoat tap thé, hoi thio, toa dam, hoic thi dua
séng tao, tao co hdi dé gido vién chia sé kinh nghiém, hoc héi 14n nhau. Cac hoat dong nay khong chi gitip
gido vién nang cao ky ning chuyén moén ma con thic ddy su doan két, gan bo trong tip thé.

4.3. Nang cao niing luc giao tiép dng xi viin héa giita can bd quan Iy véi gido vién, nhan vién

Cian bd quan ly, dic biét 1a hiéu trudng, giit vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh va duy tri vin héa
giao tiép ing xif trong nha trudng. Hiéu trudng khong chi can hiéu rd nhu ciu, tim tu, nguyén vong ctia gido
vién ma con phai biét ling nghe va giai quyét cic van dé mot cach linh hoat, thau tinh dat ly. Mot phong
cach l1anh dao dan chd, minh bach, va c¢6i md sé€ tao dong luc cho doi ngii gido vién lam viéc hiéu qua va
gan b6 1au dai.

Dé xay dung vin héa giao tiép ting xit chudn muc, hiéu trudng can dé ra cic quy dinh rd rang, dong
thoi thé hién vai trd guong mau trong moi hoat dong hang ngay. Viéc 8 chiic cac budi ddi thoai, trao ddi y
kién giita can bo quan ly va gido vién sé gitip xdy dung niém tin va ting cudng su gin két trong tap thé nha
truong.

4.4. Nang cao vin héa giao tiép W¥ng xit giita gido vién véi hoc sinh

Gido vién can nhan thiic rd vai trd ctia minh khong chi 14 ngudi truyén thu kién thiic ma con 13 tim
guong sang vé dao diic va vin héa ting xt dé hoc sinh noi theo. Cic hoat dong ngoai khéa, trai nghiém sang
tao va cdc budi sinh hoat nhém 1a nhiing co hoi t6t d€ gido vién phd bién céc quy tic tng xit cho hoc sinh.

Trong qua trinh giang day, gido vién can két hop gido duc dao dic, 16i sdng véi viéc rén luyén ky ning
giao tiép ung xii cho hoc sinh. Nha truding ciing can xay dung cic quy dinh rd rang vé vin héa giao tiép tng
xt, dua trén truyén thong vin héa dan tdc, dong thdi két hop véi cac gid tri hién dai d€ phi hop véi bdi canh
hdi nhap qubc té.
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4.5. Tang cuong su phoi hgp gitra nha truong, gia dinh va xa hoi

Su phdi hop chit ché giita nha trudng, gia dinh va xa hoi 1a yéu td quan trong trong viéc xdy dung vin
héa giao tiép ting xt. Nha trudng can t6 chiic cac budi hop phu huynh, hdi thdo va toa dam dé truyén dat cac
thong diép gido duc dén gia dinh. Phu huynh can dudc khuyén khich tham gia tich cuc vao cac hoat dong
ctia nha truong, dong thai thé hién su guong mau trong giao tiép tng xi tai gia dinh va cong dong.

Su dong hanh ciia chinh quyén dia phuong va céc t& chiic doan thé ciing 1a yéu t6 can thiét dé xay dung
moi trudng gido duc lanh manh. Céc hoat dong ngoai khéa, chuong trinh tit thién, hoic cac du 4n cong dong
s& 12 co hoi dé€ két ndi gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi.

4.6. Nang cao vin héa giao tiép ding xit trong nha trudng biing khen thuéng dong vién

Khen thuéng dong vién 12 giai phap hiéu qui dé thic dy thuc hién viin héa ing x{ trong nha trudng.
Hiéu trudng cin xdy dung cd ché kiém tra, ddnh gi4 thudng xuyén, minh bach va cong bing, khong chi dé
phat hién nhiing han ché ma con d€ ghi nhan nhitng nd luc va thanh tich ciia gido vién va hoc sinh.

Viéc t8 chiic cac budi tdng két, biéu duong nhing ca nhan va tap thé xuit sic trong thuc hién vin héa
giao tiép tng xi sé tao dong luc d€ toan thé cin bo, gido vién va hoc sinh phin d4u hoan thién ban than,
g6p phin xdy dung moi trudng gido duc vin minh, hién dai.

5. Kétluan

Céc bién phap néu trén déu 1a nhiing gidi phdp co ban, quan trong va c6 gid tri thuc tién cao trong viéc
ning cao vin hoéa giao tiép tng xi tai cac trudng Tiéu hoc hién nay. Tuy nhién, qué trinh quan ly dé dat
dugc muc tiéu nay khong thé thuc hién mot cach don 18 hoic tach rdi titng bién phap, ma doi héi su két hop
ddng bo giita cac giai phap.

MBoi bién phdp déu c6 vai trod riéng va su tic dong 1an nhau. Bién phdp nay sé thic ddy, hd trg bién phap
kia, tao thanh mot hé thong chit ché va toan dién. Khi cac nhém gidi phap dudc thuc hién dong bo va linh
hoat, chiing sé mang lai hiéu qua cao hon, gép phan xiy dung va cling c6 vin hoéa giao tiép ting x{i trong
nha trudng mot cach bén viing.

Viéc trién khai cdc bién phap mot cach dong bo khong chi nang cao chit lugng vin héa giao tiép ma
con gép phan tao nén mdi trudng gido duc than thién, lanh manh, gitp hoc sinh, gido vién va cdn bo nha
trudng phat trién toan dién ca vé kién thiic, nhan cach va kj ning sdng. Pay chinh 1a muc tiéu quan trong
ma mbi trudng Tiéu hoc cin hudng t6i trong bdi canh gido duc hién dai.

TAI LIEU THAM KHAO

] Chuong trinh bdi dudng Hiéu truéng trudng Phd thong theo hinh thic lién két Viét Nam — Singapore.
[2] Chuong trinh quan tri hiéu qua trudng hoc - Dy an SREM.
] Ki yéu hoi thio “Gido duc vin hoa giao tiép trong nha trudng” — Trung tim phat trién nghiép vu su
pham - Pai hoc su pham Thanh phd H6 Chi Minh.
[4] Ki yéu hoi thio “Gido duc vin héa giao tiép ting xi cho hoc sinh THCS - Thiét thyc ki niém 1000
nam Thang Long — Ha N6i” - S gido duc va dao tao Ha Noi.
[5] BO tai liéu: “Gido duc nép séng thanh lich, vin minh cho hoc sinh Ha Néi” do sé Gido duc Ha Noi
ban hanh.
[6] BO tai liéu: “Giang day 1dng ghép gido duc ki ning séng cho hoc sinh tiéu hoc” do B gido duc va dao
tao ban hanh.
[7]1 “B0 quy tic ing x&” dudc ban hanh theo thong tu 06/2019/ TT-BGD&PT
[8] Quyét dinh sb 522/QD- UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND Thanh phd vé Quy tic tng xi cin b,
cong chiic, ngudi lao dong trong cic cd quan thudc thanh phd Ha Noi.
[9] Quyét dinh s6 1665/QD-UBND ngay 10/3/2017 ctia UBND Thanh ph ban hanh quy tic dng xi noi
cong cong trén dia ban Thanh pho.
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[10] Ké hoach thuc hién chuyén dé “Xay dung vin héa ting xi trong trudng hoc trén dia ban quan Hai Ba
Trung giai doan 2021-2025”

[11] Nguyén Thi Lé Thiiy, Mot sb gidi phap quan ly ning cao vin hoa giao tiép ting xi cho cn bd gido
vién trudng trudng tiéu hoc ctia Hiéu trudng, Sang kién kinh nghiém nam hoc 2021-2022.

ABSTRACT
Enhancing the quality of communication culture and behavior management
in primary schools of Hai Ba Trung District, Hanoi

The culture of communication and behavior has a tremendous impact on all activities in primary schools.
Building a civilized and elegant cultural environment in schools also helps reduce teachers’ dissatisfaction,
creating a healthy educational environment that nurtures and supports teaching and learning, encouraging
both teachers and students to strive for improvement and achieve expected results.

Keywords: Management, enhancing the quality of behavior culture, students.
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THUC TRANG VIEC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIAO VIEN
CAC TRUONG TRUNG HOC CO SO QUAN HAI BA TRUNG, THANH PHO HA NOI

Vii Thi Thu Ha!

Tém tit. Hién nay cdc bién phép tao dong luc clia Ban gidm hiéu nha trudng cho dbi ngii gido vién nhim
nang cao chét lugng giang day tai cac truong Trung hoc co 3, quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi da phan
nao mang lai két qua tot dep. Piing trudc yéu cau vé thuc hién ddi méi phucng phap day hoc hién nay thi cic
bién phap tao dong luc nay van con mdt sb van dé bat cap va chiu sy tic dong ctia nhiéu yéu t6 khac nhau
nhu: Sy thanh cong; miic dd cong nhan; tinh chét cong viéc; mdi trudng lam viéc. Bai bao nay chi ra thuc
trang viéc tao dong lyc lam viéc cho gido vién céc truong Trung hoc ¢ s§ ndi chung, quan Hai Ba Trung,
thanh ph6 Ha Noi néi riéng.

Tir khoa: Thic trang viéc tao dong luc, gido vién, truong Trung hoc co s.
1. Patvande

Chinh séch gido duc, dao tao 8 nudc ta trong nhiing ndm qua da dugc Pang va nha nudec quan tim chd y
ddi méi, c6 nhiéu két qua quan trong, déng gop cho su phat trién ctia dat nuée. PE dat dude muc tiéu: Khoa
hoc va cong nghé; Gido duc va Dao tao 1a qubc sach hang dau. Viéc diu tu cho gido duc theo quan diém
ctia Pang va nha nudc ta xem Gido duc va Pao tao 1a qubc sach hang dau, diéu nay dugc dé cap trong Nghi
quyét trung uong 3, khéa VII da khang dinh. D€ Gido duc va Dao tao dat dudc muc tiéu trén can phai tim
dugc dong luc co ban nhit 1a khi nganh Gido duc doi hoi phéi c6 su ddi méi. Bén canh d6 kem theo nhiéu
ap luc dit 1én vai ngudi thiy. Vi thé, viéc tao dong luc lam viéc cho gido vién, nhan vién, cdn b quéan 1y
trong cdc nha trudng néi chung va véi cac nha trudng cAp THCS néi riéng khi 13 nhiém vu can thiét trong
gido duc va dao tao. Mudn c6 dong luc 1am viéc can xuét phat tir mong mudn khao khat va t nguyén khién
giao vién, nhan vién, can bd quan ly 1am viéc nhiét tinh hon, gitp cho ho vugt qua stic i va phat huy dugc
kha ning cdia c4 nhan, ning cao ning luc va phim chét. C6 nhu vay, ho méi c6 thé nd luc hét minh, sang
tao & mic cao nhét ddp ting yéu cau ciia hoat dong day va hoc trong diéu kién c6 nhiéu thay ddi, mic cho
mot s6 tac dong bén ngoai nhu p luc cong viée, su phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc ki thudt, su thay
déi ctia nguidi hoc, thai do cla xa hoi véi gido vién. . .

V4i mong mubn ning cao chét lugng day hoc, chiing ta can phai quan tim dén doi ngi gido vién. D
gilp cho gido vién thuc hién t6t cac quy dinh, nhiém vu d& ra theo quy ché ctia nganh, chiing ta can cé
nhiing bién phap tao dong Iuc gép phan kich thich doi ngii gido vién nhiét tinh cong hién hét kha niing cho
cong tac gido duc va dao tao thé hé tré nhdm nang cao chét lugng gido duc toan dién cho nha trudng

2. Cac biéu hién ve dong luc lam viéc cua ngudi giao vién

Nhu da dé cap & trén, dong luc lam viéc c¢6 thé dudc nghién ciiu & nhiéu linh vuc khéc nhau. Theo tiép
can vé quan tri ngudn nhan luc, dong luc 1am viéc ¢ thé dudc nhan biét & ngudi lao dong thong qua cic

Ngay nhan bai: 03/12/2024.  Ngay chinh stra: 10/01/2025. Ngay nhéan dang: 15/01/2025.
I Trudng trung hoc co sé Lé Ngoc Han, quan Hai Ba Trung, thanh ph6 Ha Noi
Tac gia lién hé: Vi Thi Thu Ha. Dia chi e-mail: vuthithuha31@gmail.com
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biéu hién cu thé. “Pong luc 1a yéu t6 bén trong nhung lai dudc biéu hién ra bén ngoai thong qua cac dau
hiéu thai d6 va hanh vi, trong nhitng hoan canh, méi trudng lam viéc cu thé. Thong qua nim bat dudc cic
biéu hién dong luc 1am viéc clia ngudi lao dong, cdc nha quan 1y sé ddnh gid dugc dong luc 1am viéc clia ho
d€ c6 su tac dong cac chinh sach quan 1y nhan sy phit hgp nhiam tao dong luc cho ho, gép phan ting ning
sult lao dong” (Theo Nguyén Thi Phuong Lan, 2015) [1].

Trong cic cong trinh nghién citu da cong bd, dong luc 1am viéc thudng dudc mo ta & nhitng diu hiéu
co ban. Frederick Herzberg [35] cho ring dong luc 1am viéc xut phat tir su khao khat va tu nguyén dé ting
cuong nd luc trong thuc hién cong viéc. Theo Williams va Burden, dugc dan lai bdi Nguyén Minh Diic va
cong su [2], dong Iuc 1am viéc bao gdm khéi tao dong luc (Iy do d€ lam diéu gi v quyét dinh lam diéu gi
d6) va dong luc duy tri hoat dong (d& cap dén nd luc duy tri hodc kién tri 1am diéu gi d6). Ngoai ra, dong
luc con thé hién qua su thiic ddy con ngudi phat huy stic manh tiém tang bén trong, vudt qua nhiing thach
thifc va kho khin. Nguyén Thi Phuong Thao va Nguyén Vin Diing [3] nhan manh ring dong luc lam viéc
quyét dinh truc tiép dén ning sut lao dong nhd su linh hoat va mém déo trong cong viéc.

Trén co s6 téng hop cac két qua nghién cifu, dé tai xdc dinh ba nhém biéu hién chinh vé dong luc lam
viéc clia ngudi gido vién ti€u hoc. Thit nhit 12 nhém biéu hién vé su hiing thii v6i cong viéc. Gido vién ludn
cam thiy hao hiing v6i nhitng cong viéc clia minh, dong thdi cam thiy hanh phiic khi dudc tiép xiic va dao
tao thé hé tré. Nghé gido vién khong chi mang lai gid tri 16n lao cho xa hdi ma con tao cim gidc thodi mai,
vui vé khi lam viéc tai nha trudng. Gido vién ciing cam thiy hanh dién va tu hao khi dudc gian bo véi nghé.

Nhém biéu hién thi hai 1a vé su kién tri, nd luc trong cong viéc. Gido vién ludn tich cuc tham gia cic
hoat dong tai nha trudng va nd luc hét stic minh d€ hoan thanh cong viéc dugc giao. Ho kién tri theo dudi
céc muc tiéu gido duc hoc sinh va muc tiéu chung clia nha trudng, sin sang lam thém gid dé€ hoan thanh
nhiém vu. Pdng thdi, gido vién khong ngiing tw hoc tap va boi dudng kién thiic nham dam nhiém tét hon
cong viéc cia minh.

Nhém biéu hién thit ba 1a vé mong mubn dudc cdng hién va gin bé lau dai v6i cong viée. Gido vién san
sang chia sé va cling tap thé nha trudng vudt qua nhiing khé khin chung. Ho luén mong mudn dugc déng
26p cho su phat trién chung ctia nha trudng va gan bo lau dai khong chi véi nghé gido vién ma con véi chinh
mdi truong lam viéc tai nha truong.

Nhiing bi€u hién nay cho thy vai trd quan trong ctia dong luc 1am viéc trong viéc ning cao hiéu qua
va chit luong gido duc, dong thdi phan 4nh su cam két va tinh than trach nhiém cao ctia gido vién dbi véi
cong viéc.

3. Nhitng yéu t6 anh huéng dén tao dong luc lao dong cho doi nga giao vién truong trung
hoc cd s6

3.1. Yéu td bén ngoai nha trudng

Cic yéu td bén ngoai nha trudng bao gdm co ché, chinh sich gido duc néi chung va chinh sach phat
trién gido duc ctia dia phuong néi riéng déng vai trd hét stic quan trong trong viéc tao dong luc cho ngudi
gido vién. Viéc dua ra cac chinh sach c6 phii hdp va cong biang hay khong sé gép phan rit 16n vao viée tao
ra niém tin, sy tin tudng clia ngudi gido vién vao nha trudng. Cac chinh sich phit trién gido duc bao gdm
céc quy dinh vé luat phdp, cdc chinh sach va phiic 10i xa hdi dbi véi ngudi gido vién, ngudi gido vién hiéu
dugc quyén va 10i ich ctia minh.

Nghé nha gido 12 nghé dugc xa hdi ton vinh, tran trong, 12 nghé cao quy nhit trong nhiing nghé cao quy.
Quan niém d6 sé tao ra dong luc cho ngudi gido vién khong ngling phin diu dé cong hién va xiing ding véi
nhitng danh gid va su quan tdm ctia xa hoi néi chung vé nghé day hoc.

3.2. Yéu t6 thudc vé nha truong

Co céu t8 chiic ctia nha trudng bao gdm céc thanh t6 chi yéu 1a Ban lanh dao (Ban giam hiéu), bo phan
chiic niing chuyén mén (gém céc t6 chuyén mén theo dic thl trudng hoc), chiic ning clia cic bd phan nay
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s& hop véi nhau chung ctia nha trudng. O mbi bo phin déu c6 ngudi phu trach va phan cp, phan quyén dé
truc tiép quan 1i cac bo phan.Yéu tb thudc vé t& chiic dugc thé hién & phong cach lanh dao va vin héa t&
chiic trong co quan don vi. La cach thic ma ngudi quan ly dung dé tic dong dén hoat dong ctia mot tap thé
gido vién hay mot cac nhan nao d6 nham dat dudc muc dich ctia minh trong trong diéu hanh cong viéc mot
cach khoa hoc, c6 su ton trong cp dudi, ludn tin tudng va dit niém tin vao cip dudi gitp ho c6 thém dong
luc d€ gidng day. Vé vin héa nha trudng 12 hé thdng nhiing gid tri, nhitng niém tin, nhiing quy pham dudc
chia sé bdi cac gido vién, nhan vién trong nha trudng huéng t6i hanh vi tot dep tao ra bau khong khi cdi
md than thién mang nét viin hda dic trung clia mdi nha trudng. Mot nha trudng c6 mdi trudng viin héa than
thién sé 1a ngudn dong luc 16i cudn gido vién nhan vién hing say, gin bé v6i cong viéc clia minh, tich cuc
giang day, cong tac va c6 dong co phan d4u va cong hién. Ngugc lai néu méi trudng vin héa khong phit hop
s€ tao nén cam giac chan trudng, khong hing thu véi cong viée giang day.

4. Thuc trang tao dong dong luc lam viéc cua gido vién cac truong trung hoc co s6 Quin
Hai Ba Trung, Ha N6i

4.1. Thuc trang mitc do tao dong luc lam viéc cho gidao vién tai cac truong trung hoc co sé
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Bdng 1. Miic do dong luc lam viéc cia gido vién cdc truong trung hoc co sé Qudn Hai Ba Trung, Ha Noi

S6 lugng Piém Thi
1 2 3 4 5 TB bac

Tiéu chi danh gia mirc do tao dong luc 1am viée

C\‘nao Ylel’l trong trudng nam rd muc tiéu cong viéc va biet rd minh phai 0 0 35 20 338 7
lam gi

G'1Aa0 vién dugc trz}c) qu)\/en t}j chi va huy dong dé tham gia vao cac cong 0 4 79 0 2 338 7
viéc quan trong cta nha trudng

H1¢u t.rirdng uhleux dugc r{ang luc, 86 trudng, tinh cach cla gido vién dé 0 5 76 0 27 350 5
giao viéc hodc ho trg phu hop

Hiéu trudng chi y huin luyén, dao tao d€ gido vién nang cao ning lic

N RS 0 2 76 0 27 3.50 2
va su tu tin vao ban than

G}aO Vllfin dugc khuyen khich phét trién kha nang, su sdng tao trong 0 1 75 0 29 354 1
cong viéc

Nhiing quyét dinh va thong tin trong trudng dugc chia sé cong khai, 2 1 7 0 25 343 6

minh bach
Gido vién thiy minh dudc dbi xir, danh gia cong biang, khich quan 0 8 74 0 23 3.36 9
Hiéu trudng 1a ngudi biét 1ing nghe, chia sé va quan tim 2 7 65 0 31 3.49 5

Gido vién hai long vé diéu kién vé sinh, méi trudng, canh quan nha

N 0 3 82 0 20 3.35 10
truong

Céc thanh vién trong nha trudng sin sang hop tac, hd trg 1an nhau 0 2 75 0 28 3.51 2

Trong d6: 1-Rat khong ding; 2-Khong diing; 3-Phan van; 4-Diing; 5-Rét diing

S6 liéu bang 1 cho thiy, tit ca 5 bi€u hién vé miic d6 dong luc 1am viéc cia gido vién déu dudc can bo
quan ly, gido vién dudc tham gia khao sat danh gia & cic biéu hién mifc dd 5 — Rat diing (PTB tir 3.35 cho
dén 3.54). Nhu vay, gido vién céc trusng THCS tham gia khao sit déu c6 miic do dong luc lam viéc mot
cach tich cuc. Bi€u hién ctia midc do dugc ddnh gia v6i DTB cao nhit 1a: gido vién dudc khuyén khich phat
trién kha niing, su sang tao trong cong viéc (PTB=3.54). Bi€u hién c6 di€ém trung binh thip nhit 1a: gido
vién hai 1ong vé diéu kién vé sinh, méi trudng, canh quan nha trudng (PTB = 3.35).

4.2. Thuec trang cac bién phap tao dong luc lam viéc cho giao vién tai cac truong trung hoc co
s6 Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Bién phdp tdc déng dén nhu cdu sinh hoc
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Bdng 2. Thite trang viéc thuc hién cdc bién phdp tdc dong dén nhu cau sinh hoc dé'tao déng liuc lam viéc cho gido vién

S6 lugng piém Thi
1 2 3 4 5 TB  bac

Bién phap tic dong dén nhu chu sinh hoc

Pam bao cac didu kién vé co s6 vat chit, méi trudng 1am viéc 0 9 35 61 4.11
3 27 27 47 4.04

0
T8 chiic thai gian 1am viéc, nghi ngai hop li cho gido vién 1
1 27 28 44 4.28

W

Péam béo tra luong, thuéng va phiic 16i (néu c6) diing, ¢, minh bach. . . ..

S6 liéu bang 2. cho thiy, tit ca 5 biéu hién vé thuc trang viéc thuc hién céc bién phap tic dong dén nhu
ciu sinh hoc dé tao dong luc lam viéc cho gido vién khdo sat ddnh gid & cac biéu hién mic do 5 — Rat t6t
(DTB tir 4.04 cho dén 4.28). Biéu hién ctia miic d6 dudc danh gid véi DTB cao nhit 1a: Pam bao tra luong,
thudng va phic 1i (néu c6) ding, di, minh bach (DTB=4.28). Biéu hién c6 di€ém trung binh thip nhét la:
T6 chiic thoi gian 1am viéc, nghi ngdi hop i cho gido vién (DTB = 4.04).

Bién phdp tdc dong dén nhu cdu an toan

Bdng 3. Thite trang viéc thuc hién cdc bién phdp tdc dong dén nhu cau an toan dé’tao déng liuc lam viéc cho gido vién

S6 lugng Piém Thi
1 2 3 4 5 TB  bac

Bién phap tic dong dén nhu chu an toan

18 26 55 4.29
19 25 59 4.33
27 25 49 4.12

Dua ra cic bién phap xit Ii ki ludt khéo 1éo dbi véi gido vién.

Xay dung ndi quy nha trudng phu hgp.

— = N
W o= A

Khen, thudng xing d4ng khi gido vién hoan thanh tot cong viéc. . ..

S6 liéu bang 3 cho thay, tit ca 5 biéu hién vé Thuc trang viéc thuc hién cdc bién phap tic dong dén nhu
cAu an toan dé tao dong luc 1am viéc cho gido vién dugc khao sat danh gia (DTB tir 4.12 cho dén 4.33). Biéu
hién ctia miic d6 dugc danh gid v6i PTB cao nhit 1a: Xay dung ndi quy nha trudng phu hop (DTB=4.33).
Biéu hién c6 diém trung binh thip nhit 1a: Khen, thudng xting ddng khi gido vién hoan thanh tot cong viéc
(PTB =4.12).

Bién phdp tdc déng dén nhu cau lién két/giao tiép

Bdng 4. Thic trang viéc thie hién cdc bién phdp tdc dong
dén nhu cdu dén nhu cdu lién két/giao tiép dé'tao dong luc cho gido vién
S lugng Piém  Thi
1 2 3 4 5 TB  bac

Bién phap tic dong dén nhu cau lién két, giao tiép

Xa}f dl.fng, guan hé than thién, hgp tac gitta gido vién, nhéan vién, can bd 1 1 16 27 60 437
quan ly v6i nhau.

Xay dung quan hé c¢éi md, hgp tic gitta hiéu trudng véi gido vién, nhan
vién, can bd quan ly

Tao dung bau khong khi tam 1 than tinh, hgp tdc trong nha trudng. 1 3 12 31 58 435
T6 chifc cédc su kién gin két cac thanh vién: du lich, cdc hoat dong vin
hod, thé thao cho gido vién, nhan vién, cén bo quan ly.

1 1 15 27 61 4.39

0 3 33 24 45 4.06

Phit huy truyén thdng “Ton su trong dao” trong nha trudng. . . 0 1 10 23 71 4.56

S6 liéu bang 3 cho thay, tit ca 5 biéu hién vé Thuc trang viéc thuc hién cic bién phap tic dong dén nhu
ciu dén nhu cau lién két/giao tiép d€ tao dong luc cho gido vién, dudc khio sat danh gia & cac biéu hién
mic do 5 — Rat tot (DTB tir 4.06 cho dén 4.56). Biéu hién ctia mic dd dudc danh gid véi DTB cao nhit la:
Phat huy truyén thong “Ton su trong dao” trong nha trudng (DTB=4.56). Biéu hién c6 diém trung binh thap
nhét 1a: TS chiic cac su kién ga“in két céc thanh vién: du lich, cac hoat dong van hoa, thé thao cho gido vién,
nhan vién, can bo quan ly. (PTB = 4.06).

Bién phdp tdc dong dén nhu cdu duoc tén trong

154



THUC TIEN JEM., Vol. 17 (2025), No. 1.

Bdng 5. Thuc trang viéc thuc hién cdc bién phdp tdc dong
dén nhu cdu dugc ton trong dé'tao dong luc lam viéc cho gido vién
S6 wgng Piém Tha
T 2 3 4 5 TB  bac

1

Bién phap tic dong dén nhu cau dugc ton trong

Trao quyén tu chii cho gido vién trong thuc hién cong viéc; phat huy dan
cht trong nha trudng.

Tin tudng khi giao viéc cho gido vién

Phan cong cong viéc ding sd trudng, ndng luc cia tiing gido vién
Cong bing trong danh gid nd Iuc bé ra va tién bd trong cong viéc ciia
gido vién

21 32 48 4.17

14 22 66 4.44

0
0 13 31 59 4.40

[\CTE STV BN

1 21 32 49 4.20

S6 liéu bang 5 cho thiy, tit ca 5 biéu hién vé Thuc trang viéc thuc hién cic bién phap tic dong dén nhu
ciu dudc ton trong dé tao dong luc 1am viéc cho gido vién, dudc khao st danh gia & cac biéu hién miic d6 5
— Rét tot (DTB tit 4.17 cho dén 4.44). Biéu hién ctia mifc d6 dudc ddnh gia v6i DTB cao nhit la: Tin tudng
khi giao viéc cho gido vién (DTB=4.44). Biéu hién c6 diém trung binh thip nhét 1a: Trao quyén tu chii cho
giao vién trong thuc hién cong viéc; phat huy dan chd trong nha trusng (PTB = 4.06).

Bién phdp tdc déng dén nhu cdu tu khdng dinh

Két qua khdo sat thuc trang viéc thuc hién cac bién phap tao dong luc lam viéc cho gido vién tai cac
truong THCS Quan Hai Ba Trung, Ha Nai dugc thé hién & bang sb liéu duéi day:

Bdng 6. khdo sdt thitc trang viéc thic hién cdc bién phdp tao dong luc lam viéc cho gido vién

tai cdc truong THCS Qudn Hai Ba Trung, Ha Noi
S6 wgng Piém Tha
T 2 3 4 5 TB bac

1 2 19 30 53 4.26 3

Bién phap tic dong dén nhu cAu tir khing dinh

Gitip gido vién nhan thiy sy déng gép ctia minh vao muc tiéu chung ctia
nha trudng.

Khich 1€ gido vién thit nghiém y tudng mdi va st dung cic sang tao
trong cong viéc.

Thuc hién nhiéu cich sing tao d€ dé cao, ton vinh nhitng déng gép clia
gido vién

Tao cd hdi cho gido vién dugc bdi dudng nang cao kién thiic, ning luc
can thiét cho cong viéc.

Tao co hdi thing tién cong bing cho moi gido vién 2 4 20 32 47 412 5

0 3 15 32 55 4.32 2

1 3 19 35 47 4.18 4

0 2 12 26 65 4.47 1

S6 liéu bang 6 cho thdy, tit ca 5 biéu hién vé bién phap tic dong dén nhu ciu tu khing dinh dé tao dong
luc 1am viéc cho gido vién, dudc khao sat danh gia & cac biéu hién miic do 5 — Rat tot (DTB tir 4.12 cho dén
4.47). Biéu hién ctia miic d6 dugc danh gid véi DTB cao nhét 1a: Tao co hoi cho gido vién dugc bdi dudng
nang cao kién thiic, ning luc can thiét cho cong viéc (PTB=4.47). Biéu hién c6 diém trung binh thip nhit
1a: Tao co hdi thing tién cong bang cho moi gido vién (DTB=4.12).

435
43
427
235
I I ]

Biéqphéptég ddng Eign phépt‘éc déng B\é‘n phéplz’;c ddng B\ég phéplé\c ddng Bié‘n phépt?c déng
dennhucauty  dennhu cau deoc ﬂenxnhu cauxllén dennhucauan  dennhu causinh
khang dinh tén trong két, giaotiep toan hoc

Biéu do 1. Mikc do thie hién cdc bién phdp tao dong liwc lam viéc cho gido vién
Tt biéu dd trén c6 thé thiy, cic yéu td lién quan dén dong luc 1am viéc hai long vé diéu kién vé sinh,
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moi trudng, canh quan nha trudng dudc can bd quan ly, gido vién danh gia v6i DTB thap nhit 1a 3.35, sau
do 1a gido vién thiy minh dudc dbi xit, danh gia cong bang, khach quan c6 DTB 1a 3.36 va cao nhét 14 nd
luc hét stic minh d€ hoan thanh cong viéc dudc giao tai trudng c6 DTB 1a 4.84. Theo y kién tra 15i phong
van clia can bd quan ly, gido vién, dong luc 16n nhit dé 1am viéc ctia can bo quan ly va gido vién cac trudng
THCS thudc quan Hai Ba Trung, Ha Noi ciing van 1a: Toi ludn nd Iuc hét siic minh dé hoan thanh cong viéc
dugc giao.

4.3. Thuc trang mitc dd anh hudng cia cac yéu t6 dén dong luc lam viée cho gido vién tai cic
truong trung hoc co s6 Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Bdng 7. Miic do dong luc lam viéc ciia gido vién cdc truong trung hoc co sé Qudn Hai Ba Trung, Ha Noi
S6 Iwgng biém Th&
T 2 3 4 5 TB bic

Cic yéu tb tac dong

Cdc yéu t6 bén ngoai nha truong

Ca ché, chinh sich gido duc 1 7 12 66 19 3.80 10
Ca ché, chinh séch ctia dia phuong 0 2 28 64 11 391 8
Nhan thic ctia cha me hoc sinh, cong dong 0 9 9 69 18 3.93 7
Sy phat trién KT-XH ctia dia phuong 0 4 15 70 16 4.11 4
Cdc yéu t6 bén trong nha truong

Truyén théng nha trudng 0 0 10 73 22 413 3
Ning luc cda hiéu truéng 1 5 11 50 38 4.15 2
Phong céch lanh dao cua hiéu trudng 0 7 10 48 40 4.11 4
Dic diém c4 nhén cta gido vién 0 1 13 64 27 4.07 6
Diéu kién CSVC ciia nha trudng 1 4 10 62 28 4.20 1
Vin hod nha trudng 8 68 29 3.91 8

Trong d6: 1- Anh hudng rit tiéu cuc; 2 — Anh hudng tiéu cuc; 3 — Khong dnh hudng; 4 — Anh hudng
tich cuc; 5 — Anh hudng rit tich cuc

S6 lidu bang 7 cho thiy, tit ca 5 biéu hién vé miic d6 dong luc 1am viéc ctia gido vién cdc trudng trung
hoc ¢d s6 Quan Hai Ba Trung, Ha Noi, dudc khao st danh gid & cac biéu hién miic d6 5 — Anh hudng rit
tich cuc (DTB tir 3.80 cho dén 4.20). Biéu hién ctia mic do dudc danh gia v6i PTB cao nhét 1a: Diéu kién
CSVC ctia nha trudng (DTB=4.20). Biéu hién c6 diém trung binh thip nhit la: Co ché, chinh sach gido duc
(PTB = 3.80).

5. Danh gia chung vé thuc trang tao dong luc lam viée cho gido vién céc trudng trung co
$6 Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

5.1. Nhirng mat manh trong cong tac tao dong luc

Céc trudng trung hoc ¢ s6 ludn nhan dudce su quan tdm, chi dao sat sao ctia SG Giao duc va Pao tao Ha
Noi, cic cip chinh quyén, cic ban nganh, va doan thé trén dia ban quan. S& Gido duc va Pao tao Ha Noi
thé hién r6 su quan tim dén cac bién phéap tao dong luc nham kich thich ddi ngii gido vién bac trung hoc co
sG trén dia ban thanh phd Ha Noi. Thong qua cic bién phap kinh té bang vat chit ciing nhu cac bién phap
phi kinh té ctia S8, ctia 1anh dao Phong Gido duc va Pio tao, 1anh dao cic nha trudng da gép phan khong
nho trong viéc dong vién, khich 1& déi ngii gido vién trudng trung hoc cd sé. Céc co quan, ban nganh, va t§
chiic chinh tri, xa hoi trén dia ban thanh phd ciing nhan thic ddy dd vé vi tri, vai tro ctia cong tic dao tao
ngudn nhan luc va c6 nhitng déng gép phut hop véi chiic ning, nhiém vu clia don vi minh. Pong thdi, ho
c6 vii, dong vién vé moi miit cho su nghiép gido duc va dio tao ctia nha trudng. Nho vay, chit lugng gido
duc tai cac nha trudng ngay cang dudc nang cao va trd nén thuc chit hon. Chit lugng mii nhon ctia cic nha
truong (bao gdm gido vién gidi, hoc sinh gidi cAp quén va thanh phd) dugc nang 1én 1o rét. Doi séng vat
chét clia doi ngii gido vién nha truong da dugc cai thién, doi séng tinh than tiing budc dugc nang cao, tao
nén su doan két va nhét tri khong chi trong hoi ddng su pham ma con trong toan trudng.
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Thuc hién cac cudc van dong 16n ctia S& Gido duc va Pao tao, Cong doan gido duc nha trudng da phoi
hop véi Lién doan lao dong thanh phd dé chi dao xdy dung co quan vin hoa, trudng hoc vin héa, va gia
dinh cin bo, gido vién vin héa. Py 12 mot moi trudng cong tic tbt, gidp can bo va gido vién yén tim lam
viéc, tan tuy trong viéc giang day hoc sinh. Trudng hoc vin héa va cic thiy co gido miu muc khong chi 1a
moi trudng ly tudng ma con 1a nhitng tim guong sang dé hoc sinh hoc tp va noi theo.

Doi ngii can bo quan ly cac nha trudng déu & do tudi trudng thanh, c6 kinh nghiém va tinh than trach
nhiém cao, ddng thoi c6 kién thic vé cong tic quan ly. Ho dudc dao tao qua cic 16p quén 1y gido duc, cé
hiéu biét vé tim ly hoc quan ly, va tich cuc hoc hdi tit nhitng ddng nghiép di trudc. Nhd d6, doi ngii can
bd quan ly da thé hién dudc ning luc quan ly tét, biét dong vién va khich 1& doi ngii phan d4u hoan thanh
nhiém vu dudc giao. Ban than ddi ngii can bd quan ly, gido vién, va nhan vién clia cdc nha trudng c6 truyén
théng doan két, tuong trg, khic phuc khé khin va nd Iuc phin diu vuon 1én vé moi mit. Du dbi lic nha
truong gip nhiéu khé khin, diéu nay khong anh hudng dén viéc cic gido vién hoan thanh tot moi nhiém vu
dudc giao.

Cac nha truong da d6i mdi cong tac thi dua khen thuéng, dam bao tinh cong khai, dan chi, va cong bang
theo tinh than chung ctia Sé Gido duc va Pao tao. Viéc trién khai ddng bo cic phong trao thi dua v6i nhidu
hinh thiic phong phu va sinh dong da tao ra tic dong tich cuc t6i tinh thin ctia ddi ngd gido vién tai cic nha
truong. Diéu nay khong chi thiic ddy manh mé cac phong trio thi dua ma con ning cao hiéu qua dao tao clia
don vi.

Cic bac phu huynh hoc sinh tai cic nha trudng ciing nhan thiic day dd vé vi tri va vai trd clia cong tic
gido duc. Véi trinh do da dang trong nhiéu linh vic khac nhau ctia doi séng xa hoi, ho hiéu r6 rang mubn
ban than va gia dinh phat trién thinh vugng thi chi c6 con dudng duy nhét 1a chim lo cho su nghiép gido
duc, chiim lo cho nhan t6 con ngudi va chit lugng ngudn nhan luc. Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén su ton tai
va phat trién ctia bat ky c4 nhan hay cong dong nao. Tir nhan thiic niy, cac bac phu huynh da va dang dau
tu moi mit dé gido duc con em minh.

5.2. Nhitng mit han ché trong cong tic tao dong luc

Lanh dao cdc nha trudng chua cé diéu kién dé€ dau tu nghién ctiu mot cach khoa hoc nhitng bién phap
mang tinh chit phi kinh té ciing nhu nhiing bién phap kinh té dé tao dong luc 1am viéc cho ddi ngii gido
vién. Hién tai, cdc nha trudng mdi chi sif dung nhitng bién phdp mang tinh théi quen nhu t§ chiic thi dua,
xdy dung mdi doan két tuong trg, va dong vién khich 1¢ kip thdi.

Cian bo quan 1y chua thudng xuyén phdi hop chit ché gitta cac bién phdp mang tinh phi kinh té véi bién
phdp mang tinh hanh chinh va kinh té d€ tao dong luc lam viéc cho ddi ngii gido vién. Viéc két hdp nay c6
thé thiic ddy tap thé nha trudng hoan thanh t&t nhiém vu. Tuy nhién, néu chi quan tim dén viéc dong vién
tinh than hoic chi tap trung vao vat chit ma khong két hop ca hai, hiéu qua sé khong dat nhu mong mudn.
Tuong tu, viéc chi sit dung cdc bién phap hanh chinh don thuan ciing khong dam bao mang lai hiéu qua t6i
uu.

Mot sb cdn bd quan ly nha trudng chua chi trong dén viéc thuc hién cac bién phap tao dong luc cho
doi ngt giao vién. Ho c6 xu hudng thuc hién quan ly theo théi quen, mang tinh chgt nha hoac chi dung lai
& viéc ra ménh 1énh. Ngay ca khi c6 thuc hién cac bién phap tao dong luc, cic bién phap nay thuong chua
toan dién, chua dam bao déng thdi ca vé vat chit va tinh than.

Viéc tao dong luc lam viéc cho doi ngii gido vién chua di vao chiéu siu, chua khai thac t6i da su nd luc
phin diu cta ho. Céc bién phap chua kich thich diy dii vao nhiing nhu cau tif co ban dén nang cao, dic biét
14 cac nhu cau vé tinh than. Do khé khin vé kinh té, can b quan 1y nha trudng chua tao diéu kién day di
cho d6i ngii gido vién dudc hoc tip va nang cao trinh do trén nhidu mit. Bén canh dé, can bo quan ly nha
truong doi khi khong chi y dén cic mau thuin, vin dé nay sinh trong ndi bo co quan, doan thé hoic cic
nhém nhd, din dén nhiing biéu hién thiéu tinh tich cuc trong tap thé. Ngay ca trong cic co quan vin héa
ciing ton tai nhitng vin dé ndi bd, néu khong dudc xit Iy khéo 1éo va kip thdi c6 thé giy ra hau qua nghiém
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trong. Poan két ndi bo va su nhit tri cao 1a tién dé quan trong, 1 yéu t6 quyét dinh viéc nha trudng c6 hoan
thanh t6t nhiém vu hay khong.

Miic thu nhip ctia doi ngii gido vién con thip, mdt phan do su chénh léch vé thu nhip va trinh d6 dan
tri tai cdc dia ban tuyén sinh. Su canh tranh tif cdc trudng trung hoc cd s3 khac trén cling dia ban quin véi
mic thu nhip va miic séng cao hon ciing 12 mot yéu td. Diéu nay din dén viéc gido vién & mot sd trudng
nhd chua thuc sy yén tdm va thiéu dong luc 1am viéc. Mot sb gido vién phai tranh thi 1am thém nghé khac
d€ cai thién thu nhap va dam bio cudc sdng gia dinh. DE tao dong luc cho doi ngii gido vién trong nhitng
thdi diém khoé khin nay, can c6 cic chinh sich ddm bao miic sbng vat chét, dong thdi ning cao ddi séng
tinh than va dong vién ho vuot qua thach thic.

6. Kétluan

Pong luc trong gido duc dem dén tir nhidu phia: Tl cac nha quan 1i dem lai cho gido vién, nhan vién dé
ho ¢6 thém dong luc hay dong luc ti phia chinh cic ddng nghiép mang dén cho nhau tao ra dong co lam
viéc ctia mbi ngudi, tif phia phu huynh hoc sinh va hoc sinh,... tit ca nhiing diéu d6 hoa chung tao nén dong
luc ctia xa hoi, mang lai 16i ich cho x4 hdi va tao ra gid tri méi cho xa hoi, dudc xa hoi ghi nhan, diéu nay sé
c6 tac dong trd lai va mang lai nhitng quyén Igi tir gia tri ctia doi séng tinh than dén gid tri vat chit cho gido
vién.
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ABSTRACT
Current status of motivation for teachers in secondary schools, Hai Ba Trung District, Hanoi city

Currently, the measures to motivate teachers by the school board to improve the quality of teaching at
secondary schools, Hai Ba Trung district, Hanoi city have brought about some good results. Faced with
the requirements of implementing innovation in teaching methods today, these motivational measures still
have some shortcomings and are affected by many different factors such as: Success; level of recognition;
nature of work; working environment. This article points out the current status of motivation for teachers in
secondary schools in general, Hai Ba Trung district, Hanoi city in particular.

Keywords: Current status of motivation, teachers, secondary schools.
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