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VAI TRO CUA GIANG VIEN TRONG VIEC NANG CAO CHAT LUGNG GIAO DUC PAI HOC:
NHUNG YEU TO TAC PONG VA CAC GIAI PHAP CAI TIEN HIEU QUA GIANG DAY

Pham Hitu My Duc!

Tém tit. Giéng vién dong vai tro then chdt trong viéc nang cao chit lugng gido duc dai hoc. Khong chi la
ngu01 truyen dat kién thiic, ho con phai thiét ké moi truong hoc tap va ap dung phuong phap gidang day hiéu
qua. Chat lugng glang day va hoc tap bi &nh hIIdng béi cdc yéu té nhu ning luc chuyén mén, ky ndng glang
day, méi trudng td chiic va su phat trién nghé nghiép lién tuc clia giang vién. Nghién ctiu nhin manh ring
viéc 4p dung cdc phuong phap su pham hién dai nhu hoc két hop (blended learning), st dung cong nghé va
cai tién khong ngling qua phan hdi 1 yéu t6 quan trong trong nang cao chat lugng giang day. Céi thién moi
truong gido duc thong qua cac chinh sich hd trg giang vién va xdy dung mbi quan hé tét giita gidng vién va
sinh vién ciing gép phan quan trong vio su thanh cong ctia hé théng gido duc dai hoc. Bai bdo phén tich cic
yéu td tac dong dén vai tro ctia gidng vién va dé xult cac cai tién cho gidng day hiéu qua, nhim dap ng yéu
cAu ngly cang cao cta gido duc dai hoc.

Tir khoa: Gidng vién, chdt luong gido duc dai hoc, phwong phdp gidng day, hoc két hop, cong nghé trong
gidng day, phdt trién nghé nghiép, cdi tién gido duc.

1. Dit van dé

Gi4o duc dai hoc déng vai trd quan trong trong viéc dio tao ngudn nhan luc chit ludng cao, dap ting
nhu cau phat trién kinh té - xa hi trong thdi dai toan cau héa. Trong bdi canh d6, chit lugng gido duc dai
hoc khong chi phu thudc vao chuong trinh dao tao hay co sd vat chét, ma con chiu dnh hudng sau sic tif vai
trd clia gidng vién - nhitng ngudi truc tiép thuc hién hoat dong gidng day va dinh hudng hoc tip cho sinh
vién. Theo Biggs va Tang (2011), chit lugng hoc tip ctia sinh vién khong chi phu thudc vao nhitng gi ho
lam, ma con vao cach gidng vién thiét ké va trién khai cdc hoat dong gidng day. Piéu nay dit ra ciu héi vé
nhiing yéu td nao tac dong dén vai tro ciia giang vién va lam thé nao d€ cai tién hiéu qua giang day nham
nang cao chit lugng gido duc dai hoc.

Nhiéu nghién cttu di chi ra riang ning luc chuyén mon, phuong phap giang day va su phat trién nghé
nghiép cla giang vién 1a nhiing yéu tb bt 16i 4nh hudng dén chit lugng gido duc. Darling-Hammond, Hyler
va Gardner (2017) nhin manh rang sy phat trién chuyén moén hiéu qua clia giang vién khong chi nang cao
k¥ ning giang day ma con gitp ho thich nghi véi nhiing thay ddi trong moi trudng gido duc. Pong thdi, Fry,
Ketteridge va Marshall (2020) cho ring viéc dp dung cdc phuong phap su pham hién dai va tich hop cong
nghé 12 gidi phap quan trong d€ gidng vién ting cudng su tuong tdc va dong lvc hoc tap clia sinh vién. Tuy
nhién, thuc té cho thiy khong phai giang vién nao ciing sin sang hoic c6 du diéu kién dé thay d6i cach tiép
can giang day, diic biét trong bdi canh 4p luc nghién cifu va quan Iy ngay cang gia ting.

Bén canh d6, cic yéu td t6 chiic va vin héa trong moi trudng gido duc dai hoc cling dong vai trd khong
kém quan trong. Hénard va Roseveare (2012) lap luin ring cic chinh sach hd trg tif nha trudng, nhu cung
cAp ngudn luc va co hoi dao tao, c6 thé thic ddy chit lugng gidng day clia gidng vién. Trowler, Saunders va
Bamber (2012) b3 sung ring su khac biét vé& vin héa gitta cac khoa, nganh hoc c¢6 thé tao ra nhiing rao can
hoic dong luc cho su d6i méi trong gidng day. Trong khi d6, Garrison va Vaughan (2008) nhin manh tiém
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ning cda hoc tap két hop (blended learning) nhu mét gidi phdp cai tién, trong d6 gidng vién can linh hoat
diéu chinh vai tro tif ngudi truyén dat kién thic thanh ngudi hudng dan va dong hanh cling sinh vién.

Tuy nhién, viéc ning cao hiéu qua giang day khong chi diing lai & cdc yéu t6 bén ngoai ma con lién quan
dén cach giang vién tu danh gia va cai thién thuc tién ctia minh. Kember va Ginns (2012) khuyén nghi ring
cdc cong cu ddnh gia giang day cAn dudc sit dung dé cung cip phan hoi cho gidng vién, tit d6 diéu chinh
phuong phap phu hgp v6i nhu cau cia sinh vién. Ramsden (2003) ciing khang dinh ring gidng vién cin
hiéu r5 1y thuyét hoc tap dé xay dung mdi trudng khuyén khich hoc tap siu, trong khi Kreber (2013) nhin
manh tAm quan trong clia viéc tao ra cic mdi trudng hoc tap xac thuc nhim ting cudng trai nghiém ciia sinh
vién. Trigwell va Shale (2004) két luan riang su két ndi gitta nghién ctiu hoc thuat va hoat dong giang day
clia gidng vién 1a mot yéu t6 quan trong d€ cai thién chét lugng gido duc.

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé thy vai trd clia gidng vién trong viéc ning cao chit lugng gido duc dai
hoc 12 mot vin d& da chiéu, chiu anh hudng tir c yéu t6 c4 nhan, t6 chic va phuong phép giang day. Nghién
ctiu nay nham lam 6 cac yéu t6 tic dong dén vai tro clia giang vién, dong thoi dé xuit cdc giai phap cai tién
hiéu qua gidng day, gép phan ning cao chét lugng gido duc dai hoc trong bdi canh hién nay.

2. Co s6 Iy thuyét va khai niém co ban
2.1. Khai niém chét lugng gido duc dai hoc

Chét luong gido duc dai hoc 12 mot khai niém phic tap, bao ham nhiéu khia canh khéc nhau ctia qua
trinh dao tao va hoc tap, phan anh miic d6 dap dng cic muc tiéu gido duc va nhu ciu clia cac bén lién quan.
Theo Hénard va Roseveare (2012), chit lugng gido duc dai hoc khong chi lién quan dén két qué hoc tip ctia
sinh vién ma con phu thudc vao kha ning ctia hé thdng trong viéc thic ddy su d6i mdi va cai tién lién tuc
trong giang day. Diéu nay cho thiy chit lugng khong phai 1a mot tiéu chi cb dinh, ma 13 mot qud trinh dong,
doi hdi su phdi hop giita cac yéu td nhu chuong trinh dao tao, phuong phap gidng day va méi trudng hoc
tap.

Mot cach tiép can khac vé chit lugng gido duc dai hoc nhin manh vai tro clia trai nghiém hoc tap cia
sinh vién. Biggs va Tang (2011) 1ap luan ring chét lugng khong chi do ludng bang nhitng gi sinh vién dat
dugc, ma con qua cach ho tham gia vao céac hoat dong hoc tap dudc thiét ké bsi gidng vién. Quan diém nay
nhin manh riang chit luong gido duc dai hoc can dugc danh gia dua trén mitc dd khuyén khich hoc tip sau
va phat trién tu duy phan bién, thay vi chi dua vao cdc chi sd dinh lugng nhu ty 18 tét nghiép hay diém sb.

Ngoai ra, chit lugng gido duc dai hoc con gan lién véi su phit hop ciia chuong trinh dao tao v6i nhu cau
xa hoi va thi trudng lao dong. Ramsden (2003) cho ring gido duc dai hoc chit lugng cao la gido duc ¢ kha
ning chuin bi cho sinh vién khong chi vé kién thic chuyén moén ma con vé ky ning thuc tién, gitp ho thich
nghi v6i nhitng thay ddi clia thoi dai. Tuong tu, Fry, Ketteridge va Marshall (2020) bd sung rang chit lugng
con phu thudc vao viée dp dung cac phudng phap giang day hién dai, chang han nhu st dung cong nghé va
hoc tap dua trén van dé, d€ ting cudng trdi nghiém hoc tap.

Khéi niém chit lugng gido duc dai hoc ciing chiu anh hudng tit bdi canh t& chiic va vin héa. Trowler,
Saunders va Bamber (2012) chi ra rﬁng su khac biét gilta cac nganh hoc va van hoa hoc thuat trong céc co
s& gido duc c6 thé dinh hinh cach chat lugng dudc hi€u va thuc hién. Trong khi dé, Garrison va Vaughan
(2008) nhin manh ring su tich hop ctia hoc tap két hop (blended learning) 1a mot yéu t6 quan trong dé nang
cao chit lugng, dic biét trong bdi canh gido duc dai hoc ngay cang sb héa. Tom lai, chit lugng gido duc dai
hoc 12 mot khai niém da chiéu, doi hdi su can nhic dong thdi gitta két qua hoc tap, trai nghiém sinh vién va
bdi canh thuc tién.

2.2. Vai tro cua giang vién trong gido duc dai hoc

Giang vién la nhan t6 khong thé thiéu trong hé thdng gido duc dai hoc, déng gép vao viéc nang cao chat
lugng dao tao thong qua nhiéu vai trd da dang va phiic tap. Nhitng vai trd nay bao gdm ngudi truyén dat
kién thifc va hu’(jng dan hoc tip, ngudi thiét ké mdi trudng hoc tép, ngudi doi méi phuong phap giang day
va ngudi két nbi nghién ciu véi thuc tién gidng day. Mdi vai trd déu mang nhiing dac trung riéng, doi hoi
giang vién phai linh hoat, sing tao va khong ngling phat trién d€ dap tng cac yéu cau ngiy cang cao clia
gido duc hién dai. Su két hop hai hoa gitta cdc vai trd nay khong chi hd trg sinh vién dat dude muc tiéu hoc
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tap ma con gép phan ning cao uy tin va hiéu qué cla céc co s6 gido duc dai hoc.

Vai trd ngudi truyén dat kién thic va huéng dan hoc tap. Gidng vién déng vai trd nhu mot cau ndi giita
kho tang tri thiic hoc thudt va sinh vién, ddm bao rang kién thiic dudc truyén tai mot cach hiéu qua va cé y
nghia. Tuy nhién, vai trd nay khong chi ding lai & viéc cung cip thong tin ma con md rong sang viéc dinh
huéng va thiic ddy kha niing hoc tip ctia sinh vién. Ramsden (2003) nhin manh ring gidng vién cin vuot
qua cach tiép can truyén thdng, noi ho chi don thuan 14 ngudi giang bai, d€ tré thanh ngudi huéng dan, gitip
sinh vién phat trién tu duy phan bién, k¥ niing tu hoc va kha ning giai quyét vin dé. Diéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh gido duc dai hoc ngay nay, khi sinh vién khong chi can kién thiic ma con can kha ning
ting dung thuc tién. D€ thuc hién t6t vai tro ndy, giang vién phai hiéu rd dic diém cda titng nhém sinh vién,
diéu chinh ndi dung va cach truyén dat sao cho phit hgp v6i nhu ciu va trinh do ctia ho, tir d6 tao ra mot qua
trinh hoc tip hiéu qua va bén viing.

Vai trd ngudi thiét ké mai trudng hoc tap. Giang vién khong chi 1a ngudi day ma con 1a "nha kién tao"
ctia cdc hoat dong hoc thuét, chiu trach nhiém xay dung mot moi trudng hoc tap kich thich va ho tr¢ sinh
vién. Biggs va Tang (2011) 1ap luan ring chét luong giang day khong chi phu thudc vao ndi dung kién thiic
ma con vao cach gidng vién tS chiic bai giang, thiét ké cac nhiém vu hoc tip va trién khai cic phuong phap
danh gia phu hgp. Vai tro nay doi héi gidang vién phai cé kha nang xac dinh ré muc tiéu hoc tap, lua chon
cc hoat dong phit hop dé khuyén khich sinh vién tham gia chii dong, thay vi chi tiép nhan thong tin mot
cch thu dong. Chang han, viéc st dung cdc bai tip nhom, thao luan hoic du 4n thuc té c6 thé gitip sinh
vién két nbi ly thuyét véi thuc hanh, tir d6 dat dugc mifc dd hoc tap sau hon. Hon nifa, gidng vién can dam
b4o rang moi trudng hoc tdp mang tinh bao trim, tao diéu kién dé€ moi sinh vién, bat ké xuit than hay ning
luc, d&u c6 co hdi phat trién t&i da. Vai trd nay khong chi nang cao chit lugng hoc tip ma con gép phan xiy
dung mdt cong ddng hoc thuit tich cuc trong trudng dai hoc.

Vai tro ngudi d6i méi phuong phap giang day. Trong bdi canh gido duc dai hoc dang trai qua nhiing
thay d&i nhanh chéng do tic dong clia cdng nghé va toan cau hoa, gidng vién can tién phong trong viéc ddi
m&i phuong phap giang day d€ dap tng nhu ciu ciia thdi dai. Garrison va Vaughan (2008) chi ra ring su
phit trién ctia hoc tap két hop (blended learning) da thay d6i vai tro clia gidng vién, yéu cau ho phai linh
hoat chuyén d6i tif ngudi truyén dat truyén thdng sang ngudi dong hanh, hé trg sinh vién trong viéc két hop
gitta hoc truc tuyén va truc tiép. Piéu ny doi hoi gidng vién phai thanh thao cdc cong cu cong nghé, nhu hé
théng quan 1y hoc tip (LMS) hoic cdc nén tang truc tuyén, dé€ tdi uu héa trdi nghiém hoc tap. Tuong tu, Fry,
Ketteridge va Marshall (2020) nhin manh ring viéc 4p dung cdc phuong phap su pham hién dai, chang han
nhu hoc tip dua trén vin dé hoic sit dung thuc té a0, khong chi ting cudng su tuong tac gilta giang vién va
sinh vién ma con gitip cai thién két qua hoc tap. Vai trd d6i mdi ndy khong chi ding lai & viéc thit nghiém
cong nghé ma con bao gdm viéc danh gia hiéu qua ctia cic phuong phap méi va diéu chinh ching dua trén
phan hoi tir sinh vién, ddm bao ring qu4 trinh gidng day ludn phit hop véi bdi canh thuc té.

Vai trd ngudi két ndi nghién ctiu va giang day. Giang vién trong gido duc dai hoc khong chi day ma
con ¢6 trach nhiém gan két nghién ciiu hoc thudt véi thuc tién giang day, tao ra su lién két giita ly thuyét
va ting dung thuc té. Trigwell va Shale (2004) khang dinh ring su két nbi nay khong chi lam phong phii
ndi dung bai gidng ma con cung cip cho sinh vién co hdi tiép can vé6i nhitng kién thiic mdéi nhét va cac van
dé thuc tién trong linh vuc ciia ho. Chang han, mot giang vién nghién citu vé bién d6i khi hau c6 thé dua
cdc phat hién méi nhit vao bai gidng, gitip sinh vién hi€u rd hon vé tinh cp bach ctia vin dé nay. Hon nita,
Darling-Hammond, Hyler va Gardner (2017) nhin manh ring su phat trién chuyén mon lién tuc thong qua
nghién ciiu va dio tao 13 nén tang d€ gidng vién duy tri vai trd ndy mot cach hidu qui. Vai trd nay khong
chi nang cao chét lugng giang day ma con gép phan xay dung uy tin hoc thuit clia giang vién va co s gido
duc, dong thdi truyén cam hing cho sinh vién tham gia vao cdc hoat dong nghién citu, tit d6 phat trién ky
nang tu duy sang tao va doc lap.

Nhu vy, thdy ring, vai tro clia giang vién trong gido duc dai hoc 1a mot hé théng da chiéu, bao gom
viéc truyén dat kién thic, thiét k& moéi trudng hoc tip, ddi méi phuong phap giang day va két ndi nghién
cifu véi thuc tién. M6i vai trd déu doi hdi su cam két, k§ ning va kha ning thich nghi cta gidng vién dé dap
ing cic yéu cau ngay cang cao ctia hé thdng gido duc. Su phdi hdp hai hoa giita cc vai tro nay khong chi
hd trg sinh vién dat dudc muc tiéu hoc tdp ma con gép phan dinh hinh mot nén gido duc dai hoc chit lugng,
bén viing va phlt hdp véi bbi canh toan ciu héa ngay nay.
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2.3. Cac yéu tb tac dong dén chét lugng giang day va hoc tip

Chét lugng gidng day va hoc tip trong gido duc dai hoc chiu anh hudng tit nhiéu yéu t6 khac nhau, c6
thé dugc phan loai thanh ba nhém chinh: yéu t6 c4 nhan tif gidng vién, yéu td t§ chiic tif co s gido duc va
yéu t6 phuong phép gidng day. Nhiing yéu t6 nay khong hoat dong doc 1ap ma thudng tuong tac 14n nhau,
tao nén mot hé théng phic tap quyét dinh hiéu qui cla qua trinh gido duc. Viéc hiéu rd cac yéu td nay 1a co
sG d€ dé xuit cc gidi phdp cai tién phu hop.

Yéu t6 cé nhan tif giang vién. Ning luc, k§ ning va thai do cla giang vién dong vai tro quyét dinh trong
viéc nang cao chit lugng giang day va hoc tap. Darling-Hammond, Hyler va Gardner (2017) nhin manh
rang su phat trién chuyén mon lién tuc clia giang vién, bao gdm viéc cap nhat kién thic va cai thién ky ning
su pham, 12 yéu t6 then chét gitip ho ddp ing nhu cau da dang ctia sinh vién. Vi du, mot gidng vién c6 kha
ning giao tiép tot va nhiét tinh trong gidng day c6 thé khai day dong luc hoc tap ctia sinh vién, tir d6 cai
thién két qua hoc tap. Ngoai ra, Trigwell va Shale (2004) cho ring su gin két giita nghién cifu va giang day
clia giang vién khong chi niang cao chét lugng ndi dung ma con gitip sinh vién tiép can v6i nhiing tu duy
méi mé, thuc tién. Tuy nhién, néu gidng vién thiéu dong luc hoic khong dudc dao tao diy du, chat lugng
giang day c6 thé bi anh hudng tiéu cuc.

Yéu t6 t8 chiic tif co s gido duc. Mdi trudng lam viéc va cic chinh sach hd trg tit nha trudng ciing c6
tac dong 16n dén hiéu qua giang day clia gidng vién va qud trinh hoc tip clia sinh vién. Hénard va Roseveare
(2012) 1ap luan rang cdc chinh siach nhu cung cip ngudn luc giang day, co hoi dao tao chuyén moén va co
s6 ha tang cong nghé hién dai c6 thé tao diéu kién thuin 1¢i cho gidng vién thuc hién tdt vai trd ctia minh.
Chang han, mdt trudng dai hoc diu tu vao hé théng hoc tip truc tuyén hodc phong thi nghiém sé hd trg
giang vién trién khai cdc phuong phdp gidng day sang tao. Ngugc lai, Trowler, Saunders va Bamber (2012)
chi ra ring vin héa hoc thut trong cac khoa hoic nganh hoc déi khi c6 thé tao ra rao can, nhu sy thiéu hop
tac gitta cac gidng vién hodc ap luc nghién ctu qua 16n, lam giam thdi gian va nang lugng danh cho giang
day. Vi vay, su hd trg tS chic 12 yéu t6 khong thé thiéu d€ ddm bao chét lugng gido duc.

Yéu t6 phuong phap giang day. Cach giang vién thiét k& va trién khai bai giang 12 mot yéu t6 truc tiép
anh hudng dén chét luong hoc tip ca sinh vién. Biggs va Tang (2011) nhdn manh rang phuong phap gidng
day hiéu qua, nhu khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc qua thao luan hodc du 4n thuc té, c6 thé dan
dén hoc tap sau va bén viing hon. Tuong ty, Garrison va Vaughan (2008) dé xuét rang viéc tich hgp hoc tap
két hop (blended learning) cho phép gidng vién tin dung cong nghé d€ ting cudng su tuong tac va linh hoat
trong giang day, tir d6 cai thién trdi nghiém hoc tap. Fry, Ketteridge va Marshall (2020) b sung ring viéc
stt dung cdc cong cu cong nghé va phuong phap su pham hién dai, chang han nhu hoc tap dua trén van dé,
khong chi niang cao chit Iugng gidng day ma con gitip sinh vién phat trién k¥ ning thuc tién. Tuy nhién, néu
phuong phap giang day khong phu hop véi ddi tugng sinh vién hoic thiéu su d6i méi, hiéu qua hoc tap c6
th€ bi han ché.

Yéu tb tuong tic gilta giang vién va sinh vién. Ngoai cdc yéu td trén, su tuong tic gitia giang vién va
sinh vién cling déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chét lugng gidng day va hoc tap. Kreber (2013)
1ap luan ring mot moi trudng hoc tip xdc thuc, ndi giang vién khuyén khich su tham gia va phan hoi tit sinh
vién, c6 thé ting cudng dong luc va su gin két ctia ho v6i mon hoc. Kember va Ginns (2012) bd sung ring
viéc st dung cic cong cu danh gia d€ thu thip y kién tir sinh vién vé chit luong giang day gitip gidng vién
diéu chinh phuong phdp sao cho phi hgp hon, tit d6 céi thién hiéu qué tng thé. Su tuong tac nay khong chi
12 mot chiéu tr giang vién dén sinh vién ma con can su hop tac hai chiéu dé dat dugc két qua tdi uu.

3. Nhitng yéu tb tac dong dén hiéu qua gidng day ctia giang vién
3.1. Yéu t6 ca nhan cta giang vién

Yéu t6 ca nhan cla gidng vién dong vai trd then chdt trong viéc nang cao chét lugng giang day va anh
hudng truc tiép dén hiéu qué hoc tap cta sinh vién. Trinh do chuyén mén va kinh nghiém giang day 1 hai
yéu t6 quan trong nhit trong nhém nay. Mot gidng vién c6 trinh d6 chuyén mon viing vang va giau kinh
nghiém khong chi dam bao dudc chét lugng kién thic truyén dat ma con c¢6 kha ning ting phé linh hoat véi
cdc tinh huéng trong 16p hoc. Giang vién c6 kinh nghiém thuc té, dic biét trong linh vic ma minh gidng
day, sé gitip sinh vién dé dang hiéu dudc cac khai niém phiic tap thong qua céc vi du thuc t&, déng thsi khoi
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g0i su quan tim va dam mé hoc hoi i sinh vién. Viéc sé hitu mot nén tang kién thic vitng chic ciing gitip
giang vién gidi dap thic mic tif sinh vién mot cach chinh xdc va diy dd, gitip ho tiép thu bai gidng mot cach
hiéu qua hon.

Bén canh d6, tu duy ddi méi va sdng tao trong giang day ciing 1a yéu t6 khong thé thiéu. Trong moi
trudng gido duc ngay cang phat trién, cic phuong phap giang day truyén thong doi khi khong di dé dap ting
nhu cau va su phat trién cta sinh vién. Gidng vién véi tu duy sang tao sé biét cach tim ra cac phuong phap
giang day méi, ap dung cdc cong nghé hoc tap hién dai, tao ra nhiing bai giang sinh dong, hip din, khuyén
khich sy tham gia va sdng tao clia sinh vién. Ho ciing sé biét cach két hop 1y thuyét va thuc hanh mét cich
hop ly, gitip sinh vién khong chi hoc ly thuyét ma con hiéu rd ting dung thuc té ctia kién thifc. Tu duy sing
tao con gitp gidng vién phat trién nhiing chién lugc giang day linh hoat, phit hgp véi nhu cau va mic do
tiép thu cla tiing nhém sinh vién, tif d6 tao ra mdt moi trudng hoc tap thuan 1¢i va hiéu qué hon.

Ky niing giao tiép va tuong tic véi sinh vién 1a mot yéu td quan trong khéc trong viéc niang cao hidu qua
giang day Glang vién khong chi truyén dat kién thic ma con phai 1a ngudl khoi goi dong lyc hoc tap, giai
dap thic mac va tao dung mot mdi trudng hoc tap tich cuc. Ky ning giao tiép tot givip giang vién truyén ta1
thong diép mot cach rd rang, dé hiéu va dé tiép can. Diéu niy dic biét quan trong trong cic 16p hoc c6 sb
lugng sinh vién 16n hoic dbi véi cac mon hoc ¢é ndi dung phiic tap. Bén canh d6, kha niing tao dung mbi
quan hé tich cuc vdi sinh vién ciing 1a mot yéu t6 khong thé thiéu. Khi gidng vién hiéu ro nhu cau, mong
muén va khé khin ctia sinh vién, ho sé c6 thé diéu chinh phuong phap giang day dé pht hgp hon, dong thoi
thic ddy sinh vién phat trién kha ning hoc tap tu chi va sang tao. Tao dung mot mdi trudng hoc tap cdi md,
noi sinh vién cam thiy thoai mai khi bay té y kién va thic mac sé gitip giang vién tiép nhan thong tin phan
hdi hidu qua va cai thién chit lugng giang day ctia minh.

Nhu vay, nhiing yéu t6 ¢4 nhan cla gidng vién khong chi dnh huéng dén kha ning truyén dat kién thiic
ma con tic dong manh mé dén sy phat trién toan dién cla sinh vién. Mot giang vién v6i nén tang chuyén
mon viing vang, tu duy sang tao va ky ning giao tiép tot s& tao ra mot moi trudng hoc tap hidu qua, gidp
sinh vién dat dudc két qua hoc tap t6t nhit.

3.2. Yéu tb méi trudng giang day

Moi trudng giang day dong mot vai tro vo cung quan trong trong viéc nang cao hiéu qua giang day cda
giang vién va chit lugng hoc tap ctia sinh vién. Yéu t6 nay khong chi bao gdm co s& vt chit, trang thiét bi
ma con bao ham cdc yéu t6 chinh sach va chuong trinh dao tao ctia nha trudng. Co sé vat chit va cong nghé
hd trg giang day 14 nhiing yéu t6 truc tiép tac dong dén kha niing truyén dat kién thic clia gidng vién va su
tiép thu ctia sinh vién. Mot phong hoc dudc trang bi day du thiét bi nhu may chiéu, bang dién ti, may tinh
va céc cong cu hoc tp truc tuyén sé gidp giang vién dé dang trinh bay bai gidng mot céch sinh dong va dé
hiéu. Pic biét, trong bdi canh gido duc hién dai, viéc st dung cic cong nghé hd trg gidng day nhu nén tang
hoc truc tuyén, cic phan mém mo phdng, hoc qua video hay cdc cong cu tuong tic truc tiép gitp ting cudng
SU tuong tac gilta gidng vién va sinh vién, dong thdi thiic ddy phuong phap hoc tap chi dong, tu nghién ciiu
cla sinh vién.

Co s6 vat chat khong chi dnh hudng dén chit lugng gidng day ma con anh hudng dén cdm nhan ctia sinh
vién vé mai trudng hoc tip. Mot khong gian hoc tap sach s&, thodng mat, ddy du tién nghi sé tao ra su thodi
mai va gidp sinh vién tip trung hon trong qua trinh hoc. Bén canh do, viéc ap dung cac cong nghé gido duc
hién dai khong chi giip giang vién cai thién phuong phap giang day ma con tao ra mdt moi truong hoc tap
linh hoat, cho phép sinh vién tiép cén bai giang bét cii lic ndo va & dau thong qua cic nén tang truc tuyén,
cdc tai liéu hoc tap truc tuyén hoic céc dién dan trao ddi hoc thuat.

Ngoai cd s& vat chat, chinh sach va chuong trinh dio tao clia nha trudng ciing anh hudng 16n dén moi
truong giang day. Mot chinh sach hd trg giang vién trong viéc phat trién nghé nghiép, cung cip co hdi hoc
héi va bdi dudng lién tuc sé gitip gidng vién khong ngling nang cao trinh do chuyén mon va cai thién phuong
phap gidng day. Cic chuong trinh dao tao dudc thiét ké hop ly, chii trong vao nhu cau thuc té ctia nganh
va ddp ting dugc muc tidu hoc tip clia sinh vién s& tao ra mot nén tang viing chic cho qua trinh giang day.
Khi chuong trinh dao tao dudc xay dung rd rang, khoa hoc va phit hgp véi nhu ciu cda thi trudng lao dong,
giang vién sé& dé dang dinh huéng phuong phip gidng day phi hop, gitip sinh vién tiép thu kién thiic mot
cach hiéu qua.
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Hon nifa, chinh sich hoc bdng, hd trg tai chinh, hay cdc chinh sach khuyén khich nghién citu khoa hoc,
giang day sang tao ciing sé tao dong luc cho gidng vién phin diu trong cong viéc, ddng thdi ning cao chit
lugng gidng day. Nha trudng can xdy dung moi trudng hoc tip khuyén khich su sing tao va chii dong tir ca
gidng vién va sinh vién. C4c budi hoi thdo, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong ngoai khoda sé gidp gidng
vién phat trién nhitng k¥ ning gidng day khong chi trong pham vi 16p hoc ma con trong céc tinh hudng thuc
té.

Nhu vay, mdi trudng gidng day bao gdm ca yéu td vat chét va yéu t6 chinh sich sé& tao ra nén tang viing
chéc cho gidng vién phat trién va thuc hién cong viéc gidng day hiéu qua. Co s6 vat cht hién dai, cong nghé
gido duc tién tién cting céc chinh sach hd trg phii hop sé khong chi gitip giang vién dé dang hoan thanh cong
viéc giang day ma con giup sinh vién c6 mot mdi trudng hoc tip thuén 1gi va kich thich su sang tao, chi
dong hoc tap cua ban than.

3.3. Yéu td tir phia sinh vién

Yéu t6 tif phia sinh vién dong vai trd quan trong khong kém trong viéc nang cao hiéu qua giang day ctia
giang vién. Su chii dong hoc tap va médi quan hé gitta giang vién va sinh vién 1a hai yéu t6 chinh anh hudng
dén chét lugng hoc tip va gidng day trong mdi trudng gido duc dai hoc. Su chi dong hoc tip ctia sinh vién
khong chi gitip ho tiép thu kién thiic mot cach hiéu qua ma con tao ra mot moi trudng hoc tap ning dong va
tich cuc. Sinh vién chii dong trong viéc tim hiéu, nghién ctiu, tham gia cdc hoat dong hoc tap sé gidp giang
vién c6 cd hoi phat huy nhitng phuong phap giang day sang tao va phu hgp. Khi sinh vién chi dong, ho sé
khong chi tiép thu bai gidng mot cach thu dong ma con tu tao ra nhiing két ndi gitta Iy thuyét va thuc tién,
tir d6 1am tang su hiing thu va dong luc hoc tap cta minh.

Hon niia, sinh vién chii dong cling tao co hoi d€ gidng vién c6 thé cdi thién phuong phap gidng day, nang
cao tinh tuong tic va khuyén khich c4c hoat dong hoc tap nhém. Viéc tham gia thio luin, héi ddp va déng
g6p ¥ tudng trong 16p hoc gitip tao ra mot mdi trudng hoc tip da chiéu, ndi giang vién khong chi truyén dat
kién thifc ma con c6 thé tiép nhan y tudng mdi, nhiing quan diém khac biét tif sinh vién, tif d6 1am phong
phu thém bai gidng. Sinh vién chi dong hoc tap cling gitip gidng vién nhan dién dugc cic 16 hong trong bai
giang va diéu chinh kip thdi d€ nang cao chit lugng giang day.

Bén canh su chti dong hoc tap, mdi quan hé giita giang vién va sinh vién ciing 12 yéu t6 anh hudng 16n
dén hiéu qua giang day. Mot mdi quan hé t6t giita gidng vién va sinh vién sé tao ra mot moi trudng hoc tap
thodi mdi, noi sinh vién cam thy dudc ton trong va dudc khuyén khich tham gia. Gidng vién vé6i kha ning
xdy dung mbi quan hé than thién, céi md va sin sang ling nghe ¥ kién, thic mic ctia sinh vién sé gitp sinh
vién cam thiy an tam hon khi thé hién quan diém ctia minh va chia sé nhiing kh6 khin trong hoc tap. Mbi
quan hé nay sé thiic ddy su tham gia tich cuc ctia sinh vién trong cdc hoat dong hoc tap, tao ra mot 16p hoc
khong chi don thuén 1a noi tiép thu kién thic ma con 1a noi trao d6i va hoc hoi 1an nhau.

Hon nifa, su két ndi manh mé giiia gidng vién va sinh vién ciing gidp gidng vién dé dang theo doi tién do
hoc tap cua sinh vién, nhan dién dugc nhiing sinh vién gip kho khén va ¢6 phuong an hé trg kip thoi. Mot
giéng vién biét cach xay dung mbi quan hé gan giii vdi sinh vién sé c6 kha ning diéu chinh phuong phap
glang day sao cho phu hop véi tiing nhém sinh vién, dong thai khuyén khich sy phat trién toan dién ctia ho.
biéu nay s€ g1up cai thién khong chi két qua hoc tip ma con tao ra moi trudng hoc tap tich cuc, gitip sinh
vién cam thay gin két véi 16p hoc va dong vién ho phin diu hoc tap tot hon.

3.4. Yeu to van hoa va xa hoi

Vin héa va xa hoi 1a nhitng yéu td tac dong sau rong dén hiéu qua giang day va chét lugng gido duc dai
hoc. Nhiing thay ddi trong xa hdi, xu huéng nghé nghiép, cling nhu cic yéu té vin héa dic trung clia tiing
khu vuc, cong dong c6 thé anh hudng khong nhoé dén phuong phép giang day cia giang vién va céch thiic
tiép can hoc tap clia sinh vién. Pic biét, trong bdi canh toan cau héa va su phat trién nhanh chéng cia cong
nghé, cc yéu td nay tré nén céng quan trong hon trong viéc dinh hinh chit lugng gido duc.

Dic diém x3 hoi va nhu cau nhan lyc cla nganh nghe lién quan cé anh hudng 16n dén céch thiic glang
day ctia giang vién. Thi trudng lao dong ludn c6 nhitng bién dong va yéu ciu thay d6i, do d6, giang vién can
nam bt va cip nhit cac xu huéng mdi nhét clia nganh nghe ma minh glang day d€ c6 thé chuin bi cho sinh
vién cac k¥ niang phu hop. Viéc giang vién khong chi giang day ly thuyét ma con huéng sinh vién dén viéc
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ap dung kién thiic vao thuc tién sé glup sinh vién c6 dugc nhitng ky nang nghe nghiép can thiét, dap ting
yéu cau ctia cac doanh nghiép va t6 chiic. Ché d dao tao va cc yéu cau nghé nghiép c6 thé thay ddi theo
tiing thai ky, vi vay giang vién can phai linh hoat trong viéc diéu chinh phuong phap giang day sao cho phu
hgp véi nhiing xu huéng mdi nay.

Su thay ddi trong cdc xu huéng gido duc va cong nghé ciing ¢6 anh hudng khong nhd dén phuong thiic
gidng day. Trong xa hoi hién dai, cong nghé thong tin phat trién manh mé, viéc ung dung cong nghé trong
gido duc d trd thanh mot yéu cau bat budc. Gidng vién can cap nhat cac cong nghé gido duc méi, tif phan
mém hoc truc tuyén, nén tang quan ly hoc tap dén céc cong cu hd tr¢ hoc tap hién dai nhu mo6 phong, thuc
té 40, hoidc cdc nén tang hoc qua video, gitip sinh vién c6 thé hoc tip va tham gia cac hoat dong gidng day
ngoai gid hoc chinh thiic. Bén canh do, su thay ddi trong phuong phap gidng day cling phan dnh nhiing thay
déi trong xa hoi vé cach thic giao tiép, tiép can thong tin va hoc hoi, diéu nay yéu cau giang vién phai linh
hoat va sang tao hon trong viéc dp dung cac phuong phap giang day phu hgp.

Bén canh d6, c4c yéu t6 vin héa xa hoi dia phuong va qudc gia ciing anh hudng dén moi trudng hoc tap
va giang day. Mdi nén vin héa c6 nhiing dic trung riéng vé cach thic giao tiép, hoc hoi va céc gia tri xa
hdi, diéu ndy anh hudng dén céch sinh vién tiép cin bai gidng va tham gia vio 16p hoc. Gidng vién can hiéu
1o nhitng dic di€ém vin hoa cia sinh vién d€ xiy dung phuong phap gidng day phu hop, tranh nhiing xung
dot viin héa khong ddng c6, dong thdi tao ra khong gian hoc tap c¢di md va da dang. Dic biét trong bdi canh
qudc t& héa gido duc, viéc gidng day khong chi gii han trong khudn khé mot nén vin héa cu thé ma con
can phai hiéu va ton trong su da dang vin hoa, gitip sinh vién mé rong tam nhin va phat trién kha ning hoa
nhap vao moi trudng hoc tip qudc té.

Nhu vay, yéu tb viin héa va xa hdi c6 su tic dong 16n dén phuong phap giang day va hoc tap. Giang vién
cAn nam bat nhiing thay ddi trong xa hoi va xu hudng nghé nghiép dé c6 thé diéu chinh ndi dung giang day,
p dung cong nghé pht hop, dong thdi ton trong va hiéu rd cdc dic trung vin héa clia sinh vién. Diéu nay
khong chi gitp céi thién chit luong gidng day ma con tao ra mdt moi trudng hoc tap linh hoat va da dang,
phi hdp v6i nhu ciu va su phat trién cia tiing sinh vién.

4. Pé xuat phuong phap cai tién hiéu qua giang day cta giang vién
4.1. Phat trién ning luc chuyén mén va ky niing su pham cho giang vién

Pé nang cao ning luc gidng day, gidng vién can chi dong tham gia cic khéa dao tao va bdi dudng
chuyén mon dinh ky. Diéu nay khong chi gitip ho cap nhat kién thiic chuyén siu ma con cai thién cac ky
ning su pham can thiét. Mot trong nhiing cach thiic quan trong d€ phat trién ning luc giang day la tham gia
cac khéa hoc chuyén mon. Céc giang vién nén tham gia cic khéa hoc, hdi thao, hodic 16p boi dudng vé céc
cht dé chuyén nganh va phuong phap giang day. Nhitng khéa hoc nay khong chi gitp gidng vién mé rong
kién thic chuyén mon ma con rén luyén cac k¥ ning giang day nhu giang day truc tuyén, quan ly 16p hoc
va 4p dung cac phuong phap giang day tuong tic, gitip tao ra mdi trudng hoc tip hap dan va hiéu qua.

Bén canh d6, doc sach va nghién ctiu 1a mot phuong thic quan trong gitp giang vién nang cao nang luc
giang day. Viéc tim hiéu cdc tai liéu chuyén sau vé phuong phdp giang day hién dai nhu hoc tap dua trén
van dé (PBL), hoc két hop (blended learning), hoiic cic phuong phap su pham khéc sé gidp gidng vién dp
dung nhitng md hinh giadng day tién tién vao thuc tién. Diéu nay khong chi lam phong phu thém kién thic
chuyén mon ciia gidng vién ma con gitip ho sang tao hon trong viéc thiét ké cac bai giang hiéu qua va phu
hdp vé6i nhu ciu ciia sinh vién.

Mot cach tiép cin khac 1 tham gia céc cong dong hoc thuit. Gidng vién c6 thé tham gia vio ciac nhém
nghién cttu, hdi thao hoc thuat, hodc cac budi chia sé kinh nghiém trong nganh dé€ trao d6i va hoc hdi tir cac
ddong nghiép. Nhiing hoat dong nay khong chi gitip gidng vién tiép cin véi cdc xu huéng méi trong nganh
ma con cung cip co hoi dé ho cai thién ky ning giang day thong qua viéc chia sé kinh nghiém va thuc hanh
cac phuong phap giang day méi. Viéc xdy dung mdt mang ludi hoc thuat manh mé cling gidp giang vién
phét trién ban than va déng gép tich cuc vao cong dong gido duc.
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4.2. Toi wu héa méi trudng giang day

Dé ning cao hiéu qua giang day, viéc cai thién co sd vat chat 12 mot bude quan trong. Céc trudng hoc
can dau tu vio cdc thiét bi ho trg gidng day nhu bang dién tii, may chiéu, hé théng Am thanh va c4c cong cu
hoc tap truc tuyén. Gidng vién c6 thé tan dung céc thiét bi nay dé thiét ké cac bai giang sinh dong va dé tiép
can hon cho sinh vién. Viéc st dung cong nghé khong chi gitip truyén dat kién thic mot cach truc quan ma
con khuyén khich sinh vién tham gia vao qua trinh hoc tip mot cach chi dong, dong thdi cai thién kha ning
ghi nhé va tng dung kién thic.

Bén canh d6, viéc tao khong gian hoc tap linh hoat trong cic phong hoc 1a rat can thiét. Cac phong hoc
nén dugc thiét ké sao cho sinh vién c6 thé dé dang tham gia vao cdc hoat dong nhém, thdo luin hoic thuc
hanh. Giang vién c6 thé & chiic cac 16p hoc c6 khong gian mé dé khuyén khich su sdng tao va giao tiép
gilta cac sinh vién. Viéc ap dung phuong phap hoc qua du an hoac bai tdp nhom gidp sinh vién khong chi
tiép thu kién thiic ma con phat trién k§ ning lam viéc nhém, giao tiép va giai quyét vin dé, qua d6 nang cao
chét lugng hoc tap.

Dam bio mdi trudng hoc tap thoai mai ciing 1 yéu t6 quan trong d€ nang cao hiéu qua hoc tip ctia sinh
vién. Gidng vién c6 thé tao ra mot khong gian hoc tap than thién va khong gian thu gian, gitp sinh vién cam
thdy thoai mai va giam cing thang. Mot moi trudng hoc tap than thién va dé chiu gitip sinh vién tap trung
hon vao bai gidng, tao dong luc hoc tip va khuyén khich su sang tao. Khi sinh vién khong cdm thiy cing
thang va c6 khong gian dé thu gian, ho sé c6 tinh than tot hon d€ tiép thu kién thiic va tham gia cdc hoat
dong hoc tap.

4.3. Thic déy su chii déng ctia sinh vién va tueng tac hai chiéu

Mot trong nhiing cach quan trong dé thiic ddy su chii dong clia sinh vién trong qud trinh hoc tap 1a
khuyén khich thao ludn va phan hoi. Giang vién nén tao co hoi d€ sinh vién tham gia vao cic budi thao luan
trong 10p hoc, chang han bing cach dit cdu héi md hodc khuyén khich sinh vién dit cau hdi va phan hdi 1an
nhau vé c4c van dé trong bai hoc Viéc nay gitip sinh vién khong chi tiép nhan kién thiic ma con chi dong
tim hiéu va suy nghi sau hon vé cic ndi dung da hoc. Khi sinh vién tham gia thao luan, ho ciing ¢6 cd hoi
giao luu, hoc hoi ti ban be va giang vién, dong thdi rén luyén kha niing tu duy phan bién va giai quyét van
de.

Ngoai ra, t6 chic cac hoat dong hoc nhém la mot phuong phép hiéu qua dé thic ddy su chi dong va
sang tao cla sinh vién. Giang vién c6 thé chia 16p thanh cidc nhém nhd, giao cho mdi nhém mdt nhiém vu
nghién ctiu hodc thao luan vé mot chi dé cu thé. Sau khi hoan thanh nhiém vu, cic nhém sé trinh bay két
qua nghién ctu ctia minh cho ca 16p. Viéc nay khong chi gitip sinh vién cht dong tim kiém va chia sé thong
tin ma con phat trién ky ning 1Am viéc nhém, giao tiép va thuyét trinh. Thong qua hoat dong nhém, sinh
vién c6 thé két hop cic quan di€ém khac nhau va 4p dung kién thifc vao thuc té.

Mot phuong phap khac dé thiic ddy su tham gia va tuong tac 1a sit dung cong cu phan hdi thusng xuyén.
Giang vién c6 thé st dung cdc cong cu phan hdi truc tuyén nhu Google Forms, Kahoot, hoiic cic nén ting
quan ly hoc tap (LMS) d€ thu thap y kién cda sinh vién vé c4c bai ging, phuong phép gidng day va moi
trudng hoc tap. Cac cong cu nay gitp giang vién nhanh chéng nhin dudc phan hodi va danh gia mic do
higu qua ctia bai gidng. Bing cich thu thap va phan tich ¥ kién cla sinh vién, giing vién c6 thé diéu chinh
phuong phap giang day, tif d6 nang cao chét luong gidng day va ddp ting tot hon nhu cau hoc tip ctia sinh
vién.

4.4. Ung dung cong nghé va phuong phap giang day hién dai

Mot trong nhiing budc quan trong dé cai thién chat lugng giang day 1a sit dung nén ting hoc truc tuyén.
Giang vién c6 thé ap dung cic nén tang hoc truc tuyén nhu Moodle, Canvas hoic Microsoft Teams dé cung
cAp tai liéu hoc, t& chic thao luan truc tuyén va theo ddi tién dd hoc tip ctia sinh vién. Nhitng nén ting nay
khong chi gitp sinh vién truy cap vao tai liéu hoc tdp mdt cach dé dang ma con tao ra khong gian dé€ sinh
vién tham gia vio cdc cudc thao ludn, trao ddi y tuéng va giai dap thac mac ngay ca khi khong & trong 16p
hoc. Viéc nay gitp ting cudng tinh linh hoat trong hoc tap, cho phép sinh vién hoc & bat ky dau va vao bat
ky thoi diém nao, dong thoi gidng vién ciing dé dang theo ddi tién do hoc tap cta ting sinh vién.
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Ap dung phuong phép giang day tich hgp cong nghé 1a mot cach thiic khac dé nang cao trai nghiém hoc
tap. Gidng vién c6 thé st dung cic cong cu hd trg hoc nhu video mé phdng, thuc té 40 (AR/VR), hoic céc
cong cu tuong tic nhu Padlet, Quizlet d€ mang lai nhiing trai nghiém hoc tip sinh dong va thuc t€ hon cho
sinh vién. Cic cong cu nay gitip sinh vién khong chi tiép can 1y thuyét ma con tham gia vio cac bai hoc
thuc hanh, trdi nghiém mo phong va giai quyét cac tinh hudng thuc té. Viéc tich hop cong nghé vao gidng
day khong chi gitip sinh vién hing thi hon véi bai hoc ma con nang cao kha ning ting dung kién thiic vao
thuc tién.

D3&i méi phuong phép giang day 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc tao ra mot moi trudng hoc tap
hiéu qua. Giang vién c6 thé thi nghiém céac phuong phap nhu hoc qua du 4n, hoc theo nhém, hoc tip dua
trén van dé (PBL) hoic két hdp hoc truc tuyén va hoc truc tiép d€ tao ra khong gian hoc tap linh hoat. Céc
phuong phap nay khong chi gitip sinh vién phat trién k§ nidng 1am viéc nhém, giai quyét vin dé, ma con
khuyén khich sy sdng tao, tu duy phan bién va kha ning tu hoc. Viéc két hop cac phuong phap giang day
truyén thong va hién dai sé tao ra mot moi trudng hoc tip da dang, hip din va hiéu qua hon cho sinh vién.

4.5. Xay dung van héa hoc thuit tich cuc

Dé tao ra mot moi trudng hoc tip hidu qua, gidng vién can khuyén khich tu duy phan bién va sdng tao
trong 16p hoc. Giang vién nén tao ra khong gian noi sinh vién cim thiy tu do d€ dit cAu hdi, duara y tudng
va thao luan vé céc chii dé trong bai hoc. Diéu nay khong chi gidp sinh vién phat trién kha ning tu duy phan
bién ma con kich thich su sang tao ctia ho. Viéc khuyén khich sinh vién suy nghi doc lap, thi thach cac
quan diém c6 sin va tim kiém cdc giai phap méi sé tao ra mdi trudng hoc tip ning dong va sang tao, dong
thdi gitip sinh vién tu tin hon khi d6i mit v6i cac van dé phiic tap.

T6 chiic cac hoat dong ngoai khéa ciing 1a mot phuong phap quan trong dé xay dung vin héa hoc thuat
tich cuc. Giang vién c6 thé t6 chic cac budi hoi thdo, budi néi chuyén véi chuyén gia hodc tham gia céc
hoat dong nghién ctiu d€ gitp sinh vién hi€u rd hon vé céc van dé hoc thuat thuc té. Nhiing hoat dong nay
khong chi mé rong kién thic ctia sinh vién ma con tao co hoi cho ho két ndi 1y thuyét véi thuc tién. Viéc
tham gia cdc hoat dong ngoai khoa gitp sinh vién phat trién tu duy toan dién va nhin nhan hoc thuat dudi
nhiéu géc do khéc nhau.

Xay dung mbi quan hé than thién véi sinh vién 1a yéu tb khong thé thiéu d€ tao ra mot mdi trusng hoc
tap tich cuc. Giang vién can tao ra mot khong gian hoc tap than thién, noi sinh vién cam thiy thoai méi va
tu tin d€ thé hién y kién va chia sé nhitng kho khin trong hoc tip. Mot moi trudng hoc tip cdi md gitip sinh
vién khong chi hoc hdi hiéu qua ma con tao dung su két néi manh mé véi gidng vién, tit d6 gitip ho phat
trién toan dién vé mit hoc thuit va ky ning ca nhan. Mdi quan hé nay khong chi nang cao chét lugng gidng
day ma con thic ddy su phat trién cla sinh vién trong sudt qud trinh hoc tap.

4.6. Danh gia va cai tién lién tuc

Mot yéu td quan trong d€ duy tri chit luong gidng day 1a thu thip phan hoi tir sinh vién. Giang vién c6
thé st dung cac cong cu khéo st truc tuyén, phong vin hodc thdo luan nhém dé thu thap ¥ kién ctia sinh
vién vé cdc bai gidng, phuong phap gidng day va mdi trudng hoc tap. Sau khi thu thap phan hoi, gidng vién
can phan tich ky ludng va riit ra cdc nhén dinh vé cac diém manh va diém yéu trong phuong phap giang day.
Diéu nay gitp giang vién hiéu rd hon nhu ciu va mong mudn cla sinh vién, tit d6 diéu chinh phuong phap
giang day sao cho phu hgp hon véi dbi tugng hoc sinh va tao ra mot méi trudng hoc tap hiéu qua hon.

Dénh gid két qua hoc tap cling 1a mot budc can thiét trong qua trinh cdi tién giang day. Giang vién can
dinh ky danh gia két qua hoc tip ctia sinh vién qua cic bai kiém tra, bai luan hoic du 4n thuc té. Nhiing
danh gia nay khong chi gidp sinh vién hiéu dugc miic do tiép thu kién thic ma con gitip giang vién xic dinh
nhitng yéu diém ctia sinh vién, tlf d6 ¢ thé diéu chinh phuong phap gidng day dé khic phuc cac khé khin
trong hoc tip. Viéc danh gi nay ciing gitp giang vién nim bat dudc hiéu qué ctia phuong phép giang day
va cai thién cac chién ludc giang day trong tuong lai.

Tu danh gia va phan dnh 1a mot yéu té quan trong gitp giang vién duy tri su d6i mdi va cai tién lién tuc
trong qua trinh giang day. Giang vién nén thudng xuyén tu danh gia qua trinh giang day ctia minh, phan anh
vé cac phuong phap, cong cu giang day da sit dung va két qua dat dudc. Viéc nay gitip gidng vién nhan dién
cdc diém can cai thién va diéu chinh phuong phap gidng day cho phit hop hon véi nhu ciu ctia sinh vién.
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Qui trinh tu dénh gia va phan dnh khong chi gidp gidng vién phat trién nghé nghiép ma con gép phan nang
cao chit luong gidng day va tao ra mot mdi trudng hoc tip ngly cang hiéu qua hon.

5. Kétluan

Giang vién 1 yéu t6 khong thé thiéu trong viéc nang cao chit lugng gido duc dai hoc, déng vai trd quan
trong trong viéc thiét ké, trién khai cac phuong phap giang day va xdy dung mdi trudng hoc tip hiéu qua.
Chét lugng gidng day khong chi phu thudc vao ning luc chuyén mon clia giang vién ma con chiu dnh hudng
tlf cdc yéu td t6 chiic va mdi trudng hoc tap. Nhiing yéu td nhu su phat trién nghé nghiép clia giang vién,
4p dung céc phuong phép giang day hién dai va sit dung cdng nghé hé trg gidng day sé gitip nang cao chét
lugng hoc tap. Ngoai ra, su tuong tdc tich cuc gilta gidng vién va sinh vién, cling véi viéc khuyén khich
sinh vién tham gia chi dong vao qua trinh hoc tip, ciing déng vai tro quan trong trong viéc tao ra mot moi
trudng hoc tép nang dong va sang tao. Cac gidi phdp nhu cai tién phuong phap giang day, phat trlen nang
lyc chuyén mon, t6i vu héa méi trudng hoc tap va xay dung vin héa hoc thuat tich cuc 1a nhiing yeu t6 can
thiét d€ nang cao hiéu qua gidng day va chit luong gido duc dai hoc. Viéc 4p dung lién tuc cdc chién lugc
cdi tién s& gitip gido duc dai hoc phat trién bén viing, d4p ting nhu ciu ngay cang cao ctia xa hdi.
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ABSTRACT
The role of lecturers in enhancing the quality of higher education:
influencing factors and solutions for improving teaching effectiveness

Lecturers play a pivotal role in enhancing the quality of higher education. They are not only knowledge
transmitters but also responsible for designing the learning environment and applying effective teaching
methods. The quality of teaching and learning is influenced by factors such as lecturers’ professional
competence, teaching skills, organizational environment, and continuous professional development. The
study emphasizes that the application of modern pedagogical methods, such as blended learning, the use
of technology, and continuous improvement through feedback, is crucial for enhancing teaching quality.
Improving the educational environment through policies that support lecturers and fostering positive
relationships between lecturers and students also contributes significantly to the success of the higher
education system. This paper analyzes the factors affecting the role of lecturers and proposes solutions
to improve teaching effectiveness to meet the growing demands of higher education.

Keywords: Lecturer, quality of higher education, teaching methods, blended learning, technology in
teaching, professional development, educational improvement.
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