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NGHIEN CUU MO HINH KINH DOANH GIAO DUC HIEU QUA
CHO GIAO DUC TU NHAN TAI VIET NAM

D6 Viét Tuan', Nguyén Hong Nhat?

Tém tat. Gido duc tu thuc tai Viét Nam da chiing kién su ting trudng dang ké, dugc thic ddy bdi nhu cau
ngay cang ting vé gidng day chit lugng cao va kha ning canh tranh toan cau. Tuy nhién, céc t5 chiic phai doi
mat véi nhitng thach terc dai dang, bao gdm su phlIC tap vé mit quy dinh, ddm bao chit lugng gido duc va
dat dudc tinh bén viing vé tai chinh. Nghlen ciu nay t6ng hop cic mo hinh ly thuyét da dugc thiét 1ap nhu
Business Model Canvas (BMC) va céc quy trinh quan ly thay d6i va dit chiing vao bdi canh trong linh vuc
gido duc tu thuc ctia Viét Nam. Dya trén cac nghién ctu dang chu y trude diy va cac vi du thanh cong, bai
bdo d& xuit mdt mo hinh kinh doanh c6 ciu triic phit hop véi bbi canh gido duc & Viét Nam. Céc chién lugce
tich hgp cong nghé, da dang hoa doanh thu va hgp tac véi cac bén lién quan dugc thio lun, tiép theo 1a cdc
nghlen ctu tinh hubng c6 lién quan. Nghién cifu ciing dua ra cac khuyén ngh1 nhiam thiic ddy ca viéc ning
cao chit lugng va phit trién bén viing trong hé sinh thai gido duc tu thuc ctia Viét Nam.

Tir khoa: Gido duc tw nhdn, mé hinh kinh doanh, qudn Iy chién lugc, Viét Nam, Business Model Canvas,
qudn Iy thay doi, da dang hoa doanh thu.

1. Dit van dé

Gi4o duc tu nhan ctia Viét Nam da thyc su phat trién nhanh trong hai thip ky qua, cung cip nhiéu
chuong trinh da dang, tif dao tao ngén ngit dén cic bing cap gido duc tif phd thong dén bac dai hoc. Su
gia ting ctia c4c t3 chifc tu nhan phi hop v6i nhitng thay ddi kinh t€ x4 hdi rong 16n hon, bao gdm két nbi
toan cau gia ting, tinh toan cau cla sinh vién 16n hon va cdc yéu cau cla thi trudng lao dong dang thay ddi.
Trong moi trudng canh tranh nay, cac chién ludc kinh doanh hiéu qua trd nén quan trong ddi véi cac td chiic
mudn cin bang 1gi nhuén véi két qua gido duc. Su tham gia ctia gido duc tu nhan da tao nén mot sy canh
tranh tét, gitip cho thic diy su phat trién khong chi gido duc tu nhin ma con thiic ddy su phat trién ctia hé
thdng gido duc cong. O Ha Noi céc hé thdng gido duc tw nhan bac phd thong nhu hé théng lién cip gido duc
tu thuc Ngdi Sao Ha Noi, Hé thong gido duc Poan Thi Diém, hé thdng gido duc Achimedes. .. hay cic hé
théng gido duc Pai hoc tu thuc nhu Pai hoc FPT, dai hoc Thiing Long. . . hoic cdc Pai hoc ¢6 yéu td dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam nhu Pai hoc RMIT, Pai hoc Anh Quéc. .. .da gép phan tao nén mot biic tranh gido
duc canh tranh lanh manh, tich cuc, tif d6 gitip ngudi hoc dudc thu hudng thanh qua gido duc tot nhit.

Bai bdo nay nham muc dich: Xem xét céc 1y thuyét chinh va nghién citu trudc day vé cac mo hinh kinh
doanh gido duc tu nhan; X4c dinh nhiing khodng trong nghién ctiu trong bdi canh Viét Nam; D& xuit mot
mo hinh kinh doanh gido duc toan dién tich hgp cac thanh t6 phit hgp véi bdi canh gido duc Viét Nam (vi
du: Business Model Canvas, McKinsey 7-S, Kotter 8-Step) d&€ dam bao ca chit luong hoc thuit va tinh bén
viing vé tai chinh; Cung cép cdc nghién ctiu dién hinh thuc té vé cdc md hinh gido duc tu nhan da tan dung
thanh céng cac mod hinh nay.

2. Tong quan ndi dung nghién ciru

Can bang Igi nhudn va chét lugng gido duc: Cac nghién citu ban diu, chang han nhu Bray (1999) va
Smith & Parrish (2009), da giai quyét vin dé cing thang giita Igi nhuén cta td chiic va kha ning tiép cin
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gido duc cong bang. Ho canh béo riang viéc qua phu thudc vao hoc phi c6 thé vo tinh loai tri nhing sinh
vién c6 thu nhéap thap. Tuy nhién, cic nghién ctiu gan day hon cho thiy cac td chiic tu nhan c6 thé dat dugc
két qua chit lugng va doanh thu bén viing bing cich da dang héa cac ngudn thu nhap va duy tri cdc tidu
chuén hoc thuat nghiém ngit.

Khung md hinh kinh doanh: Osterwalder va Pigneur (2010) da gidi thi€u Business Model Canvas
(BMC), trong d6 1ap mo hinh véi chin thanh phan co ban (dé xuit gid tri, phan khic khach hang, ludng
doanh thu. ..). Clark, Gibb va Li (2012) sau d6 da d4p dung BMC cho céc truong cao dang tu thuc & Trung
Quéc va Pong Nam A, cho thiy tam quan trong ctia cac dé xuét gid tri 6 rang, chang han nhu chuong
trinh giang day qudc té hoiic cac chuong trinh chuyén biét d€ thu hidt nhiéu nhém sinh vién va dbi tic trong
nganh.

Quy trinh quén 1y thay d&i. Cic mo hinh co ban trong quan ly thay déi clia t& chiic bao gdm:

Quy trinh 8 budc ctia Kotter (1996): Nhan manh vao viéc tao ra tinh cAp bach, hinh thanh lién minh chi
dao, tao ra chién thang ngin han va neo gii cac hoat ddng méi trong vin héa td chic.

Khung 7-S ctia McKinsey (Waterman va cong su, 1980): Xem xét bay yéu té6 c6 mbi lién hé véi
nhau—Chién lugc, Céu triic, Hé thong, Gia tri chung, Ky ning, Phong cich va Nhan vién—dé dam bao
su lién két toan dién cia tS chiic.

M6 hinh ADKAR (Fullan, 2007 thich ting trong gido duc): TAp trung vao su sin sang clia cic bén lién
quan thong qua Nhan thiic, Mong mudn, Kién thiic, Khi ning va Ciling cb.

Tich hgp cong nghé va Thuc hanh dua trén dif liéu: Means va cong su (2014) nhin manh ring viéc két
hop hiéu qua EdTech va phan tich c6 thé mang lai két qua gido duc tot hon, trong khi West, Kraut va Ei
Chew (2019) 1ap luan ring cic cong cu phan tich du doan gitip céc td chiic du bao xu huéng tuyén sinh va
rdi ro duy tri. Trong gido duc tu thuc, viéc dp dung cong nghé khong chi hd trg cai thién phuong phép su
pham ma con céi thién hiéu qua hoat dong.

B6i canh Viét Nam: Truong va Nguyen (2018) cung cAp thong tin chi tiét vé cdc chinh sach gido duc tu
thuc dang phat trién ctia Viét Nam, nhin manh viéc cp phép va céc tiéu chuin chuong trinh gidng day 1a
nhiing rao can chinh. Pham va Vu (2020) xem xét trién vong ctia quan hé ddi tic cong tu (PPP), chi ra cic
sang kién giai doan dau nhung su hop tc trén quy mo 16n vé co sé ha ting hodc nghién cifu con rat han
ché. C4c nghién cifu & Viét Nam tap trung kha nhiéu vio mo hinh gido duc cong tu, tuy nhién bai toan vé
mo hinh kinh doanh cho gido duc tu nhan van con chua dugc nghién ctiu sdu d€ c6 nhiing hanh lang phéap
ly, két hop cong tu va tuong thich véi chudi cung dng gido duc cong va toan cau héa hién nay.

3. Khoang trong nghién ciru tai Viét Nam

Miic dii ¢6 nhiéu nghién ctiu toan cau vé linh vuc vé gido duc tu nhan, tuy nhién & Viét Nam van ton tai
ba khoang tréng nghién citu 16n:

Thich tng cuc bd vé6i cac khudn khé toan cau. Céc nghién ciu thudng ap dung cic khuon khd phuong
Tay v6i su tity chinh han ché theo cac diéu kién vin héa, quy dinh va kinh té ctia Viét Nam. Vi vay giai
quyét bai todn thich ing toan cau 12 mot huéng nghién ctiu can thiét vé mo hinh gido duc tu nhan hién nay.

Tiép can cong bing. Hoc phi cao c6 nguy co loai trit cdc nhém thu nhap thip va sé gip phai su canh
tranh tif hé théng gido duc cong 1ap; nghién cifu vé cic mo hinh hoa nhip hoic co ché hoc bdng vin con
han ché.

Quan hé dbi tac cong tu (PPP). Mic dit mot sd chinh sach ctia chinh phti khuyén khich PPP, nhung van
chua c6 di su kham pha vé cach trién khai, md rong quy mo va duy tri cdc quan hé dbi tic nay dé€ c6 tic
dong xa hoi va kinh té tdi da.

4. M5 hinh kinh doanh gido duc tw nhan dugc dé xuat

Dua trén mo hinh kinh doanh Business Model Canvas (BMC), cac ly thuyet quan ly thay ddi va bai hoc
tif cac nghién citu cu thé cia Viét Nam, mo hinh tich hop sau ddy dugc dé xuat d€ giai quyét bdi canh gido
duc tu nhan tai Viét Nam.

4.1. M0 hinh kinh doanh Canvas (BMC) dudc diéu chinh cho Viét Nam

Dé xudat gid tri
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_ Chuong trinh giang day toan dién: Pugc danh gia chuin muc qudc t& nhung dudc ban dia héa theo nhu
cau vé vin hoéa va ngodn ngli clia Viét Nam. Chuong trinh ddm bao dinh huéng phat trién ning luc véi gido
duc phd thong va dap dng cac chuin dau ra véi gido duc Pai hoc.

Phuong thic cung clp linh hoat: Céc phuong phap hoc tap két hop bao gdm ca huéng dan truc tiép va
cac md-dun tryc tuyen.

Phadn khuc khdch hang

Hoc sinh trong d6 tudi di hoc, sinh vién dai hoc, ngudi di 1am can nang cao k¥ niing.

Sinh vién qudc t& va cic cong ty tim kiém dich vu dao tao hoic tu vAn dio tao nhan luc.

Cdc nén tdang

Nén téng ky thuat s6: Phuong tién truyén thong xa hoi, trang web chuyén dung va hé théng quan ly hoc
tap truc tuyén (LMS).

Tiép can truc tiép: Tham gia cac hoi chg gido duc, su kién cong dong dia phuong va quan hé ddi tac véi
truong hoc.

Quan hé khdch hang

HG trg c4 nhan: Tu véan hoc thuat, cb van va cac dich vu hanh chinh c6 trach nhiém.

Tham gia cong dong: Céc budi hop thi trAn hodic phin hdi thudng xuyén véi sinh vién, phu huynh va
nhan vién.

Nguon thu nhdp

Hoc phi & Tuyén sinh: Thu nhap cbt 16i tif cac chuong trinh cip bing va khéa hoc ngan han.

) Dao tao & Tu vin Doanh nghiép: Doanh thu da dang thong qua cic khéa hoc chuyén nghiép dudc thiét
ke riéng cho doanh nghiép.

Cép phép & Quan hé dbi tac: Lién doanh trong phat trién chuong trinh gidng day, mo6 hinh nhugng
quyén thuong mai va PPP.

Nguon luc chinh

Khoa, trudng va Nhén vién du tiéu chuan: Dao tao lién tuc dé€ duy tri cac tiéu chuén su pham hién dai
va trinh d6 cong nghé.

Cong nghé & Co s6 ha ting: Phan ciing, phin mém va nén tang hoc tip 4o hién dai.

Hoat dong chinh

Thiét ké & Trién khai chuong trinh giang day: Nghién ctu lién tuc d€ duy tri tinh phit hdp ctia chuong
trinh.

Tiép thi & Xay dung thuong hiéu: Xay dung danh tiéng vé chit lugng va cdc mbi lién két qudc té.

bam bdo chét luong: Quy trinh cong nhan (trong nudc hoic qubc té), danh gid ngang hang, hé théng
phan hoi cta sinh vién.

Quan h¢ déi tdc chinh

Cic trudng dai hoc trong va ngoai nudc: Trao d6i hoc thuat, chuong trinh cip bang kép, hdp tic nghién
ctiu va trién khai cdc du én gido duc.

Déi tac trong nganh: Diéu chinh chuong trinh giang day theo nhu cau cta thi trudng lao dong, thuc tap
va cac du an dudgc tai tro.

Céc co quan chinh phii: Tuan thi quy dinh, cic khodn tai trd tiém niing va cic du 4n co s ha ting chung.

Cdu triic chi phi

Luong va phat trién ctia nhan vién va gidng vién: Git chin céc nha gido duc c6 trinh do cao.

Quan ly co s6 vat chit va dau tu cong nghé: Dam bao 16p hoc an toan, ting dung cong nghé.

Chi phi hanh chinh va tiép thi: Quan ly hiéu qua va quang b4 thuong hiéu.

Dudi day la md hinh kinh doanh Canvas diéu chinh cho Viét Nam dudc dé xuit

4.2. Quan Iy thay doi

Khung 7-S ciia McKinsey
Céc gid tri chung: Nhin manh trach nhiém xa hoi va su xuét sic trong gido duc, ddm bio cic gid tri nay
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M6 hinh Kinh doanh Canvas cho Gido duc Viét Nam

Thigt k& & Trign khai chuang trinh
Tiép thi & Xay dung thuong hiéu

D& xudt gia tri s'e_tO

" Cactrubng dai hoc,
1 nha trudng phé thang
\_ D&itac trong nganh

1@ doi ta

giao duc

Chuang trinh gidng day toan dién - -
Phurong thire cung cép linh hoat - S0A
M& hinh

Kinh doanh

Quan-hé khach han

H8 tres ed nhan -+
Tham gia egng dong

j# |(8§§ Phan khu

Hoc sinh va sinh vien,
sinh vién qudc té.

i__ Tuvan dao tao nhan lyc

giao duc

- Phureng tign truyén théng x& hol
"=+ Heé thdng quén Iy hoc tap

T _ Dbingd quan Iy va
Nhan sy
Cong nghé & Co s& ha tang

Hoc phi & Tuyén sinh --

bao tao & Tu vén Doanh nghiép

Luong va phat trién nhan vién

Qudn Iy co sé vat chat

Hinh 1. M6 hinh kinh doanh Canvas cho gido duc tu nhan tai Viét Nam

huéng din c4 cic quyét dinh chién lugce va hang ngay.

Chu tric & Hé thépg: Phit trién cdc nhém chiic ning chéo dé giam sat d5i méi hoc thuat, 1ap ké hoach
tai chinh va quan hé doi ngoai.

Ky ning & Nhan vién: Phét trién chuyén mon lién tuc, cdc uu dai dua trén hiéu suét va cic kénh lanh
dao.

M6 hinh 7-S clia McKinsey

MNhan vién 5

56 lugng nhan vién -

- K& hoach phat trién
'~ Lgi thé canh tranh

:. &, Cautric J

-~ So do to chic

Nang lyc nhan vién

Gia tri chung Rvg] ~

Gia tri dao duc -+

Niém tin té chirc M&i quan hé bd phan

Khung 7-5
cla
McKinsey

Phong cach lanh dao -+ ~~ Quy trinh lam vige

Ung x(r cap trén '~ Hoat déng hd trg

?@} K¥ nang

- Nang luc cét 16

Phét trién ki nang

Hinh 2. M6 hinh 7s cua McKinsey

Quy trinh 8 budc cuia Kotter

Thiét 1ap tinh cAp bach: Truyén dat su can thiét ctia d6i mdi do 4p luc canh tranh clia thi trudng va su
gian doan cong nghé.

Xay dung lién minh: Thanh 14p mdt Gy ban chi dao véi dai dién tu giang vién, ban quan ly, sinh vién va
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cac bén lién quan bén ngoai.
Tao ra nhiing chién thing ngin han: Khéi chay cic chuong trinh thi diém (vi du: chiing chi vi mo, gia
su do Al thic ddy) d€ ching minh nhiing thanh cong nhanh chéng.

Neo thay d6i: Ton vinh nhiing nha vo dich thay d6i va tich hdp cac chuong trinh thi diém thanh cong
vao ké hoach chién lugc cia td chic.

T x ’ N . »
80 cam giac \I Loai bo trd ngai
cép bach d

Thanh lap - & Tao thanh edng
nhom dan dat A 8 A ngan han
nhin chigén Iuock \ . Kotter O
- O O
{ Truyendat [ T} - L Bién dgi thanh
\ tam nhin k_ /4 = van héa DN,

Hinh 3. M6 hinh 8 budc cua Kotter

— O Mé hinh Q ——
Xay dyng tam | @ Duy tri thay dai

[
[

Mo hinh ADKAR

Nhan thiic & Mong mudn: T8 chiic cac hoi thio trinh bay 1¢i ich ctia phuong phap su pham hién dai va
chuyén déi so.

Kién thiic & Kha ning: Cung cp cc budi dio tao, cd van va nguodn luc cho gidng vién v nhan vién.

Ciing c6: Ghi nhan thanh tich, dé nghi thing chiic hoic tién thudng va két hop cac vong phan hdi vao
hé thong danh gid clia t6 chic.

M6 hinh ADKAR

AWARENESS DESIRE HKNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT |
(NHAN THUT) (MONG MUON) (KIEN THUT) (KA NANG) (cinG co)

. Ngus tham gia 5 Nguds tham gia Theo dai thutng
Lam cho nhdn e oirving Day nhén vién clin Ao wang by saapbrs 86 iem

wien nhiin thic

i o o chch tgo ra sy cée kf nding cin ko eheid sir e
durc 1y thay déi

Yy
i gy h 3 Ty oL thigtdétham gia | | g8 i duoe thye
thay déi vio sy thay dé hifn ding cach,

Hinh 4. M6 hinh ADKAR

4.3. Cac thanh phan quan Iy chién lugc

Quyét dinh dya trén di lidu

Phan tich & Bang thong tin: Theo ddi tuyén sinh, hiéu suit ctia sinh vién va hiéu qua chi phi theo thoi
gian thuc.

Cong cu du doan: Du b4o nhu cau cho céc chuong trinh trong tuong lai, chti dong gidi quyét rii ro va
gitlt chan hoc sinh, sinh vién.

Lanh dao hop tdc

Sy tham gia cta céc bén lién quan: Tao cdc dién dan thudng xuyén bao gom phu huynh, gidng vién, cuu
sinh vién va céc doi tac doanh nghiép.

Minh bach va hoa nhap: Thu hit nhén vién & nhiéu cap do, thic ddy y thic s6 hitu chung doi véi nhiing
cai tién ctia t6 chic.

Phutong phdp tiép cdn ldy hoc sinh, sinh vién lam trung tam

Dich vu chim séc sic khoe: Tich hgp hd trg siic khée tim than, tu vin nghé nghiép va ¢ van vao cic
hoat dong cot 161, ddp ing yéu cau dau ra vé nghé nghiép.
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Lo trinh linh hoat: Cung cip cdc md-dun truc tuyén, ching chi mo-dun va cau lac bd ngoai khéa dé phat
trién toan dién.

Da dang hoa doanh thu

Dich vu chuyén nghiép: Mé rong tu van, dao tao doanh nghiép tity chinh va dich vu tu van.

Quan hé dbi tac va PPP: Tan dung ngudn tai tr¢ ctia chinh phd va tu nhan cho cdc cd s& chuyén biét
hodc trung tdm nghién cidu chung.

Pdm bdo chdt lugng va tinh bén viing

Cong nhan bén ngoai: Theo dudi ching nhan gidng ISO hoic cic hdi dong cong nhan qudc té. Thuc
hién quy trinh kiém dinh, d4nh gid ngoai cc chuong trinh dao tao.

Nang cip chi dong: Panh gia thudng xuyén dé€ diéu chinh chuong trinh gidng day, 4p dung cdc cong
nghé méi néi va dap ing nhu cau méi cta thi trudng.
5. Nghién citu tinh hudng
5.1. RMIT Vietnam — Truong Pai hoc Qudc té thanh cong nhét tai Viét Nam

San pham va dich vu

Chuong trinh cti nhan va thac si theo chuin qudc té.

Pao tao doanh nghiép, chuong trinh ngan han vé k¥ niing chuyén mén.

Dau tu vao co s& vat chit hién dai phuc vu nghién ciiu va hoc tap.

DPinh huéng kinh doanh

Tré thanh trudng dai hoc hang dau tai Viét Nam theo chuén quéc té.

Tap trung vao trai nghiém sinh vién, két ndi doanh nghiép d€ ddm bio dau ra.

Phit trién mo hinh campus-based education, hd trg sinh vién tiép can cc cong ty da qudc gia.
Doanh thu

Hoc phi tir cac chuong trinh dai hoc va sau dai hoc (hoc phi cao, tir 300 - 400 triéu VND/nam).
Chuong trinh dao tao doanh nghiép, hgp tac véi cac tap doan I6n.

Dau tu tir céc t& chiic qudc té va dbi tac chién lugc.

Thanh tuu dat dugc

S& hitu 2 campus 16n tai TP.HCM va Ha Noi, thu hit hang nghin sinh vién mdi nim.

Ty 1& c6 viéc 1am sau tot nghiép khoang 96% trong vong 6 thang sau khi tét nghiép.

Pugc cong nhan 12 mot trong nhiing trudng dai hoc qubc té hang dau tai Pong Nam A.

Mang uéi quan hé véi hon 300 doanh nghiép 16n tai Viét Nam va quéc té.

5.2. Topica EdTech Group - Startup giao duc truc tuyén thanh cong

San pham & Dich vu

Chuong trinh dai hoc online lién két véi cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc.
Nén tang dao tao k¥ ning truc tuyén (Topica Native, Topica Al Tutor).

Dbao tao ky nang chuyén mon cho doanh nghiép (Topica Uni).

binh huéng kinh doanh

Tré thanh nén tang EdTech 16n nhit Dong Nam A.

Ung dung cong nghé Al d€ c4 nhin héa trai nghiém hoc tap.

M0 hinh hoc tép linh hoat, phit hgp véi ngudi di lam.

Doanh thu

Hoc phi tu sinh vién ding ky cac khoa hoc online (10 - 50 triéu VND/khoa).
Hop tdc véi cdc trudng dai hoc d€ phat trién chuong trinh dao tao online.
Nguon von tif cic quy dau tu nhu IDG Ventures, EduLab (hon 50 triéu USD).
Thanh tuu dat dugc
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Phit trién tai 6 qubc gia Pong Nam A vé6i hon 100.000 hoc vién.
Déi tac véi hon 20 trudng dai hoc 16n trong va ngoai nudc.

Huy dong hon 50 triéu USD tif cac quy dau tu 16n.

Nén tang hoc tap 4p dung Al, chatbot hd tr¢ giang day.

5.3. Vinschool — Hé thong truong phé thong tu thuc hang dau

San phiam & Dich vu

Chuong trinh gido duc tit mam non dén THPT theo tiéu chuin qudc té.
Dao tao song ngii v6i chuong trinh Cambridge va chudng trinh Viét Nam ning cao.
Dich vu tu vAn huéng nghiép, chuin bi du hoc.

DBinh hudng kinh doanh

Pht trién hé théng gido duc lién cip chuin qudc té tai Viét Nam.

Ung dung cong nghé va phuong phap gido duc tién tién.

Két hop gido duc hoc thuat véi k§ ning mém, tu duy sang tao.

Doanh thu

Hoc phi tit hoc sinh (tir 150 - 500 triéu VND/nam).

Dich vu ngoai khéa, chuong trinh nang cao, trai he.

Hop tdc dao tao véi cic td chiic gido duc qubc té.

Thanh tuu dat dugc

Hon 50.000 hoc sinh dang theo hoc trén toan quéc.

Tich hgp chuong trinh Cambridge véi phuong phap gido duc tién tién.
DPuodc xép hang cao trong cic hé thdng gido duc tu nhin tai Viét Nam.
95% hoc sinh dd vao céc trudng dai hoc 16n trong va ngoai nuéc.

5.4. Té chitc Gido duc FPT (FPT Education) — Hé sinh thai gido duc tw nhén 16n nhit Viét Nam

Sdn phdm & Dich vu
FPT Education trién khai chudi hé théng gido duc lién cp, gom:
FPT Schools (TH - THCS - THPT): Truong phd thong tng dung cong nghé va dao tao theo hudng

STEAM.

FPT Polytechnic: Trudng cao dang dao tao theo md hinh thuc hanh.

Dai hoc FPT: Pio tao cic nganh cong nghé, kinh doanh, truyén thong theo tiéu chuin doanh nghiép.
FUNiX: Hé thong hoc truc tuyén véi cac khéa hoc chuyén nganh cong nghé thong tin.

FPT Aptech, FPT Arena, FPT Jetking: Céc trung tim dao tao chuyén siu vé CNTT, thiét ké dd hoa,

quan tri mang.
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Dinh hudng kinh doanh

Tré thanh hé théng gido duc ing dung cong nghé hang dau tai Viét Nam.

Tap trung vao dio tao thuc tién, gidp sinh vién c6 viéc 1am ngay sau khi tot nghiép.
Hop tac chit ché véi doanh nghiép dé diéu chinh chuong trinh hoc theo nhu cau thi truong.
Doanh thu

Hoc phi tif cic hé dao tao (15 - 100 triéu VND/nim tuy cip hoc).

Chuong trinh dao tao doanh nghiép (hgp tac véi cac tap doan, khoa hoc ndi bd).

Céc khoéa hoc online & EdTech (FPT Play, FUNiX).

Lién két dao tao qudc té (cAp biang doi, trao ddi sinh vién).

Thanh tuu dat duoc

Hon 100.000 hoc sinh - sinh vién theo hoc trén toan hé thong.

98% sinh vién Pai hoc FPT c¢6 viéc 1am sau tot nghiép, 19% lam viéc tai nu6c ngoai.
FUNiX tré thanh nén tdng EdTech dau tién tai Viét Nam véi hang nghin hoc vién.
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Pugc vinh danh 13 mé hinh dao tao dai hoc tu nhan tiéu biéu tai chau A.
5.5. Hé thong Gido duc Nguyén Hoang (NHG) — Chudi gido duc lién cip da dang

Sdn phdm & Dich vu

NHG s6 hitu mot hé sinh théi gido duc tif mam non dén dai hoc:

Trudng Hoi nhap Qudc té iSchool (lién cip).

Trudng Qudc t& Bac My (SNA) — Chuong trinh Cambridge.

Trudng Québc t& UK Academy — Pao tao theo tiéu chuin Anh Quéc.

Truong Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Ba Ria — Viing Tau — Gido duc dai hoc tng dung.
Dinh hudng kinh doanh

Phit trién hé théng trudng lién cp tu nhan hang dau tai Viét Nam.

Tich hogp chuong trinh qudc t& vao hé théng gido duc phd thong.

Dinh huéng da dang héa dich vu, két hop gido duc véi hoat dong ngoai khoda, thé thao, Am nhac.
Doanh thu

Hoc phi tit bac phé théng dén dai hoc (100 - 500 triéu VND/nim).

Dich vu ngoai khoa, trai he, hoc tép trai nghiém.

Chuong trinh dao tao doanh nghiép & hop tic qudc té.

Thanh tuu dat duoc

Hon 60.000 hoc sinh, sinh vién theo hoc trén toan hé thong.

Truong SNA dat chudn Cambridge qudc té tai Viét Nam.

Dua chuong trinh STEAM vao giang day phd thong.

Hoc sinh dat nhiéu gii thudng trong nuéc va quéc té.

6. Khuyén nghi thuc hién

Van dong chinh sach va tham gia quan ly

Hop tac v6i Chinh phi: Tham gia c4c dién dan chinh sach dé dinh hinh c4c quy dinh vé gido duc tu nhan
tao diéu kién cho su d6i mdi.

Xay dung long tin thong qua tinh minh bach: Cong b6 céc cue kiém toan thudng xuyén, danh gia chit
lugng va thong tin cap phép.

Phét tri€n doi ngil gidng vién va nhan vién

Chuong trinh dao tao co cAu triic: Pam bao gido vién va quan tri vién dudc dao tao lién tuc vé su pham,
cong nghé va trinh do tieng Anh.

Hudng dan va khuyén khich: Phat trién cac 19 trinh thing tién chuyén mon, do d6 thic ddy viéc duy tri
va dong luc.

Tich hgp cong nghé

Trién khai theo tiing giai doan: Bit dau véi cac nén tang LMS co béan, sau d6 md rong sang phan tich do
Al thiic day, cac md-dun hoc tap dudc cd nhan hoa va phong thi nghiém VR/AR.

An ninh mang va bao vé dit liéu: Pau tu vao bdo mat CNTT manh mé dé€ bao vé thong tin cia sinh vién
va dit liéu cuia td chuc.

Quan hé dbi tac cong tu

Chia sé co sé ha ting: Hop tac véi chinh quyén dia phuong hoic doanh nghiép dé xay dung phong thi
nghiém, trung tim nghién ctiu hodc co s6 thé thao.

Nghién cifu dong tai trg: Theo dudi cac khoén tai trg chung cho nghién ctiu ting dung, mang lai 1gi ich
cho ca t6 chic va déi tac thuong mai.

Cai tién chit luong lién tuc

Cong nhan thudng xuyén va Panh gia ngang hang: Thu hiit cic td chiic bén ngoai dé xdc nhan chit
lugng chuong trinh théng qua cac chuong trinh kiém dinh, dédnh gid ngoai.

Vong phan hoi: Thu thap y kién déng gép tir sinh vién, cuu sinh vién va cac ddi tac trong nganh dé tinh
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chinh chuong trinh giang day va dich vu.
7. Kétluan

Khu vuc gido duc tu nhan ctia Viét Nam c6 tiém niing to 16n trong viéc gidi quyét cdc nhu cau hoc tap
da dang, d6ng gdp vao ting trudng qudc gia va hoi nhap lién mach vao bdi canh gido duc toan cau. Viéc
trién khai cdc mo hinh kinh doanh manh mé dudc diéu chinh tit Business Model Canvas, dudc hd trg bsi
quan ly thay ddi c6 cAu triic va dudc hd trg bdi cac chién ludc dua trén dif lidu 6 thé gidp cac t& chic phat
trién manh mé. Cac nghién cifu tinh huéng ctia RMIT Viét Nam, Topica EdTech Group va Apollo English
Viét Nam chitng minh rang quan hé di tac chién lugc, ddi méi dua trén cong nghé va su tham gia toan dién
clia cic bén lién quan tao thanh nén tang cho cic hoat dong thanh cong. Cudi cliing, viéc can bang kha ning
tai chinh v6i tinh chinh truc trong gido duc khong chi kha thi ma con can thiét cho su phat trién bén viing
cua gido duc tu nhan tai Viét Nam.
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ABSTRACT
Research on effective education business models for private education in Vietnam

Private education in Vietnam has experienced significant growth, driven by the increasing demand for
high-quality teaching and global competitiveness. However, institutions face persistent challenges, including
regulatory complexities, quality assurance, and financial sustainability. This study integrates established
theoretical models, such as Business Model Canvas (BMC) and change management frameworks, within
the context of Vietnam’s private education sector. Based on notable previous studies and successful case
examples, this paper proposes a structured business model tailored to Vietnam’s educational landscape. Key
strategies discussed include technology integration, revenue diversification, and stakeholder collaboration,
followed by relevant case studies. The research also provides recommendations to promote both quality
enhancement and sustainable development within Vietnam’s private education ecosystem.

Keywords: Private education, business model, strategic management, Vietnam, Business Model Canvas,
change management, revenue diversification.
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