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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG HE THONG QUAN LY HOC TAP:
XU HUONG VA TRIEN VONG

Nguyén Ky Tuln!

Tém tat. Tri tué nhan tao (Al) dang dong vai tro ngay cang quan trong trong linh vyc gido duc, dac biét 1a
trong cac hé théng quan ly hoc tap (Learning Management System - LMS). Viéc tich hgp Al vao LMS gitip
c4 nhan héa trai nghiém hoc tap, tu dong héa quy trinh quén ly va phan tich dit liéu hoc tip d€ du doén va céi
thién hiéu qua gido duc. Bai viét nay phan tich cic ting dung hién tai ctia Al trong LMS, xu huéng phét trién
trong tuong lai va nhiing thach thic can vuot qua dé khai thac t6i da tiém niing ctia Al trong gido duc.

Tir khoa: Tri tué nhdn tao; Hé thong qudn Iy hoc tdp; Cd nhdn héa hoc tdp; Tu dong hoa gido duc; Phdn tich
dit liéu hoc tdp.

1. Dit van dé

Su phét trién manh mé ctia cong nghé thdng tin va cudc cach mang cong nghiép 4.0 da thic ddy viéc
ap dung Tri tué nhén tao (AI) vao nhiéu linh vuc, trong d6 c6 gido duc. Al khong chi hd trg gidng day ma
con thay d6i cach thifc quéan ly va t8 chiic cac hoat dong gido duc thdng qua cac hé théng quan 1y hoc tap
(LMS). LMS truyén thdng chii yéu déng vai trd nhu kho luu trif tai liéu va cong cu giao tiép, nhung véi su
hd trg ctia Al, LMS di tr thanh nén tdng hoc tip thong minh, c6 kha ning c4 nhan héa hanh trinh hoc tap
cho titng ngudi hoc va téi uu héa quy trinh gidng day.

Trong bdi canh nhu ciu hoc tip ngay cang da dang va doi hdi su linh hoat cao, viéc phat trién va ting
dung Al trong LMS tr thanh xu huéng tit yéu d€ nang cao chét luong gido duc va ddp dng nhu cau thi
trudng lao dong. Bai viét nay sé phan tich cic ting dung cu thé ctia Al trong LMS, cic xu hudng cong nghé
mdi va trién vong phat trién trong tucng lai.

2. Khai niém va vai tro cua AI trong LMS

Khdi niém vé Tri tué nhdn tao (Al)

Tri tué nhan tao (AI) 1 linh vuc nghién cifu va phat trién c4c hé thong mdy tinh c6 kha niing thuc hién
cdc tac vu doi hoi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy luan, giai quyét vin dé va nhan thiic ngdn ngit tu nhién.
Trong gido duc, Al dudc ing dung d€ céi thién hiéu qua day va hoc thong qua viéc phan tich dit liéu, tu
dong hoa quy trinh va c4 nhan héa ndi dung hoc tap.

Vai tro ciia Al trong hé théng qudn Iy hoc tdp (LMS)

Hé théng quan 1y hoc tap (Learning Management System — LMS) 13 mot nén tang cong nghé gitp t&
chiic, quan 1y va cung cip cic khéa hoc truc tuyén cling nhu cic chuong trinh d3o tao trong moi trudng so.
LMS cho phép gido vién va hoc vién dé dang truy cap vao tai liéu gidng day, theo déi tién trinh hoc tép,
d4nh gid két qua va tao ra mot moi trudng hoc tap linh hoat, hién dai.

Su phit trién clia tri tué nhan tao (Al) da gitip LMS tré nén thong minh hon, khong chi diing lai & viéc
quén 1y ndi dung ma con ho trg ca nhan héa hanh trinh hoc tap, tu dong hda quy trinh danh gia, phan tich
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dit liéu hoc tap va cung clp cdc cong cu hd trg gido vién ciing nhu hoc vién. Nhiing cai tién nay gitip nang
cao chét lugng gido duc, t6i uu héa thdi gian va cai thién hiéu qua hoc tip mot cach dang ké.

Mot trong nhitng Idi ich quan trong nhat ma Al mang lai cho LMS 12 kha ning c4 nhan hoa trai nghiém
hoc tap. Al c6 thé phan tich dit liéu vé hanh vi hoc tip, két qua kiém tra va tuong tic ctia hoc vién dé xay
dung mot 16 trinh hoc tip phit hop véi tiing cd nhan. Néu mot hoc vién gip khé khiin & mot ndi dung cu thé,
Al c6 thé goi y tai liéu bd trg, bai tip thuc hanh hoic diéu chinh phuong phap gidng day dé gitip ho hiéu sau
hon. Ngudc lai, v6i nhitng hoc vién c6 toc do tiép thu nhanh, Al c6 thé dé xuét ndi dung nang cao dé thach
thdc va mé rong kién thic ciia ho.

Al ciing déng vai trd quan trong trong viéc tu dong héa cac quy trinh quéan ly va danh gia hoc tap. Chang
han, hé théng c6 thé tu dong cham diém cac bai kiém tra tric nghiém, phan tich bai luan bang thuit todn xir
ly ngon ngit tu nhién (NLP) va cung cip phan hdi ngay 1ap tiic cho hoc vién. Piéu nay gitp gido vién tiét
kiém thdi gian, gidm tai cong viéc va tap trung hon vao viéc gidng day. Ngodi ra, Al c¢6 thé gidm st tién do
hoc tap, phat hién hoc vién c6 nguy co gidp kho khin va dua ra canh béo kip thdi d€ ho trg ho trude khi bi
tut lai phia sau.

Mot ting dung quan trong khac ctia AI trong LMS 1a kha niing phan tich dif liéu d€ t6i wu héa trai nghiém
hoc tap. Bang cach thu thap va xi 1y dit liéu tit ngudi hoc, Al c¢6 thé du doan xu hudng hoc tip, xac dinh
nhiing phuong phép gidng day hiéu qua nhit va dua ra cac dé xuét cai tién ndi dung. Vi du, néu mot bai
giang c6 ty 1& hoc vién bd dé cao, Al c6 thé phan tich nguyén nhén, goi y diéu chinh noi dung hoic phuong
thic giang day d€ ting miic do tuong tac va hiéu qué hoc tap.

Ngoai ra, Al con hd trg gido vién va hoc vién thong qua céc trg 1y 4o va chatbot thong minh. C4c chatbot
c6 thé giai dap thac mac clia hoc vién vé bai giang, lich hoc, tai liéu tham khao mdt cach nhanh chéng va
chinh xéc, gitp tiét kiém thdi gian cho ca gido vién va hoc vién. Trg 1y 4o c¢6 thé nhic nhé hoc vién vé bai
tap can hoan thanh, d& xuit tai liéu hitu ich va theo ddi tién trinh hoc tip d&€ dam bao ho di diing huéng. Pbi
v6i gido vién, Al c6 thé téng hop phan hdi tit hoc vién, phan tich mifc d6 hiéu qua cla tiing bai giang va
cung cip cic dé xut gitp cai thién phuong phap giang day.

3. Ung dung cha Al trong LMS
3.1. Ca nhan héa hanh trinh hoc tap

Mot trong nhiing 16i ich 16n nhét ctia Al trong LMS 1a kha niing c4 nhan héa trai nghiém hoc tap. Thay
vi 4p dung mdt chuong trinh hoc chung cho tit ca hoc vién, Al c6 thé phan tich hanh vi, hiéu suét va sé
thich hoc tap clia tiing c4 nhan dé xay dung 10 trinh hoc tap phu hop.

Al st dung cic thuét toan hoc may dé theo déi tién do ctia hoc vién, tir d6 dua ra cac diéu chinh vé do
khé ctia bai hoc, dé xudt tai liéu bé trg va gdi y cac bai tap thuc hanh gitp t6i vu héa két qua hoc tap. Vi du,
néu mot hoc vién gip khé khiin v6i mot chii dé cu thé, Al sé tu dong cung cip nodi dung giai thich chi tiét
hon, bai tap bS sung hoic céc tai liéu tham khao hitu ich. Ngudc lai, néu hoc vién tiép thu nhanh, Al c6 thé
ddy nhanh tién trinh va cung cip céc bai hoc ning cao.

Mot vi du dién hinh ciia ca nhan héa hoc tip bing Al 1a nén tang Coursera. Al trén Coursera theo déi
tién do va hiéu sult clia ngudi hoc dé dé xuit cic khéa hoc phit hdp véi s6 thich va nhu cau phit trién k§
ning c4 nhan. Bing cach nay, ngudi hoc c¢6 thé tan dung tbi da thoi gian clia minh va tiép can nhiing kién
thic thuc su hitu ich cho muc tiéu cda ho.

3.2. Tu dong héa cong tac quan Iy va chim diém

Al gitip gido vién tiét kiém thdi gian va cong stic bing cach tu dong héa nhidu cong viéc hanh chinh,
dic biét 12 trong viéc chAm diém va quén ly tién trinh hoc tap.

Hé thdng AI c6 thé chAm diém céc bai kiém tra tric nghiém mot cach nhanh chéng va chinh xac, ddng
thdi hd trg chim céc bai luan thong qua cong nghé xi 1y ngdn ngi tu nhién (Natural Language Processing
— NLP). Nhiing cong cu nay gitip gidm thiéu 15i sai va ddm bao tinh khach quan trong danh gia, dong thoi
giup gido vién tdp trung hon vao cong tac giang day.

Mot trong nhitng nén tang tiéu biéu si dung Al dé tu dong chdm bai 1a Gradescope. Gradescope ting
dung AI d€ phan tich bai 1am cta sinh vién, tu dong nhan dién 16i sai va dua ra phan hoi nhanh chéng. Hé
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théng nay khong chi gitip gidm bét dp luc chim bai cho gido vién ma con gidp hoc vién nhan dugc phan hoi
nhanh, cai thién qua trinh hoc tap cta ho.

Ngoai chim diém, Al ciing gitip tu dong héa viéc cip chiing chi sau khi hoc vién hoan thanh khéa hoc,
theo déi thoi gian hoc tip va nhiac nhd hoc vién vé lich hoc, bai tap can hoan thanh. Nhiing tinh niing nay
gitp hé théng LMS van hanh hiéu qua hon va gidm tii diang ké cong viéc cho gido vién.

3.3. HO6 tro hoc vién va gido vién qua tro Iy ao

Chatbot va trg ly 4o dugc tich hgp vao LMS giup tao ra moi trudng hoc tap linh hoat, nsi hoc vién cé
thé nhan dudc sy ho trg bat ky liic ndo ma khong can phai chd gido vién phan hoi.

Dbi véi hoc vién, cdc trg Iy 4o c6 thé giai dap thic mic 24/7 vé ndi dung bai hoc, bai tap, lich hoc va
cdc tai liéu lién quan. Ngoai ra, Al c¢6 thé cung cip cac dé xuit hoc tap dua trén tién do ctia hoc vién, gitp
ho c6 dinh huéng r6 rang hon trong qua trinh hoc.

Déi v6i gido vién, Al hd trg trong viéc xdy dung ké hoach gidng day, t6 chiic ndi dung bai hoc va danh
gid két qua hoc tip ctia hoc vién. Chang han, AI c6 thé phan tich dit liéu dé€ x4c dinh di€ém manh va diém
yéu ctia tiing hoc vién, tlt d6 gitip gido vién diéu chinh phuong phép gidng day mot cach hiéu qua hon.

Mot vi du tiéu biéu vé Al trong hd trg gido duc 12 IBM Watson Education. Hé théng nay c6 kha ning
giai dap thic mic clia sinh vién, cung cip huéng din chi tiét va ho trg gido vién trong viéc ¢4 nhan héa noi
dung giang day. Nho vao Al, viéc hoc tap tré nén tién 1gi va hiéu qua hon, dong thdi giam b6t ganh ning
cho gido vién trong qua trinh giang day.

3.4. Phan tich va du bao két qua hoc tap

AI khong chi hé trg trong qué trinh gidng day ma con gitip du dodn va danh gid két qua hoc tap ctia hoc
vién. Bing cach phan tich dit liéu vé diém s, mic do hoan thanh bai tip, thai gian hoc tip va mic do tuong
tac, Al c6 thé phat hién sém nhiing hoc vién c6 nguy co gip kho khiin va dé& xuét cac bién phap can thiép
kip thoi.

Vi du, hé thdng Brightspace Insights st dung AI d€ phan tich dif liéu hoc tap va du bao kha ning thanh
cong ctia hoc vién. Néu Al phat hién mot hoc vién c6 dau hiéu cham tién do hoic két qua hoc tap giam siit,
n6 c6 thé giri canh bao cho gido vién hodc d& xuit cic tai liéu hd trg d€ gidp hoc vién cdi thién tinh hinh.

Ngoai ra, Al con c6 thé xéc dinh cdc md hinh hoc tip hiéu qua nhét dua trén di liéu thu thap dudc. biéu
nay gitp gido vién hiéu ro hon vé hanh vi hoc tip ctia hoc vién va diéu chinh chién ludc giang day sao cho
phu hop nhit.

3.5. Tao noi dung hoc tap thong minh

Mot trong nhitng ting dung dang chi y ctda Al trong LMS la kha nang tu dong tao ra ndi dung hoc tap
thong minh. Al c¢6 thé gitip x4y dung bai gidng, tao bai kiém tra va dé xuit cac tai liéu hoc tap dua trén muc
tiéu gidng day va nhu cau hoc vién.

Al khong chi gitip tao ra ndi dung truyén théng ma con c6 thé chuyén d6i chiing sang nhiéu dinh dang
khac nhau, bao gdm video, 4m thanh va mé phdng tuong tac. Piéu nay gitip hoc vién tiép cin ndi dung theo
nhiéu cich khac nhau, tif d6 ting cudng kha ning tiép thu kién thic.

Mot vi du dién hinh 13 nén tdng Content Technologies Inc., mdt cong ty da phat trién cong cu Al dé tu
dong tao sach gido khoa tuy chinh cho ting hoc vién. Nho vao Al, cac tai liéu hoc tdp khong con bi gidi han
& mot dinh dang cb dinh ma c6 thé linh hoat tuy chinh theo nhu ciu ctia tiing c4 nhan, gidp cai thién hiéu
qua giang day va hoc tap.

4. Xu huéng phat trién AI trong LMS

Al di va dang c6 nhiing budc tién vugt bac trong linh vuc gido duc, dic biét 1a trong céc hé théng quan
ly hoc tap (LMS). Trong bbi canh cong nghé ngay cang phat trién, xu huéng ting dung Al trong LMS khong
chi gitdp cai thién chét lugng hoc tip ma con md rong kha ning ca nhan héa, tdi wu héa cic quy trinh gidng
day va hoc tap. Cc xu huéng phat trién Al trong LMS hién nay dang huéng dén viéc tich hop cdc cong
nghé tién tién nhu hoc sau (Deep Learning), xit Iy ngdn ngit tu nhién (NLP), thuc t& 40 (VR) va thuc té ting
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cudng (AR), ciing nhu phat trién c4c hé thdng hoc tip két hop va danh gid k§ ning mém. Nhiing xu huéng
nay khong chi tao ra nhiing ¢ hoi hoc tdp phong phu, ma con gilp tang cudng su tuong tac gitta hoc vién
va gidng vién, nang cao hiéu qua hoc tip, va chuin bi cho hoc vién mot nén tang kién thiic toan dién dé d6i
pho véi cdc thi thach trong thé gidi thuc.

Tich hop cong nghé hoc sdu va xu Iy ngon ngi tw nhién

Trong nhitng nim gan day, cong nghé hoc sau (Deep Learning) d trd thanh mot phan quan trong trong
cdc ting dung Al, dic biét 1a trong cac hé théng LMS. Hoc siu cho phép Al xt ly va phan tich mot luong di
liéu 16n, tf d6 phat hién ra cdc mau va xu huéng ma con ngudi khoé c6 thé nhan thiy. Trong linh vuc gido
duc, Deep Learning gitip hé théng LMS hiéu ré hon vé hanh vi va nhu cau hoc tip ctia hoc vién. Bing cich
phan tich c4c hanh dong, két qué hoc tap va tién do ctia hoc vién, Al c6 thé ca nhan héa 19 trinh hoc tap cho
tiing c4 nhan, tif d6 t6i vu héa trai nghiém hoc tap.

Cung véi d6, cong nghé xi ly ngon ngl tu nhién (NLP) dong vai tro quan trong trong viéc ning cao kha
ning giao tiép gitta hoc vién va hé thdng LMS. NLP cho phép hé thdng hiéu va phan hdi cac cau héi phiic
tap tif hoc vién mot cach chinh x4c hon, tit d6 gidp tao ra nhiing phan hdi kip thdi va hitu ich. Mot vi du
dién hinh trong ing dung NLP la nén tang Duolingo, noi Al st dung NLP d€ tuy chinh cic bai hoc ngon
ngit cho ngudi hoc, cai thién qua trinh hoc tip bang cach tao ra cic bai tap phi hop véi trinh d6 va nhu ciu
hoc vién.

Phdt trién hé thong hoc tdp két hop

Hé thong hoc tap két hop (Blended Learning) da trd thanh mot xu huéng ndi bat trong gido duc, dic biét
1a khi két hop cc cong nghé Al Hoc tap két hgp cho phép hoc vién tham gia vao ca hoc truc tuyén va hoc
truc tiép, tao ra mot md hinh linh hoat va hiéu qua. A gitp t6i tu héa mo hinh nay bing cach diéu chinh
phuong thiic hoc tip phul hop véi tiing c4 nhan va kha ning tiép thu. Vi du, nén ting Blackboard sit dung Al
dé€ phan tich hanh vi hoc tap ctia hoc vién va két hdp cic hoat dong hoc truc tuyén véi cac budi thao luin
truc tiép, tir d6 cung cip mot trai nghiém hoc tap hoan chinh va phong phi hon.

Al ciing c6 kha ning tu dong diéu chinh thsi gian hoc tap, Iva chon bai hoc, va dé xuit cic hoat dong
hoc phul hgp véi tién trinh va muc tiéu hoc tip ctia hoc vién. Diéu ny khong chi gitip tdi uu héa tai nguyén
giang day ma con tao ra mdt moi trudng hoc tap linh hoat va ca nhan héa, giip hoc vién dat dugc hiéu qua
hoc tap tbi da.

Ung dung thuc té do (VR) va thuc té ting cuong (AR)

AI két hop véi cong nghé thuc té ao (VR) va thuc té ting cudng (AR) dang tao ra mot cudc cach mang
trong céch thic hoc tap va giang day. Nhiing cong nghé nay mang dén cho hoc vién co hdi tham gia vao cac
moi trudng hoc tip nhap vai, tif d6 gitip ho phat trién k¥ ning va kién thiic thong qua céc trai nghiém thuc
té ma khong can phii tiép xic véi méi trudng thuc té. Cac md phdng, thi nghiém khoa hoc, hoic tinh hudng
thuc té ¢6 thé dugc tao ra trong khong gian 4o, gitip hoc vién hoc hoéi va thuc hanh ma khong gip phai cac
han ché vé chi phi hay co s6 vat chét.

Vi du, nén tang Labster st dung cong nghé VR két hop véi Al d&€ md phong cic thi nghiém khoa hoc
trong mdi trudng 40. Hoc vién c6 thé thuc hién thi nghiém ma khong can phai c6 phong thi nghiém vat 1y,
diéu nay khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con tao ra nhiing trdi nghiém hoc tap séng tao va thuc t& hon.
Céc nganh nhu y hoc, k¥ thuat va khoa hoc tu nhién dang ngay cang ing dung VR va AR dé md phdng céc
tinh hubng thuc té, gidp hoc vién hoc hdi va rén luyén k§ niing ma khong gip phai rii ro hoic chi phi cao.

Phdit trién hé thong ddnh gid ky ndng mém va tw duy phdn bién

Ngoai viéc danh gia kién thiic hoc thuat, AI trong LMS con gitip phat trién va danh gia cdc ky ning
mém quan trong nhu tu duy phan bién, giao tiép va lam viéc nhém. Nhiing k§ ning nay ngay cang dudgc coi
trong trong cdc mdi trudng hoc tip hién dai, vi ching déng vai trd quan trong trong viéc chuin bi hoc vién
dbi mit v6i nhitng thit thach trong cong viéc va cudc sdng. Cc nén tang nhu Pymetrics dang st dung Al dé
d4nh gid cdc k¥ ning mém clia hoc vién thong qua cic trd choi md phéng va bai kiém tra tim ly.

Al gitip tao ra cdc mo phoéng tinh hudng thuc té, yéu cau hoc vién dua ra cac quyét dinh nhanh chéng va
chinh xdc, tir d6 danh gia dudc kha ning tu duy phan bién, k¥ ning giao tiép va kha ning lam viéc nhém.
Viéc tich hop Al trong danh gid k§ ning mém khong chi gilip ning cao kha ning phat trién toan dién ctia
hoc vién ma con gitip cic nha gido duc c6 cdi nhin chinh xdc vé cic linh vic ma hoc vién can cai thién.
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5. Trién vong va thach thitc ctia AT trong LMS
5.1. Trién vong

Su tich hop Al vao céc hé thdng quén ly hoc tap (LMS) khong chi don thuin 1a mot budc tién cong nghé
ma con 1A mdt cudc cach mang trong céch tiép cin gido duc va dio tao. Dudi day 13 mot sb trién vong ndi
bat ma Al mang lai cho LMS:

Nang cao chét lugng gido duc: Al gitip c4 nhan héa hanh trinh hoc tip cho tiing hoc vién bing cich
phan tich dit liéu hoc tip va diéu chinh noi dung phii hop véi ning luc va phong cich hoc tip clia ting ca
nhan. Diéu nay gitip tdi vu héa hiéu qua hoc tap va nang cao chit luong giang day.

Tiét kiém thoi gian va chi phi: Viéc tu dong héa cac quy trinh nhu chdm diém, phan tich két qua hoc
tap va quan 1y ho so gidp gido vién gidm bét khoi luong cong viéc hanh chinh, tir d6 tap trung vao viéc cai
thién chit luong gidng day. Pong thdi, cic co s gido duc c6 thé tiét kiém chi phi van hanh nhd vao viéc tbi
uu héa nguodn luc.

H5b trg hoc tap subt doi: Al cung cip céc cong cu va tai nguyén hoc tip linh hoat, cho phép ngudi hoc
tiép can kién thiic moi lic, moi noi. Piéu nay dic biét hitu ich trong bdi cnh gido duc subt ddi va hoc tap
tlf xa ngay cang phd bién.

Thiic ddy su séng tao va d6i méi: Al mé ra cd hdi cho viéc phat trién cac phuong phéap giang day mdi,
két hop giita cong nghé va gido duc truyén thdng dé€ tao ra moi trudng hoc tip da dang va sang tao. Cdc nén
tang nhu Labster va Coursera dang st dung Al d€ phat trién cdc mo hinh hoc tip mdi, tit hoc tap dua trén
trd choi dén mo phdng thuc té 4o.

Du b4o va phan tich hiéu qua hoc tap: Al gitip cc cd s& gido duc phan tich dit liéu 16n d€ du bao két qua
hoc tap ctia hoc vién, phat hién sém cdc vin dé va dua ra cdc bién phap can thiép kip thdi. Piéu nay khong
chi gitip cai thién két qua hoc tip ma con giam ty 1& bd hoc.

5.2. Thach thitc

Mic du Al mang lai nhiéu Igi ich cho hé théng LMS, nhung ciing ton tai khong it thach thiic can dugc
gidi quyét d€ khai thic tdi da tiém niing clia cong nghé nay:

Bao mat va quyén riéng tu: Viéc thu thap va phan tich dif liéu c4 nhan ctia hoc vién dit ra nhiéu van dé
vé bao mat va quyén riéng tu. Cac co s& gido duc cin dp dung cic bién phap bdo mat manh mé va tuan thi
céc quy dinh phap ly dé bdo vé dit liéu ngudi dung.

Chi phi trién khai cao: Viéc tich hgp Al vao LMS doi hdi du tu 16n vao ha tang cong nghé, phan mém
va dao tao nhan luc. Piu nay c6 thé giy khé khin cho cic co s& gido duc nhé hoic & cac khu vuc c6 ngudn
luc han ché.

Thiéu su tuong tac cdm xic: Mic dit Al c6 thé c4 nhan héa hanh trinh hoc tip, nhung viéc hiéu va dip
ting nhu cau cam xiic ctia hoc vién van con han ché. Gido vién déng vai trd quan trong trong viéc tao ra moi
trudng hoc tap tich cuc va hd trg tam 1y cho hoc vién, diéu ma Al chua thé thay thé hoan toan.

Kh6 khin trong viéc 4p dung dai tra: Cé4c hé thdng Al tién tién yéu cau co sé ha ting cong nghé cao va
moi trudng hoc tap phit hop, diéu nay c6 thé gay khé khin cho céc co sd gido duc & viing siu, viing xa hoic
nhiing ndi c6 ngudn luc han ché.

Chét lugng dir liéu dau vao: Al phu thudc vao di liéu dau vao d€ dua ra céc phan tich va du bdo chinh
xdc. Tuy nhién, dif liéu khong day di hoic khong chinh xéc c6 thé din dén két qua sai léch va dnh hudng
tiéu cuc dén qua trinh hoc tap va giang day.

Dao tao va phat trién k§ ning mdi: Gido vién va nhan vién quéan ly gido duc can dugc dao tao dé hiéu va
stt dung hiéu qua cac cong nghé Al Piéu nay doi hoi su dau tu khong chi vé tai chinh ma con vé thdi gian
va ngudn luc.

Tac dong xa hoi va dao ditc: Viéce sit dung Al trong gido duc dit ra nhidu cau hdi vé dao diic, chang han
nhu quyén kiém sodt dif liéu, tinh minh bach trong cac thuit todn va su cong bang trong danh gia hoc vién.
Cic c0 s8 gido duc can xay dung céc chinh sich 16 rang d€ dam bdo Al dudc st dung mot céch c6 trach
nhiém.
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6. Kétluan

Tri tué nhan tao (AI) da va dang md ra nhiing co hdi chua tiing c¢6 cho hé thdng quan ly hoc tap (LMS),
tif viéc ca nhan héa hanh trinh hoc tap dén t6i vu héa quy trinh quan ly gido duc. Viéc 4p dung AI khong
chi gitip nang cao chét lugng giang day va hoc tip ma con gép phan cai thién hiéu qua quan ly va phan tich
dit liéu hoc tap. Nhiing tng dung thuc tién da chiing minh Al ¢6 thé hd trg gido vién va hoc vién trong viéc
tao ra mdi trudng hoc tép linh hoat, thich ung va hiéu qua hon.

Tuy nhién, Al trong LMS ciing dit ra nhiéu thach thiic khong nhé. Céc van dé vé bdo mat dit liéu, quyén
riéng tu, chi phi trién khai va kha ning tuong tac cam xic 1a nhiing yéu t6 can dugc can nhic ky ludng. Pic
biét, khi gido duc khong chi 1a viéc truyén dat kién thiic ma con 12 qud trinh phat trién k§ ning va xay dung
mbi quan hé giita ngudi day va ngudi hoc, viéc két hop hai hoa gitta cong nghé va yéu t6 con ngudi sé 1a
chia khéa d€ phat trién mot hé thdng gido duc toan dién.

Trong tuong lai, véi su phat trién khong ngiing ctia cong nghé, Al sé tiép tuc dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh va d6i méi hé thong gido duc toan ciu. D€ tan dung tdi da tiém niing ndy, cic co s&
gido duc can khong ngiing ddi méi, dau tu vao ha tang cong nghé va dao tao nhan luc, dong thdi xay dung
cac chinh sach va quy dinh chiit ché dé bao vé quyén 1di ctia ngudi hoc. Su két hop giiita cong nghé tién tién
va triét 1y gido duc nhan vin sé gitip tao ra mot mdi trudng hoc tip bén viing va hiéu qua, dap ting nhu cau
clia xa hoi hién dai va chuén bi cho tuong lai.
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ABSTRACT
Applications of artificial intelligence in learning management systems: Trends and Prospects

Artificial Intelligence (AI) is playing an increasingly important role in education, particularly in
Learning Management Systems (LMS). Integrating Al into LMS helps personalize learning experiences,
automate management processes, and analyze learning data to predict and improve educational outcomes.
This paper analyzes the current applications of Al in LMS, future development trends, and the challenges
that need to be addressed to maximize the potential of Al in education.

Keywords: Artificial Intelligence; Learning Management Systems; Personalized Learning; Educational
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