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QUAN LY PHAT TRIEN KY NANG MEM CHO CHUYEN VIEN
GIAM SAT HANH KHACH O TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
THEO TIEP CAN PAO TAO DUA TREN NANG LUC

Nguyén Thi Thuy Linh?

Tém tit. Bai viét phén tich nhiing kinh nghiém thanh cong trong va mot sd bién phap ddi méi
trong quén ly phat trién k¥ ning mém cho chuyén vién giam sit hanh khach & Tng cong ty hang
khong Viét Nam theo tiép cin dao tao dua trén ning luc, ting cudng hiéu qua bdi dudng, gép phan
tao ra doi ngii chuyén vién c6 di ning luc thuc hién nhiém vu trong bdi canh hoi nhap qubc té.

Tir khéa: Ky ndng mém, dao tao, ndng luc.
1. Dit vin dé

Dao tao tiép cin ning luc 1a mot cach tiép can st dung thudng xuyén trong viéc hoc cic ky
ning cu thé, trong d6 cdc don vi hoc tap 12 ning luc. Pédnh gid ngudi hoc chi yéu 1a kha ning van
dung kién thifc, ki niing va thdi do can c6 dé hoan thanh céc cong viée thuc té dap ting dudc nhu
ciu ctia doanh nghiép. M6 hinh nay dudc hinh thanh va phét trién rong khip tai My vao nhiing
ndm 1970 va phét trién manh mé trong nhitng ndm 1990 & hang loat cic cd s6 gido duc va doanh
nghiéptai My, Anh, Uc, New Zealand,... Céch tiép can nay c6 anh hudng manh mé dé tao ra su
pht hop gitta gido duc, dao tao va nhu ciu vé niing luc tai noi 1am viéc va 1a cach thiic chuin bi
luc Iugng lao dong cho mot nén kinh té canh tranh toan cau.

Ky ning mém gan chit vdi cac ky ning lao dong chuyén nghiép. Theo Bo Lao dong Mi (The
US Department of Labour) cing véi Hiép hdi Pao tao va phat trién Mi (The American society of
Training and Development) da nghién cifu va dua ra 13 Ky nidng d€ thanh cong trong cong viéc
va nhitng K§ ning mém déng vai tro trung tam: 1) Ky ning hoc va tu hoc; 2) Ky ning ling nghe;
3)KY niing thuyét trinh; 4) K§ ning gidi quyét van dé; 5) Ky ning tu duy sdng tao; 6) K§ ning quan
ly ban than va tinh than ty ton; 7) Ky niing xic 1ap muc tiéu/tao dong luc lam viéc; 8) Ky ning
phat trién c4 nhan va su nghiép; 9)Ky niing giao tiép va tao 1ap mbi quan hé; 10) K niing 1am viéc
nhém; 11) K§ ning thuong ludng; 12)K§ ning t6 chiic cong viéc hiéu qua va 13) Ky ning lanh dao
[3]. Ngoai ra, k§ nang quan ly cam xuc cling 1a mot trong nhiing ky nang quan trong trong nhiing
moi trudng 1am viéc nhiéu cing thang va 4p luc cong viéc cuc 16n.

Déi v6i Téng cong ty Hang khong Viét Nam (VNA), dic biét 1a d6i véi cac chuyén vién dich
vu hanh khéch, thi k§ ning mém 12 mot yéu cau thiét yéu, dic biét dudc coi trong. Bdi bén canh
ning luc chuyén mén viing vang, mot chuyén vién dich vu hanh khach c6 k§ ning mém va thai
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dd ng xit tét dep, mém déo 12 mot tai san quy gid, gép phan tao nén thanh cong cho thuc hién si
mang va tam nhin ctia VNA.

Theo bdo cdo danh gid cong tic dao tao, boi dudng k§ ning mém tai VNA néi chung va Trung
tam khai thac Noi Bai néi riéng cho thiy: 86% s6 chuyén vién dudc dao tao, bdi dudng k§ ning
mém c6 kha niing tu gidi quyét nhiing tinh hudng bt thudng mot cach nhe nhang, &n thda ngay tai
chd, ma khdng can phai nhd dén cip quén ly cao hon, tiét kiém dugc nhiéu thdi gian hon; 79% sb
chuyén vién sau khi dudc dio tao, boi dudng k§ ning mém c6 thé 1am viéc thay thé cho mot vai vi
tri cong viéc khac néu ngudi ddm nhiém vi tri d6 c6 viéc nghi dot xuat.

Nham dam bao cho mdi chuyén vién gidm sat hanh khach ctia VNA déu c6 thé thuc hién cong
viéc tai vi tri viéc 1am va tai vi tri chiic danh cong viéc ctia minh mot cach tot nhit, VNA ciing da
thiét ké chuong trinh dao tao bat budc va bdi dudng cic k§ ning mém cho chiic danh chuyén vién
giam sat hanh khach.

Cén cif vao bang mo ta cong viéc ctia chiic danh chuyén vién giam sat hanh khach, trén cg sé
nhu ciu hoc tap c4 nhan va yéu cau cong viéc, VNA di phat trién cc chuong trinh boi dudng k§
ning mém cho chiic danh chuyén vién gidm sat hanh khach nhim phat trién cc ning luc theo cic

muc phét trién nhu sau:

Bdng 1. Ma trdn cdc khéa dao tao ngodi chuyén mén theo cdp dé

Ning Iuc Cip 1 Cip 2 Cip3 Cip 4
Quan hé khach Quan hé khiach hang ](3}?;[;1 ht;; 32?1[}11 C}}:g Phit trién vin
Dich vu khach hang hang co ban. danh cho cép gidm sat. 4 Jans héa dich vu.
; ; cap quan ly.

Quan hé khach
hang nang cao

Khoéi phuc sy tin
nhiém cda khach
hang.

Quan tri mdi quan hé
khach hang (CRM).

Giao tiép hiéu qua

Quan ly cam xuc.

Ky nidng trinh bay
hiéu qua.

Quang ba hinh
anh.

Tinh chuyén nghiép

Ky ndng thuong lugng. lli }(;ng nang  thuong
Tiéu chuin dich
vu khach hang.
Xay duyng hinh
anh cd nhan.

Giai quyét vin dé va
ra quyét dinh

Giai quyét vin dé.

Giai quyét vin dé
sdng tao va ra quyét
dinh.

Lam viéc dong doi

Lam viéc dong
doi.

Xay dung nhom.

Quan ly nhém.

Hiéu biét v& t& chiic

Nhép nganh hang
khong.

Hé théng t chic hoat
dong ctia VNA va don
vi.

Hoc héi lién tuc

Ky ning ning cao
hiéu qua cong viéc ca
nhan/ban than.

Quén ly thay ddi va
phat trién béan than.

Xay dung t6 chiic
hoc tép.

Quén tri sy thay ddi

Quéan 1y su thay déi
danh cho cdn b clp ca
kip, t& nhém.

Quén 1y su thay déi
danh cho can bd doi
phong.

Lanh dao va quan
ly sy thay ddi.

Pht trién ngudi khéc

K§ ning huéng dan,
kem cip.

Ky ning phan quyén,
iy quyén

Quan ly tai nang.
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Danh gid thyc hién
cong viéc.

Quan tri nhin sy danh
cho can bd quan ly.

Nhay bén chién lugc

Quan tri chién lugc.

Quan tri chién
lugc.

Trién khai thuc hién
chién lugc  bing
phuong phdp bang
diém can bing.

Trién khai thuc hién
chién lugc  bing
phuong phdp bang
diém can bing.

Xu hudéng phat
trién cda nganh
hang khong
trong khu vuc va
thé gi6i.

Lanh dao

K§ ning tham vén.

Ky ndng lanh dao.

Lanh dao hién
dai (Ianh dao méi
vé chét, 1anh dao
thich Ung).

K¥ néng dong vién.

Quan ly ngudn luc

Ky niing 1ap k& hoach
va t8 chdc, quan ly
viéc thuc hién.

Quan tri vin hanh.

Quan Iy ngudn
lyc doanh nghiép
(ERP).

Quan tri dy an.

Trong ma tran trén, cing mot chiic danh cong viéc nhung tai mbi vi tri viéc 1am clia m6i ngudi
thi mic do dudc dao tao ky ning mém ciing & nhitng tang nic khac nhau. Chang han chuyén vién
clp giam sat, cip quan ly thi trinh d0, k¥ ning ngoai chuyén moén nay ciing can phai dudc dao tao
& mic nang cao hon cic chuyén vién, nhan vién thong thudng. C6 nhu vay, ho méi c6 thé c6 du
ning luc d€ gidi quyét cac tinh hudng méi, bat ngd xdy dén trong lic dang thuc thi nhiém vu.

2. Quan Iy hoat déng boi dudng ki niing mém tai trung tim NOC
2.1. Xdc dinh nhu cdu boi duing

Céc ciin cti xdc dinh nhu cau bdi dudng:

- Chuong trinh dao tao theo chiic danh cong viéc ciia Cuc hang khong va VNA.

Vin ban huéng din: Tai liéu Huéng din khai thic (OM) phan D - HuAn luyén ctia Tong cong
ty Hang khong; Huéng dan theo déi dao tao Khdi khai thac ctia NOC; M6 t4 chiic danh cong viéc;
Quy dinh Chinh sich, ché do bao ho lao dong, an toan lao dong, vé sinh lao dong ctia Tong cong
ty Hang khong - Cong ty c6 phan; Yéu ciu clia cong viéc, clia don vi va clia co quan quan 1y Nha
nudc; Két qua kiém tra kién thiic chuyén mon nghiép vu dinh ky; Tong hop bdo cdo 16i tit hé thong
thong tin phan hoi; Két qua, khuyén cdo ciia cic cudc danh gia ndi bo ctia NOC va Téng cong ty
Hang khong.

- Két qud xit Iy phiéu nhu cdu ddo tao:

Trach nhiém xdc dinh nhu cAu dao tao: C4c phong chiic ning: x4c dinh nhu cu dao tao dinh ky
va dot xuit cta Phong va gi Phiéu nhu cau dao tao (BM-01/QT-KTHC-05) vé T5 dao tao thong
qua chuyén vién dao tao. Chuyén vién dao tao xdc dinh nhu cau dao tao cdc mdn hoc bat budc
theo quy dinh, ching chi hanh nghé va yéu cu dao tao cho céc vi tri chiic danh cong viéc; nhu cu
dao tao véi dbi tudng 1a can bd quy hoach ngudn; nhu ciu, chuong trinh dao tao d6i v6i chuyén
vién, nhan vién mdi tuyén va téng hop bao cdo T6 Pao tao (vé nodi dung dao tao cia NOC) va ddi
KHHC, phong KTHC (vé kinh phi dao tao (néu c6). T6 dao tao/phong KTHC: bio cdo Ban Gidm
dbc vé noi dung dao tao va du kién kinh phi dao tao.
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2.2. Ldp ké hoach béi duing

Bdng 2. Hoat dong ldp ké hoach dao tao boi dudng
va dao tao boi dudng ki ndng mém tai trung tam

Noi dung Don vi thuc hién Thai han
Hudng dan 1ap ké hoach dao tao
- Noi dung dao tao - T6 dao tao
- Kinh phi dao tao - KTHC Theo yéu ciu
Lap ke hoach dao tao Céc phong

ctia Ban T6

Tong hgp ke hoach dao tao P

-~ N FIN chuc va nhan
- No6i dung dao tao - To dao tao luc va huén
- Kinh phi dao tao -KTHC i Lo k6 J
Béo cao ké hoach dao tao véi Ban Giam doc hoacﬁigﬁn
- Truéc ngay 01/10: doi v6i Ke hoach dao tao nam tiep theo. séch ciia NOC

- Truéc ngay 01/6: dbi v6i K& hoach dao tao diéu chinh thuc  T6 dao tao vi KTHC
hién trong 6 thang cubi nim
- Theo yéu cau dot xuét ciia Ban Giam doc.

- Bi€u mau 1ap k& hoach boi dudng:

Theo miu quy dinh tai Phu luc sb 02, Quy ché dao tao Tong cong ty Hang khong
(BM-02/QT-KTHC-05). Ké hoach dao tao 1a mét bd phin ctia K& hoach ngan sach nim ctia NOC.
Giam dbc Gy quyén cho Phé Gidm dbc phu trach cong tic dao tao thuc hién bio vé ké hoach dao
tao tai Tong cong ty Hang khong.

- Ké hoach diéu chinh: Sau khi x& 1y phiéu nhu ciu bdi dudng, dua vao céc ciin ci néu trén,
TS quan ly dao tao thong qua ndi dung dio tao diéu chinh, phong KTHC téng hop ké hoach ngan
sach dao tao diéu chinh va trinh Ban Gidm d6c xem xét phé duyét. Gidam dbc diéu chinh khong
qué 10% téng s6 ndi dung dao tao di dugc phé duyét. Viéc diéu chinh ndi dung dao tao trén 10%
phéi trinh Tong gidm dbc phé duyét, bio ddm muc tiéu va khong 1am ting téng ngan sich dao tao
da dugc phé duyét.

2.3. To chiic, chi dao hoat dong boi dudng ki ndng mém

Viéc t8 chiic, chi dao hoat dong dao tao bdi dudng va dao tao boi dudng ki ning mém tai Trung
tam khai thac Noi Bai dugc dién ra theo diing ban ké hoach dao tao da dugc NOC xay dung va
dugc VNA phé duyét, ding tién do thai gian nhu k& hoach phan ky va da thu dugc nhiing két qua
nhu mong doi, thé hién & viéc: cac hoc vién la chuyén vién giam sat hanh khach sau khi dugc dao
tao da c6 su thay ddi nhét dinh nhu: thai do 1am viéc tich cuc hon, ning suat lao dong ting 1én, tinh
than 1am viéc dong ddi ho trg 14n nhau thé hién rd rét, su phan nan cia khach hang vé thai do phuc
vu clia nhan vién giam di, mot ngudi c6 thé ddm nhan vi tri viéc 1am thay thé hodc hd tr¢ néu vi
tri viéc 1am khéc néu c6 chuyén vién nao d6 ban hoic khong c6 miit tai hién trudng ndi lam viéc.

Dé viéc viéc t& chiic, chi dao hoat dong dao tao, bdi dudng va dao tao, boi dudng ki ning mém
tai trung tdm khai thac Noi Bai dugc thong sudt va hiéu qua, Ban dao tao c6 trach nhiém chi dao
céc lao dong trong ban c6 trach nhiém thap thong tin phan hdi bai gidng clia gido vién, hoat dong
danh gia 4p dung k¥ niing mém vio cong viéc clia Can bd quan ky, dé tif d6 c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh can stia d6i, bd sung noi dung chuong trinh dio tao, can thay thé hay boi dudng nghiép
vu cho giang vién, ciing nhu can thay ddi noi dung hay phuong phap dio tao k§ ning mém cho
Cén bo quan ly. Con viéc quan ly thuc hién chuong trinh, ké hoach dao tao thi ngay tif cubi nim
trude hay dau nim, lanh dao Tong cong ty da chi dao Ban do tao t3 chic cho gido vién nghién
ctiu chuong trinh, xay dung ké hoach dao tao. Chia nhém gido vién theo khéi k§ ning chuyén mon
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hay ngoai chuyén mon dé hd trg 1an nhau vé chuyén mon, tai liéu va phuong phap gidng day. Lanh
dao Tong cong ty ciing chi dao gido vién thuc hién chuong trinh dao tao theo quy dinh, dim bao
chét luong va ding tién do, thai gian, duyét ké hoach gidng day clia tiing gido vién.Viéc xdy dung
nén nép day hoc clia gido vién ciing dugc chi dao mot cach sau, sat: TS chifc cho gido vién hoc tap,
nghién ctiu c4c vin ban phdp quy, quy ché ctia nha nuéc va nganh Gido duc vé nén nép day hoc.
TS chic xay dung va thuc hién quy ché 1am viéc ctia gido vién va Ban dio tao. Bén canh do6, 1anh
dao cong ty ciing di quan ly tdt viéc thuc hién quy ché chuyén mon, nghiép vu clia gido vién. Cu
thé, v6i viéc ging bai, cin qudn triét gido vién thuc hién nghiém tiic chuong trinh, ké hoach day
hoc cic k¥ niing sao cho dam béo thdi gian, ddm bao chit lugng cua ting tiét day, ddm bio muc
tiéu tiing bai hoc, phdi chuan bi dd ding cho bai giang.

2.4. Kiém tra hoat dong boi dwing ki nang meém

D& hoat dong dao tao bodi dudng va dao tao bdi dudng ki ning mém tai trung tim khai thac Noi
Bai dat hiéu qua va ddp ting muc tiéu da dinh, Viéc kiém tra & dy dugc dién ra thudng xuyén, dot
xuét: ki€m tra tir khau 1ap ké hoach dao tao, kiém tra chuong trinh ddo tao, kiém tra noi dung dao
tao, kiém tra tién dd dao tao... d€ xem c6 phil hop véi thai gio 1am viéc clia cdn bo, chuyén vién
ctia trung tAm khong, c¢6 phit hop véi yéu ciu cong viée clia ho khong, tif d6 c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh diéu chinh cho phit hop hon.Pic biét ddi véi tit ca cic khéa, 16p dio tao ndi bd, cong
viéc ddo tao chi tri thuc hién ddnh gid va thong bdo két qui dao tao theo cac mau biéu va thdi gian
nhu sau:

Bdng 3. Cdc loai ddnh gid va thong bdo két qud boi dudng

Hinh thidc/biéu mau Don vi /ca nhan va thoi gian thyc hién Noi nhan bdo cdo
Thong bao két qua khoa hoc (x€p loai két qua, Chuyén vién dao tao thdng bao sau khi nhan
diém thi...) két qua

Phieu danh gia chat Iugng khdéa dao
tao no6i bo ddi v6i tht ca cac khoéa hoc.
(BM-05/QT-KTHC-05)

Hoc vién hoan thanh phiéu khi khéa hoc két

thic. Ban Gidm déc,
cac phong ¢6 hoc
vién tham gia, T8
dao tao.

Chuyén vién dao tao tong hgp va bdo céo
trong vong 05 ngay lam viéc sau khi khoa
hoc két thic.

Sau khi hoan thanh khéa hoc 6 thang va
01 nim, NLD sé dugc dinh gid tong thé
chit lugng cong viéc sau dao tao bdi can
bd phong/doi truc tiép. Néu ngudi lao dong
chura dat yéu cau thi yéu cau tai dao tao.

Bang tong hop két qua danh gia chét lugng khéa
da0 tao ndi bd (BM-06/QT-KTHC-05)

Bang tdng hop danh gid chit lugng cong viéc
sau dao tao (BM-07/QT-KTHC-05)

Déi véi tat ca cac khoa, 16p dao tao nodi bd, cong viée dio tao, bdi dudng chii tri thuc hién danh
gia va thong bdo két qua dio tao cho cdn bo quan 1y truc tiép va T6 trudng TS Dao tao.

Néu két qua cic 16p dao tao noi bd chua dat yéu cau, phong KTHC két hop cung cic phong
lién quan phan tich nguyén nhan dé khic phuc va lam cd s6 cho viéc xac dinh lai ké hoach dao tao.

Két qua danh gia boi dudng 13 mot trong nhiing tai liéu phuc vu quan 1y ngudn nhan luc (Iuong,
danh gid, quy hoach, luan chuyén, bd nhiém, tdi dao tao, dao tao nang cao...).

C6 thé khdi quat diém manh trong viéc td chiic quan ly dao tao, dio tao va bdi dudng ky ning
mém ctia VNA 1a hoat dong nay dién ra thudng xuyén, lién tuc cip nhat, ludn tim gidng vién c6
chuyén mon cao, uy tin, tin cdy dé dao tao, viéc phdi hop dao tao in ¥, nhip nhang, chi phi phit hop
v6i diéu kién, hoan canh ctia Tong cong ty. Tuy nhién con cé nhiéu vin dé can dudc quan tim tif
ké hoach, muc tiéu, chuong trinh, moi dung, phuong thiic dén cic quy dinh vé ché do, chinh sich,

100



THUC TIEN JEM., Vol. 9 (2017), No. 12.

ddi tugng va viéc phan loai d6i tuong... Quy hoach theo chiic danh vi tri viéc 1am chua that hoan
thién dan dén din dén viéc xac dinh ddi tugng va ndi dung dao tao tuong tng con khé khin. Tuy
da bb tri cho cac chuyén vién di hoc dé boi dudng, cip nhat, nang cao kién thiic va kha ning vin
dung k¥ ning mém, nhung do tinh chit cong viéc 1a 1am theo ca kip nén chua thu xép dudc cho ho
nghi hoan toan cong viéc tai tong cdng ty dé danh toan bo thdi gian cho viéc hoc tap. Do vay, dan
dén hau qua 1a mot sd chuyén vién vira phéi hoc trén 16p, vira phéi diéu hanh cong viéc hang ngay
ctia minh, nén viéc nghe glang khong dudc day dii, dé din dén nhiing hiéu blet hai 1éch di so véi
bai giang. Ciing c6 thé mot sd chuyén vién 1di dung dang phai lam viéc da vang hoc, bo tiét, ciing
din dén hiéu qua cta dio tao chua dudc cao, ¢ tac hai dén vin héa ki cuong trong hoc tap va lam
viéc cua td chic.

C6 nhiéu nguyén nhan dé két qua chua dat dudc nhu mong ddi, trong d6 theo khao sit chiing
t6i thly c6 mot s6 nguyén nhan sau:

- Quy hoach vi tri viéc 1am cta chuyén vién chua theo kip v6i sy phat trién nhanh ctia nganh
hang khong trudc nhu cAu phat trién kinh té, xa hoi va giao luu vin héa trong nude va qubc té.

- Hé théng thdng vin ban quy dinh va chinh sich vé dao tao va bdi dudng can bo, chuyén vién
vién chua day du.

- Quan ly dao tao va bdi dudng trong d6 cé dao tao bdi dudng cac ky ning mém chua tao lap
dudc co ché canh tranh nhu nhiéu hing hang khong va cic doanh nghiép quéc té da va dang thuc
hién.

- Vén d st dung, Iua chon va dao tao bdi dudng véi giang vién cho cic khéa hoc ciing 13 mot
trong cdc nguyén nhin quan trong 1am nén chit lugng clia cong tic dao tao bdi dudng céc ki ning
mém. C4c giang vién it dudc di hoc tap, trao ddi kinh nghiém véi gido vién qudc té.

3. Doi méi cong tac quan ly bdi dudng cic kj ning mém, tao lap co ché canh tranh trong
dao tao va boi duong

Mubn ning cao chit lugng cong tic dao tao, bdi dudng cin bo, cong nhan vién, can phdi 1am
t6t cong tac quan 1y dao tao, bdi dudng, xay dung ddi ngil gidng vién, can bd quan ly dao tao & cic
clp dat chuan, chi trong phat trién doi ngii giang vién kiém chiic tai VNA. Doi ngii giang vién
néu dang lam viéc tai VNA thi da ¢dam bao rang ho c6 hiéu biét sau sac vé nganh, vé linh vuc cong
tac tai mbi vi tri viéc 1am ctia méi chic danh cong viéc. Thém nita, néu ho dugc dao tao k§y ludng,
chuyén sau vé k§ ning mém, thi ddm bao mdt diéu 13: bén canh kinh nghiém thuc tién cong viéc
hang ngly, cong thém vdi kién thiic, k§ ning mém va phuong phap su pham dudc dao tao, ho c6
thé dao tao, bdi dudng dudc dong nghiép ctia minh mot cach dé dang nhit, hiéu qua nhét va dd ton
kém nhat.

Tiép dén 1a can ddi méi cach thic t8 chiic day va hoc cho cén bd, cong nhan vién. Néu di chon
can bd, nhan vién di hoc thi nén danh tron ven thdi gian cin hoc dé ho dén 16p, khong nén kiém
nhiém cong viéc lic dang hoc, bdi nhu viy ho nghe gidng khong dudc tron ven dé din dén nhiing
tu duy khdc theo y chi quan cta ho, tit d6 dan t6i viéc thuc thi cong viéc khong dap ting dudc
muc tiéu ma dao tao, bdi dudng dit ra, ciing chinh 14 khong dép ing dudc muc tiéu phat trién ctia
Trung tdm khai thac N6i Bai néi riéng va cia VNA néi chung.

D3&i méi cong tic quan ly dio tao, bdi dudng ky ning mém ciing 12 viéc 4p dung phuong phap
day va hoc tich cuc cho hoc vién theo huéng 1iy hoc vién 13 trung tim, néu van dé dé€ hoc vién
théo luan, trao ddi kinh nghiém thuc tién theo hudng dan clia gidng vién, bdo cdo vién dé sau khoa
dao tao, bdi dudng c6 thé van dung dudc ngay vio cong viéc.

Cén tao 1ap co ché canh tranh trong dao tao, bdi dudng can bd, nhan vién bang viéc thu hut
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cac hoc vién, trudng dai hoc, vién nghién ciiu, cac doanh nghi€p cé nang luc tham gia cong tac
dao tao, bdi dudng.

Dong thdi tao diéu kién thuin 1gi dé€ c4n bo, nhan vién cla Trung tim khai thac Noi Bai néi
riéng va ctia VNA néi chung dudc Iua chon chuong trinh, thdi gian dao tao, bdi dudng phit hop véi
yéu cau thuc hién nhiém vu ctia ho.

Viéc tao 1ap co ché canh tranh trong gidng day sé giip Trung tAm khai thac Noi Bai - VNA
lua chon dudc giang vién, dudc don vi phdi hop dao tao tdt, gitip cdc gidng vién cii cia Trung tam
khai thdc Noi Bai phai ra sic rén luyén, phin diu hoan thién minh dé thuc hién cong viéc do tao,
bdi dudng, gidng day tot hon; giip cho céc can bd, nhan vién 1am viéc trong Trung tAm khai thic
Nbi Bai néi riéng va ctia VNA néi chung tu y thiic dudc viéc phai hoc va tu hoc 1a diéu quan trong,
dé c6 huéng phin diu thu xép thoi gian d€ hoc va tu hoc nham hoan thién ban than minh. Ci nhu
vay, ning luc clia mdi ¢4 nhin cang ngay cang dudc cling cd va nang cao, din dén viéc ho ngay
cang déng gép nhiéu hon cong stic ctia minh cho su nghiép phat trién ctia Trung tim khai thac Noi
Bai noi riéng va cia VNA ndi chung.

4. Kétluan

Miic du ¢6 nhiéu thanh cong trong phat trién k¥ ning mém cho ddi ngii chuyén vién vién giam
sat hanh khach & VNA tir phét trién chuong trinh, danh gia nhu cau bdi dudng, 1ap ké hoach va
trién khai boi dudng, gidm sat, danh gid boi dudng. Tuy nhién, VNA ciing can lién tuc d6i méi dé
c6 dudc ddi ngii chuyén vién ddp ting yéu cau chét lugng cao, thuc hién tim nhin, cic muc tiéu
chién lugc ctia VNA trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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ABSTRACT
Soft Skills Development Management Based Competence Training
for passenger surveillance Officers in Vietnam Airlines

The paper analyzes successful experiences of Vietnam Airlines’s in Soft Skills Development
Management Based Competence Trainning for passenger surveillance Officers in Vietnam
Airlines, increasing the efficiency of training, contributing to the high qualified staff capable of
performing tasks in the context of international integration.

Keywords: Soft skills, training, competence.
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