NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT
Journal of Education Management, 2018, Vol. 10, No. 1, pp. 68-73
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

XAY DUNG VAN HOA TRUONG HOC
THEO HUONG TIEP CAN VAN HOA DOANH NGHIEP

Nguyén Xuan Diing’

Tém tat. Qua bai viét, tac gia mudn truyén tii dén ngudi doc thong diép: Xay dung vin héa trudng
hoc can tiép can gi tit doanh nghiép? Tir d6, néu su can thiét nghién citu, tiép cin quan diém xay
dung vin héa doanh nghiép “Vin héa phuc vu” véi phuong cham “Tit ca vi khach hang” van dung
vao xdy dung vin héa trudng hoc véi phuong cham “Tét ca vi ngudi hoc”.

Tir khéa: Viin héa phuc vu, tdt cd vi khdch hang, tdt cd vi nguoi hoc.
1. Datvan de

Trong xu huéng “D3di mdi cin ban, toan dién gido duc va Pao tao”, chiing ta cin d6i méi nhiing
vén dé 16n, cbt 16i, cap thiét, tir quan diém, tu tudng chi dao dén muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
co ché, chinh sich, diéu kién dam bao thuc hién; d6i méi tir su 1anh dao ctia Pang, su quan 1y cia
Nha nudc dén hoat dong quén tri clia cdc co sé gido duc - dao tao va viéc tham gia clia gia dinh,
cong dong, xa hdi va ban than ngudi hoc; d6i mdi & tit ca cac bac hoc, nganh hoc. Trong d6, ddi
méi “Xay dung vin héa trudng hoc” ciing can dudc quan tim. Viéc xdy dung vin héa trudng hoc
s& gép phan quan trong vao su nghiép ddi méi ctia gido duc va dao tao. O géc do xdy dung vin
héa t§ chic thi trudng hoc hoan toan c6 thé tiép can xdy dung viin héa doanh nghiép cho viéc xay
dung vin hoa trudng hoc; & géc do khac, chiing ta hoan toan c6 thé xay dung vin héa trudng hoc
nhu xdy dung van héa doanh nghiép.

Vi bai viét nay, chiing t6i khong di su phan tich, ban thio k§ ludng vé& vin héa trudng hoc
hay van héa doanh nghiép ciing nhu khong chi ra nhiing bién phap xiy dung van hda nha trudng
mang tinh toan dién, ma chi xin néu mot vai suy nghi, tiép theo dé xuit mot s6 giai phdp vé xay
dung vin héa trudng hoc trong xu hudng ddi méi cin ban, toan dién gido duc ching ta can tiép
can gi tif doanh nghiép? Tit d6, c6 thé nghién cifu, tiép cin quan diém xay dung vin héa doanh
nghiép “Vin héa phuc vu” véi phuong cham “Tét ca vi khach hang” van dung vao xdy dung vin
héa trudng hoc v6i phuong cham “Tat ca vi ngudi hoc”.

Ngay nhan bai: 10/12/2017. Ngay nhan dang: 12/01/2018.
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2. Khai quat Ij luéin vé vin héa truong hoc va viin héa doanh nghiép

Truyén thdng dan tdc va truyén thong lich st hang ngan nim ctia Viét Nam di dem lai cho
chiing ta mot nén vin héa sau sac, thAm sau vao moi ng xt, suy nghi ctia moi ngudi dan dat Viét.
Nhiing dic trung ctia nén vin héa Viét Nam d6 1a long yéu nudc, tinh than cong dong nhan ai,
khoan dung, tinh cin cu, gian di, kh4 ning thich (ing nhanh véi hoan canh, y chi tu luc, tu cudng.
Trong lich st d4u tranh, xdy dung va bio vé T6 quéc, vin héa 1a yéu td quan trong gitp chiing ta
dat dugc nhiéu ky tich. Nhitng gid tri viin héa vo cling quy gia d6 da gitp hinh thanh nén nhiing
dic diém vin héa trong cac linh vuc khac nhau ctia doi sdng xa hoi.

Vé khdi niém vin héa c6 rat nhiéu quan niém khac nhau, chiing t6i rit dong tinh véi khai niém
viin héa 12 toan bo nhiing gi4 tri vt chit va tinh thin do con ngudi sang tao ra[3]. Vin héa 1a mot
thy tai sdn 16n clia bit ci & chiic nao.

Va hon bt cii t§ chiic nao hét trong xa hoi, Nha trudng phai 13 t6 chifc ¢6 “ham lugng” vin
ho4 cao nhét; 14 noi hoi ty, két tinh viin hoa d€ dao tao ra nhitng chuin muc vin ho4 cho xa hoi.

Xét vé ban chit, mbi nha trudng 1a mot 8 chic. Vi vdy, mdi nha trudng déu ton tai, du it hay
nhiéu, mot hinh thai viin héa nhit dinh. Va hon bit cti t6 chic nao hét trong xa hoi, nha trudng
phéi 12 t8 chic c6 “chAt” viin hod cao nhit. Vé vin héa nha trudng ciing ¢6 nhiéu quan diém dé
cap khéc nhau. Vin hod nha trudng lién quan dén toan bo doi séng vt chit, tinh than ctia mot nha
truong. N6 biéu hién truéc hét trong tam nhin, s mang, triét ly, muc tiéu, cdc gid tri, phong cich
lanh dao, quan ly, bau khong khi tim ly,... N6 thé hién thanh hé thdng cic chuin muc, cic gia tri,
niém tin, quy tac dng xi... dugc xem la tot dep va dudc mdi ngudi trong nha trudng chip nhan[3].
Kh4i niém vin héa trudng hoc dudc céc tac gia phuong Tay hié€u rong hon nhiéu so véi viéc chi ra
mot moi trudng hoc tap hiéu qui. Chiing tap trung nhiéu dén cic gid tri cot 16i can thiét cho day
hoc va anh hudng dén di séng tinh thn clia gido vién, nhan vién va sinh vién, hoc sinh. N6 lién
quan dén moi dbi tuong trong trudng tif Ban Gidm hiéu dén cén bo vién chiic, hoc sinh, cha me
hoc sinh, dén moi khia canh ctia nha trudng va ca cong dong. O day, tac gia dwa khai niém vin
héa nha trudng ma minh tim dic nhit nhu sau: “Vin héa nha trudng 13 hé thdng niém tin, gid tri,
chuin muc, théi quen va truyén théng hinh thanh trong qué trinh phat trién cia nha trudng dudc
cdc thanh vién trong nha trudng cling chia sé va tao nén ban sic riéng cho nha trudng d6”.

Doanh nghiép thi sao? Cling nhu nha trudng, doanh nghiép 12 mot t6 chiic. Vi vy, mdi doanh
nghiép ciling s& ton tai, du it hay nhiéu, mot hinh thi vin héa nhét dinh. Vé vin héa doanh nghiép
cling c¢6 nhiéu quan diém khac nhau. C6 thé hiéu “Vin héa doanh nghiép 1a su tdng hoa clia quan
niém gia tri, tiéu chuin dao dic, triét ly kinh doanh, quy pham hanh vi, y tudng kinh doanh,
phuong thiic quan 1y va quy tic dudc moi thanh vién trong doanh nghiép chip nhan, thuc hién”[4].
Viin héa doanh nghiép cling c6 thé dugc coi nhu mot thi tai san vo hinh; thif thi san nay c6 thé
dua doanh nghiép dén tot dinh cda sy thanh cong nhung né ciing c6 thé diy doanh nghiép nhanh
chéng dén b pha san.

O thoi dai cong nghé 4.0, khi nhin ra thé gidi chiing ta sé nhan thdy khéng mot cudng qubc
kinh té nao ma khong c6 mdt nén vin héa riéng, mot nén vin héa doanh nghiép dic sic. Vi sao
nhiing quan &n ndi tiéng ctia Nhat, Han, Trung lai ¢6 thé chinh phuc dugc khach hang & khip noi
trén thé gidi? Vi sao nhiing tip doan nhu Toyota, Samsung, Ford, Apple,... c6 thé tdn tai va phat
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trién hang chuc nim, thAm chi hang trim nim va c6 khi gip khiing hodng ho van ding day, vuot
1én,..? Mot trong nhiing 1y gidi rit quan trong 12 ho c6 mot nén tang vin héa viing chic, thim chi
¢6 nhiing thuong hiéu da tr§ thanh biéu tugng ciia mot qudc gia. Viét Nam ta ngdy nay ciing da
c6 nhitng thuong hiéu dudc xay dung dua trén nhiing cam két vé gia tri va cic nguyén tic phat
trién bén viing nhu Vinamilk, Viettel, VNPT, FPT, Vietnam Airlines,...[5] nhd viéc dé cao nhiing
nguyén tic va gid tri tién bo, phut hdp véi xu thé ciia thoi dai ma ching ta da ¢ nhiing san phim
hién dién & nhiing thi trudng khé tinh, dudc khach hang trén toan cau dén nhan.

Véi trudng hoc thi sao? loai hinh vin héa trudng hoc rat da dang, s di nhu vay 1a do c6 su
khéc biét vé vin héa ma ra. Mot trudng hoc thuc su xuit sic 1a trudng hoc khong chi c6 ty 18 1én
16p/tdt nghiép cao, ma chinh 12 nét viin héa tét dep clia nha trudng d6 méi 1am vang danh tiéng ctia
truong trong thién ha, vin héa uu viét ctia mot trudng chinh 12 co s6 d€ nang cao ty 1& 1én 16p/tdt
nghiép ciing nhu bit cif thanh tyu nao khic ctia nha trudng.

Quan diém truyén théng cho ring: Xay dung vin héa trudng hoc 1a 1am cho nha trudng mang
dam da ban sic vin hoa truyén thong dan tdc, dong thdi nudi dudng “vin héa day hoc kiéu truyén
théng”, gido vién “chii dong truyén thu kién thiic”, hoc sinh “thu dong linh hdi kién thiic”, dan
chuyén sang ki€u gi4o vién va hoc sinh “hd trg 14n nhau va cuing nang cao trong day va hoc”, cing
nhau “hoan thién dao diic” thong qua hoc héi, tim toi tri thiic; ciing c6 quan diém cho rang: viéc
xdy dung vin héa trudng hoc bat dau tir viéc cii cach chuong trinh tif viéc hoc mang tinh “d6i
ph6” dén “hoc tip mang tinh nghién cifu”.

3. Xay dung viin héa trudng hoc can tiép cin nhu thé nao tir viin héa doanh nghiép
3.1. Déi nét vé thuc trang vin héa nha truong Viét Nam trong giai doan hién nay

Trong nén kinh té toan cau nhu hién nay va nhét 12 khi Viét nam da hdi nhap sau, rong vdi toan
thé gi6i, lic nay nhiéu thdi co, thach thidc va mit trai ctia nén kinh té thi trudng ciing nhu hoi nhap
da tic dong 16n dén xa hdi néi chung va gido duc néi riéng. Trude nhitng hién tugng khong dep
xay ra trong nganh Gido duc ma nhiic nhdi nhét 13 nan bao luc hoc dudng, gian 14n thi cit, mau
thuin quan hé thay-tro,.. du ludn khong khdi lo ngai vé “chét vin héa” hoc dudng ngay nay. C6 thé
né6i, hién nay mot bo phan khong nhé thanh thiéu nién, sinh vién hoc sinh dua doi in choi, sa vao
cdc té& nan xa hoi, thuc trang bao luc hoc dudng dén miic bdo dong; dao dic nha gido dau dé cé su
xubng cip nghiém trong, chuyén mua ban cic két quéa hoc tap dién ra 8 moi cip hoc, bac hoc...

Mot vai minh chitng ma ching ta titng biét nhu: vu tiéu cuc trong ky thi tot nghiép THPT
truong Dan 1ap Ddi Ngb - Bac Giang, Vu “ddi tinh lay diém” & Truong Cao déng Phat thanh -
Truyén hinh trung uong I, nhitng Video clip lién tuc dugc tung 1én mang Internet vé bao luc hoc
dudng vé6i canh hoc sinh danh nhau tho bao, thim chi 13 di man trong su chiing kién v6 cam cta
ban bé xung quanh, va gan diy nhét 12 vu bdo mau bao hanh tré em & co sé gido duc mam non
Mam Xanh, Thanh phé H6 Chi Minh... Tat thdy da giy ra nhiing hé luy dang tiéc cho xa hoi va
4nh hudng nghiém trong dén chét lugng gido duc ciing nhu uy tin clia cic nha trudng va nganh
gido duc. Thuc té d6 da lam cho nhitng Nha gido chan chinh cAm thiy nhu 13 sy xtic pham nhan
phidm va dao diic nghé nghiép.

C6 thé néi, 1au nay gido duc cla chiing ta coi trong day chii ma xao nhang viéc day ngudi;
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chiing ta chay dua theo s6 lugng ma nhiéu khi quén di chit lugng. Ai ai ciing van biét sdn phdm cu
thé ctia gido duc 1a nhiing con ngudi cu thé bang xuong, bang thit. D€ tao ra dugc mot san phim
lao dong cho xa hoi, chiing ta cin quan tim dén kién thiic va k§ niing ctia ngudi hoc. Tuy nhién, vi
chay dua theo sb lugng ma chiing ta chua quan tim dén phuong thifc dao tao dé tao ra sin pham
mot cich hoan hio; néi cich khac, nhiéu khi ching ta chua quan tAm céch thiic lao dong dé tao ra
san phdm hoan hdo.

Va ching ta vin biét, mot doanh nghiép c6 nén tang vin héa tot hay phat trién bén viing khong
thé kiém 1gi nhuin bang moi cach bét chip dao ly, mot nha trudng khong dudgc coi kinh té 1am muc
tiéu hang du, va mot ngudi lao dong khong thé tao ta san phadm cho xa hoi mot cach phi vin héa.
Vi viy, viéc xay dung vin héa nha trudng 14 vo cling quan trong, bdi nha trudng 13 co s6 nén tang,
12 t& bao clia hé théng gido duc va xa hoi. Chi khi nhiing t€ bao niy dudc phét trién lanh manh thi
hé thdng gido duc va xa hoi méi phat trién binh thudng va hudng t6i su phat trién bén viing.

Trong xdy dung vin hoéa trudng hoc c6 rat nhiéu khia canh dé€ ching ta dé cap dén. Va nhu da
dit van dé ban dau & goc do xay dung vin héa td chiic thi trudng hoc hoan toan c6 thé tiép can xay
dung van héa doanh nghiép cho viéc xay dung van hoa trudng hoc “Van héa phuc vu”.

3.2.  Xdy dung vin héa truong hoc theo huwéng tiép cin vin héa doanh nghiép

Céc nha lanh dao doanh nghiép da diic két mot kinh nghiém: Mai trudng vin hod trong doanh
nghiép quyét dinh dén sy thanh bai clia doanh nghiép d6. Lam cich nao d€ tao ra dudc mot mdi
trudng ¢6 van hod trong doanh nghiép?... Giai thudng Doanh nhéan vidn hoa hang nam dudc trao
cho cic doanh nhan da di dé€ khang dinh, doanh nghiép d6 c¢6 mdi trudng vin hoa t6t?.. D6 1a
nhiing cAu héi 16n ma mbi doanh nghiép can phai tim dudc cho minh mot dap sb. Tuy nhién, vin
dé s& don gian hon rat nhiéu néu chiing ta nhin vao thuc té: Noi nio c6 nhiéu ngudi mudn vé 1lam
viéc, nhan vién khong mubn b di, noi 4y han phai c6 mot mdi truong lam viéc tdt. Nghia 1a ngudi
cht doanh nghiép da biét tao ra mot mdi trudng c6 vin hoa.

Ngay nay, khi xdy dung viin héa trudng hoc chiing ta cin nghién cifu, tiép can tinh than viin héa
doanh nghiép, trudng hoc can hoc tip nhu mdt doanh nghiép néi tiéng. XAy dung vin héa trudng
hoc, vin dé diu tién can giai quyét 12 phai 1am sao d€ hiéu trudng va gido vién tuy c6 thé c6 nhiing
quan diém khac nhau nhung nhin chung déu cé y tudng tot dep vé gido duc va xay dung vin héa
trudng hoc. Gidi quyét dugc van dé nay, sé tiép tuc tién hanh thong qua t§ chic, xay dung ché do
hoat dong nhu thé nao dé thé hién dugc y tudng gido duc vin héa ma nha trudng theo dudi.

Chiing ta ciing biét, qua trinh phét trién clia nhiéu doanh nghiép néi tiéng di cho chiing ta thiy
rang, sé di ho thanh cong, diéu kién chinh khong phéi & hinh thiic két cAu ha tang k§ thuat hay
ky nidng quan ly ctia ho ma 1a vi ho ¢6 “vén héa t6 chiic” cia chinh minh. Chinh loai vén héa t6
chiic nay méi 1am cho céc nhan vién trong doanh nghiép c6 su thdng nhit d6i v6i quan niém kinh
doanh cta cong ty, xi nghiép noi ho lam viéc, méi lam cho cong ty, xi nghiép c6 thé hinh thanh
“nét doc ddo riéng” clia minh, mdi lam cho tit ci cdc nhan vién trong ndi bd doanh nghiép doan
két mot long.

Vay, trudng hoc hoc tip gi § doanh nghiép? Trong quan di€m xdy dung vin hoa doanh nghiép
“Vin héa phuc vu” rat dudc coi trong. Doanh nghiép xiy dung vin héa véi phuong cham “Tat
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ca vi khach hang” thi xay dung vin héa trudng hoc phai véi phuong cham “Tét ca vi ngudi hoc”.
Trong quan ly ngudn nhan luc trudng hoc va xdy dung viin héa trudng hoc rat can truyén tii thong
diép “Tit ca can b, vién chiic nha trudng 12 ngudi phuc vu” nham phuc vu tdt nhit cho viéc day -
hoc, tét ca hudng t6i “Vi ngudi hoc - Vi hoc sinh than yéu”. Y nghia “Phuc vu” & day: Hiéu trudng
(cac Phé hiéu trudng) phuc vu cho cdn bo, vién chiic nha trudng dé c6 thé dam bio cic diéu kién
t6t nhét, thuan 10i nhit, gitip ho hoan thanh tbt nhiém vu chuyén mén, giang day va phuc vu hoc
sinh tt hon; gido vién hoan thanh tbt viéc day hoc ctia minh nhu soan bai, giii d& cuong bai gidng
t6i sinh vién hoc sinh,. .. 1a phuc vu tbt cho viéc hoc clia ngudi hoc; chuyén vién, nhan vién cic
phong, ban 1am t6t cong viéc clia minh 13 phuc vu tot cho viéc day hoc clia gidng vién va sinh vién
cling nhu cac hoat dong khac ctia nha trudng.

Trong xu thé d&i m&i, néu chiing ta coi gido duc 1a mdt thi trudng - coi gido duc 1a mot dich
vu (dich vu cong) va tinh than “TAt ca c4n bo, vién chiic nha trudng 12 ngudi phuc vu” dudc moi
thanh vién ctia nha trudng thAm nhuan thi ngudi hoc (hoc sinh — khach hang) sé dudc hudng nhiing
dich vu t6t nhét tir dich vu cong y. Pong thdi, can b, vién chifc nha trudng ludn néu cao tinh than
“MBOi gidng vién/gido vién la tim guong sang vé dao diic, tu hoc va sang tao” thi chic chan ching
ta s€ c6 mOt moi trudng van hoa than thién, lanh manh.

4. Deé xuit mot sé giai phap trong xay dung viin héa truong hoc

Xay dung, phit trién vin héa nha trudng khong phai 13 cAu chuyén ngay mot ngy hai ma cn
phéi ¢6 10 trinh va buéc di phit hgp. Trong tién trinh xdy dung vin héa trudng hoc, mdi nha trudng
c6 mot huéng di khac nhau, mdi hiéu trudng c6 mot phuong phdp tiép cin khic nhau va cling c6
nhitng budc di khac nhau, nhung theo chiing t6i dii c6 di huéng nao hay tiép cin bang phuong
phédp nao ciing can Iuu y mot s6 ndi dung sau:

Mot 13, can 1am cho gidng vién/gido vién va sinh vién, hoc sinh toan trudng hiéu dudc ban chat
ctia trudng hoc, st mang, tAm nhin ctia nha trudng 1 gi? Tir d6, di dén nhan thiic chung vé vai tro
viin héa trudng hoc dé di dén quyét tam trong xay dung vin héa nha trudng.

Hai 13, cAn tim hiéu titng cdn bo, vién chiic; tuyén dung (thdm chi 13 mai/chiéu mo) nhiing
can bd, vién chifc vu td tif noi khdc, gitip d6 dé ho “an cu lac nghiép”, dong thoi tao diéu kién dé
ho dugc “lam chu gia dinh” tai trudng; nha truéng nhu 1a gia dinh 16n cda ho, hiéu trudng nhu 1a
ngudi cha - ngudi anh trong cdi gia dinh 16n Ay.

Ba 13, can l1am sao d€ hoc sinh ciing nhu gido vién va cdc thanh vién khéc ctia nha trudng yéu
thich hoc tap va su tién bod vé dao diic, quan tAm, gin gitt danh dy va phét trién nha trudng.

Bén 13, can thudng xuyén ddnh gid vin héa nha trudng va thiét 1ap cdc chuin muc méi, gid tri
méi phit hop véi thuc tién; loai bd nhitng chuin muc, gid tri cii 16i thdi anh hudng xAu dén tién
trinh phat trién clia nha trudng.

Nim 13, cAn ning cao vin héa tinh than, ting cudng thé Iuc cho cin bd vién chiic va sinh
vién, hoc sinh thong qua viéc xay dung céc thiét ché viin héa nha trudng va mdi trudng day - hoc
than thién.

Sdu 13, can xay dung va thyc hién nguyén tic lam viéc minh bach cong bang, day 1a nguyén tic
quan trong c6 tinh dong Ivc, né nhu mdt cong cu thiic ddy su phat trién clia nha trudng, tao niém
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tin va su dong thun cla cdn bo vién chic va sinh vién, hoc sinh d6i véi chinh sich quan ly, diéu
hanh cia nha trutng.

Trong trudng hoc, su 4nh hudng ctia Hiéu trudng dén vin héa nha trudng 1a rit cao. Néu ngudi
Hiéu trudng c6 nét “viin héa” riéng clia minh, dong thdi c6 thé tip hop hoic bdi dudng mot doi
ngil can bo, vién chifc hdp nhau vé chi hudng vin hoa, thi cho dii c6 “thuc luc” hay khong, chi can
tu tuéng thau ddo, hanh dong trung thuc, sé c6 thé bién trudng hoc ctia minh thanh mot trudng
hoc ¢6 van hoa thyc thy, danh duge su ton trong, tin nhiém va Gng hd cta can bo, vién chuc, ctia
hoc sinh va clia x4 hoi, tit d6 bién trudng hoc thanh mot “hoc phii” dich thuc — dia chi tin ciy cia
ngudi hoc. Ngudi Hiéu trudng that su xuit sic chic chan sé phai chiu nhiing dp Iuc vé tinh than
gitta ly tuéng va hién thuc gay ra, cho dit ho c6 thé thanh cong hay khong, nhung chi cin ho khién
cho hoc sinh va gido vién ciia trudng hi€u dugc 1y tudng va nhiing ndi niém cia ho, thi d6 da 1a
mot vi hidu trudng tét, ching ta khong c6 gi phai nubi tiéc.

5. Kétluan

Trong xu thé ddi mdi cin ban, toan dién gido duc va ddo tao theo tinh thin Nghi quyét
29/NQ-TW, bén canh viéc thuc hién tdt cdc chi truong ctia Pang, Nha nudc dé thuc hién thanh
cong cong cude ddi mdi nay cac nha quan ly & cic & cic co s gido duc, cc trudng hoc can nghién
cifu, tiép can quan diém xdy dung vin héa doanh nghiép “Vin héa phuc vu” v6i phuong cham “Tét
ca vi khach hang” dé van dung vao xdy dung vin héa trudng hoc v6i phuong cham “Tét c4 vi ngudi
hoc”, “Tat ca vi hoc sinh than yéu”.
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ABSTRACT

Shaping school culture approaching enterprise culture

With the article, the writer wants to convey to the readers the message: What we learn from
the enterprise when building school culture? From this point of view, to present the need of study
and approaching the viewpoint of enterprise culture “Service culture” with the motto “All for
customers” applies to the construction of school culture with the motto "All for learners".
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