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KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIGI VE QUAN LY
PAO TAO THEO PON PAT HANG VA BAI HOC CHO VIET NAM

Nguyén Thi Thu Huong!

Tém tit. Bai bdo néu 1én su cin thiét cia dao tao theo don dit hang & nudc ta trong giai doan hién
nay d€ giam thiéu tinh trang thit nghiép ctia lao dong da qua dao tao. Qua nghién ctiu kinh nghiém
ctia mot sd nudc vé dao tao va quan ly dao tao theo don dit hang nhu Nhat Ban, cong dong Chau
Au, My, Anh... déu thiy ring, cdc md hinh quan ly dao tao theo don dit hang tuong ddng véi md
hinh quan 1y dao tao theo chu trinh vé6i xuét phat di€ém 1a xdc dinh nhu ciu dao tao.

Tir khoa: kinh nghiém, dao tao, don ddt hang, qudn 1y dao tao.
1. Dit vn dé

Theo ban tin cip nht thi trudng lao dong Viét Nam s6 15 do Bo Lao dong Thuong binh va
X4 hoi cong bd ngay 26 thang 12 nim 2017 cho thiy quy 3 nim 2017 c¢6 237,000 ngusi c6 trinh
do dai hoc trd 1én that nghiép, ting 53,900 so véi quy 2 nam 2017 [1]. Day la con s6 dang lo ngai
phén 4nh tinh trang dao tao khong gan vdi nhu cau cia thi trudng lao dong. Pao tao theo don dit
hang 1a giai phdp quan trong dé gitip dao tao gan véi nhu cau cla thi trudng lao dong da dudgc
nhiéu nuée ap dung. Tuy nhién, dio tao theo don dit hang 12 vin dé con rit méi & nudc ta nén viéc
thuc hién dang gip nhiéu khé khin. B&i vy, nghién ctiu vé quan 1y dio tao theo don dit hang cia
mot sd qubc gia trén thé gidi va rit ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam 1a can thiét.

2. Quan ly dao tao theo don dat hang

Don dit hang dao tao 12 hgp dong clia co quan st dung lao dong ky véi co s6 dao tao dé dao
tao nhan luc vé s ludng, co cAu nganh nghé va trinh do dao tao, ddm bao chét lugng véi thoi gian
va gid thanh theo thda thuin ctia doi bén d€ phat trién san xuat, dich vu.

Dio tao theo don dit hang 13 viéc thuc hién hgp dong dich vu dao tao gifta co sé dao tao va
dbi tac theo nhiing noi dung da dudgc ky két gitta doi bén.

Quan ly dao tao 12 mot qua trinh ma trong d6 dién ra cic hoat dong 1ap ké hoach, t§ chic thuc
hién, kiém tra, danh gia cdc hoat dong dao tao theo md hinh da dudc Iwa chon nhiam dat dugc cac
muc tiéu dé ra.
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3. Kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia vé quan Iy dao tao theo don diit hang

Trén thé gidi da c6 mdt sd nghién cifu vé mo hinh quan ly dao tao theo don dit hang.
- Taylor H. da dua ra m6 hinh dao tao theo chu trinh [7].

Xac dinh
nhu cdu

D4 :‘Ih _gié két Lap k& hoach va
qua dao tao thiét ké dao tao

Trién khai
daotao

Hinh 1. M6 hinh dao tao theo chu trinh

Mo hinh nay dudc hinh thanh trén quan diém: X4c dinh nhu cau dao tao 1a xuit phat diém ctia
dao tao trong nén kinh té thi trudng. Céc khoa dao tao dudc thuc hién theo mot chu trinh gom 4
budc tiép nbi nhau bao gdm: Xac dinh nhu cau dao tao, thiét k& chuong trinh va 14p ké hoach dao
tao, trién khai dao tao va ddnh gid khéa dao tao. Vi nhu ciu dao tao cia thi trudng lao dong ludn
bién dong hang nim nén sau mot chu trinh dao tao céc co sd dao tao lai phai bat dau mot chu trinh
méi véi viée khéi dau 1a x4c dinh lai nhu cAu dao tao 1am co s cho viéc thiét ké chuong trinh
va 1ap ké hoach dao tao, trién khai cac khéa dao tao cho phit hgp v6i nhu cau méi clia thi trudng
lao dong.

- B6 Noi vu va co quan hop tac qubc té Nhat Ban [4] cho rang, mdi khéa dao tao theo don dit
hang dugc coi nhu mot du 4n vé ddo tao nén quan ly dao tao sé dudc xem nhu qud trinh quan ly
mot du 4n. Do viy, cac khéa dao tao ciing c6 hai dic trung then chdt nhu ctia du 4n: (1) Mbi du
an déu mang tinh thdi gian, nghia 13 né c6 thdi diém bat dau va thoi diém két thiic dudc xac dinh
trude. (2) Méi du 4n déu mang tinh duy nhét va muc tiéu va san phdm can dat, khong trung lip véi
du 4n khéc. Quan ly dao tao theo du 4n gdm ba budc 1a: 1ap ké hoach dao tao, thuc hién qu4 trinh
dao tao va ddnh gid qud trinh d3o tao. Mo hinh quéan 1y dao tao ctia du 4n gidng md hinh quan ly
dao tao theo chu trinh. Tuy nhién, sdn phdm cta du 4n dudc dit ra trudc nén khong c6 budc xac
dinh nhu cau dao tao.

- Dy an ELENA do Cong dong chau Au tai trg khi nghién citu vin dé quan ly dao tao boi
dudng ctia cac doanh nghiép (DoN) chau Au [2] cho ring quy trinh quan ly dao tao bao gdm bdn
giai doan 13 : (1) X4c dinh nhu cAu dao tao va phan tich muc tiéu dao tao; (2) Lap ké hoach dao
tao va ngan sach cho dao tao; (3) Quan ly qua trinh hoc tip va danh gia qua trinh hoc tip cta hoc
vién; (4) Phan tich chuin dau ra va phan tich ham lugng dao tao dudc chuyén vao cong viéc sau
dao tao. Pong thdi dua ra ty 1& chi 10% ham luong dao tao dudc chuyén truc tiép vao cong viéc
ngay sau khi két thiic qud trinh dio tao, nhiéu cong ty khong danh gid ngay viéc chuyén ham lugng
dao tao vao cong viéc ma thudng danh gia sau 3 dén 4 thang tinh tir thoi diém két thic dao tao, vi
néu danh gia ngay sau dao tao thi nhiéu kién thiic, k§ ning c6 thé chua dugc st dung dén din dén
ddnh gid thiéu chinh x4c. P4nh gi4 tai thoi diém sau khi ngudi hoc cong tic 6n dinh tai vi tri cong
viéc sé phan 4nh chinh xic két qua dio tao vi ngudi hoc da qua van dung kién thic, ky niing dudc
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dao tao va xit 1y cc phat sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh. Néu thdi diém d4nh gia ngay
sau dao tao thi nhiéu kién thic, k¥ ning c6 thé chua dudc st dung dén, néu danh gia sau khi két
thiic khéa dao tao qué xa thi ngudi hoc c6 thé quén mot sd ndi dung, phuong phap din dén dinh
gi4 thiéu chinh x4c.

M6 hinh nay nhu mé hinh dao tao theo chu trinh nhung c¢6 thém ndi dung danh gia sau dao
tao. DAy 12 mot diém mdi trong quan ly dao tao theo don dit hang c6 thé nghién ciu dp dung &
Viét Nam, ddnh gid sau ddo tao gitip cic co s dao tao c6 thém thong tin phan hdi dé thiét ké cic
khoéa dao tao khac st véi nhu cau, dong thdi ting cudng mdi quan hé véi DoN, ciing 12 thé hién
dich vu sau dao tao 1am co s& d€ phat trién cac khéa dao tao theo don dit hang tiép theo.

- Tac gia Laura [3] da dé xuit mo hinh t8 chiic dio tao kha dic biét bao gdbm 11 buéc: (1) Panh
gia nhu cau dao tao; (2) Xac dinh muc tiéu dao tao; (3) Xdc dinh phong cich hoc tap ciia ngudi
hoc; (4) Xac dinh phuong thiic t§ chiic dao tao; (5) Xdc dinh ngudn tai chinh can thiét; (6) X4c
dinh phong céch t6 chiic dao tao; (7) Lua chon hoc vién; (8) Phat trién ndi dung; (9) Lap lich trinh
hoc tap; (10) Lua chon phuong thic giao tiép trong dao tao; (11) Po ludng hiéu qué dao tao.

Uu diém ctia md hinh nay 1 da chi ra cac budc can luu y khi t6 chiic dio tao theo don dit hang
nhu: xac dinh muc tiéu dao tao, phong cach hoc tap ctia ngudi hoc, phuong thic t6 chic dao tao,
phong céch t8 chiic ddo tao, Iua chon hoc vién 13 nhiing yéu t6 tic dong truc tiép dén phat trién
ndi dung va chit luong cic khéa dao tao.

MO hinh nay tuong tu mo hinh dao tao theo chu trinh nhung cé thém noi dung do ludng hiéu
qua dao tao. Do ludng hiéu qui dao tao bao ham ci danh gid két qua dio tao ctia mod hinh quan ly
dao tao theo chu trinh va phan tich chuin diu ra, ham luong dao tao dudc chuyén vao cong viéc
sau d2o tao ctia mo hinh do du an ELENA dé xuAt. Vi vy, can dudc nghién ctiu 1am kinh nghiém
ap dung vao quan ly dao tao theo don dat hang & Viét Nam.

- Theo Hamza [5] cong tac diéu phdi mot khéa hoc yéu cau rat nhiéu budc, cong viéc va k§
ning khic nhau. Qud trinh diéu phbi dao tao thudng cé su tham gia clia ba ngudi, d6 1a can bo
quan ly chuong trinh, nhan vién diéu phdi dio tao va nhan vién hd trg dao tao.

Cic khéa dao tao theo dit hang ctia DoN thudng 1a cic khéa dao tao ngan han cho ngudi 16n
di hoc. Ngudi 16n di hoc thudng c6 nhiing dic diém nhu: (1) Ho thudng ngai tham gia cic khoa
d20 tao vi sg sé bi nhin nhan nhu nhitng ngudi yéu kém trong don vi vé chuyén mon; (2) Ngudi 16n
thudng 12 ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong gidi quyét nhiing tinh hubng; (3) Ngudi 16n c6 kha
ning tu ra quyét dinh va c6 kha ning tu hoc tét; (4) Ngudi 16n sé dudc thic day bdi nhitng thong
tin hodic cong viéc ma ho cho riang cé y nghia véi ho; (5) Ngudi 16n ¢6 rat nhiéu trach nhiém va
ho thudng khong thé kién nhin dugc néu cim thiy thdi gian ctia ho bi lang phi. Vi vay, khi dinh
gia nhu cau dao tao va thiét k& chuong trinh dio tao can tim ding nhiing gi ma ho can va mudn
hoc, diy 1a yéu t6 quan trong nhit ddm bao khéa hoc thanh cong. Khi t6 chiic cic khéa hoc can
dam bao ring, ho dudc ton trong va chi y gitip ho thé hién dudc nhiing kinh nghiém ctia ban than
va can st dung phuong phdp giang day tich cuc d€ ho tu tim hiéu ndi dung, khong nén ap dit. T6
chiic khéa hoc can chi y chuin bi chu ddo, 4n can, ding gid va tuyét ddi khong st dung nhiing
hoc liéu ma ho da biét.

Dé dau tu cho chién Iugce phat trién 1au dai hoidc khi can dao tao doi ngil can bod cbt can phuc
vu cho md rong san xuat, xdy dung nha mdy mdi, DoN c6 thé dit hang dao tao dai han. Déi véi
cac 16p nay, DoN thudng chon nhiing ngudi ¢6 kha ndng nhung chua qua dao tao hodc nhiing
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ngudi méi tuyén dung ddp ting tiéu chi & vi tri trong tuong lai. Py ciing 13 ddi tugng hoc clia cic
chuong trinh chinh quy theo dit hang ctia Nha nudc dé phuc vu su phat trién kinh té - xa hdi trong
tuong lai.

- T4c gia Roger Buckley va Jim Caple [6] di dé xuit céc thdi diém can c6 nhiing d4nh gid dé
dam bao rang khéa dao tao dudc thuc hién thanh cong va c6 hiéu qua. Theo nghién cifu nay, trude
khi t8 chifc ddo tao, can phai d4nh gi trinh do ctia ngudi hoc & dau vao dé phu hop véi khéa hoc.
Trong qua trinh ddo tao, can danh gia ngudi hoc theo qua trinh dé x4c dinh miic trinh do dat dugc
theo tliing giai doan clia qua trinh dao tao nham tién tdi dat muc tiéu dio tao tdng thé clia khéa
hoc. Ngay sau khi két thiic khéa dao tao, can c6 nhiing d4nh gid d€ x4c nhin muc tiéu dio tao cia
khéa hoc c6 dugc hién thuc héa khong. Trong trung han, sau khoiang mot thing dén mot nim tinh
tir thoi diém két thic khéa hoc, khi ngudi hoc da trd vé noi lam viéc, can ¢ nhiing danh gid dé
x4c dinh miic d6 thu hep khoang tréng trong nhu ciu dao tao dudc xac dinh trude khéa hoc. Trong
dai han, khi ngudi hoc da trd vé noi lam viéc, can c6 nhiing danh gia mic do ma mot khéa dao tao
gidp ddp tng muc tiéu chién lugc cda t& chic.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tir kinh nghiém ctia cdc nghién ciu néu trén cho thiy dio tao theo don dit hang rit da dang vé
nhu ciu, pham vi, d6i tugng dao tao... nhung c6 diém chung 12 can xac dinh nhu ciu dao tao trudc
khi t8 chic dao tao va déu coi trong khau ddnh gid trong, sau dao tao. Viéc xdc dinh nhu cau dao
tao c¢6 nhiéu phuong phap khic nhau va 1a cin ci d€ thiét ké chuong trinh va td chiic dao tao dap
ting yéu cau ctia don vi dit hang. Trong quan ly d3o tao can quéan ly tit ca cdc khau cda qud trinh
nay. M6 hinh quan ly dao tao theo chu trinh phtt hgp véi cac md hinh quan ly dao tao theo don dat
hang & nhiéu qudc gia trén thé gidi va c6 thé van dung d€ quan ly dao tao theo don dit hang & Viét
Nam. Tuy nhién, khi 4p dung mo hinh niy cling can cai tién cho phi hop vé6i diéu kién thuc tién
trong giai doan hién nay ctia Viét Nam va ké thira dugc kinh nghiém ctia mot sb qudc gia trén thé
gi6i. Trong xdc dinh NCDT can xem xét thém mot sd yéu td thudc bdi canh c6 tac dong dén nhu
cAu va qud trinh t6 chiic do tao. Khau 1ap ké hoach va thiét ké dao tao can cai tién theo thuc té
thuc hién thanh thiét ké chuong trinh va lap ké hoach dao tao. Néu chi danh gia két qua dao tao sé
khong toan dién, thiéu ddnh gia cic khau trong chu trinh d3o tao va nhu vy khong du cin ci dé
rit kinh nghiém cho chu trinh dao tao sau. Vi vay, tic gia dé xuit van dung mo hinh dao tao theo
chu trinh vao quén ly dao tao theo don dit hang tai Viét Nam thé hién & Hinh 2.

Xae dinh

Déphgié két Lap k€ hoach va
qua dao tao thiét ké dao tao
\ . /
daotao

Hinh 2. M6 hinh dao tao theo chu trinh vdn dung vao qudn 1y dao tao theo don ddt hang

7



Nguyén Thi Thu Hudng JEM., Vol. 10 (2018), No. 1.

5. Kétluan

Pao tao theo don dit hang 12 giai phap gitp dao tao gan véi st dung, nang cao hiéu qua dao
tao trong nén kinh té thi trudng. Mubn vy, cic cd s& dao tao can phai xic dinh dugce nhu cau dao
tao cta thi trudng. Qua nghién cifu kinh nghiém ctia mot sd qudc gia trén thé gisi vé dao tao va
quan 1y dio tao theo don dit hang, mic dii c¢6 nhiéu mo hinh dudc dé cip nhung diém chung déu
¢6 xuat phat diém 12 x4c dinh dudc nhu ciu dao tao véi cac ndi dung quén ly qua trinh dio tao. So
sanh va danh gia thi thiy cdc md hinh nay tuong dong véi mod hinh quan ly dao tao theo chu trinh.
Day la bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam d€ 4p dung vao quan ly dao tao theo don dit hang.
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ABSTRACT

Experience of some countries in training management as per order and lessons for Vietnam

The article shows the necessity of training per orders in our country in this period to reduce
unemployment among trained workers. Based on study experience of some countries on training
and management on orders such as Japan, European community, USA, UK,...it is found that
training per orders management model is similar to cycle training management model with the
starting point is to identify training needs.

Keywords: Experience, training, order, training management.
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