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CAC YEU TO ANH HUGNG PEN SU CHU PONG GIAO TIEP
BANG TIENG ANH TRONG LOP HOC

Lé Thi Chinh

Tém tit. Thuc té giang day tiéng Anh tai Trudng Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, Dai hoc
Qudc gia Ha Noi cho thiy, k¥ niing néi ludn 1a mot thich thic dbi véi sinh vién. Vi vay, viéc tim
hiéu yéu t6 nao c6 thé tao hiing thu tir d6 ting tinh chi dong giao tiép bang tiéng Anh trong gic
hoc 1a can thiét. Két luan tlf nghién ctiu nay c6 1a ngudn tham khao cho giang vién trong viéc trién
khai hoat dong day néi mot cach hiéu qua.

Tir khéa: Yéu té dnh hudng, giao tiép tiéng Anh, I6p hoc.
1. Dit vin dé

Su ra doi clia phuong phdp day hoc ngoai ngit theo dudng hudng giao tiép 12 mot minh chiing
1o rang cho tAm quan trong ctia k¥ ning néi trong mdi 16p hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh
néi riéng. Khai niém tu nguyén giao tiép bing ngoai ngit (willingness to communicate in second
language) trong 16p hoc ciing tit day xuit hién v6i ham y ngudi hoc sin sang tham gia giao tiép
bing tiéng Anh v6i mot, hai hay mot nhém ngudi tai mot thdi diém nhit dinh. Mot s6 hoc gia nhu
Clemente (1998), Baker (2003, dugc trich din bdi Riasati, 2012) tham chi cho rang muc dich clia
viéc day ngoai ngit chinh 12 ting cudng sy tw nguyén giao tiép bing ngoai ngit d6 ctia ngudi hoc.

Tuy nhién, trong thuc té gidng day tai Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, két qua
clia céc bai thi néi tiéng Anh clia sinh vién hoc trinh do B1 ludn thap, diéu nay dic biét ding véi
cdc céc sinh vién hoc lai mon B1 tit mot dén hai 1an (B1 12 mic ning luc ngoai ngit theo quy chuin
ctia khung tham chiéu Chau Au, theo quy dinh ctia Bo Gido duc, trinh d B1 mon ngoai ngit 12
diéu kién xét tt nghiép bac dai hoc chinh quy va cao hoc). Dua theo thong ké két qua 105 bai thi
hét mén Tiéng Anh Co s& 3, ciing 1a bai thi xét chuin dau ra B1 hoc ky 2, nim hoc 2016-2017,
diém k¥ ning néi so vdi cac ky ning khac c6 su chénh 1éch ro rét. Cu thé, 53% sinh vién c6 diém
néi 1a diém thip nhit trong bdn k§ ning nghe, ndi, doc, viét. Két qua théng ké tir ky thi hoc ky
1, nim hoc 1017-2018 ciing cho con sb tuong tu: trong tdng sd 76 sinh vién tham gia thi hét mon
Tiéng Anh Co s6 3, c6 44 sinh vién (57%) sinh vién c6 di€ém néi thip so v6i ba k§ ning con lai 1a
nghe, doc va viét. Bén canh d6, qua gidng day truc tiép, budc dau tic gid quan sét ring trong giod
hoc néi, co sinh vién hang hai hoan thanh céc hoat dong gido vién giao cho, nhung cé sinh vién
lang tranh, thAm chi t4 ra mat tu tin khi dudc goi n6i. Thém vao d6, sinh vién hau nhu khong tu
tao cho minh hoic tim kiém cho minh co hoi d€ giao tiép bing tiéng Anh. Tir thuc t& nay, ciu hoi
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dudgc dua ra 12 trong gid hoc tiéng Anh, sinh vién da tu nguyén tham gia cic hoat dong néi chua va
céc yéu t6 nao c6 thé 1am ting su tu nguyén do, tir d6 cai thién k¥ ning néi cia ho? Khao sit nay
dugc thuc hién nhiam tra 18i cdc vin dé trén thong qua viéc phong vAn 90 sinh vién dang hoc trinh
dd B1. Cau hoi phong van "Trong gid hoc néi tiéng Anh, diéu nio lam em thiy hiing thd hon dé
tu gidc tham gia vao cac hoat dong luyén ky ning n6i?" nham xic dinh cic yéu t6 c6 thé c6 anh
hudng dén su tu nguyén néi tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh vién. Tt két qua phong van, phiéu
khéo sat dudc phat cho 90 sinh vién néi trén. Ban khao sat gom 14 ciu hdi tip trung vao nhin thiic
clia sinh vién vé cdc yéu t6: hinh thiic trién khai hoat dong néi; dic diém clia ban néi; vai trod clia
gido vién; nhan thiic vé tinh cich va kha niing ctia ban than; cac yéu t6 khach quan khac. Dua vao
cdc cau tr 10 tif phiéu khdo sat, 90 sinh vién néi trén sé dugc phdng vin chuyén sau d€ giai thich
1o hon vé cau tra 16i minh da chon.

2. Cac yéu té anh hudng dén su chii dong néi tiéng Anh

Tir khi phuong phdp gidng day ngoai ngit theo dudng hudng giao tiép dudc dp dung rong rai
trong céc 16p hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi riéng, viéc day va hoc k¥ ning néi dudc
coi 12 mot phan thiét yéu db6i v6i ca ngudi day va hoc. Nunan (1991) thim chi da coi kha ning giao
tiép 1a thudc do su thanh cong ctia ngudi hoc ngoai ngii: thanh cong dudc ddnh gia qua kha ning
trién khai hoi thoai bing ngoai ngit dang hoc (success is measured in terms of the ability to carry
out a conversation in the (target) language) (Nunan, 1991, chapter 2).

Theo Chaney (1998), két qua ctia viéc day néi mot ngoai ngii 1a tao va chia sé thong tin thong
qua viéc st dung cic ky hiéu 15i n6i va phi 15i néi trong ngit canh khac nhau. Pong tinh v6i quan
diém nay, Nunan (2003) cu thé héa cdc muc tiéu ngudi hoc can dat dudc trong qua trinh hoc ky
nang noi:

- Phéat Am dudc cdc Am trong tiéng Anh.

- St dung dudc trong am, ngit diéu cua cau.

- Lua chon tlt va cAu triic cAu phit hop véi tiing chii dé, ngit canh va ddi tugng giao tiép.

- Sép xép y dinh dién dat mot cach logic va phit hgp vé nghia.

- St dung dudc ngoai ngli nhu mot phuong tién dé€ danh gia.

- St dung dudc ngoai ngit mot cach nhanh va tu tin dat dén do troi chay.

DE c6 thé dat dudc cic muc tiéu d6, mot 16p day hoc néi tiéng Anh can phai lua chon diing
dudng hudng, trién khai cdc hoat dong néi da dang, c6 thdi gian luyén tap du, sich, gido trinh phi
hop, nhung trén hét, ngusi hoc phai dudc tao co hdi tot nhat dé cé thé giao tiép bang tiéng Anh
(Nunan, 1991).

Nhu vy, dé tao cg hoi, moi trudng hoc ki ning néi cho sinh vién, gido vién can tim hiéu cic
yéu t6 c6 thé khuyén khich sinh vién ting tinh tu gidc giao tiép bang tiéng Anh trong gid hoc thay
vi diing tiéng me dé.

Xuét phat tir thuc té mot sb sinh vién ludn san long néi bang tiéng Anh trong khi sé khac lai
ngai ngung, tron tranh mdi khi gido vién trién khai cdc hoat dong ndi, nhiéu tic gia di tién hanh
nghién ctiu d€ tim ra 10i gidi cho hién tudng nay. Theo Riasati va Nooreen ( trich tif Riasati, 2012),
céc yéu t6 dnh hudng truc tiép dén su chii dong ndéi 1a (1) dong luc, (2) nhu cau giao tiép (3) nhan
thic vé kha ning giao tiép clia ban than, (4) tinh cdch ctia ngudi hoc va (5) ndi dung va ngit canh
giao tiép. Trong mot nghién ctiu ctia Cao va Phil (trich tif Riasati, 2012), ngudi hoc da x4c dinh
cic yéu tb sau day ciing c6 tac dong dén viéc ho c6 sin long giao tiép bang tiéng Anh hay khong:
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quy md ctia nhém lam viée, do tu tin cla ban than, sy quen thudc véi ban ndi va sy quen thudc véi
hoat dong néi hay chii dé néi. Céc yéu t6 dudc liét ké tir nghién ctiu ctia Riasati va Nooreen (2012)
1a co s6 d€ tac gia thiét ké ban cAu hdi khdo sét cho sinh vién tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi

3. Két qua khao sat

Qua phdng van 90 sinh vién vé6i cau hdi: Trong gid hoc néi tiéng Anh, diéu nao 1am em thiy

hiing thi hon d€ tu gidc tham gia vao cac hoat dong luyén ky ning néi?, cac cau tra 16i kha da
dang. Chi c6 ba sinh vién néi rang em chua tim thiy diéu gi lam em tu gidc tham gia cac hoat dong
néi trén 16p, s6 1an em néi tiéng Anh trén 16p 1a do co gido yéu cau. Hau hét cic yéu t6 dudc nhic
dén thudc 4 nhém sau: hinh thic trién khai hoat dong néi; dic di€ém clia ban néi; vai tro clia gido
vién; nhan thic vé tinh cach va kha ning ctia ban than; cic yéu t6 khach quan khac.

Mot ban khio sat gdm 14 cau hoi nham chi tiét héa cac yéu t trén dude phat cho sinh vién.

KHAO SAT NHAN THUC CUA SINH VIEN POI VOI CAC YEU TO ANH HUGNG PEN SU TU

NGUYEN NOI TIENG ANH TREN LOP HQC

Cau héi phong van:

Trong gid hoc ndi tiéng Anh, diéu nao lam em thdy hitng thii hon dé ty gidc tham gia vao cdc hoat déng luyén
ky ndng noi?

Cau héi dung cho phiéu diéu tra: Khi hoc ndi tiéng Anh

1. Em thich luyén néi

a. mOt minh b. theo cap

c. theo nhém nhé (3-5 ngudi) d. theo nhém 16n (>5 ngudi)

2. Tudi ctia ban néi.trong nhém c6 anh huéng dén viéc hoc néi clia em.

co b. khong

. Gi6i tinh ctia ban néi c¢6 anh huéng dén viéc hoc néi ctia em.

co b. khong

. Mifc d6 than quen ctia em véi ban néi anh hudng dén viéc hoc néi clia em

co b. khong

. Sy tham gia tich cuc hay khong ciia ban néi s& anh huéng dén hing thd néi tiéng Anh ciia em.

co b. khong

. Em s& chii dong néi tiéng Anh hon khi biét bai néi ctia minh sé dugc chim diém

co b. khong

. Em s& chii dong néi tiéng Anh hon khi gido vién dua ra yéu cau ré rang va phi hop

co b. khong

. Em sé chii dong tham gia néi khi gido vién dua ra cac chii d hip dan

a.co b. khong

9. Em sé chii dong néi tiéng Anh hon khi gido vién thudng xuyén khich 1é va dua ra 15i khen kip thoi

a. co b. khong

10. Em sé hing thii n6i tiéng Anh hon khi gido vién thung xuyén gép y va stia cic 16i em mic phai trong
lic néi

a. co b. khong

11. . Tinh c4ch clia em dnh hudng dén su chii dong néi tiéng Anh trong git hoc

a.co b. khong

12. Nhan thiic vé kh ning ndi cia em dnh hudng dén hudng dén su chi dong néi tiéng Anh trong gid hoc
a.co b. khong

13. Khong khi 18p hoc (s6i ndi, nghiém tiic, cing thing, ...) dnh hudng dén hiing thii néi tiéng Anh ctia em
a. co b. khong

14. Gido trinh, tai liéu hoc dnh hudng dén hiing thi hoc ctia em

a.co b. khong

0P NP AP NP AP W

Sau d6 céc sinh vién nay c6 co hoi dudc phdng van mot 1an nita dé giai thich k§ hon truc tiép

vé cau tra 16i cia minh. K&t qua ctia nghién ciu thé dudc thdng ké nhu sau:
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3.1. Hinh thiic trién khai hoat dong néi

Véi céc Iua chon dua ra, chi 3/90 sinh vién thich cdc hoat dong hoc néi tiéng Anh cin ngudi
hoc 1am viéc doc 1ap. Trong sd con lai thich cic hoat dong nhém, 67% sé hiing thd hon khi ho
tham gia nhém 3 ngudi, 30% thich hoc néi theo cip. Ly do phé bién nhét cho xu huéng nay dudc
cac sinh vién khang dinh rang khi hoc néi tiéng Anh theo nhém nhé ho c¢é nhidu co hdi dé hoc hoi
tu ban.

3.2. Ddc diém ctia ban noi

V6i 4 cau héi lién quan dén ban néi cing nhém tap trung vao: tudi clia ban néi, gi6i tinh clia
ban néi, mic do quen biét v6i ban néi va mic do tham gia clia ban néi. Phan 16n sinh vién cho
rang, tudi cia ban néi (70%) cho dui 16n hon, nhd hon hay bang tudi ciing khong anh hudng dén su
tu gidc tham gia hoat dong néi. Ti 1& tuong tu ciing danh cho cau hdi lién quan dén gidi tinh ctia
ngudi ban néi. 72% sinh vién khong quan tim dén viéc ban néi 13 ngudi cung gidi hay khéc giéi.
Tuy nhién trong s6 28% néi rang, ho quan tim dén gidi tinh ctia ban n6i, phan 16n thich ban néi 1a
ngudi khac gidi. SO sinh vién nay 1y gidi cho lya chon ctia ho c¢6 thé 1a do yéu t6 tim ly: ho sé chd
dong tham gia cdc hoat dong néi vi mudn giy An tuong t6t véi ban néi.

Lién quan dén 4nh hudng ctia miic d6 quen biét clia ban ndi tdi viéc chii dong tham gia hoat
dong néi, 52/90 sinh vién khang dinh ho bi tic dong rat nhiéu tir viéc ngudi ho c6 quen ngudi ban
cung nhém hay khong. Theo ho viéc quen biét ban néi sé& gitip ho tu tin hon d€ dién dat y cta
minh. Mot sb trong 15 sinh vién nay con tin rang néu ban néi 1a ban minh ho c6 thé nho ban viét
san bai néi cho minh.

Qua khdo sat, miic d6 tham gia ctia ban néi anh hudng truc tiép dén su chi dong tham gia céc
hoat dong ndi ctia sinh vién. C6 t6i 80% sinh vién néi rang, ho sé tu gidc hon néu ban cuing nhém
1a t6 ra hang hai va ngugc lai.

3.3. Vi tro cua gido vién

Vai tro cta gido vién trén 16p hoc dong vai trd quan trong trong viéc lam cho sinh vién cha
dong néi bang tiéng Anh. 100% sinh vién sé& chii dong tim co hdi dé€ luyén tap ndi tiéng Anh néu
ho biét riang bai tap d6 sé dudc chim diém.

Tuy nhién, viéc gido vién dua ra yéu cau hay chi din rd rang hay khong khong anh hudng dén
nhiéu sinh vién. 65% sinh vién néi rang, hau hét cac hoat dong néi déu quen thudc véi ho va trong
tinh hudng khong hiéu yéu ciu ho sé quay sang hdi ban bén canh (bang tiéng Viét). Cau hoi lién
quan dén su hip dan ctia cdc chi dé néi ciing c6 cau tra 15 tuong tu: gin 67% sinh vién ho khong
quan tdm dén chii d& néi vé céi gi vi trong thuc té thi B1 hoc can sin sang néi vé bt cid chi dé nao.

80% sinh vién ciing bay té st mong ddi nhan dugc nhan xét (du khen hay ché) tu gido vién.
Tham chi, ¢6 6 sinh vién khang dinh rang chinh vi dudc cb gido nhan xét va stia 16i phat 4m nén
ho méi chii dong tham gia cac hoat dong néi. Tuy nhién, c6 t6i 50% trong s6 nay hy vong gido
vién s& nhan xét riéng vi ho vi sg mit mit truée ca 16p néu ho néi khong tot.
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3.4. Nhdn thiic vé tinh cdch va khd ndng ctia ban thin

Day 12 nhém yéu t6 tic gia nhan dudc nhiéu y kién tir viéc phdng vAn chuyén sau nhat. C6 téi
85% sinh vién tin rang c4 tinh ctia ho va nhan thiic vé kha ning néi tiéng Anh cia ho anh hudng
dén viéc ho chii dong tham gia vao céc hoat dong néi trén 16p. Ho ciing khang dinh day 1a cac yéu
t6 c6 anh hudng tiéu cuc.

Hau hét sinh vién dugc phong van nhén ring tinh cach rut ré da can tré ho rat nhiéu trong viéc
chii dong tham gia c4c hoat dong néi. Mot sb sinh vién con cho biét ho da nhiéu 1an thit thay ddi
bang cach khich 1& minh manh dan hon nhung da thét bai. Cac sinh vién nay hy vong gido vién sé
¢6 céc bién phap khich 1é phit hop dé ho c6 thé tu tin hon.

C6 nhan thdc kha tiéu cuc vé kha ning néi tiéng Anh ctia minh 1a xu huéng chung cta 90 sinh
vién tham gia khao sat, ddc biét 1a nhitng vién da hoc B1, tham gia va khong dat cac ky thi nédi ctia
mon B1 trude d6. C6 téi 50% sinh vién bay té su hoang mang vé kha ning néi ctia minh. Ho bin
khoin liéu ho c6 thé dap ting dugc yéu cau ctia mon hoc khong, tham chi ¢6 5 sinh vién hoan toan
tin rang minh khong c6 kha ning dé néi tiéng Anh va viéc ho thi db cac thi néi 1a do may man.

3.5. Cdc yéu to khdch quan

Céc yéu td khach quan nhu gido trinh, tai liéu, thiét bi hoc, theo céc sinh vién tham gia khao
sat, khong c6 nhiéu anh hudng 1am dén tinh chii dong clia sinh vién trong cdc hoat dong néi. Thuc
té chi khodng 1/6 sinh vién cho rang ho sé hiing thi hon néu ho dudc hoc cac gido trinh mém, st
dung céc thiét bi hién dai. Trong khi d6 56% sinh vién cho rang khong khi 16p hoc anh hudng dén
tinh chi dong cta ho. Cu thé, sinh vién sé hing thd va ty gidc tim co hdi ndi khi cic ban xung
quanh ho déu hao hiing luyén tap.

4. Giai phap dé xuét

Nhu vy, qua két qua khdo sét, cdc yéu td nhu cach dua ra yéu ciu cho cic hoat dong néi, chi
dé néi, gido trinh, thiét bi... khong c6 nhiéu tic dong dén su chi dong tham gia hoc néi trén 16p
ctia sinh vién. Thay vao d6, bén canh viéc Iuu y vé viéc phan nhém phu hop, dua ra 15i nhan xét
thoa dang d€ tranh lam sinh vién mét mit, gido vién cin dic biét tip trung cic hoat dong nham
khich 1€ t6i da su tu tin clia sinh vién, x6a bd nhan thiic tiéu cuc clia ho vé kha niing néi clia minh.
Chi khi ngudi hoc tu tin va chi dong tham gia cic hoat dong ndi, tit d6 chii dong giao tiép bing
tiéng Anh thi kha niing néi clia ho mdi dugc cai thién. Duéi dy 12 mot s6 goi y cho gido vién trong
qua trinh trién khai hoat dong néi trén 16p:

Gido vién ¢6 thé linh hoat d4p dung cdc céch thanh 14p nhém khéc nhau dé tao hing thi cho sin
vién ciing nhu tao co hoi cho sinh vién hoc héi thém tit nhiéu ban khéc nhau: thanh 1ap nhém ngiu
nhién, nhém gém nhiing sinh vién tu nguyén, c6 chung mdi quan tim, nhém nhiing sinh vién c6
ddc di€ém chung, nhém c¢6 sinh vién khd gidi 1n vdi sinh vién kém hon, nhém theo gidi tinh,. . .

Gi4o vién ddm bao hoat dong néi theo nhém cia sinh vién tuan tu dudc thuc hién theo ba
budc: (1) 1am viéc chung ca 16p: gido vién chia nhém, giao nhiém vu cho tiing nhém, néu can gido
vién c6 thé 1am mau; (2) 1am viéc theo nhém: sinh vién théa thuin phan viéc cu thé cho tiing thanh
vién, trao d6i thébng nhit ndi dung, cti dai dién hodc tiing thanh vién trinh bay két qua 1am viéc
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nhém.

Ky thuit dua phan hdi hoic nhan xét danh gid ciing 12 yéu t6 gido vién can luu y d€ khuyén
khich sinh vién néi nhiéu hon trong gid hoc tiéng Anh. Gido vién c6 thé khuyén khich sinh vién
bang diém sb va lay vao 10% diém tham gia hoc trén 16p (theo quy dinh tai dé cuong mon hoc).
Bén canh d6, gido vién c6 thé dua ra nhan xét truc tiép dbi v6i phan trinh bay clia ca nhém hoic
tiing c4 nhan. C4c nhin xét cta gido vién can chinh xdc, cu thé va khdi quat dudc cic dic diém
dién hinh trong phan néi ctia sinh vién.

5. Kétluan

Nhin chung, b4o c4o nay c6 thé 1a nguon tham khdo cho gido vién dang gidng day tiéng Anh
tai Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan viin va gido vién day tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyén. Tir viéc xac dinh dudc cac yéu t6 giy tic dong dén su tu gidc giao tiép bang tiéng Anh
trong giod hoc, gido vién c6 thé diéu chinh viéc trién khai cic hoat dong néi theo huéng phi hop
hon véi sinh vién, gidp ho titng budc ting kién thifc ciing nhu su tu tin va sy hing thi khi hoc néi
tiéng Anh, tif d6 hinh thanh sy tw nguyén giao tiép bang tiéng Anh trong céc tinh hudng giao tiép
khac nhau.
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ABSTRACT

Factors affecting activeness in classroom communication in english

Communicating in English has always been a constant challenge facing students at University
of Social Sciences and Humanities. Therefore, investigating factors affecting students’ activeness
to communicate is essential. Basing on data from interviews and questionnaires, conclusions from
the study can suggests effective activities in teaching speaking skill.

Keywords: Activeness in communicate, speaking skill, teaching speaking skill.
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