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NGUYEN LY NHAN BAN TRONG QUAN LY GIANG VIEN
TAI TRUONG PAT HOC NOI VU HA NOI

Nguyén Thi Thiy Hoa'

Tém tit. Trong trudng dai hoc, néu cc nha quan ly biét ton trong con ngudi, phét trién con ngudi
va vi con ngudi thi s€ phat huy dudc tinh tich cuc va sang tao cia doi ngd giang vién. Vi vy, vin
dung nguyén ly nhin ban trong quan ly tai Truong Dai hoc No6i vu Ha Noi huéng dén nang cao
chét lugng ctia d6i ngii gidng vién 1a can thiét, gép phan ning cao hiéu quéi cong viéc, dap ing nhu
cAu ngay cang cao clia xa hoi. Bai viét nay, tac gia tip trung nghién citu nguyén Iy nhan ban trong
quan ly giang vién tai Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

Tie khoa: Nguyén ly nhdn bdn, gidng vién dai hoc, Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi.
1. Dit vin dé

Chét lugng dao tao, trinh dd nghién ctiu khoa hoc va sdn phim dao tao (nhin cach va stic lao
dong cia sinh vién) c6 anh hudng rat nhiéu dén sy phat trién cia mot trudng dai hoc, nhiing yéu
t6 néu trén déu dudc quyét dinh bdi ning luc va trinh do clia doi ngii gidng vién. Néi cach khac,
ddi ngii gidng vién 1a nhan t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién clia Nha truong. Do vay, xay
dung d6i ngii gidng vién c6 chit lugng ludn dugc lanh dao Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi quan
tam. Viéc x4c dinh mo hinh quén ly doi ngil giang vién phl hop 12 tién dé va diéu kién quan trong
dé nang cao chét luong ddi ngil gidng vién trong toan trudng, gép phan ting cudng stic canh tranh
gitta Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi vé6i cac ¢o sé dao tao dai hoc khac.

2. Nguyén ly nhan ban trong quan ly néi chung

Nguyén ly nhan ban ctia quéan ly 1a chi moi hoat dong quén ly clia t6 chiic dua trén tinh tich
cuc, tinh chd dong va tinh sang tao clia con ngudi.

Nguyén ly nhan ban 1a mot trong nhiing nguyén ly quén ly thic day su phét trién toan dién cia
con ngudi, dic biét nhin manh dia vi chd thé clia con ngudi trong quén ly. Muc tiéu cudi cling cia
quén ly 1a phat trién ban than con ngudi.

Quan ly nhin ban 1a md hinh quéan ly 14y nguyén ly nhan ban lam nguyén tic chi dao, nghia
12 14y su phat trién tu do trong su phat trién toan dién con ngudi 1am trung tim dé tir d6 xay dung
moi trudng, diéu kién va nhiém vu cong viéc tuong dng. Quan ly nhan ban ldy tu quan ly 1am co
s8, 14y muc tiéu chung clia tap thé din dudng cho moi hoat dong. Noi ham cu thé ctia nguyén ly
nhan ban c6 thé khéi quét 1a: nhan vién 1a chi thé tham gia vao qua trinh quén ly cua t6 chic; tao
diéu kién dé con ngudi phat trién hoan thién; muc tiéu co ban 1a phuc vu con ngudi. Nhu vay c6
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thé néi, nguyén 1y nhan ban chinh la tén trong con ngudi, dua vao con ngudi, phét trién con ngudi
va vi con nguoi.

3. Nguyén ly nhan ban trong quan ly déi nga giang vién dai hoc

Tinh than cbt 16i ca nguyén 1y nhan ban 12 1y con ngudi 1am gbc, iy su phat trién va hoan
thién con ngudi 12 muc tiéu cubi ciing. Nguyén ly nhan ban nhin manh dén viéc phat huy tinh tich
cuc va tinh sang tao cua con ngudi trong quan ly. Quan ly hiéu qua khong chi xem xét hanh vi va
két qua clia giang vién ma con dan dat cho tuong lai va phat trién kha ning tiém tang ctia ho. Thuc
hién quén ly hiéu qua doi ngii giang vién dai hoc, trude hét nha quan ly phai cd gang hiéu o va
nhan thiic dung tinh ddc thu cia ho. Giang vién dai hoc 1a mot loai tai nguyén nhan luc, do vy,
giang vién dai hoc ¢ diy dii nhitng dic diém ctia nguon tai nguyén nhan luc nhu: tinh ning dong,
tinh x4 hoi, tinh gid tri cao,... ddng thdi, ho ciling ¢ nhitng dic diém riéng nhu: coi trong va dé cao
gi4 tri ctia ban than; coi trong khich 1& thanh tich va khich 1¢ tinh than; coi trong tinh doc 1ap va
tu do; tu' y thiic cao; tinh than ham hiéu biét va dong co hoc tdp manh mé; c6 tinh sing tao va tinh
khé thay thé,... Nhiing nét diic thil nay ctia nguén nhan luc ging vién dai hoc doi hdi cdc nha quan
ly can thuc hién tu tudng “nhan ban”, nghia 13 phai 14y gidng vién 1am diém xuét phat ciin ban,
phéi thira nhan dia vi chd thé cla giang vién dé t§ chidc va thuc hién tit ci cdc hoat dong quén 1y
trong Nha trudng, tir d6, huy dong tinh tich cuyc, tinh chi dong va tinh sang tao cla giang vién mdot
cach rong rai nhit. Khi ning luc ctia giang vién dugc phat huy thi ho c¢6 thé tu do va binh dang thu
hudng nhitng thanh qua phat trién cia Nha trudng.

4. Thuc trang quan Iy giang vién theo quan diém nhan ban ctia Truong Pai hoc Noi vu

Ha Noi

Hién nay, cong tac quan ly giang vién cta Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi, tu tudng quan ly
nhan ban van chua dugc nhan thic sdu sic, thé hién  cic mit sau:

Thit nhdt, thiéu su hop tac giita nha quan ly va giang vién, chua that su coi trong vai trd tinh
chu thé cla gidng vién trong quan Iy hiéu qua nha trudng. Do vay, cdc bién phdp quan Iy ma Nha
truong dua ra khong dudc hudng ting nhu mong mudn.

Thit hai, cong tac ki€m tra danh gia gidng vién chua hoan thién, ro rang. Tiéu chuin ddnh gia
con qua chi trong cdc chi tiéu lugng héa, coi nhe hiéu qua day hoc,... do vy, rat khé d€ danh gia
ning luc clia giang vién thudc céc cip do va loai hinh khéc nhau.

Thit ba, két qua danh gia giang vién chua dugc st dung mot cich hop ly, thiéu hut cac bién
phép cai tién hiéu qui. Nghia 13, viéc danh gid méi chi ra nhiing thiéu sét ma chua tim ra nguyén
nhan va bién phap khic phuc dé gidi quyét van dé nham nang cao hiéu qui quén ly trong tuong lai.

Thit tu, chi trong thudng phat, xem nhe su phat trién. Nha trudng méi 14y viéc danh gia gidng
vién 1am co sé d€ tién hanh thudng phat chi chua thuc su liy su phat trién cta gidng vién lam
diém xuét phat.

5. Mot s6 bién phap quan ly giang vién Truong Pai hoc Néi vu Ha Ndi theo quan diém
nhan ban
5.1. Xdc ldp quan niém diing ddn vé qudn Iy hiéu qud truong dai hoc

Quan 1y hi€u qua trudng dai hoc 1a mot md hinh quan ly thong qua su duy tri trang thai hgp tac
gitta gidng vién, nhan vién Nha truong véi nha quan ly, xac dinh rd nhiém vu cong viéc cia giang
vién, nhan vién va muc tiéu hiéu qui; dong thdi x4c dinh bién phap so sanh két qua cong viéc cia
nhan vién, 1iy hiéu qua cong viéc 1am hiéu qua hoat dong quan ly hang ngay ctia Nha trudng, lay
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dong vién khich 1¢ gidng vién cai tién hiéu qua cong viéc 1am muc dich quan 1y va sau cing 1a thuc
hién muc tiéu chién lugc phat trién ctia Nha trudng. Mot hé thdng quan ly hiéu qua doi ngii giang
vién Nha trudng bao gdm 5 giai doan c6 quan hé mat thiét véi nhau la: k& hoach hiéu qua, chi dao
hiéu qua, phan hoi hiéu qua, danh gia hiéu qua va ing dung hiéu qui. P€ quan 1y hiéu qui, Nha
trudng can xac 1ap quan niém diing dan trén cac phuong dién sau:

- Xdc ldp dia vi chi thé cia gidng vién.

Quéan 1y hiéu qua giang vién dai hoc cin dua trén quan diém “LAy giang vién lam gbc”. Pay
12 yéu ciu ciia cai cach ché do quan 1y gido duc dai hoc hién nay va ciing 13 yéu cau phét trién ca
nhan ngudi giang vién.

LAy gidng vién lam gbc 1a ton trong y kién, quan tAm dén su phét trién giang vién, chi y dén
viéc théa man cic diéu kién cong tac va cudc song nghé nghiép ciia ho, tao diéu kién va cung ting
céc co hoi hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do cho giang vién, théa man cic yéu cau tu phat trién
ctia ho, xdc 1ap dia vi chi thé clia gidng vién trong trudng dai hoc.

Ly gidng vién lam gbc doi hoi phai phat huy dan chd thuc su, khich 1 va tao diéu kién dé
giang vién la chd thé tham gia vao cong tac quan ly trudng dai hoc trén céc linh vuc giang day,
nghién ciu khoa hoc va phuc vu xa hoi; thic ddy y thic, trach nhiém va si ménh chi thé clia
giang vién.

LAy gidng vién lam gbc yéu cau nha quin 1y can chi trong va xay dung y thiic phuc vu giang
vién, ton trong dia vi cha thé cta gidng vién trong cdc hoat dong ctia Nha trudng, nd luc phat huy
tao dung bau khong khi dan chd, tir d6, phat huy mot cich tdi da tinh tich cuc, tinh chi dong va
tinh sang tao cua giang vién.

- Thuec hién ddnh gid gidng vién theo tinh thdan phdt trién.

Dénh gid giang vién theo tinh than phat trién dugc hiéu 1a cin cd vao muc tiéu phat trién dé
tién hanh phan doan gia tri hiéu qui cong tic, chiic trach nhiém vu va ning luc clia ging vién.
Danh gia theo tinh thin phét trién 12 thic diy giang vién phét trién. Pdnh gid theo tinh than phat
trién phai dit gidng vién va su phat trién ciia gidng vién vao vi tri trung tim. Tién hanh dinh gia
theo tinh than phit trién gitp cho gidng vién khong ngiing ¥ thic tu than, phat trién tu than, hoan
thién ty than, tr d6 khdng ngiing thuc hién muc tiéu phat trién. Khi giang vién chua dat dugc muc
tiéu thi nha quan 1y can dua trén ké hoach phit trién ctia Nha trudng va yéu ciu phét trién c4 nhan
dé gitp d6 ho, phan tich nguyén nhéan va xay dung phuong huéng dat muc tiéu cta chinh ho, chi
khong phai 1a “xét ky luat”. Do vay, Nha trudng khong chi 14y két qua danh gia d& quén 1y ché do
thudng phat hodic ning cao chiic vu dbi véi gidng vién, ma con can phai két nbi gitta hoc tip boi
dudng va cudc sdng nghé nghiép ctia ho. C6 nhu viy thi giang vién mdi cé thé cam nhan dudc
muc dich chii yéu ctia quan ly hiéu qua 1a gitip d6 va thuc hién muc tiéu nghé nghiép.

5.2. Hoan thién hé thong ddnh gid gidng vién ddm bdo tinh khoa hoc va nhdn bdan

Dénh gid gidng vién trong Trudng can tap trung trén hai phuong dién 1a gidng day va nghién
ctiu khoa hoc. Hai nhiém vu nay bd sung cho nhau, khong thé coi trong nhiém vu niy ma xem nhe
nhiém vu kia. Su khac nhau vé kinh nghiém, hoc vin, ning luc clia gidng vién doi héi muc tiéu
hiéu qua ciing phai khac nhau. Khi xay dung muc tiéu can gitp cho giang vién vira thiy dudc su
hop ly vira gitip ho c6 phuong hudng nd luc va dong luc dé€ phin diu. Panh gia hidu qua can két
hop véi cong tic quan 1y gidng vién hang ngay, hinh thanh ché d6 dinh gid va dit liéu phan tich
thng ké toan dién cong tac clia giang vién. Khi thiét ké chi tiéu danh gid gidng vién can lay chi
tiéu dinh lugng 1am cd ban, chi tiéu dinh tinh 1am phu, ddng thdi cb ging nang cao tinh tinh gon
chinh x4c, gidm bét tinh mo ho clia cic chi tiéu dinh tinh. Giang vién dai hoc ¢6 su khic nhau
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vé hang ngach, yéu cau phat trién,... nén trong quéan ly dit ra nhitng yéu cau vé tri thiic, ki ning,
phuong thiic cong tac, thai do cong tic dbi v6i giang vién cling khong gidng nhau. Chinh vi vay,
ddnh gid hiéu qua dbi v6i mbi gidng vién can dam bao su hop 1y, phi hop véi thuc té; doi hdi phai
ciin ct vao dic diém cia vi tri cong tac d€ xay dung muc tiéu hiéu qua, bién phap quan ly va danh
gi4 khic nhau, nghia 12 quan ly can thich dng véi yéu cau vi tri cong téc.

5.3.  Xady dung cd ché hop tdc hiéu qud giita nha qudn ly va gidng vién

Hiéu qué cta qué trinh quén ly gidng vién thé hién & viéc phat huy vai tro chd thé cla gidng
vién, ton trong nhu cau clia ging vién dong thdi ddm bio mdi lién hé hai chiéu gilta nha quan ly
va gidng vién. Do viy, quan ly hiéu qua gidng vién doi héi phai ting cudng moi lién hé giita gidng
vién va nha quan ly, xdy dung dudc co ché hop tdc mot cich khoa hoc va hiéu qua. Cé thé néi
duy tri su hop tac hiéu qua 12 mot diéu kién vo cling quan trong ddi v6i gidng vién va nha quan ly:
Mot miit, doi héi nha quan ly phai thiu hiéu thuc trang cong viéc ctia giang vién dé tir d6 tao diéu
kién thuén Igi gidp dG giadng vién cai tién cong viéc clia ho; mit khic, thong qua su hop tic khdng
ngiing ndy, ging vién c6 thé nhin thic dugce nhiing thiéu hut ciia minh va phuong huéng nd luc
dé€ hoan thién ban than. Thong qua hop tic, gidng vién c6 co hoi dé dat v6i nha quan ly nhiing yéu
cAu clia ban than dé giai quyét kho khin gip phai trong qu4 trinh thuc hién muc tiéu, nang cao hiéu
qua lam viéc ctia ho, xay dung ké hoach hiéu qua mdi, duy tri 1au dai hiéu qua cai tién cong viéc.

5.4. Ton trong cd tinh giang vién, tang cwong bién phdp dong vién khich 1é

Dé nang cao hiéu qui quéan ly ddi ngii giang vién, trong qud trinh quan 1y can quan tim dén
nhiing yéu t6 sau day: N6 luc quan tim dén dic trung c4 tinh ctia gidng vién; théa min yéu cau
khdc nhau ctia mdi giang vién; chd y dén miic do tiép nhan tam ly clia gidng vién; ting cudng tinh
mém déo trong quan ly; xdy dung nhiéu bién phdp dong vién khich 1¢; théa man hop ly cic yéu
cAu ciia gidng vién trén nhiéu géc do va linh vuc; kich thich dugc noi luc cla gidng vién,... Dong
vién khich 1&¢ khong nén hiéu 13 diing lai & nhitng dong vién vé mit vat chit, ma cin tinh dén &
pham vi rong hon, d6 13 quan tim dén nhiing nhu cau da dang ctia giang vién, trong d6 chi y dén
nhitng yéu t6 nhu moi trudng dé ho tich cuc tim toi tri thic, tao co hoi cho gidng vién cong hién,
hop téc.... luia chon da dang héa hinh thic phin phdi, théa min cic nhu ciu & nhiing ting bac khéc
nhau clia giang vién. Chang han, trén phuong dién phan phdi can ¢ ging thuc hién quan diém dua
trén cong lao dé€ dii ngd, cong hién nhiéu sé dudc thu hudng nhiéu; can nd luc thuc hién dia vi chd
thé cla gidng vién, tao cho ho nhiéu co hoi va khong gian dé thing tién; thuc hién su tin nhiém va
ton trong, cang nhiéu quan tim nhan vin thi cang tao nhiéu co hoi d€ gidng vién tham gia quan 1y
dan chii trong Nha trudng,... Trén phuong dién binh xét chific vu can dit hai yéu t6 cong hién va
trinh d6 1én vi tri hang dau, tham nién va ly lich chi 1a d€ tham khao ma théi. Trong sip xép dé bat
va lua chon bodi dudng can bo can Iua chon trong s6 nhitng gidng vién hoan thanh xuét sic nhiém
vu nhiing c4 nhan c6 trién vong dé 1én ké hoach bdi dudng chuyén siu, 1am nguodn phat trién ctia
Nha truong. Pong vién va gitip d6 tit ca gidng vién phat trién su nghiép clia minh va cling nhau
tién bod, nhan manh dén su dong cam, doan két, tit ca vi su phat trién cia Nha trudng. Pay chinh
1a muyc tiéu cao ca cia tu tudng quan ly nhan ban.

5.5. Vin dung mét cdch hop ly va khoa hoc két qud ddnh gid hiéu qua gidng vién

Két qua danh gia giang vién c6 dudc sit dung hop ly hay khong, diéu nay lién quan dén y nghia
va gid tri ctia ban than ddnh gid hiéu qua. Néu nhu két qua ctia ddnh gid khong gép phan chuyén
héa thém mot bude su bdi dudng, phat trién va tién bo clia gidng vién, khong dong vién khich 1&
ddi véi giang vién,... thi gidng vién s& mat di su tin cdy dbi v6i két qui cla cong tidc ddnh gid.
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Trong quan ly hiéu qua giang vién, mot mit, can c6 su két ndi giita két qua danh gia hidu qua véi
nhitng 1gi ich thiét than cda giang vién, nhin manh dén vai trd dong vién khich 1é ctia danh gid.
Miit khic, nha quan ly st dung két qua ddnh gia dé€ hi€u rd hon nhitng vAn dé ton tai/An gifu bén
trong su phat trién ctia Nha trudng (nhu nhiing sai 1Am vé bién phdp, hanh dong, tu tudng....), tit d6
lua chon va 4p dung nhitng bién phap dé udn nin sita chita, tién hanh khen thudng va trach phat, t&
chiic cho gidng vién va cdn bd quéan 1y tham gia bdi dudng,... Muc dich quan trong nhét clia danh
gia hiéu qua khong phai 12 triing phat, ma 1a gitip d6 giang vién nhan thiic nhiing chd thiéu sét dé
tif d6 c6 nhitng bién phép céi tién cong viéc hiéu qua hon trong tuong lai.

6. Kétluan

Quan ly doi ngil gidng vién Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 1a mot ndi dung quan trong béi
n6 sé& quyét dinh st ménh va phuong huéng phat trién ctia Nha trudng. D€ quan ly hiéu qui giang
vién theo tinh than nhan ban doi hdi phai xac 1ap quan niém diing dan v& quan 1y hiéu qua; xay
dung hé théng d4nh gia gidng vién ddm bao tinh khoa hoc va nhan ban; ting cudng mbi lién hé
gitta nha quan 1y va giang vién, xay dung co ché hop tic hidu qué; ton trong ca tinh giang vién,
ting cudng bién phap dong vién khich 1&; van dung mot cach hop ly va khoa hoc két qua danh gia
hiéu qua giang vién. Tét c4 nhiing bién phdp trén chi c6 thé trién khai c6 hiéu qua khi c4c nha quan
ly thAm nhuan tinh than ldy gidng vién 1Am diém xuét phat cin ban, thita nhin dia vi chi thé cda
giang vién dé td chiic va thuc hién tit ca cic hoat dong quéan ly ctia Nha trudng, tit d6 huy dong
tinh tich cuc, tinh chii dong va tinh sdng tao clia gidng vién mot cach rong rii nhat.
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ABSTRACT
Human centered principle for managing lecturers at home affairs university Hanoi

At universities, should managers show appropriate respects to human, human development
and are for the sake of human, faculty members’ activeness and creativeness will be promoted.
Hence, applying human centered principle in the management at University of Home Affairs is
very important, contributing to enhancing the effectiveness, meeting the increasing requirements
of the society. This article studies the human centered principle in managing faculty members at
Hanoi Home Affairs University.

Keywords: Human centered principle, university faculty members, Hanoi Home Affairs
University.
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