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CONG TAC SINH VIEN G MOT SO NUGC TREN THE GIGI VA BATHOQC
KINH NGHIEM CHO VIET NAM TRONG PAO TAO THEO HOC CHE TIN CHI

Nguyén Trung Luan', Nguyén Nho Huy?*

Tém tat. Bai viét nay tim hi€u vé& quan diém, ndi dung, céch thic trién khai cong tdc sinh vién
trong trudng dai hoc § mot s6 nudc trén thé gidi va dé xuit mot sd bai hoc kinh nghiém cé thé ap
dung dbi véi cac trusng dai hoc ¢ Viét Nam nham nang cao chit lugng, hiéu qua thuc hién cong
tac sinh vién trong diéu kién dao tao theo hoc ché tin chi.

Tir khéa: Cong tdc sinh vién, dao tao, hoc ché tin chi.
1. Md dau

Dao tao theo hoc ché tin chi dugc khéi dau tai Pai hoc Harward (M§) tif nim 1872 va dang
dudc dp dung rong rii trong gido duc dai hoc tai da s6 cac nudc trén toan thé gidi. O Viét Nam
hién nay, hau hét cic trudng dai hoc da thuc hién chuyén tir viéc dio tao theo nién ché sang dao
tao theo hoc ché tin chi du6i nhitng mtc d6 va cach 1am khac nhau. Viéc chuyén ddi hinh thiic do
tao theo hoc ché tin chi da c6 nhiing tic dong rit 16n dén cong tic sinh vién clia cdc trudng dai
hoc do nhiing dic diém khac biét clia né trong td chiic cdc hoat dong day va hoc, dic biét 1a tinh
tu chd, tu chiu trdch nhiém cda sinh vién dudc phat huy cao do. Sinh vién dudc quyén xay dung
mot tién do hoc tip riéng trong khung thdi gian hoc tap cho phép, lua chon mén hoc va thoi diém
dé hoc mot hoc phan nén céc 16p hoc theo tin chi khong dudc duy tri &n dinh, c6 thé c6 nhiéu sinh
vién thudc cac khoa, nganh hoc khac nhau, cdc khoa hoc khac nhau. Do vay, viéc t6 chiic cdc hoat
dong cong tac sinh vién trong dao tao theo hoc ché tin chi & cic trudng dai hoc gip rat nhiéu khé
khin, can phai d6i méi vé nodi dung va phuong thic thuc hién phi hop vé6i dic diém ctia dao tao
theo hoc ché tin chi d€ dat dudc hiéu qua cao nhit. Tuy c6 mdt sé khac biét vé muc tiéu, ndi dung
cong tac sinh vién nhung nhiing quan diém, cach thiic thuc hién cong tic sinh vién trong dio tao
theo hoc ché tin ctia thé gi6i luon 1a bai hoc kinh nghiém quy bau cho Viét Nam, dic biét 1a viéc
tdng cudng cdc hoat dong quan ly sinh vién va t6 chiic cdc hoat dong hd trg, dich vu, ddp ting nhu
ciu da dang ctia sinh vién hién nay.

2. Cong tac sinh vién & mdt s6 nuwéc trén thé gidi
Trong ban “Tuyén bd vé gido duc dai hoc thé gi6i” nim 1998, UNESCO da kéu goi cic qudc

gia cung chung tay hanh dong nham nang cao chit luong gido duc dai hoc. Hé thdng gido duc dai
hoc can phai dép ting dudc cic nhu ciu c4 nhin co ban clia sinh vién thong qua viéc cung cip cic
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chuong trinh va dich vu toan dién ngoai gid 1én 16p cho sinh vién. Cong tic sinh vién phai dudc
thuc hién mot cach hiéu qua dé tao diéu kién thuan 10i cho céc sinh vién tap trung nhiéu hon vao
viéc hoc tap cling nhu viéc phét trién ban than ca vé nhan thic 14n tu tudng, tinh cim. cong tic
sinh vién cling gép phan nang cao két qua hoc tap ciia sinh vién. UNESCO quan diém dau tu cho
sinh vién va cong tic sinh vién trong gido duc dai hoc 1a ddm bio cho su thanh cong ctia mot thé
hé cling nhu nhitng cdng hién ctia ho cho nén kinh t& qubc gia trong tuong lai. UNESCO dic biét
coi trong viéc lay sinh vién lam trung tim ctia cac hoat dong gido duc va dao tao bang cach khuyén
khich sinh vién tich cuc hoc tap dong thdi chu trong phat trién cac k¥ ning c4 nhan, ky ning xa
hdi, ning cao nhan thic va vin héa clia sinh vién. Muc tiéu, quan diém chung cia UNESCO dbi
v6i cong tac sinh vién 1a: 1/ Gidp sinh vién tich liiy dugc kinh nghiém hoc tip toan dién va chét
luong & bac dai hoc; 2/ Pugc tiép can mot nén gido duc tién tién, dude rén luyén k¥ ning nhim
nang cao tay nghé, ting ty 1¢ sinh vién tot nghiép va c6 viéc 1am; 3/ Gi4o duc sinh vién tré thanh
nhiing cong dan c6 trach nhiém ddi vé6i xa hoi.

Cong tac sinh vién cla cdc trudng dai hoc § My va cdc nudc phét trién dang dudc dudc thuc
hién theo céc tiéu chuin chuyén nghiép. Hién nay di c6 nhiéu hiép hoi, t6 chiic quy tu cc chuyén
gia, nhitng ngudi lam cong tic sinh vién va dich vu sinh vién chuyén nghi€p nhu: Hiép hoi cac
nha quan ly sinh vién qudc gia cia My (NASPA), Hiép hdi cic nha quan ly trong linh vuc dich vu
sinh vién (AMOSSHE), Hiép hdi céc t3 chiic dich vu sinh vién trong cac trudng dai hoc, cao ddng
(CACUSS), Hiép hoi cic t6 chiic dich vu sinh vién ctia Dic (DSW),... Cic t6 chiic nay da dua
ra nhiéu khuyén nghi, huéng dan r6 rang vé cic tiéu chuin cong tic va dich vu sinh vién chuyén
nghiép; dong thdi két nbi, chia sé kinh nghiém gilta nhitng ngudi 1am cong tac sinh vién trén toan
thé gi6i.

Hoi dong vi su phat trién ciia cac tiéu chuin trong gido duc dai hoc (CAS) ctia My dudc thanh
1ap nidm 1979 1a dai dién cho mdt hé thong cac hiép hdi gido duc dai hoc chuyén nghiép ctia My.
CAS dudc thanh lap nhiam muc dich diéu phdi, ban hanh, phd bién cac tiéu chudn, nguyén tic
chuyén nghiép trén cd sd cac chuong trinh, dich vu cho sinh vién dai hoc trén toan nuéc My. Theo
[1], CAS thuc hién 6 nhiém vu ¢ ban sau day:

1) Hinh thanh va phd bién cdc tiéu chuin chuyén nghiép thdng nhét, kip thdi cho cac dich vu,
chuong trinh phét trién sinh vién, cac dich vu ho trg hoc tip va cic chuong trinh, dich vu khéc lién
quan dén gido duc dai hoc.

2) Thic day su danh gid va ci thién chit lugng cac chuong trinh, dich vu trong gido duc dai
hoc thdng qua tu nghién ctiu, dinh gid, st dung cac tiéu chuin CAS.

3) Hinh thanh, 4p dung va phd bién céc tiéu chuin thdng nhét va kip thdi trong viéc dao tao,
tap huan nghiép vu cho cdc cdn bo, nhan vién trong linh vuc cong tic sinh vién.

4) Thic diy su danh gia va cai thién chit lugng cdc chuong trinh tap huin nghiép vu cho cén
bo lam cdng téc sinh vién thong qua viéc tu nghién ciu, danh gi4, sit dung cdc tiéu chuin CAS.

5) Ting cudng st dung va nang cao vai trd clia cic tiéu chuan gitta cic nha quéan ly cong tac
sinh vién va cac giang vién trong trudng dai hoc.

6) Thiic ddy nhiing nd luc hdp tic giita cac hiép hdi nham danh gia chit lugng va tinh chuyén
nghiép cua cac dich vu sinh vién trong gido duc dai hoc.

Phong Cong tic sinh vién thudc Trung tAm tu van, Truong Pai hoc Virginia Tech (My) dic
biét chu trong dén viéc tu van cho sinh vién xdy dung ké hoach hoc tip hiéu qua trong toan khéa
hoc. Trong d6 ké hoach hoc tip ctia sinh vién nén chia 1am 3 loai theo thdi gian: 1) K& hoach dai
han: Xy dung ké hoach d€ hoan thanh nhiém vu cb dinh cho mdt nim hoc hay mot hoc ky dua
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theo chuong trinh dao tao, trong d6 bao gdm muc tiéu ciia tiing thang, tiing tun; 2) K& hoach
trung han: bao gdm danh sach ngin gon cic su kién chinh trong tuan va khéi lugng cong viéc phai
hoan thanh, chi trong viéc lam mdi danh sach nay hang tuan; va 3) Ké hoach ngin han: La mot
thé ghi nhé nhiing viéc cu thé, quan trong cin 1am trong ngay, ludn mang theo bén minh va gach
ngang mdi khi hoan thanh cong viéc; thé nay nén ghi chép vao sang sém hoic t6i mudn trudc khi
di nga [2].

Cic t3 chiic dich vu sinh vién & Chau Au di xdc dinh r rang céc tiéu chudn vé rén luyén con
ngudi dbi véi sinh vién nhu tiéu chudn Wellness UWSP (1974) yéu cau cong tac sinh vién phéi
1am cho sinh vién phat trién t6t 6 mét: 1) Phét trién xa hoi; 2) Phat trién thé luc; 3) Phat trién tri
luc; 4) Phét trién nghé nghiép; 5) Phat trién vé tinh cidm; va 6) Phat trién tinh than. Céc tiéu chuin
nay c6 anh huéng 1an nhau, bd sung cho nhau, 1a cin cif d€ cong tac sinh vién cla cac nha trudng
phat huy cac chifc nang ctia minh.

Cong tac sinh vién & Trung Qudc c6 nhiéu dic diém tuong dong véi Viét Nam vé noi dung va
phuong phap thuc hién. Cong tic gido duc tu tudng chinh tri cho sinh vién ldy chi nghia MAc -
Lénin, tu tudng Mao Trach Dong, ly luan Diang Ti€u Binh 1am ¢o s tu tudng cha dao dugc cdc nha
truong trién khai toan dién va dudc dit 13 vin dé then chét trong viéc dho tao phat trién toan dién
sinh vién do Pang ty nha trudng truc tiép phu trach. Quan ly cdng tic sinh vién clia cic truong dai
hoc & Trung Quéc déu huéng dén ba muc tiéu chung d6 1a: 1) Duy tri su 6n dinh trong sinh vién
dé€ ddm bao céc hoat dong phat trién nha trudng; 2) Tao moi diéu kién cho su phat trién ctia sinh
vién cuing vdi su phét trién clia nha trudng va dit nuéc; 3) Lam t6t cac khau dich vu lién quan dén
sinh vién, moi sinh vién phai “hai long” véi dich vu gido duc clia nha trudng.

Diéu kién co s8 vat chét clia cdc trudng dai hoc & Trung Qudc déu phuc vu rét tdt cho viéc hoc
tap, sinh hoat va rén luyén cta sinh vién. Hau hét cdc nha trudng déu c6 hé théng ky tic xa dap
ting 100% nhu cau ciia sinh vién. Nhiéu trudng bat budc sinh vién phai & ndi trd, viéc xin & ngoai
trti phdi c6 su cam két clia gia dinh va phai dudc nha trudng dong ¥ nén da tao diéu kién rat thuan
1i cho viéc quan ly va t6 chiic cic hoat dong gido duc ngoai khéa cho sinh vién. Cong tac gido
duc 1y luan chinh tri, phét trién dang vién dudc cac trudng dai hoc & Trung Qudc rét coi trong, mdi
sinh vién phéi c6 nhan thic rd vé ché do chinh tri & Trung Qudc va c6 thdi gian trdi nghiém thiic
té & ving noéng thon d€ viét bai luan. Pay 1a tin chi bat budc dbi v6i mdi sinh vién trudc khi ra
truong. Cong tac tu van, gidi thiu viéc 1am cho sinh vién dudc cic nha trudng chd trong thuc hién
thong qua Vin phong tu vin viéc 1am thudc Ban (Phong) cong tic sinh vién.

Thong qua viéc truc tiép tham gia cac doan khdo sat, hoc hdi kinh nghiém vé cong tic sinh
vién 6 mot s6 truong dai hoc tai Singapore, Malaysia, Han Qudc va Nhat Ban do B6 Gido duc va
Do tao t§ chic, chiing tdi nhan thiy diém tuong dong trong viéc thuc hién cong tic sinh vién va
quén ly cong tac sinh vién cia cdc trudng dai hoc & cac nude phat trién hién nay nhu sau:

- Quén ly cong tac sinh vién cia cac trudng dai hoc dudc trién khai trén co s6 ton trong, phat
huy y thiic cong dén, tinh tu gidc va tu chiu trach nhiém trude phap luét cla sinh vién. Cac trudng
dai hoc khong chu trong cong tic gido duc, tuyén truyén vé tu tudng chinh tri, dao diic, 16i séng,
giao duc phap luat cho sinh vién vi ho coi sinh vién l1a nhitng ngudi trudng thanh, tu chiu trach
nhiém c4 nhan trudc phap luat. Cdc nha trudng déu khong dé cip dén vin dé quan ly sinh vién
ngoai gi hoc ngoai tri, trach nhiém quan ly thudc vé gia dinh va dia phuong chinh ban than sinh
vién. Cong tic sinh vién clia cdc trudng tip trung chi yéu vao cic hoat dong tu van, hd trg va dich
vu sinh vién (Mot s6 trudng dai hoc dit tén phong, ban phu trach cong tac sinh vién 1a: Department
of student services).

- Cé4c nha trudng dic biét chu trong dén viéc td chiic, hd trg hoat dong ctia ciac Cau lac bod
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theo s thich clia sinh vién d€ thong qua d6 rén luyén ky ning, phat huy tinh sang tao, tu gidc, day
manh phong trio vin nghé, thé thao dong thdi ddnh gid viéc rén luyén ctia sinh vién trong thoi
gian hoc tap tai trudng. M6 hinh t6 chific bd mdy quan ly cong tc sinh vién kha gon, nhung rét
chuyén nghiép trong viéc xit ly tiing mang cong viéc cu thé; phat huy t6i da ing dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan ly, hd trg va dich vu sinh vién.

- Viéc quan ly sinh vién dua trén két qua hoc tip clia sinh vién va ddnh gid clia gidng vién phu
trach tiing hoc phan, tin chi. C4c trudng hau nhu khong t3 chic quan 1y sinh vién theo 16p khoa
hoc va 16p hoc phan nhu & Viét Nam.

Trong nhiing nim gan day, cong tic sinh vién ctia cic truong dai hoc & Viét Nam da dan dugc
ting cudng, chuin héa vé noi dung, phuong phap thuc hién. Dic biét 1a trong giai doan cic trudng
chuyén ddi manh mé tir viéc dao tao theo nién ché, hoc phin sang dao tao theo hoc ché tin chi. Tir
nim 2006 dén nay, Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh trén 20 viin ban quy pham phdap luat quy
dinh vé ndi dung, bién phap thuc hién cong tac sinh vién. Day 14 hanh lang phap ly quan trong dé
céc trudng t6 chic thuc hién tdt cong tac sinh vién. Nhin chung, cdc trudng da tién hanh cu thé héa
céc quy dinh ctia BO va t6 chiic thuc hién cong tdc sinh vién phu hdp véi thuc tién cta nha trudng.
Cong tac sinh vién ciia cac truong dai hoc da dan dudc khang dinh thong qua nhiing két qua cu
thé, tac dong dén chit luong gido duc va ddo tao clia nha trudng.

Nim 2015, ngudi viét da tién hanh khéo sét thuc trang cong tic sinh vién ctia 11 trudng dai
hoc dai dién cho cic viing, mién, loai hinh trudng (Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Hué, Trudng
Pai hoc Xay dung, Trusng Pai hoc Thity 1oi, Trudng Dai hoc Hai Phong, Trudng Pai hoc Kién
triic Pa Ning, Trudng Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Quéc gia thanh phd Hd Chi Minh; Trudng Pai
hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh, Trudng Pai hoc Can Tho, Trudng Pai hoc Lac Hong, Trudng
Pai hoc An Giang) bing hinh thitc phdng vén truc tiép, phat phiéu hoi ddi véi 1,300 sinh vién hé
chinh quy va 200 can bo quan ly, giang vién, chuyén vién phu trach cong tac sinh vién. Cung véi
viéc nghién ciu, tdng hop cic bdo cdo tdng két cong tic sinh vién giai doan 2012 - 2016 clia cic
truong dai hoc gtii vé B6 Gido duc va Pao tao, c6 thé danh gia khdi quat thuc trang cong tac sinh
vién cida cac trudng dai hoc hién nay nhu sau:

2.1. Cong tdc gido duc, tuyén truyén

Cong tac gido duc, tuyén truyén 1a ndi dung, nhiém vu trong tdm, dugc thuc hién xuyén subt
qua trinh hoat dong clia cong tac sinh vién trong trudng dai hoc. Noi dung cong tac giao duc, tuyén
truyén cho sinh vién tip trung vao viéc gido duc, tuyén truyén, dinh huéng vé tu tudng chinh tri,
dao diic, 16i sébng, k¥ ning sdng, phap luat, thé chit, thim my,... clia sinh vién. D& 1am tot cong tic
nay, cdc nha trudng da thuc hién da dang héa hinh thic, noi dung gido duc, tuyén truyén thong qua
viéc t§ chifc nhiéu hoat dong gido duc khac nhau, dong thdi c6 su phdi hop chiit ché véi cac don vi,
cic td chiic doan thé trong va ngoai trudng nhiam thu hit sy tham gia tich cuc cta sinh vién trong
mbi hoat dong. Két qua khdo sit cho thiy, ndi dung Gido duc tu tudng chinh tri, phét trién Pang
trong sinh vién dudc danh gia cao nhét véi ty 1é danh gid & muc tot va rét tot 12 58,44%. Diéu nay
cho thiy, cong tac gido duc tu tudng chinh tri, phét trién dang vién trong sinh vién dugc cic nha
trudng chu trong, trién khai manh mé. Cong tac phat trién dang vién trong sinh vién ludn dudc
Déng Uy cac nha trudng quan tim bang viéc thudng xuyén td chiic cac 16p bdi dudng nhan thic vé
Dang. Ngoai tiéu chuin vé két qua hoc tap va rén luyén, mot sb trudng da dé ra tiéu chuin vé ngoai
ngfl, tin hoc trong diéu kién d€ dudc xem xét, két nap dang, tir d6 thiic ddy phong trao hoc tip
va rén luyén cic ky ning mém cta sinh vién (trong giai doan 2012 - 2016, Pai hoc Thai Nguyén
t6 chic cho 5,308 sinh vién hoc bdi dudng nhan thic vé Pang va két nap dudc 1,906 sinh vién).
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Nhin chung, cic trudng dai hoc di chii trong da dang héa hinh thiic gido duc, tuyén truyén dé thu
hit sy tham gia tich cuc cta sinh vién. Nhiéu hinh thic gido duc, tuyén truyén do nha trudng tién
hanh dugc sinh vién danh gia cao, tuy nhién, mét sd noi dung, hinh thic thuc hién con kho ciing,
chua thuc sy phat huy hiéu qua. Cic sinh vién dudc khio sat ddnh gid nguyén nhan din dén cong
tac gido duc, tuyén truyén ctia nha trudng kém hiéu qua la do hoat dong con mang tinh hinh thiic
(chiém 84% y kién danh gia ctia sinh vién) va viéc t6 chiic, trién khai chua phit hop (chiém 77% y
kién danh gia ctia sinh vién).

2.2. Cong tdc quan ly sinh vién

Khi trién khai thuc hién dao tao theo hoc ché tin chi, cdc trudng dai hoc da gip rat nhiéu kho
khin, vuéng mic va bi dong trong cong tic quan ly sinh vién, dic biét 1a quan 1y sinh vién ngoai
gid 1én 16p, quan 1y sinh vién & ngoai trd. Bén canh d6 thi van dé ing dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan ly sinh vién chua dudc khai thac hiéu qua, viéc ding ky hoc phan va quan ly
thong tin sinh vién qua hé théng mang ctia mot s6 trudng con nhiéu bit cp, nhiéu sinh vién con
gip kho khin khi diing nhip vao tai khodn cd nhan d€ ding ky vi hé thdng mang clia nha trudng
trong tinh trang qua tai. Viéc quan ly hanh chinh di véi sinh vién dudc can bd quén ly, giang vién
danh gia kha tot, dic biét 1a viéc TS chiic tiép nhan sinh vién, sdp xép sinh vién vao 16p (c6 55%
y kién danh gia rét tot va t6t) va ndi dung Lam thé sinh vién, t§ chifc phat bang t6t nghiép (53%
dénh gia rit tot va tot). Dbi v6i cong tac Thong ké, tdng hop dit liéu va quan ly, luu trit ho so lién
quan dén sinh vién dudc ddnh gia 1a c6 cdi thién 1o rét so véi trudc diy (c6 46% danh gid rét tot
va t6t). Hién nay nhiéu trudng da xay dung phin mém quan ly nén c6 thé cip nhat thudng xuyén
céc dif liéu lién quan dén sinh vién nhu: két qua hoc tip va rén luyén theo hoc ky, nim hoc, khen
thudng va ky luit sinh vién; thong tin vé chd & ngoai trd,. .. Tuy nhién, cong tic quan ly sinh vién
ngoai gio 1én 16p va sinh vién & ngoai trii clia cic trudng con nhiéu han ché, hiéu quéa khong cao.
Viéc 1ap s6 theo déi sinh vién ngoai tri da dudc cic trudng thuc hién, tuy nhién viéc cip nhat day
dd, thuong xuyén sy thay ddi noi cu trd clia sinh vién ngoai trd thi chi ¢6 13% y kién cda céan bo,
giang vién danh gid 12 thuc hién t6t. Riéng ndi dung nha trudng chi dong phdi hop véi chinh quyén
dia phuong, cd quan cong an, cac nganh c6 lién quan t6 chic kiém tra tinh hinh hoc tap, sinh hoat
clia sinh vién & ngoai trd, td chiic giao ban hang nim gitta nha trudng va chinh quyén dia phuong
vé tinh hinh sinh vién & ngoai trd thi nhiéu y kién danh gi4 12 khong c6 hoat dong nay va néu c6
thi van con yéu va nhiéu bét cip. Nhin chung, cong tic phdi hop giita nha trudng va dia phuong
trong viéc quan ly sinh vién ngoai tri bi ddnh gid rat yéu, hoat dong chua hiéu qua.

2.3. Céng tdc hé tro va dich vu sinh vién

Bén canh viéc gido duc, tuyén truyén va quén ly sinh vién, cic trudng da chi trong t6i cac hoat
dong hd trg va dich vu sinh vién nhdm tao diéu kién thuén 10i nhat d€ sinh vién c6 thé rén luyén,
sinh hoat, phat huy t6t moi tiém niing c4 nhan. Cé4c nha trudng ngly cang coi trong hon viéc hd
trg, phuc vu, tao diéu kién tot nht d€ sinh vién hoc tip va rén luyén. Cong tic tu vin nghé nghiép,
gi6i thiéu viéc 1am, hop tac véi doanh nghiép thong qua cic hoat dong nhu tu van tuyén sinh, ngay
hoi viéc 1am dang tr thanh hoat dong thudng xuyén ctia nhiéu truong. Thong qua trung tim tu
vén, nhiéu sinh vién da tim dugc viéc 1am thém, tim dugc cong viéc phu hop sau khi t6t nghiép,
hiéu biét va rén luyén dudc cic k§ ning mém, dap ting dudgc yéu cau ctia nha tuyén dung. Mot
s6 trudng da tS chifc cic san choi phat huy tinh sang tao cho sinh vién nhu: Cudc thi Dynamic -
sinh vién nha doanh nghiép trong tuong lai (Trudng Pai hoc Kinh té thanh phdé Hd Chi Minh chd
tri, phdi hop vé6i nhiéu trudng dai hoc khbi nganh kinh té), Chuong trinh “Doanh nghiép véi sinh
vién”, “5 phiit ddng hanh cung thi sinh” (Pai hoc Qudc gia thanh phé Ho Chi Minh) cling cic hoat
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dong giao luu sinh vién v6i cac nha tuyén dung nam trong chudi cac hoat dong ctia “Ngay hoi viéc
lam” dugc cdc nha trudng t6 chiic hang nidm [4].

2.4. Nhdn xét chung

Nhin chung, mé hinh cong tdc sinh vién hién tai budc diu da dugc thuc hién mém déo, chu
trong dén céc hoat dong hd trg va dich vu sinh vién. Cc nha trudng da cu thé héa vin ban phap
quy ctia B6 Gido duc va Dao tao phu hop véi diéu kién nha trudng, thé hién cong khai, minh bach
trong cong tac sinh vién, dic biét 1a cic quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu cia sinh vién.
Mot s6 nha truong da phat huy su chi dong, sang tao, thuc hién nhiéu giai phap hiéu qui dé thuc
hién cong tac sinh vién dap ting viéc dao tao theo hé thdng tin chi.

Tuy nhién, nhin thiic vé vi tri, vai trd clia cong tac sinh vién & mot s6 nha trudng con chua day
dd; pham vi xac dinh cdng tac sinh vién con han hep trong linh vuc quan ly, chua thit sy xac dinh
dugc vai trd clia nha trudng trong cong tac hd trg, phuc vu sinh vién dé€ gép phan nang cao uy tin
clia nha trudng trude xa hoi. Hinh thic quan 1y sinh vién trong diéu kién dao tao theo hoc ché tin
chi chuia ¢6 nhiéu ddi méi, chua phat huy dudc tinh tu chd, tu chiu trach nhiém ctia sinh vién trong
cdc hoat dong hoc tap va rén luyén. Viéc quan 1y sinh vién ngoai trii con nhiéu bt cap, dic biét 1a
co ché phdi hop gitta nha trudng véi chinh quyén, doan thé & dia phuong noi sinh vién & ngoai tru.
Cong tiac nam bat tinh hinh, dién bién v& tu tudng chinh tri va nhitng vin d& biic xic trong sinh
vién con yéu. Cic van dé vé tu tudng phat sinh trong sinh vién, nha trudng khong nam dudc hét
nén chua cé dugc cac giai phap kip thai. Thai gian va kinh phi danh cho hoat dong ngoai khoa &
céc nha trudng chua dp ing nhu cau clia sinh vién. Hon niia, hé théng quan ly sinh vién hién tai
van con ning vé quan ly hanh chinh, chua that sy quan tim linh vuc hd trg d€ sinh vién c6 thé rén
luyén phat trién t6t nhit cac t6 chit, tiém niing va phdm chét c4 nhan. Muc tiéu dao tao dat chuin
dau ra sé& khong dat dudc néu khong ddi méi cong tic sinh vién theo hudng ting cudng cac hoat
dong ho trg va dich vu sinh vién.

3. Mot s6 giai phap nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac sinh vién hudng téi dao tao dat
chuin dau ra

Chuin dau ra cia cic chuong trinh d3o tao chia dung 3 nhém noi dung chinh: 1) Kién thiic;
2) K§ ning (bao gdm k§ ning chuyén mon nghiép vu ctia nganh nghé dao tao, va k¥ ning hd trg,
k¥ ning mém); 3) Thai do (pham chét dao diic, tu tudng chinh tri). Viéc t§ chiic dao tao hién nay
tap trung chd yéu vao trang bi kién thiic, chua thuc su chd trong dén rén luyén ky niing, phat trién
ning luc va phdm chét c4 nhan. Pa s6 cic noi dung day hoc dudc td chiic dé trang bi khdi kién thiic
lién quan cho sinh vién. Céch day hoc thién vé trang bi kién thiic, ngudi hoc chua dugc van dung
nhiéu kién thic vao thuc té, chua dudc rén luyén nhiéu vé ky niing b6 trg, k§ ning mém. Vi thé,
cdc muc tiéu vé rén luyén k§ ning, xay dung pham chit dao dic tuy c6 dudc dé cap trong chuin
dau ra ctia chuong trinh dao tao, ctia mon hoc, nhung thuc té chua dudc chd trong nhiéu [5].

Cong tac sinh vién dong vai tro rat quan trong trong viéc gido duc, hinh thanh phim chét va
k¥ niing clia sinh vién. P& nang cao chit lugng, hiéu qui cong tic sinh vién hudng téi dao tao dat
chuén dau ra, can cdc gidi phap tdng thé va dong bo, trién khai & tt ci cdc khau, cic bd phan lién
quan, bit dau tir viéc thay ddi nhan thiic, hé théng t3 chiic, quan ly dén viéc trién khai t& chiic thuc
hién va céc diéu kién ddm bao nhu co s& vat chat, con ngudi, tai chinh,... Trong khuén khé bai bao
ndy, ngudi viét dé xuAt mot s6 gii phap lién quan truc tiép dén viéc quan ly, gido duc, hinh thanh
pham chét va ky ning ctia sinh vién, cu thé nhu sau:
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3.1. Déi mdi néi dung, phuong phdp qudn ly sinh vién va té chiic cdc hoat dong gido duc,
tuyén truyén cho sinh vién phu hop véi dao tao theo hoc che tin chi

D6i méi ndi dung, phuong phép quan ly sinh vién va t6 chiic cdc hoat dong gido duc, tuyén
truyén cho sinh vién phlt hop véi dio tao theo hoc ché tin chi 12 vin dé c6t 16i d€ nang cao chét
luong, hiéu qua hoat dong cong tc sinh vién huéng dén dio tao dat chuin dau ra. Cu thé:

3.1.1. Ung dung cong nghé thong tin, mang xd hoi trong cong tdc qudn Iy sinh vién va t6 chitc
cdc hoat dong gido duc, tuyén truyén

Ddi v6i cong tac quan 1y hanh chinh, quan 1y theo hd so sinh vién, nha trudng can cai tién theo
huéng xay dung hé théng dif liéu quan 1y sinh vién theo ma s6 sinh vién, ma s6 hoc phan, s lugng
tin chi sinh vién ding ky tich lily trong mot hoc ky, thuc hién véi tiing sinh vién thong qua hé thong
phan mém quén ly. Phan mém quén ly sinh vién sé tao ra dudc co s dif liéu chung vé sinh vién,
c6 thé chia sé cong khai trén mang may tinh clia nha trudng khi can thiét ¢ thé khai thic thong tin
vé sinh vién theo titng muc dich nhu: két qua hoc tap, sb tin chi dang tich ldy, két qua rén luyén,
khen thudng, ky lut,... Mdi sinh vién dudc cung cip mot tai khoan riéng dé c6 thé ding ky hoc,
xem thdi khéa biéu, ndp hoc phi, xem diém va c6 thé tu cip nhat nhiing thay ddi trong ho sd sinh
vién clia minh thong qua phan mém quan ly sinh vién clia nha trudng. Nhu viy, hd so clia sinh vién
trong dio tao theo hoc ché tin chi sé dugc quan ly theo kiéu “tuong tic” va “md”, tao diéu kién
thuén 1gi cho sinh vién va cac phong ban lién quan khac ctia nha trudng tra citu va cip nhat thong
tin ctia sinh vién trong subt qu4 trinh hoc tip va rén luyén tai trudng va cé thé cap nhat, theo dai
tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi ra trudng.

3.1.2. Déivéiviéc ndam bdt dién bién tu tudng ciia sinh vién va té chiic cdc hoat dong gido duc,
tuyén truyén vé tu tudng chinh tri, dao diic, 16i song, phd bién gido duc phdp ludt

Hinh thtc t6 chiic hoat dong gido duc, tuyén truyén khong nhit thiét phai tip trung sinh vién
ma c6 thé thuc hién truc tuyén, khai thac triét d€ nhiing tién ich ctia cong nghé thong tin, vién
thong nhu: email, mang xa hdi, tin nhin dién thoai, tS chiic cc cude thi truc tuyén, cac dién dan
trén mang xa hoi dé€ cung trao ddi, thao lun,... d€ tuyén truyén, dinh huéng vé tu tudng chinh tri,
dao diic, 16i s6ng ctia sinh vién. Thong qua mang xa hdi, nha truong cé thé nam bat duge nhanh
nhét tinh hinh, dién bién tu tuéng cla sinh vién dé dinh hudng, tuyén truyén, giai thich, dong thoi
tu vAn, hd trg sinh vién kip thoi, hiéu qua. Mit khac, mang xa hoi con gitp chi nhiém 16p sinh
vién, ¢b van hoc tip nhanh chéng nim bat tinh hinh hoc tip va rén luyén ctia sinh vién, t& chic
hop 16p, danh gid két qua rén luyén ciia sinh vién, trung cu y kién clia sinh vién vé khen thudng,
ky luat va cdc van dé khic c6 lién quan dén sinh vién.

3.1.3. Cu thé héa cdc noi dung ddnh gid két qud rén luyén ca sinh vién

B0 Gido duc va Pao tao di ban hanh Quy ché danh gid két qua rén luyén d6i v6i ngusi hoc
trinh do dai hoc hé chinh quy [2], trong d6 quy dinh 05 tiéu chi ddnh gi4 va khung diém tuong
ting cho méi tiéu chi. Nha trudng can cu thé héa tiing tiéu chi gan véi dic thi dao tao theo hoc ché
tin chi va thuc tién viéc t& chic cic hoat dong rén luyén cla sinh vién nha trudng. Vi du: D6i véi
tiéu chi: Panh gia vé y thic tham gia cdc hoat dong chinh tri, xa hdi, viin héa, viin nghé, thé thao,
phong chéng tdi pham va c4c t& nan xa hoi, nha trudng can quy dinh cu thé mic do, thdi do va
hiéu qué tham gia cdc hoat dong rén luyén vé chinh tri, xa hoi, viin héa, vin ngh¢, thé thao do nha
trudng t6 chic hodc huy dong sinh vién tham gia; su chii dong, tich cuc tham gia ciac Céu lac bd
viin héa, viin nghé, thé thao theo sd thich ctia sinh vién, c4c hoat dong tinh nguyén vi cong dong
va cdc hoat dong tuyén truyén, phong chdng to6i pham va cic té nan xi hoi trong trudng hoc va
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cong dong. V6i dic thi dao tao theo hoc ché tin chi, sinh vién c6 thé tham gia cdc hoat dong phu

hop véi ké hoach hoc tap tai dia phuong, noi & ngoai tri, cic ciu lac bo sd thich, hoat dong tinh

nguyén & ngoai nha trudng, do cic td chiic chinh tri - xa hdi, doan thé cla dia phuong. Khi d6 sinh

vién can ding ky, bdo cdo két qua thuc hién vdi nha trudng dé xem xét, danh gia két qua rén luyén.

3.1.4. Qudn ly, t6 chiic cdc hoat déng va ddnh gid két qud rén luyén ciia sinh vién thong qua cdc
cdu lac bo

Hién nay, trong cic trudng dai hoc da hinh thanh nhiéu cau lac bo sinh vién v6i noi dung va
hinh thiic dong rit da dang (bao gom céc cu lac bo vé hoc thuat, k§ ning, cau lac bd theo sé thich,
ning khiéu). Mot s cau lac b do nha trudng (Phong Cong tic sinh vién, Khoa, Poan, Hdi,...)
diing ra t& chic va quan ly, nhung ciing ¢6 nhiéu cau lac bo hoat dong tu phat, do mot nhém sinh
vién c6 cung s& thich thanh 1ap, khong thudc quan ly ctia nha trudng. Nhu vay, nha trudng cin ra
soat céac cau lac b sinh vién d€ chi dao thanh 1ap hoidc kién toan t6 chic va hoat dong clia cac ciu
lac bo sinh vién. Céc cau lac bd déu phai c6 Quy ché hoat dong (ton chi, muc dich, ndi dung, hinh
thic, thoi gian, dia diém hoat dong, khen thudng, ky luat,...) d€ Hiéu trudng nha trudng ra quyét
dinh cdng nhan va giao cho Phong Cong tac Hoc sinh - Sinh vién, Doan Thanh nién, Hoi sinh vién
truc tiép chi dao, quan ly. Ban hanh Quy dinh vé quan ly, t& chifc cic hoat dong va danh gia két
qua rén luyén cta sinh vién thong qua hoat dong clia cdc cau lac bo. Noi dung quy dinh can chi
trong khuyén khich sy chii dong, tich cuc tham gia cda sinh vién. Ban chd nhiém cau lac bo chiu
trach nhiém theo doi ddnh gia cu thé vé y thic va két qua tham gia cic hoat dong ciia cau lac bo
ctia sinh vién. T6 chifc tuyén truyén vé t3 chiic va hoat dong ctia cac cau lac bo cho sinh vién khoa
méi; quan triét Quy dinh vé quan 1y, t& chic cac hoat dong va danh gia két qua rén luyén cla sinh
vién thong qua hoat dong ciia cédc cau lac bo d€ khuyén khich va van dong méi sinh vién tham gia
it nhit mot cau lac bd vé hoc thuit, rén luyén ky niing hoic theo ning khiéu, sé thich. TS chiic cic
hoat dong giao luu, tham gia céc gidi thi du thé thao, viin nghé, hoc thuat véi cac cau lac bd trong
nha trudng va cdc trudng khac. Ngoai viéc quan 1y, td chiic hoat dong va danh gia két qua rén luyén
cua sinh vién thong qua hoat dong cta céc cau lac bo, nha trudng cling ¢6 thé t6 chic cic phong
trao thi dua, 14y “mau cd, sic 40” 1a c4c cau lac bd sinh vién; t6 chic 14y y kién ctia cdc thanh vién
cau lac bo lién quan dén cong tac khen thudng va ky luat sinh vién thay cho viéc t§ chiic 14y y kién
thong qua 16p sinh vién. Mit khéc, viéc t6 chiic quén ly sinh vién thong qua cdc cau lac bd sé tao
dugc khong gian, moi trudng sinh hoat mé ddi véi sinh vién toan trudng, khong gbi gon trong tiing
khéa hoc, nganh dao tao. Thong qua sinh hoat cau lac bd, sinh vién méi vio trudng c6 diéu kién
giao luu, hoc hédi, dudc cic sinh vién khéa trude tu van, gitip dd vé hoc tap, dn, &, sinh hoat,... Py
chinh 12 kénh tu van hiéu quéa nhit ddi véi sinh vién trong diéu kién Chii nhiém 16p sinh vién, Co
vén hoc tip khong thé siu sat dugc dén tiing sinh vién.

3.2. Ting cuong cdc hoat dong hé tro va dich vu sinh vién

Céc hoat dong hd trg sinh vién ctia trudng dai hoc rit phong phu, da dang, dugc thuc hién tir
khi sinh vién nhap hoc dén khi t6t nghiép ra truong. D€ cac hoat dong nay dugc thuc hién dong
b, ding dbi tugng va c6 tac dung thiét thuc ddi v6i sinh vién thi cin phai dudc cu thé héa vé ndi
dung va hinh thdc thyc hién. Vi du: P6i véi sinh vién méi nhap truong can ting cudng cic nodi
dung hd trg, tu vin tim noi &, sinh hoat; tu vain 14p ké hoach hoc tap cho tiing hoc ky, nim hoc va
toan khoa; hd trg sinh vién ding ky mon hoc, rén luyén phuong phdp tu hoc, tu nghién ciu. Dbi
v6i sinh vién hoc céc nim tiép theo can chi trong cdc noi dung tu van, hd tro t6 chiic cic khéa hoc
rén luyén k§ ning nghé nghiép, viéc lam, ngoai ngi, tin hoc, cdc k§ ning giao tiép, thuyét trinh,
dam phan, 1am viéc nhém. Déi vé6i sinh vién sip t6t nghiép can hd trg ky ning tim viéc 1am, hd
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trg cc y tudng khéi nghiép clia sinh vién,... Cling véi cic ndi dung tu van, hd trg sinh vién, nha
trudng can xac dinh cu thé hinh thiic, thdi gian, don vi chi tri thuc hién d€ sinh vién nim dugc va
chii dong ké hoach tham gia.

Bén canh d6, nha trudng can xdy dung co ché hop tic véi cic co quan, doanh nghiép, don vi
st dung lao dong nham ho trg sinh vién vé hoc bdng, cho vay tin dung theo mtc uu dai, tai trg
céc hoat dong phong trao sinh vién va khéi nghiép; phbi hop t& chiic cho sinh vién thim quan, lao
dong thuc té tai co quan, doanh nghiép, thuc tip, thuc hanh; phdi hop td chic cic 16p dao tao ky
ning mém cho sinh vién; t& chic hoi thio, hdi chg viéc 1am, tuyén dung truc tiép, tai trg chi phi
hoc tap cho sinh vién xuét sic v6i cam két phuc vu cho co quan, doanh nghiép sau khi tot nghiép.

4. Kétluan

Cong tic sinh vién & cdc truong dai hoc hién nay tuy da dudc thuc hién mém déo hon va da chud
trong dén cic hoat dong hd trg sinh vién nhung vin ning vé quin ly hanh chinh, chua c6 su ddi
m6i manh mé vé hinh thic quén ly sinh vién phlt hgp véi viéc dao tao theo tin chi. Trén co s& phan
tich khdi quat v& thuc trang, bai bdo da dua ra mot sd giai phdp nham nang cao chét lugng cong tic
sinh vién theo huéng ddi méi hinh thiic quan ly sinh vién va cac hoat dong gido duc, tuyén truyén
cho sinh vién; dong thdi ting cudng cac hoat dong hd trg, sinh vién, tao diéu kién cho sinh vién
c6 diéu kién rén luyén dé phat trién toan dién cic td chat va pham chét c4 nhan. Trong tAm la cach
thic t6 chiic day hoc va t6 chiic cdc san choi hd trg dé rén luyén va phat trién toan dién ngudi hoc.
Céc dé xuét bai bao dua ra 1a co s& quan trong dé céc trudng dai hoc xem xét 4p dung phu hop véi
diéu kién thuc té tai co s dao tao, hudng t6i dao tao dat chuin dau ra nhu cam két ctia nha trudng
véi xa hoi.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] BO Gido duc va Dao tao (2016), Quy ché céng tdc sinh vién doi vdi chuong trinh ddo tao dai
hoc hé chinh quy, Ha Noi.

[2] BO Gido duc va Pao tao (2015), Quy ché ddnh gid két qud rén luyén ciia nguoi hoc trinh do
dao tao dai hoc hé chinh quy, Ha Noi.

[3] B Gido dgc va Pao tao §2012), Chuong trinh Cong tdc hoc sinh, sinh vién cdc truong dai
hoc, cao dang va trung cdap chuyén nghiép giai doan 2012 - 2016, Ha Noi.

[4] BO Gido duc va Dao tao (2016) KY yéu Hoi nghi tong két chuong trinh cong tdc sinh vién
giai doan 2012 - 2016, Ha Noi.

[5] Pham Minh Hac, Tran Kiéu (2002), Gido duc thé giéi di vao thé ki 21, Nxb Chinh tri qubc
gia, Ha Noi.

[6] UNESCO (2002), The role of studens affairs and services in higher education, Paris.

ABSTRACT
Students affairs in several countries and learning experience
for Vietnam in credit based training

This article studies the viewpoints, contents and approaches for resolving students’ affairs
at universities in several countries in the world and proposes some experiences applicable to
Vietnamese universities with a view to enhance the quality and efficiency of students’ aiffairs
in the context of credit-based training.
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