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THUC TRANG QUAN LY CHAT LUGNG GIAO DUC
TAI CAC TRUGNG PHO THONG DAN TOC BAN TRU TRUNG HOC CO SO
O TAY NGUYEN THEO TIEP CAN MO HINH CIPO

HO Xuan Hong!

Tém tit. Quan ly chét lugng theo tiép can mé hinh CIPO, mot phuong thic quan ly tién tién, da
thanh cong trong nhiéu linh vuc, chic chin sé tao ra mot hé thdng quan 1y tt, yéu td quyét dinh
t6i chit lugng gido duc. Bai bdo tim hiéu thuc trang quan 1y chit lugng gido duc tai cc trudng phd
thong dan tdc ban tri trung hoc co s& & Tay Nguyén theo tiép cin md hinh CIPO.

Tir khéa: Qudn Iy, chdt luong gido duc, mé hinh CIPO.
1. Dit vin dé

Chét lugng gido duc tai cic co s& gido duc néi chung, tai trudng phd thong dan tdc ban trd
trung hoc cd s6 (PTDT BT THCS) & Tay Nguyén trong bbi canh d6i mdéi gido duc dang 1a van dé
dudgc toan xa hdi quan tim, nhung dang boc 16 nhiéu bat cip nhét dinh. C6 nhiéu nguyén nhén,
trong d6 nguyén nhan chi yéu 1a hé théng quéan Iy truyén théng dang to ra khong thich ting kip véi
tac dong ctia bdi canh mdi. Quan ly chét lugng, trong d6 ¢6 md hinh CIPO, mdt phuong thiic quan
ly tién tién, da thanh cong trong nhiéu linh vuc, chic chin sé tao ra mot hé thdng quan 1y tdt trong
nha trudng phd thong néi chung, trusng PTDTBT THCS & Tay Nguyén néi riéng, yéu t6 quyét
dinh t6i chét luong gido duc.

Dé tim hiéu thuc trang quan 1y chét luogng gido duc tai cac trusng PTDTBT THCS & Tay
Nguyén theo tiép can mo hinh CIPO, tic gia da tién hanh diéu tra bang phiéu héi tai 13 trudng
PTDTBT THCS, 08 Phong va 05 S6 Gido duc va Pao tao § Tay Nguyén. Tac gia da thu duge 310
phiéu, gdm: 14 lanh dao va 18 chuyén vién S8, Phong Gido duc va Dao tao, 12 hiéu trudng, 32
phé hiéu trudng, 36 t6 trudng chuyén mon, 198 gido vién trudng PTDTBT THCS; dong thdi, ing
dung phan mém SPSS dé xt ly s6 liéu. Sau day 12 mot s6 két qua thu dudc.

Ngay nhan bai: 15/08/2017. Ngay nhan dang: 27/09/2017.
!Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén huyén Chu Sé, Gia Lai;
e-mail: xuanhongcs @ gmail.com.
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2. Thuc trang quan Iy chit luong gido duc tai cic truong phd thong dan tdc ban tri trung
hoc cd s6 G Tay Nguyén theo tiep can mé hinh CIPO

2.1. Thuc trang vé nhdn thiic vé van dé qudn Iy va hé thong qudn ly chdt lwong gido duc theo
tiép cdn CIPO

Céc s6 liéu diéu tra cho thiy: a) Miic do hi€u biét vé vin dé quan Iy va hé théng quan ly chit
luong gido duc (<14%); b) Nhan thiic vé noi dung quan ly trong hé thdng quén 1y chit lugng gido
duc (>26% “dong y”); c) Nhan thiic vé& quan 1y chét lugng céc tiéu chi dau vao (>14% “dong y”);
d) Nhan thiic vé quan 1y chit lugng céc tiéu chi qu4 trinh gido duc (>22% “dong y”); e) Nhan thiic
vé quan 1y chét lugng cac tiéu chi dau ra (>14% “ddong y”); f) Nhan thifc v& quy trinh quan ly biang
chuén (>53% “ddng y”); g) Nhan thiic vé quy trinh va vin hanh quy trinh (>60% “hiéu ding”); h)
Nhan thifc vé hiéu qua quy trinh v van hanh quy trinh (<49% “hiéu ding”); i) Nhan thic vé quy
trinh x4y dung mot hé thdng quén ly chit luong gido duc (>63% “dong y”); k) Nhan thic vé hiéu
qua quy trinh xdy dung mot hé thdng quéan 1y chét luong gido duc (<52% “hiéu ding”). Nhu vay,
viéc nhan thic cao la thuén 1gi, ngudc lai sé giy kho khan khi thuc hién.

2.2. Thuc trang vé su hién dién ctia qudn 1y va hé théng qudn 1y chdt luwong gido duc tai
truong PTDTBT THCS theo tiép cin CIPO

Két qué diéu tra cho thiy: a) Hién dién cta nodi dung quan ly chat luong gido duc (<64%); b)
Hién dién ctia xdy dung hé thdng quan 1y chét luong (<69%); c) Hién dién vé xay dung hé thong
quan 1y chét ludng céc tiéu chi dau vao (<74%); d) Hién dién vé xay dung hé théng quan 1y chét
lugng cdc tiéu chi qué trinh gido duc (<90%); €) Hién dién vé xdy dung hé thong quén ly chat
lugng cdc tiéu chi dau ra (<72%); f) Hién dién vé cdc budc ciia phuong thifc quan 1y bing chuin
(<65%). Nhu vay, miic do hién dién Ia tuong d6i kha, cic trusng PTDTBT THCS can tiép tuc cic
tiéu chi da t6t va trién khai tiép cac tiéu chi chua tt

Thuc trang vé quy trinh qudn ly chdt luong gido duc tai truong PTDTBT THCS theo tiép
cdn CIPO

Céc sb liéu diéu tra cho thiy: a) Hién dién vé quy trinh quan Iy cht luong cic tiéu chi dau vao,
qué trinh gido duc va dau ra (<83%); b) Hién dién vé quy trinh quan ly chét luong céc tiéu chi dau
vao (<91%); c) Hién dién vé quy trinh quan ly chét lugng cac tiéu chi qud trinh gido duc (<82%);
d) Hién dién vé quy trinh quan ly chit luong céc tiéu chi dau ra (<89%); e) Hién dién vé quy trinh
quan ly chét lugng (<57%). C6 thé thdy, mic do hién dién vé quy trinh 12 tuong ddi tét, cac trudng
can quan tam déu cic tiéu chi va xdy dung quy trinh cu thé, khoa hoc.

Thucc trang vé vin hanh quy trinh vao qudn Iy chdt lugng gido duc tai cdc truong PTDTBT
THCS theo tiép cdn CIPO

Két qua diéu tra cho thiy: a) Van hanh quy trinh vao quan ly chit luong (<70%); b) Van dung
quy trinh vao quan ly chét lugng céc tiéu chi dau vao (<77%); c) Van dung quy trinh vao quan ly
chét Iugng cic tiéu chi qua trinh gido duc (<77%); d) Van dung quy trinh vao quan ly chit lugng
cic tiéu chi dau ra (<86%); e) Van dung quan ly chit lugng theo phuong thiic quan 1y biang chuin
(<65%). Nhu vy, thuc trang van hanh quy trinh vao quan ly chét lugng 1a kha t6t, cAn c6 quy
trinh cac budc cu thé d€ trién khai thuc hién tt hon.

Thucc trang hiéu qud qudn Iy chdt luong gido duc tai cdc truong phé PTDTBT THCS theo tiép
cdn CIPO

Céc sb lidu diéu tra cho thiy: a) Hiéu qua hé théng quéan ly chit lugng cic tiéu chi dau vao,
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qué trinh gido duc va dau ra (<73%); b) Hiéu qua van hanh hé théng quan 1y chét ludng céc tiéu
chi dau vao, qud trinh gido duc va dau ra (<60%); c) Hiéu qua quan ly chét luong gido duc tai cic
truong PTDTBT THCS (<64%). Nhu vy, hiéu qui quan 1y chit lugng gido duc Ia trung binh kh,
chua dép dng yéu cau d6i méi gido duc.

Miic dé quan tdm ciia cdn bo gido vién trong truong vé qudn Iy chdt luong gido duc theo tiép
cdn CIPO

Két qua diéu tra cho thiy: a) Mic do “quan tAm, rit quan tim” vé xdy dung hé thdng quan ly
chit lugng cédc tiéu chi dau vao (<80%), qua trinh gido duc (<80%), dau ra (<81%); b) Muc do
“quan tAm, rat quan tam” vé van hanh hé thdng quan ly chit lugng cac tiéu chi dau vao (<82%),
qua trinh gido duc (<66%),dau ra (<73%); c) Mic do “quan tim” vé van dung quy trinh quan 1y
chit lugng céc tiéu chi dau vao (<77%), qua trinh gido duc (<77%), dau ra (<70%). C6 thé thay,
mic dd quan tAm ctia can b, gido vién 12 khd cao, va rat thuan 1i.

Mikc do cdn thiét ciia qudn ly chdt luong gido duc tai cdc truong phd thong ddn toc bdn trii
trung hoc co sd theo tiép cin CIPO

Céc sb liéu diéu tra cho thy: a) Mic do “can thiét, rit can thiét” ctia xay dung hé théng quan
ly chét lugng céc tiéu chi dau vao (<90%), qud trinh gido duc (<87%), dau ra (<91%); b) Miic do
“can thiét, rit cAn thiét” ctia van hanh hé thdng quan ly chit lugng cac tiéu chi dau vao (<71%),
qué trinh gido duc (<79%), dau ra (<82%); c) Miic d6 “can thiét” clia vin dung quy trinh quan
ly chat luong céc tiéu chi dau vao (<82%), qud trinh gido duc (<85%), dau ra (<84%). Nhu vay,
tinh cAp thiét cia quéan ly chat lugng gido duc la rit cao (>90%). Diéu nay thé hién, cdc nha trudng
rit coi trong quén 1y chit luong gido duc theo tiép cian CIPO.
3. Deé xuat mé hinh va cac giai phap trién khai hé thong quan ly chit lweng giso duc tai

cac truong PTDTBT THCS & Tay Nguyén theo tiép cin mé hinh CIPO

T o s 1y ludn, thuc tién vé quan ly chit lugng gido duc theo tiép can CIPO, tic gia dé xut
mo hinh va 7 gidi phdp trong 2 nhém gidi phdp dé trién khai hé thdng quén Iy chit luong gido duc
theo tiép can CIPO vao bbdi canh trusng PTDTBT THCS, nhiam khic phuc nhiing han ché, tiing
bude nang cao chit lugng, hiéu qua quéan 1y chét lugng gido duc trong bdi canh hién nay (xem So
do 1)
3.1. M0 hinh qudn ly chdt lwong gido duc truong PTDTBT THCS theo tiép cin CIPO

3.2. Cdc gic?i phdp trién khai hé théng qudn ly chdt luong gido duc truong PTDTBT THCS
theo tiep can mé hinh CIPO
3.2.1. Nhém gidi phdp: Xdy dung hé thong qudn Iy chdt lugng gido duc truong PTDTBT THCS
theo tiép cdn mé hinh CIPO
- Quy trinh xy dung hé thdng quan ly chat luong gido duc (xem So do 2).
- X4y dung hé thdng quén ly chit lugng céc tiéu chi dau vao, qud trinh gido duc, dau ra.
Vi du: Xay dung hé théng quan 1y chit lugng cho Tiéu chi 1: c4n bd, gido vién, nhan vién
BUOC 1: Xéc dinh cong viéc can 1am: Tiéu chi nay c6 3 cong viéc:
+ Cong viéc 1. Phan cong cong tac cho doi ngli can bo, gido vién nhan vién;
+ Cong viéc 2. Xay dung ndi dung bdi dudng doi ngii can bo, gido vién nhan vién;
+ Cong viéc 3. Xay dung quy ché quan ly ddi ngii can bd, gido vién nhan vién.
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SO GIAO DUC & PAO TAO
3
PHONG GIAO DUC & PAO TAO

)
TRUONG PTDTBT THCS 1, 2, 3,.....

.......
.......

QUAN LY CHAT LUQNG GIAO DUC THEO TIEP CAN CIPO

i Xay dung hé thong T chic van hanh h¢ théng
quan Iy chit lugng quan ly chat lugng
oY [
i Dau vao (Inpuy) Qua trinh GD (Process) D_,f‘i“ ra (Qutcome)
1.CB, GV, NV 1.Hoat dong giang day éiIs(et qua hai mgt GD
2. Hoc sinh 2.Hoat dong hoc tép n ,
3 Tai chinh 3.PP va ki thudt day hoc 2.Higu qua GDHS
’ s 4.Hoat dong gido duc dac || 3-Hi¢uquanudi qu‘mg
4.Trang thiét bi day thi ™ &chiam sdc HS ban tra
hoc 5.Hoat dong nudi duong || 4 CLgiangday
5.Chuong trinh GD va cham soc HS ban tr 5.Ket qua danh gia GV
6. Mdi truong GD 6.Kiém tra, dénh gi4 chat | | theo Chuan
luong day va hoe 6.Hai long cua GV
A O
Danh gia cai tién hé T6 churc viét bao cdo
thdng quan 1y chét lugng tu danh gid
‘ ‘ ‘ aamnmad

Tac dong ciia bdi cinh dén QLCLGD (Context)
- Chinh tri, kinh té, x4 hoi; - Chinh sach (Luét GD, Chién Iugc phat trién GD...); - Hoi nhap
qudc té va tién bd khoa hoc, cong nghé; - Pau tu cho GD dén tdc, GD vung kho,...

So do 1. M6 hinh qudn Iy chdt luong gido duc truong PTDTBT THCS theo tiép cdn CIPO

BUGC 2: Xic dinh céc san phdm cin c6 sau mbi viéc:

+ San phim cin c6 clia cong viée 1 1a cdc ban phan cong cong tic;

+ San phim cin c6 ctia cong viéc 2 1a cac ndi dung bodi dudng & tiing bd mon, linh vuc cong
viéc c¢6 trong nha truong;

+ San phim cin c6 clia cong viée 3 1a c¢6 ban quy ché quan 1y can b, gido vién NV ¢6 CL.

BUOC 3: Xdc dinh céc yéu cu san phadm cin dat:

+ Yéu cau can dat ctia sdn phdm 1 13 cic phin cong cong tac phai diing theo cic quy dinh hién
hanh do B6 Gido duc va Pao tao va Bo Noi vu ban hanh; phu hgp véi nang luc, s truGng cong
tac clia mdi c4 nhin; c6 su tham gia dy dii cla tit ¢4 cc can b, gido vién nhan vién, cic td chiic
doan thé nha trudng.

+ Yéu cau can dat ctia san phidm 2 12 cung cip day dd thong tin cho can bo, gido vién nhan
vién v& muc tiéu, ndi dung, hinh thic t6 chifc bdi dudng, phuong phap boi dudng, cic hinh thiic
kiém tra d4nh gid cla tiing ndi dung bdi dudng.

+ Yéu ciu can dat clia san pham 3 1a theo cic quy dinh hién hanh do B9 Gido duc va Dao tao
va Bo Noi vu ban hanh, ddm bao dudc quyén va lgi ich ctia can bo, gido vién nhan vién; c6 su
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Congviecl |

chi trong bd chuan, xdc dinh
\céc cong viée can lam. y

|

(BUGC 2: Phan tich cac cong)

Cong viec2 |

Cong viéc 3..(n) )

Ladl

San pham cén c6 cua cong viéc | ]

viéc can lam, xac dinh cac san

\pham can c6 sau moi viée.

I

(BUGC 3: Xac dinh cac yél?

San pham can c6 cua cong viéc 2 ]

—

_’[ San phém cén c6 clia cOng viéc 3...(n) ]
—{  Yéu cdu cén dat cua san pham 1 |

»(  Yéu clu cn dat ciia san phdm 2 |

cdu san phim cin dat (sé
(uong, chat luong) J

|

r 2

BUGC 4: Phan cong ngudi

—'[ Yéu cu can dat cua san pham 3...(n) ]

Nguoi thuc hién cong viéc 1 ]

-{ Nguoi thuc hién cong viéc 2 ]

thuc hién cac cong viéc.
o J

BUGC 5: Viét huong din)

Nguoi thuc hién cong viéce 3...(n) ]

Viét huéng dan thyc hién cong viee 1 |
L 2

H San phim trung gian]

[ Budc 2 ]—>[ San pham trung gian]
¥

[Bu'c'yc 3...(n) ]—>[ San phém trung gian]

[ Buocl
Y

thuc hién céc cong viéc can
lam dé dat ting tiéu chi y

ql Viét huong dan thuc hién cong viée 2 ]

7
[ Budce 1 ]_’[ San pham trung gian]

(( Buéc2 J—{San phim trung gian)
[Bu’('xcg...(n) }{san phém trung gian
_’[ Viét hudng dan thuc hién cong viée 3...(n)]
> San phém trung gian |
[ Busc2 }»{San phim trung gian )

v
[ Buoscl
y

San pham trung gian]

So dé 2. Quy trinh 5 budc xdy dung hé thong qudn ly chdt luwong gido duc

tham khdo quy ché quan ly ctia céc truong PTDTBT THCS c6 uy tin; ¢6 su tham gia diy dd cda

tAt cdc cdn bo, gido vién nhan vién, cic t6 chiic doan thé nha trudng.

BUOGC 4: Phan cong ngudi thuc hién cac cong viéc nay:

Ngudi thuc hién cong viéc 1, 2, 3 1a HT, cac ph6 HT, céc t6 trudng chuyén méon, vin phong va

tat ca cac can bd, gido vién, nhan vién.

BUOC 5: Viét huéng dan thuc hién tiing cong viéc:

+ Hudng dan thyc hién cong viéc 1:

Budc 1. Thanh 1ap Ban chi dao phan cong cong tac cho can bo, gido vién nhan vién (San phdm

trung gian la: quyét dinh thanh lap);

Buéc 2. Thanh 1ap Hoi dong phan cong cdng tic v6i di cac thanh phan (San phdm trung gian

1a: quyét dinh thanh 13p);
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Buéc 3. Ban chi dao t6 chiic hop cac hoi dong, nghién cifu cic vin ban huéng dn ctia Phong,
S8, B Gido duc va Pao tao (Sédn phdm trung gian 1a: bién bén clia hoi nghi, céc vin ban da dung
dé nghién ciu. . .);

Buéc 4. Cac hoi dong du thdo ban phan cong cong tac thudc hodi dong minh (San phidm trung
gian la: cac ban phan cong cong tac du thao);

Buéc 5. TS chiic hdi thao vé cdc ban phin cong cong tic (San phdm trung gian la: cic bién ban
ctia cdc hoi dong);

Budc 6. Hoan thién cdc ban phan cong cong tac (San pham trung gian la: cic ban phan cong
cong tac da hoan thién);

Budc 7. Phé duyét va ban hanh (San pham trung gian 1a: cic ban phan cong cong tac dugc phé
duyét, quyét dinh ban hanh).

+ Huéng dan thuc hién cong viéc 2, 3,...
3.2.2. Nhom gidi phdp: Trién khai hé thong qudn Iy chdt luong gido duc trong nha truong

PTDTBT THCS

- Xay dung quy trinh vin hanh hé théng quan ly chét lugng gido duc (xem So do 3).

Budéc 1. Thanh 1ap Ban chi dao San phim Quyét dinh thanh 14p Ban
™ (thuc hién CV1, 2, 3) "| chi dao
v 2 2 A - Y ~ ,
Bude 2. Thanh 1ap Hoi dong (thuc Sanpham g‘f?/gi dinh thinh 1gp cdc
hién cong viée 1, 2, 3) 01d0ong
v ; B
San pham Céc Bién ban

B}I(’rc 3. Ban chi dao hop céac hoi
dong (thuc hién cong viéc 1, 2, 3)
v

- — - San phdam Céc cong viéc 1, 2, 3 du thao
Buéce 4. Céc hi dong du thao >
(thyc hién cong viée 1, 2, 3)
v s <A , e 1 . N
" N ; 3 Bién ban hoi thao cic cong
Bude 5. T chitc hoi thao vé (thye | S7Pham | o
hién cong viée 1, 2, 3) i
, — ¥ Sén phdm Cac cong viéc 1, 2, 3 da
Budce 6. Hoan thién (cong vie 1, » hoan thanh
2,3)
¥ ) ) 1.Céc cong viéc 1, 2, 3 dugc
San pham phé duyét

Budc 7. Phé duyét va ban hanh
—| (congviéc 1,2, 3)

™ 2.Quyét dinh ban hanh

So dé 3. Quy trinh 7 budc vdn hanh hé thong qudn ly chdt lugng gido duc

- Tap huén cho c4n bd, gido vién thuc hién cdc quy trinh van hanh hé thong quan 1y chét lugng
gido duc.

+ Muc dich. Nham cung cip kién thiic, ki ning va gitip can bd, gido vién nhan thic day di vé
hé thdng va cédc quy trinh van hanh hé théng quan 1y chit lugng gido duc dé€ thuc hién t6t cic budc
ctia quy trinh van hanh hé théng quan 1y chit luong gido duc, qua d6 tao dong luc thic diy viéc
ting dung quén ly chét lugng theo phuong thiic quéan ly bang chuin vao nha truong.

+ Noi dung: Huéng din quy trinh xay dung hé thdng quan 1y chit lugng gido duc; Hudng din
xay dung hé théng quan ly chét luong céc tiéu chi dau vao, qud trinh gido duc, dau ra; Huéng din
Xay dung quy trinh van hanh hé thdng quén 1y chit luong gido duc
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+ Piéu kién thuc hién. Hiéu trudng nha trudng ban hanh cic vin ban vé tp huln thuc hién
céc quy trinh van hanh hé théng quéan ly chat luong gido duc, dua ndi dung thuc hién vao ké hoach
nim hoc. can bd, gido vién phai tuan thii cic vin ban quy dinh hién hanh clia nha trudng va cp
trén; chip hanh ding quy dinh, quy trinh vé tip huin va quy dinh khac vé khen thudng, ki lut.
can bd, gido vién phu trach tip huin phai chuin bi chu ddo ndi dung, tai liéu, moi diéu kién dam
b4o cho viéc tip huén dat hiéu qua cao nhit.

- TS chiic huc hién c4c quy trinh vin hanh hé théng quan 1y chét lugng gido duc.

+ Muc dich. Nhiam t§ chic dé cac d6i tugng lién quan thuc hién ding, di cac budc trong qui
trinh da xay dung vao thuc tién va luu trif cic san phdm (minh ching) sau méi budc phuc vu cho
bdo cdo tu ddnh gid sau ny; ddm bio day dui cac diéu kién d€ can bd, gido vién thuc hién quy trinh
ding tién do va dat dugc muc tiéu dé ra.

+ Quy trinh va noi dung. Sau khi thuc hién tip huin cho toan thé cn bo, gido vién, can to
chiic thuc hién cc quy trinh vin hanh hé thdng, tifc 13 t8 chiic d€ moi ngudi 1am ding nhiing gi da
viét trong xy dung hé théng quan ly chit lugng ciing nhu quy trinh cdc budc van hanh hé théng,
1a budc quan trong thii hai trong quan ly theo phucng thiic quan ly bang chudn. Dé thuc hién t6t
céc quy trinh van hanh hé thdng quan ly chit luong gido duc da dé ra, Hiéu truéng nha trudng can
c6 su kién tri va quyét tam chi dao cdn bd quin ly clia trudng phai thuc hién tot cong tic tS chiic
thuc hién cac budc sau:

Buéc 1. TS chifc cdc budi tip huan cho cin b, gido vién thuc hién van hanh céc quy trinh quan
ly chit lugng gido duc trong nha trudng mot cach nghiém tic va dé cao tim quan trong dé tit ca
céc thanh vién déu hiéu ding, day di quy trinh van hanh dé ra, dong thdi ning cao nhan thic va
giai dap cdc thic mic (néu co).

Budc 2. Phan cong phan nhiém cho tiing ngudi trong trudng d&€ moi thanh vién biét 1 trach
nhiém, pham vi cong viéc cla tling cd nhan trong tiing linh vuc dudc giao sau khi ho dugc tap
huén day di va thong subt vé quy trinh. Qua do, tao diéu kién cho viéc gidm st viéc thuc hién vin
hanh quy trinh dudc tbt va kip thoi.

Bué6c 3. T6 chiic kiém tra, gidm sat viéc thuc hién vin hanh céc quy trinh di dé ra thudng
xuyén, lién tuc d€ xdc dinh miic d6 dat dudc cic muc tiéu dé ra. Cac két qua thuc hién cta quy
trinh phai dudc ghi chép day du ty my, day vira 1a ndi dung dé€ ddnh gia viéc thuc hién van hanh
cdc quy trinh, vira 1a ndi dung dé phuc vu cong tic cai tién sau nay.

+ Diéu kién thuc hién. Pay la cich quan Iy méi, quan 1y bing quy trinh tién t6i dat chuin, pha
v3 théi quen cii, cho nén cin c6 su kién tri va quyét tAm ciia lanh dao nha trudng. Cic can bo quan
ly, t& truéng chuyén mén can phat huy dudc vai trd quan 1y va din dat 8 chiic thuc hién, phai nim
chic céc budc ctia quy trinh van hanh hé théng quan ly chit luong d€ c6 thé 16i cudn moi ngudi
tham gia dat dudc muc tiéu quan 1y ctia nha trusng. Cac GV, ddi tuong lién quan phai vién nim rd
céc budc thuc hién quy trinh van hanh hé thdng, c6 tinh tu gidc, tich cuc, chii dong trong viéc thuc
hién quy trinh.

- T6 chiic viét bao céo tu danh gia.

+ Muc dich. T8 chic viét bdo cdo tu danh gid (tic 1a td chic dé& nhitng ai da 1am gi viét lai
nhiing gi da 1am theo diing nhitng gi da viét) nham kiém dinh két qua cong viéc da thuc thi trong
quy trinh xiy dung va van hanh hé thdng quan 1y chét lugng gido duc, dong thdi danh gid di€ém
manh, diém yéu trén co s& nhiing cong viéc da lam dudc hoic chua lam dudc, nhiing san phim da
c6 hay chua c6 dé c6 ké hoach cii tién céc buée ciia quy trinh.
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+ Quy trinh va noi dung: Quy trinh va noi dung viét bao cdo tu ddnh gid gom 3 buéc, cu thé:

Budc 1. Nhitng ai dudc phan cong lam viéc gi thi mo ta lai nhitng viéc da lam theo ding hudng
dan, trong d6 néu rd nhiing viéc da lam dudc hodc chua 1am dugc, nhiing sén phdm minh ching
da c6 hay chua co;

Buéc 2. C4c bd phan/té/hdi dong nghién ciiu cdc ban mo ta nhiing viéc da 1am dudc (phai c6
san phdm minh chiing kém theo) hodc chua lam dudc (chua ¢6 san phAm minh chiing) dé€ viét bao
cdo ty danh gid. Trong d6, danh gid diém manh, diém yéu va dé xuét bién phap khéc phuc cu thé.

Budc 3. Nha trudng t6 hop lai thanh bdo cdo tu ddnh gia clia trudng dua trén bdo cdo tu ddnh
gia ctia tiing bd phan/té/hdi dong, trong d6 nghién ctiu nhitng dé xuit cda tiing bd phan/t&/hoi
ddng vé khic phuc nhiing viéc chua lam dugc, nhiing diém yéu dé c6 ké hoach diéu chinh, cai tién
céc quy trinh. Sau cung 1a ding ki dugc kiém dinh.

+ Diéu kién thuc hién: D€ t§ chiic viét bdo cdo tu ddnh gia thanh cong, thi diéu quan trong 1a
tAt ca c4c can b, gido vién trong nha trudng phai thuc hién theo diing cic budc ciia qui trinh nay,
va néu tuan thii qui trinh thi tAt c4 nhiing viéc di 1am theo ding hudng din déu dugc md ta lai mot
cach 16 rang, cac ké hoach khic phuc nhiing diém yéu ciing sé cu thé hon, hiéu qua thuc hién cic
quy trinh cao hon.

- Danh gid cai tién uy trinh van hanh h¢ théng quéan 1y chét lugng gido duc

+ Muc dich: TS chiic ddnh gid mic d6 dap dng cdc yéu ciu ctia tiing tiéu chi va céc quy trinh
xdy dung va van hanh hé thdng sau mdi 1an tu danh gid va danh gid ngoai, nham xic dinh nhiing
mit manh, mit yéu dé€ dé ra bién phap diéu chinh, ci tién cic quy trinh cho viéc thuc hién t6i uu
hon va duy tri 6n dinh.

+ Quy trinh va ndi dung.

Buéc 1. TS chic danh gi4 cai tién. Sau khi xay dung va van hanh hé thdng quan 1y chét lugng
bang céc qui trinh thuc hién tiing cong viéc trong trudng, nha trudng can tim ra cac han ché, khé
khiin trong qua trinh van hanh céc cong viéc d€ dat cdc tiéu chi.

Hiéu trudng, cic cdn bo quan 1y va GV can t§ chic ddnh gid nhitng mit manh, mit yéu, nhiing
két qua dat dugc, chua dat dudc trong thuc thi xdy dung va van hanh hé thdng quan ly chét luong
d€ tién hanh diéu chinh, cdi tién cic quy trinh sau mdi 1an tu dinh gid va danh gid ngoai.

TS chiic cho cdc can bd quan ly va GV ddnh gid cai tién cdc quy trinh xiy dung va vin hanh hé
théng quén ly chat lugng qua cac ndi dung: Pénh gia cdi tién xay dung hé théng quén ly chit luong;
Danh gid cai tién van hanh hé théng quan ly chét lugng; Pé xuat d6i mdi cai tién cdc quy trinh.

Budc 2. Tong hop diéu chinh cai tién. Sau mdi 1an ty danh gid va danh gid ngoai can ghi nhan,
t6ng hop cdc phan hdi tif phia can bo quan ly, GV; dong thdi ddnh gia diém manh, diém yéu va
lugng hod nhitng cong viéc da 1am hoic chua lam dudc, nhitng san phim da c6 hay chua c6 dé tién
hanh t8ng hop, phan tich, Iua chon, phan bién va thdng nhét cac dé xuit cii tién.

Bué6c 3. Hoan thién quy trinh sau cdi tién. Trén co s& cdc dé xuit cai tién da thdng nhat, HT
nha trudng ra quyét dinh thuc thi cai tién, dong thdi tién hanh ra soat toan bo quy trinh xay dung
va van hanh hé thng quéan 1y chit luong gido duc dé diéu chinh va hoan thién cic quy trinh.

Buéc 4. T6 chic thuc hién quy trinh cai tién. T chiic hop toan thé can b, gido vién, huéng
dn thuc hién cdc quy trinh trinh x4y dung va vin hanh hé théng quan 1y chit lugng ctia ting tiéu
chi va dua quy trinh xdy dung va vin hanh hé thdng di hoan thién vao thuc hién cho nim hoc tiép.
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4. Kétluan

Quan ly chit lugng gido duc & cic co sd gido duc néi chung, tai cic trusng PTDTBT THCS &
Tay Nguyén ndi riéng 12 hoat dong trong tAm, yéu td quyét dinh t6i chét lugng gido duc, su ton tai,
phit trién clia mdi nha trudng. Céc sb lidu diéu tra, két hop véi phong van, quan sit & 13 trudng
PTDTBT THCS, 08 Phong va 05 S& Gido duc va Do tao & Tay Nguyén cho thiy thuc trang quan
ly chit lugng gido duc theo tiép cAn md hinh CIPO & day dat kha cao. Két qua d6 cho thiy 5 tinh
Tay Nguyén da trién khai hoat dong quan ly va ddi méi quan ly chét lugng gido duc tai cic trudng
PTDTBT THCS nhiing nim gan day dat két qua tt.

Nghién ctiu nay ciing chi ra nhitng mit con han ché trong quan 1y chit lugng gido duc theo
tiép can mo hinh CIPO. Trén co s do, tic gia d& xudt mo hinh va 7 giai phdp trén, nham khic
phuc nhiing han ché, tiing buc nang cao chat lugng, hiéu qua quan ly chit ludng tai cic trudng
PTDTBT THCS & Tay Nguyén. Viéc khong ngling d6i méi phuong thic quén 1y, tiép cin mo hinh
CIPO d€ xiy dung md hinh va cic gidi phdp trién khai hé théng quan ly chat lugng gido duc tai
cic trudng PTDTBT THCS (do tic gid dé xuat) 1a van dé cip thiét, cin co, nham nang cao chit
luong, hiéu qua quan 1y chit luong gido duc, ddp dng yéu cau ddi méi cin ban, toan dién gido duc.
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ABSTRACT

The reality of management of education quality at the ethnic lower secondary boarding
school in Tay Nguyen region, an approach to the CIPO model

Quality management approach to the CIPO model, an advanced method, has been successful in
many fields of work, will surely create a good quality management system, a decisive factor in the
quality of education. Study the method of management with a specific model is the CIPO-model
and attempts to find solutions to deploy that system in the context of the ethnic lower secondary
boarding school in Tay Nguyen region

Keywords: Management, The CIPO model, Management of education quality.
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