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PHAN TICH SO SANH CAC PHUONG PHAP PANH GIA CHAT LUGNG PAO TAO
TREN THE GIOI: PHUONG PHAP NAO PHU HOP VOI PAO TAO PAI HOC VIET NAM

Kim Hoang Giang'

Tém tit. Bai viét phén tich cic phuong phép danh gia chét lugng dao tao di va dang dugc ap
dung phd bién trén thé gidi trong gido duc dai hoc. Trén co s& két qua khao sat diéu tra y kién cia
cdc gidng vién dén tir mot s6 truong dai hoc trén dia ban Ha Nbi, chiing t6i da xdc dinh dudc hai
phuong phap dugc danh gid cao vé su phi hdp va tinh kha thi 4p dung d6i véi nén gido duc nudc
ta. Hai phuong phap nay gdm: Quan ly chat lugng toan dién (dat diém trung binh 3,99 /5 diém véi
62,79% sb giang vién ddnh gia cao) va ISO 9001 (dat diém trung binh 4,35 /5 diém vé6i 77,9% sb
giang vién danh gia cao). Tir két qua nay, tic gia dé xuit mot s giai phap va kién nghi trién khai
rong rii hai phuong phap nay nhim ning cao kha ning danh gid chét lugng gido duc dai hoc tai
Viét Nam.

Tir khéa: Chdt luong ddo tao, phuwong phdp ddnh gid, gido duc dai hoc Viét Nam.
1. Md dau

Trong bdi canh hoi nhap khu vuc va qubc té, két hop xu huéng canh tranh khéc liét trong moi
trudng toan cau, nén gido duc dai hoc thé gidi néi chung diing trudc thach thiic to 16n vé chon lua
phuong phdp ddnh gia chit lugng dio tao ngudn nhan luc tuong lai cho nhin loai. Hién nay, trén
thé gi6i c6 mot sd phuong phap danh gia chét lugng dao tao dugc 4p dung kha phd bién va linh
hoat trong d3o tao dai hoc. Tuy nhién, thuc té cho thiy, cic nha quan ly gido duc dai hoc khong dé
dang tng dung céc phuong phap niy mot cach hiéu qua nhét, vi bdi cdnh mdi co sé dao tao, mdi
qudc gia lai ¢6 céc hinh thic t§ chic, chic ning, tAm nhin chién lugc khiac nhau. Diéu nay doi héi
nha quén ly gido duc phéi c6 kha ning danh gia dugc cac wu nhugc diém cia cac phuong phap dé
tir d6 Iua chon phuong phap phit hop nhit véi co s6 clia minh.

Tai Viét Nam, sau nhiéu nim tién hanh c4i cich d6i mdi, tuy nhién, vin con mot s ton tai
trong hé théng gido duc dai hoc nudc ta, nhu: chuong trinh hoc niing vé ly thuyét, khong theo sat
yéu cAu nhu cau xa hoi; chit luong sinh vién khi tot nghiép boc 16 nhiéu yéu kém, thudng phai dao
tao lai tru6c khi c6 thé 1am viéc chinh thic... Diéu nay dit ra cAu hdi cho cic nha quén 1y, dao tao
nude ta 1am sao c6 thé xdy dung dugc phuong phép, cich thic quin 1y bam sét v6i nhu cau xa hoi
ddng thoi phit hop véi st ménh, tam nhin von c6 clia nha trudng, cia Pang va Nha nuéc da dé ra
va giao pho.
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Trong bdi canh trén, tic gid quyét dinh lua chon thuc hién nghién ciiu céc phuong phap danh
gia chit lugng dao tao trén thé gidi. Muc dich nghién citu nhim x4c dinh phuong phap danh gid
phtt hop v6i nén gido duc dao tao dai hoc nudc ta trén co s so sanh, phan tich cic phuong phap
trén. Pong thoi, d& xuit cdc giai phap va kién nghi nham ning cao, dinh gid chit lugng dao tao
dai hoc nudc nha.

2. Cos6ly luan

Danh gid su hai 1ong ctia khiach hang cta céc co sd dao tao c6 thé dudc coi la thach thic 16n
nhét d6i véi cac nha quan 1y gido duc va gidng vién trong viéc nang cao chét lugng dao tao. Hién
tai, trén thé gi6i ghi nhan 6 phuong phap danh gia chit luong dao tao dai hoc phd bién; trong do,
mbi phuong phdp lai c6 nhitng nét dic thu, tinh chét riéng biét. Cu thé, gdm:

Quan ly chit lugng toan dién (TQM - Total Quality Management) 1a phuong phap quan ly
mang tinh dinh hudéng chit lugng & nhiéu giai doan nham thda man nhu cau clia ngudi st dung
dong thoi dem lai thanh cong 1au dai cho t§ chiic. Hoc gia Ho va Wearn (1995) dinh nghia TQM
12 “mot phuong phép cai tién chit luong tdng thé trén nhiéu phuong dién bao gdm ning suit, hiéu
ning, tinh théng nhat, sy linh hoat clia toan hé thdng va kh4 ning canh tranh”. Cu thé hon, hai
hoc gia dua ra danh sach céc khia canh khac dang chi y trong qud trinh cai tién chét lugng nhu su
cam két clia ting 16p lanh dao, su tham gia cta tit cic cic thanh vién hay su thda man cta khach
hang... Chinh b&i pham vi dudc dé cap trén nhiéu phuong dién, TQM trd thanh phuong phap dudc
ting dung phd bién nhét trong gido duc dai hoc hién nay. Theo Koch va Fisher (1998), c6 it nhét
160 truong dai hoc tai Hoa Ky da dp dung phuong phap nay trong qua trinh quan ly, danh gia
chit luong.

Mac du dudc ap dung kha rong rai, nhung hiéu qua ctia phuong phap TQM trong gido duc dai
hoc van con nhiéu diu héi; vi du nhu vin dé nhu cu cda sinh vién - nhitng “khach hang” chua
dudgc luu tim triét d€ trong qué trinh hoc tip tai trudng... Theo Koch va Fisher (1998), cic biang
chiing thuc nghiém trong tién trinh 4p dung TQM tai cac trudng dai hoc kh4 rai rac va chua di do
tin cdy. T d6, hai hoc gia tiép tuc dua ra mot sd nhan dinh vé két qua thu dudc sau khi tng dung
TQM; nhu TQM that su chi phét huy tic dung khi c6 su nd luc tham gia rat 16n clia d6i ngii nhan
vién; bén canh d6 chit lugng gido duc ciing chua dudc cai thién dang ké dong nghia véi viéc kha
ning TQM dudc 4p dung & gido duc bac cao s& han ché hon.

Phuong phép chiic ning chit luong (QFD - Quality Function Deployment) 1a phuong phap tip
trung phat trién dua trén nhu cau vd mong mudn ctia khach hang 1a cic hoc vién. Quy trinh trién
khai chic ning chit lugng gdm bdn budc, bat dau tir chuyén d6i nhu ciu cta khach hang thanh
nhitng dic tinh k§ thuat cda dich vu do tao qua d6 iy thong tin co sé d& hoach dinh, phét trién
dich vu nay. O cic giai doan tiép theo, cic co s8 gido duc tién hanh hoach dinh qu4 trinh trén nén
tang hoach dinh hoat dong do tao tif trudc va tién hanh hoach dinh phuong phép thuc hién & khau
cudi cling. Trong quy trinh nay, lang nghe khach hang 1a khau quan trong va can dudgc uu tién hang
dau bdi 1€ ¥ kién ctia khach hang 14 nhan td truc tiép quyét dinh dic tinh cda dich vu dao tao. Bén
canh dé, céc co s6 gido duc can xay dung dudc cac ddi nhém lién chiic niing c6 kha ning xac dinh
nhu cau cta hoc vién, biét cach dé théa man nhu cau cia ho.

6 Sigma (Six Sigma) 12 mot phuong phap cai tién quy trinh mang tinh hé thdng cao. Phuong
phdp bao gdm 6 budc co ban: hoach dinh quy trinh - do Iudng chit lugng cic bién theo nhu cau
ctia hoc vién - phan tich nham phat trién va thiét ké cac phuong 4n khic - cai tién quy trinh va
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ki€m so4t (Schroeder, 2007). Trong thuc té, 6 Sigma 12 phuong phap dudc st dung phd bién trong
cong nghiép hon 12 gido duc dai hoc. D€ 4p dung hiéu qua 6 sigma, cic co sé gido duc can c6 dudc
ddi ngii chuyén gia cai tién chat lugng c6 kinh nghiém dé diéu hanh cic nhém lién chiic ning -
diéu dé dang xay ra § moi trudng cong nghiép, noi thu hiit cao dd ngudn luc cic chuyén gia hon 1a
3 mdi trudng phi 1gi nhuén nhu gido duc dai hoc.

ISO 9001 1a tiéu chuén vé hé théng quén ly chat lugng do t& chiic Tiéu chuidn héa qudc té phat
trién va ban hanh (International Organization for Standardization - ISO). ISO chiing nhan mot hé
théng quan ly, mdt quy trinh c6 dudc trién khai hiéu qua hay khong thay vi don thuan chiing nhan
cho chét lugng ctia mot san pham - dich vu riéng 18 (Schroeder, 2007). Khi d4nh gi4, chiing nhan
hé théng quéan 1y, ISO sé& ddi chiéu véi céc tidu chuin da dé ra véi hon 20 tiéu chuin ndi bat trong
d6 c6 su thda min nhu cau hoc vién, cdi tién lién tuc, su quan 1y clia cic cip lanh dao...

ISO vén dugc ban hanh dé ting dung trong moi trudng san xuat, vi thé khi dudc ting dung vao
gido duc dai hoc, ISO 9001 da dugc diéu chinh cho phii hop véi mdi trudng gido duc. DE hd tro
cac ¢d s6 gido duc dai hoc ap dung phuong phap nay, Karapetrovic va cac cong su (1998) da xay
dung lai mot phién ban diéu chinh ctia ISO 9001, trong d6 tach 20 tiéu chuin ctia ISO 9001 thanh
2 nhém khac biét 1a vong chit lugng khép kin va cac nguodn luc hd trg. Tuy nhién, mot cach khich
quan, nhitng 1¢i ich ma ISO 9001 thé hién trong ddnh gid chét lugng gido duc dai hoc chua that su
ndi bat nhu trong céc linh vuc khéac nhu kinh doanh, tai chinh...

Giai thuéng chét lugng qubc gia Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige National Quality
Award) 1a giai thuéng chit lugng nham coéng nhan hé thdng quan ly, tS chic cai tién lién tuc
clia céc t8 chic. Gidi thudng dudc trao trong 5 linh vuc san xuét, dich vu, kinh doanh, chim séc
stic khée, gido duc dua trén sy théa man yéu cau 7 tiéu chudn chinh lién quan t6i: vai trd clia 1anh
dao t6 chiic, chién lugc hoat dong ctia td chiic, chinh sich dinh huéng khéach hang va thi trudng,
do ludng, phan tich va quan ly tri thic cia doanh nghiép, quan ly va phét trién ngudn nhan luc,
quan ly qu4 trinh hoat dong ctia doanh nghiép va cudi cung 1a két qua hoat dong ctia t& chic. Giai
thudng Malcolm Baldrige dudgc mé rong trao cho linh vuc gido duc dai hoc tit nam 1999 va cho
dén nay s6 truong dai hoc vinh du nhin dudc giai thudng nay 13 khd it (3 trudng). Tuy nhién, theo
mot s6 nghién cifu, tim hiéu, gii thudng chit luong qudc gia ndy dudng nhu chua phét huy hét tac
dung ctia n6, chua hd trg tbi da cac don vi dat giai trong qua trinh cdi thién chit lugng ké tir thoi
di€m nhan danh hiéu.

Chuong trinh cai tién chét lugng chuyén mon (Academic Quality Improvement Program -
AQIP) 1a chu trinh kiém dinh gitip cic t6 chiic phan tich, nim bat va hoach dinh qua trinh cai tién
chét lugng (Owlia va Aspinwall, 1997). Chuong trinh tip trung vao nghién ctiu mot s6 chu trinh
ndi bat nhu hd trg sinh vién hoc tip, hoach dinh quy trinh cai thién lién tuc, thiét 1ap mdi quan hé
hop tac... Chuong trinh cai tién chat lugng chuyén mon c6 thé tich cuc hd trd vin héa gido duc dai
hoc tiép thu tich cuc nhiing chuin muc, 1di ich clia qua trinh cai tién chét luong lién tuc qua d6
d4dm bdo, niang cao chit lugng gido duc.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé ¢6 céi nhin khach quan trong viéc danh gia tinh kha thi va hiéu qué cta cic phuong phap
d4nh gia chit lugng dao tao dai hoc, dic biét 1a khi ing dung mot trong cac phuong phap d6 vao
giao duc dai hoc & Viét Nam, tac gia da thuc hién quy trinh nghién ctiu véi hai budc co ban. Trude
hét, trén nén tdng nguodn tai liéu da dang nhu sich, bo, cic gido trinh, cic nghién citu da dugc tién
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hanh va phén tich. Cac thong tin, cdc bai phan tich cing nhiing vi du minh hoa, cdc bing chiing
dugc dua ra da cung cip thém nhiing y kién, nhin dinh khac nhau vé tinh hiéu qua ctia cic phuong
phép. Qua d6, moi ngudi c6 thém ngudn tham khio vé cic dic diém cla cic phuong phép, tinh
kha thi ctia chiing khi ap dung trong linh vyc gido duc.

Bén canh viéc phan tich, nghién cifu cic ngudn tai nguyén néu trén, tic gia da tién hanh mot
cudc khao sit diéu tra, thu thap dif liéu thong qua diéu tra bang hdi dbi véi cac gidng vién va
chuyén gia quan ly gido duc. Chuong trinh diéu tra dudc tién hanh trén quy moé mau géom 86 ngudi
trong d6 c6 7 chuyén gia va 79 giang vién. Pong thdi mot sé6 cudc phong van chuyén siu véi su
tham gia ctia 7 chuyén gia va 12 giang vién ciing dugc tién hanh nham bd sung cac thong tin chi
tiét. Cédc gidng vién tham gia cudc khdo sat, diéu tra dén tif c4c trudng dai hoc trén dia ban thanh
phd Ha Noi; trong d6 chiém da s6 hon ca 12 gidng vién clia céc truong Dai hoc Ha Nai (11,63%),
Dai hoc Kinh té qubc dan (12,79%), Pai hoc Ngoai thuong (16,28%), Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(23,26%), Pai hoc Thuong mai (27,91%) va mot sb trudng dai hoc khéc.

PH Ngoai PH Quéc

Thuong Gia Ha Noi
16,3% 23,3%

Hinh 1. Phdn tich miéu td mdu diéu tra

4. Két qua nghién ciu

Két qua diéu tra bang héi vé tinh kha thi clia cic phuong phdp danh gia chét lugng dudc trinh
bay cu thé trong Hinh 2; trong d6 cé4c giang vién dudc dé nghi dua ra danh gia thong qua viéc biéu
thi quan diém dbi véi tiing phuong phép theo thang diém khac nhau. Cu thé:

QM _ 16,:1%
QFD :
6 Sigma
50 90013-;5 19.3%

Malcolm Baldrige

||
AQIP l:ﬁ.ﬂT _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

" EKhingnéndp dung ™ Khong kha thi Trung binh ™ Phihop © Rat Phi1 hop
Hinh 2. Két qud nghién ciiu khdo sdt diéu tra

Theo két qua trén, c6 32,56% sb giang vién dudc hoi cho rang phuong phap danh gia chit
lugng toan dién - TQM c6 tinh kha thi cao tai mdi trudng dao tao dai hoc Viét Nam. Cing cé
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chung quan diém danh gid tich cuc vé phuong phap nay, 30,23% s giang vién cho ring TQM
mang lai két qué t6t cho qud trinh kiém dinh chét luong. Véi quan diém trdi ngudc, chi c6 8% sb
ngudi dudc héi danh gia raing TQM khong tdt nhu mong ddi. Nhin chung véi s6 diém trung binh
dat dugc 12 3,99/5, TQM di va dang chiing té 1a mot trong nhiing phuong phép danh gid chit lugng
dao tao hiéu qua nhat. Mt trong rat nhiéu nguyén nhan khién cac gidng vién ddnh gid cao phuong
phédp nay 12 TQM c6 kha ning ning cao tinh than ciia doi ngii nhin vién chuyén nghiép, tinh than
lam viéc nhém dong thdi gidp ngudi st dung tiét kiém dudc chi phi. Két qui nay phu hop véi 02
dinh huéng nghién ciu trong thdi gian gan day. Thii nhit 1a tif kinh nghiém thuc té tai trudng dai
hoc De Montfort, theo Ho va Wearn (1995), dé ting dung mdt cich hiéu qua nhit phuong phap
TQM trong quad trinh trién khai thuc té quan ly, danh gid chét luong & gido duc dai hoc, cip quan
ly nén tuan thi quy trinh chién ludc, trong d6 su cam két ctia 1anh dao va su tham gia clia toan thé
ddi ngii nhan vién dudc uu tién hang dau. Thif hai 1a su phat trién ctia phuong phap SERVQUAL
nham do ludng chit lugng va da dat dugc nhiéu két qua kha quan (Parasuraman va cic cong su,
1988).

Tinh kha thi ctia phuong phap Trién khai chiic ning chét luong - QFD da va dang giy ra hai
ludng y kién trdi chiéu. Két qua thiim do y kién cho thiy c6 26,74% gidng vién nhan xét phuong
phap nay khong c6 tinh kha khi 4p dung; 12,79% cho ring khong nén ap dung phuong phdp nay
tai Viét Nam. O mot goc nhin khéc, 23,26% giang vién dugc hoi lai ddnh gia kha cao tinh kha thi
ctia phuong phap nay. Nhiing ngudi tham gia ting hd phuong phap nay nghi riang sau khi 4p dung
QFD, ho dat dudc su thda man nhu cau hoc tip tif phia sinh vién ctia minh dong thdi viéc 4p dung
QFD ciing gitip ho gidm tai cic chi phi phat sinh, cic rii ro ngoai y mudn trong qud trinh tim hiéu,
thda mian mong mudn hoc tap ca sinh vién. Ngudc lai, véi nhiing y kién thé hién su khong dong
tinh véi phuong phap nay, cac giang vién cho ring qué trinh xay dung viéc danh gid chat lugng
con gip nhiéu khé khin; trong nhiing trudng hdp can sita ddi, bd sung vuéng méc nhiéu thi tuc
ruom ra.

Két qua diéu tra vé phuong phap QFD cho diém trung binh 3,42/5 diém la kha kha quan. Diéu
nay ciing phit hop vé6i cic nghién ciu trén thé gidi rang phuong phap nay da dudc van dung kha
nhuan nhuyén trong nhiéu khia canh khac nhau. Vi du, Pitman va céc cong su (1996) nghién ctiu
s6 bo c6 két hop sit dung phuong phdp trién khai chiic ning chit lugng dé phat trién, niang cao
khoéa dao tao Thac si quén tri kinh doanh MBA c6 nhiéu tin hiéu kha quan.

6 Sigma la phuong phdp dit ra khd nhiéu hoai nghi vé tinh hiéu qua cta né ki dugc ing dung
trong linh vuc gido duc dai hoc. Cho dui ¢6 27,91% giang vién cho riang 6 Sigma dem lai nhiing
chuyén bién tich cuc cho qua trinh kiém dinh chét lugng va 13,95% dé cao tinh kha thi khi 4p
dung tai Viét Nam; cu thé phuong phép nay cho phép ho ning cao qua trinh ddnh gia chit lugng
bang cach nhan dién va loai bd nhiing nhan t6 gay 16i trong khi quan ly, ki€ém dinh chét lugng. Tuy
nhién, 6 Sigma khong hoan toan nhin dudc danh gid tich cuc tir da s6 ngudi tham gia diéu tra khi
¢6 26,74% s giang vién cho rang khong nén dp dung; 13,95% phii nhan tinh kha thi ctia phuong
phédp nay tai Viét Nam. Két qua diéu tra chung cho thiy phuong phap nay chi dat diém trung binh
khé khiém t6n 3,18/5 diém.

ISO 9001 nhin chung nhén dugc su danh gia tich cuc tir phia cac giang vién khi chi c6 22,09%
s6 giang vién khong dong tinh véi tinh hiéu qua ma phuong phap nay c6 thé dem lai. Trong khi do,
hon mot nita s6 giang vién - chiém ti 1& 59,30% c6 céi nhin kha quan; 18,60% danh gi rat cao tinh
kha thi ctia phuong phap nay. Nhitng nhan xét tich cuc ndy gép phan nang cao sd diém danh gid
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trung binh ctia ISO 9001 dat muic 4,35/5 - cao nhét trong tét c4 cic phuong phap dugc dua ra dianh
gia. ISO 9001 nhan dudc su danh gia tich cuc tif cdc giang vién va chuyén gia mot phan béi 18 ISO
gidp ho diéu chinh va kiém sodt cong viéc dong thdi cai tién chit lugng cong viéc hon. Ngoai ra,
phuong phap nay hd trg nha trudng trong viéc gidm thiéu cac bién dong khi c¢6 su thay ddi vé nhan
su, qua d6 gép phan tao nén mdt mdi trudng lam viéc hiéu qua hon. Két qua nay phi hop véi cic
nghién ctiu trudc d6 tai My: ISO 9001 da dudc dp dung danh gia chat lugng dao tao va cho thay
nhiing két qua tich cuc (Schroeder, 2007).

Trai ngudc lai véi tinh kha thi cao clia nhitng phuong phap nhu TQM va ISO 901, giai thudng
chét lugng qudc gia Malcolm Baldrige khong dugc cc giang vién danh gid cao khi c6 rét it gidng
vién - 20,93% cho ring phuong phdp nay c6 tinh kha thi. C6 34,88% sb giang vién cho ring ho
tam chip nhan tinh hiéu qué clia phuong phép nay; nhung dong thoi & 14p trudng khac biét, c6 dén
44,19% s6 giang vién dugc hoi phii nhan tinh kha thi ca phuong phap nay. Piéu nay gép phan
kéo thang diém trung binh dnh gid ctia phuong phap xubng kha thip (2,74/5). Theo danh gia cia
mot sd giang vién, cdc tiéu chuin cia giai thudng chit lugng kha khit khe, chua hd trg giang vién
va cap quan ly trong viéc danh gia chat lugng, lién két cac thanh tuu dat dudc véi cac chuin muc
dudc quy dinh trong tiéu chi danh gia.

Két qua nay phu hop vé6i nghién citu ctia Furst-Bronze va Wentz (2006), két luan ring phuong
phép nay chua that sy ndi bat nhu mong doi, khi co s6 dudc danh gia chi c6 mot sb thanh tuu chung
chung, khé dé thda man truc tiép cac tiéu chuin von cé trude d6 clia gidi thudng nhu ting cudng
kha niing hoa nhip ctia sinh vién, doi ngii nhan vién nha trudng; nang cao kh ning giao tiép va
tinh than dong doi ctia sinh vién trong moéi trudng dai hoc. Thuc t&, Malcom Baldrige phét huy
tac dung nhiéu hon trong linh vic cong nghiép nhung khong thé phii nhan rang hién nay trong bbi
canh cac hoc vién, cic truong dai hoc ¢ xu hudng canh tranh kha gay gat, gidi thuéng nay sé trd
nén phd bién hon va hiéu qua hon trong viéc hd trg gido duc dai hoc cdi tién chat lugng.

Chuong trinh cai tién chét lugng chuyén mon chi dudc nhan xét & mic do kha khiém ton véi
diém trung binh 3,01/5 diém; khi c¢6 43,02% phu nhan tinh khé thi ca phuong phdp nay tai Viét
Nam; 26,74% y kién cho rang hiéu qua ma phuong phap nay dem lai chua that sy ro rang. Két qua
nay phu hop v6i mot s6 nghién citu hoai nghi vé tinh hiéu quéa ctia phuong phdp nay; vi du nhu
AQIP khong c6 cic tiéu chudn trong viéc giang day hay AQIP sé khién cac gid tri gido duc bi thay
thé bdi céc gia tri kinh doanh (Owlia va Aspinwall, 1997).

Trén co s phan tich két qua diéu tra, bai viét da thé hién quan diém vé phuong phap danh gia
nao phit hop véi gido duc dai hoc Viét Nam. Trong tit ca 6 phuong phap dudc dé cap & trén, TQM
va ISO 9001 dudc danh gia la hai phuong phap phu hgp nhat ddi véi thuc trang gido duc dai hoc
Viét Nam. Hai phuong phép nay c6 thé hd trg dap ting nhu cau danh gid, cai tién chét lugng dich
vu va dao tao ctia nha trudng. Bang viéc 4p dung phuong phap nay, nha truong khong chi xdy dung
dugc hé thdng 1am viéc quan 1y va khoa hoc ma con thiét 1ap dudc hé thong gidm sat, danh gia
mang tinh hiéu qua cao hon.

5. Giai phap
Tit két qua phan trén, tic gia xin d& xut mot s6 giai phap va kién nghi nhdm hd trg hoan thién
hé thdng quén 1y, ddnh gid chit luong dao tao qua d6 nang cao, cai thién chat luong gido duc.

Thit nhdt, Bo Gido duc va Dao tao nén ban hanh cic quy ché chit ché, rd rang trong toan hé
théng gido duc dong thdi thuc hién kiém tra, gidm st qua trinh chip hanh quy ché cla céc don vi
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v6i su hé trg clia cac cAp quan ly thip hon.

Thit hai, vé phia cic don vi, cu thé 1a cdc trudng dai hoc, cac hoc vién ciing cin c6 su phbi
hop hiéu qua v6i Bo Gido duc va Dao tao trong sudt tién trinh cai thién chit lugng dao tao. Cic
trudng nén thé hién kha ning tu chi, tu chiu trach nhiém trong cong tic dao tao, tuyén sinh, ning
cao chit lugng doi ngli gidng vién bén canh viéc thuc thi hop 1y cdc quy ché, cic chinh sich ban
hanh bdi cic cip cao hon. Bd Gido duc va Pao tao va ban than cdc trudng dai hoc ciing nén phdi
hop hiéu qua trong qua trinh bdi dudng, nang cao ning luc clia cin bd quan ly dao tao dai hoc.
Ho 12 nhiing ngudi c6 kha ning trong viéc hoach dinh k& hoach, kiém tra, ra sodt tién trinh quan
ly chit lugng & dai hoc. Bing viéc dugc bdi dudng ning luc, dao tao thém cac ky ning, ho sé c6
thém kinh nghiém hd trg cAp quan 1y cao hon trong qu4 trinh ning cao, d6i méi quan 1y sao cho
hiéu qua va phit hop véi tinh hinh thuc té clia dit nu6c cling nhu ctia thé gi6i trong bbi canh hoi
nhap qudc t& ngay nay.

Thit ba, nhu da khai quat & co s6 ly luan clia dé tai, hién nay trén thé gidi c6 kha nhiéu phuong
phép gitip cdc nha quan ly danh gi4, kiém sodt chit luong dao tao dai hoc. Gido duc dai hoc & Viét
Nam ciing c6 thé 4p dung mot trong s6 cic phuong phap d6 - dong nghia vé6i khi ning c6 thém
gidi phdp hitu hiéu dé kiém dinh chit lugng dao tao. Hai trong s sau phuong phap trén thé gidi
¢6 xu huéng phit hop véi gido duc dai hoc Viét Nam 12 Quén ly chat Iugng toan dién - TQM va
ISO 9001. Hé théng quén ly chét lugng ISO 9001 da dudc ting dung vao hoat dong quan ly tai mot
s6 trudng dai hoc ctia Viét Nam c6 tac dong kha dang ké trong viéc gitp nha trudng xiy dung hé
théng quan ly hitu hiéu vé mit hanh chinh. Tuy vay, ISO 9001 chua cip nhat nhitng chuin muc
ddnh gi vé chuong trinh dao tao, phuong phap giang day clia gidng vién, phuong phép hoc tap cia
sinh vién nén nhiing chuyén bién ma ISO 9001 thé hién trong cic khia canh nay chua thuc sy nSi
bat. V6i nhitng bt cap do, gido duc dai hoc Viét Nam c6 thé tim dén phuong phap Quan 1y chét
lugng toan dién - TQM. Pé€ thuc hién phuong phap TQM, trudc hét cip quan 1y céc trudng dai hoc
nén c6 cai nhin khiach quan trong d4nh gi4 tinh hinh thuc t& ctia nha trudng, nhitng vu diém, thuin
lgi ma nha trudng c6 dudc va ca nhitng khé khin, thach thiic ma ho phai dbi mit qua d6 tao co s6
dé xuit ndi dung trién khai TQM gén lién véi thuc trang hé théng quan ly. Mot s6 ndi dung bao
gdm xay dung ndi dung cii tién chit lugng & nhiéu bd phan, phong ban khic nhau; két hop ting
cuong, bo sung cac khéa dao tao nang cao ning Ivc ctia doi ngil gidng vién, can bd quan ly...; x4c
dinh nhu cAu, mong muén ciia sinh vién; md rong hon 12 trién khai cdc chuong trinh hop tac, lién
két véi nhiéu dbi tuogng khac nhu cic doanh nghiép, thim chi 12 hop tic qudc té véi muc dich hoc
héi thém nhiing kinh nghiém quén 1y chit luong dang quy tif cic nén gido duc phat trién.

6. Kétluan

Thuc té khong thé phii nhan rang gido duc dai hoc déng vai trd quan trong dbi véi su phat trién
ctia dat nude. PE nang tim chit lugng gido duc sao cho c6 kha ning bit kip véi nén gido duc cic
nude khac trong khu vuc va trén thé gidi, cic cAp quan ly ctia Viét Nam khong nhiing can dé ra
nhiing chinh sach, phuong an gido duc, quan ly hiéu qua, ding ddn ma con phai chi trong trong
viéc Iva chon phuong 4n kiém dinh, ddnh gid chit luong dao tao phut hop véi tinh hinh chung. Trén
thé gidi hién nay c6 rat nhiéu phuong phdp danh gia chit lugng dudc st dung; mdi phuong phap
lai c6 nhiing wu, nhugc diém khéc nhau. Gido duc dai hoc Viét Nam khong thé ciing mot lic ap
dung tAt c4 c4c phuong phdp ny; thay vao d6 nhiing phuong phap nao phi hop nhit, hiéu qua nhit
nén dugc chon lya; dién hinh nhu phuong phap TQM, ISO 9001. Khi xdc dinh dudc phuong phap
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phil hop, can thiét phéi c6 su phdi hop thuc hién giita cic cip quan 1y cao nhit va cic don vi truc
thuoc, cic trudng dai hoc d€ viéc danh gia chit luong dat két qua cao nhat. V6i nhitng két qua thu
dugc & trén, dé tai hi vong da déng gép thém duge mot s6 y kién, géc nhin thiét thuc hon vé vin
dé danh gia chit lugng gido duc dai hoc & Viét Nam.
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ABSTRACT
Comparative analysis and assessment methods of training quality in the world:
which one is relevant to higher education of Vietnam

The article analyzes the methods of assessing the quality of training that have been applied
universally in higher education. Based on the findings of the survey conducted by some lecturers
from several universities in Hanoi, we have identified two methods that are highly valued for their
suitability and feasibility to the education of our country. These two methods include Total Quality
Management (average score of 3.99/5 with 62.79% of lecturers) and ISO 9001 (average score of
4.35/5 with 77.9% of lecturers). Based on this finding, the author proposes a number of solutions
and recommendations for the broad implementation of these two approaches to improve the quality
of higher education in Vietnam.

Keywords: Quality of training, method of assessment, Vietnam higher education.
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