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MOT SO YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG CUA KIEM HUAN VIEN
TRONG CONG TAC XA HOI TRUONG HOC

Nguyén Thanh Binh'*, Trinh Phuong Thao*

Tém tit. Kiém huin vién trong cong tic xa hoi trudng hoc & Viét Nam hién nay 1a rit can thiét
d€ thuc hién chiic niing trg gitip nhitng vin d& ma hoc sinh trong nha trudng gip phéi; nhung quan
trong hon ki€m huén vién sé huéng din, danh gid sinh vién chuyén nganh cong tic xa hdi ctia cic
trudng cao déng, dai hoc xudng thuc hanh, thuc tap tai cac truong phd thong. Béi vy, ngoai nhiing
kién thifc va k¥ ning chung ctia nhan vién cong tic xa hdi can c6, ngudi lam kiém huén vién trong
truong hoc can phai c6 nhiing kién thidc va ky ning nhit dinh d€ c6 thé ddm nhiém tdt dudc cic
cong viéc ctia minh. Bai viét nghién ctiu vé mot s6 yéu cau vé kién thiic va k¥ ning ctia kiém huén
vién trong cong tdc xa hoi trudng hoc.

Tir khéa: Kiém hudn vién, cong tdc xd hoi, cong tdc xd hoi truong hoc.
1. Datvan de

Cong tac xa hdi 12 mot nganh khoa hoc con tuong dbi non tré & Viét Nam. Sinh vién tot nghiép
nganh cong tac xa hdi c6 thé lam viéc cho céc cd quan quéin Iy nha nude nhu & cadc B va nganh doc
phu trach vé vin dé an sinh x4 hoi: Bo Lao dong thuong binh va xa hoi, cic S Lao dong thuong
binh va xa hoi, cic Phong, Ban chiic ning, cic Uy ban nhan dan, cd quan quan ly nha nudc cp
x4, phudng, quan, huyén, tinh, thanh phd...; cic 6 chiic chinh tri x4 hdi trién khai cdc hoat dong
trg gitip xa hoi va van dong chinh sach xa hdi cho cdc nhém ngudi yéu thé va c6 nhu cau trg gitp
ctia x4 hoi; cdc t8 chiic qudc té, t6 chiic phi chinh phii qudc té lién quan dén van dé an sinh xa hoi,
vi du nhu UNICEF, ILO, UNDP,... hay céc t6 chiic phi chinh phii quc té (NGOs); cic co quan td
chiic do tao, nghién citu vé cong tac, phat trién xa hdi hay an sinh x4 hoi (cic trudng dai hoc, cao
déng, trudng nghé...); céc t6 chitc cung cép dich vu truc tiép cong lap hodc tu nhan nhu cic vin
phong tham vén, trung tAm tu van tri liéu, trung tAm phat trién cong dong, cic mdi Am, nha md...,
cdc co s va td chiic x4 hoi: Cac hdi bdo trg xa hoi tir Trung wong dén dia phuong; Céc trung tam
nuodi dudng chim séc ngudi c6 cong véi dat nudc, ngudi gia co don, ngudi khuyét tat, tré em md
c6i; Cac trung tAm gido dudng va phuc hdi nhin phim cai nghién ma tuy, trai cdi tao; cic doan
thé quan chiing, doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién, cong dong & thanh thi va ndng thon,...; Lam
cong tac xa hoi chuyén nghiép trong cac linh vyc khac nhau nhu: sic khde, gido duc, phap luit,
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kinh té, viin hoa - x4 hdi, ton gido tin ngudng, madi trudng, dan s, truyén thong,...; Hoic ciing ¢
thé 1am viéc doc 1ap véi vai tro 12 nhan vién xa hoi, kiém huén vién, nha nghién ciiu, hay cin bo
hoach dinh chinh sach xa hdi va & ¢4 cac co td chc t6 chiic tif thién nhan dao [4].

Véi tu cach 1a mot nghé chuyén mon, néu sinh vién ra trudng 1am kiém huén vién trong cong
tac xa hoi n6i chung va trong cong tic xa hoi trong trudng hoc ndi riéng thi ciing can dam bao mot
s6 nhitng yéu cau va k§ niing nhit dinh. Bai viét s& phan tich mot s6 yéu cau vé pham chit va ky
ning cda kiém huin vién trong cong tac xa hoi trudng hoc & Viét Nam trong diéu kién hién nay.

2. Khai niém ki€m huén vién trong cdng tac xa héi truong hoc

Kiém huén 12 qud trinh tuong tic gitta ngudi kiém hun va ngudi dudc kiém huén, trong dé
ngudi kiém hun dudc co quan cong tic xa hoi/trudng dao tao cong tac xa hoi chi dinh gitp da,
huéng dan ngudi dudc kiém huin phit trién ning luc chuyén mén clia minh nhim dép wng nhiing
muc tiéu clia t& chiic va cic tiéu chuin nghé nghiép clia ngudi nhan vién cong tic xa hoi. Muc
tiéu cudi cling clia cong tac kiém huén 1a hudng téi viéc gidp dd va bio vé 1di ich cao nhit cho
than chii [5]. Ki€ém huin vién trong cong tdc x4 hoi trudng hoc 14 ngudi gitip dd, theo déi va danh
gia két qua thuc hanh cda sinh vién chuyén nganh cong tic xa hoi khi ho xudng thuc hanh tai cic
¢0 sG thuc hanh cong tac xa hoi ndi chung, trong d6 ¢6 cd sé thuc hanh cdng tac xa hoi truong hoc.
Qua khéi niém trén, chiing ta c6 thé nhin thiy, ki€ém huin vién trong cong tic xa hoi trudng hoc
phéi c6 nhiing yéu ciu rat chit ché vé chuyén mon, vi ho 12 ngudi theo déi, danh gia cho sinh vién
khi ho xubng thuc hanh, thuc tap tai cic co sé. Tuy nhién, qua tim hiéu thuc té, chiing t6i nhin
thiy, cac kiém huin vién tai cic trudng hoc thudng khong ding chuyén mon vé cong tic xa hoi,
ho thudng t6t nghiép tif cc nganh gin clia cong tac xa hoi: tam 1y hoc, gido duc dic biét, xa hoi
hoc,...hodc ho chi lam kiém nhiém bén canh viéc giang day nhitng chuyén mon chinh cia minh.
Ho danh gid va quan ly sinh vién thuc tip hoan toan dua trén kinh nghiém. Vi thé, chét lugng thuc
hanh ctia sinh vién cong tic xa hoi néi chung con c6 nhitng han ché nhit dinh. D€ nang cao hon
nita chat lugng ctia doi ngii ki€ém huln vién néi chung va doi ngii kiém huin vién trong trudng hoc
néi riéng, tic gia dé xuit mot sb kién thiic va ky ning ma kiém huin vién trong cong tic xa hoi
trudng hoc can cé.

3. Nhiing kién thitc va k§ ning ctia nha kiém huén vién trong cong tic xa hdi truong hoc
3.1. Nhitng kién thitc can cé ctia nha kiém hudn vién trong cong tic xa héi truong hoc

D€ thuc hién t6t vai trd clia ngudi ki€ém huin vién trong cong tic xa hoi trudng hoc, truée hét
kiém huén vién phai nim bat dudc tién trinh ctia cong tic xa hoi c4 nhin va cong tic xa hdi nhém.

Cong tac xa hdi ca nhan 12 phuong phap can thiép hd trg dau tién ctia cong tic xa hoi. Day 1a
phuong phép can thiép d€ gitip mot c4 nhan thoat khdi nhiing kho khin trong doi séng vat chit va
tinh than, chita tri va phuc hoi c4c chiic ning xa hdi ctia ho, gitip ho tu nhan thiic va giai quyét cic
vén dé gip phai bang kh ning ctia chinh minh.

bic trung clia phuong phap cong tac xa hdi ca nhan l1a phuong phap ma ngudi lam cong tac xa
hoi van dung 1y thuyét, cic cach tiép can, cac k§ ning chuyén nghiép dé tic nghiép véi dbi tugng
dua trén mdi quan hé truc tiép, su tuong tac hai chiéu nham hé trg doi tugng nhan dién vin dé clia
minh, ddnh gi4 tiém ning, két hop nhitng yéu t6 trg gitip tif bén ngoai d€ gidi quyét van dé, vuot
qua khé khin, vuon 1én trong cudc sdng.
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Tién trinh cong tic xa hdi ca nhan bao gdom 7 budc co ban: Tiép can than chi, nhin dién van
dé, thu thap va xt ly thong tin, xdc dinh vAn dé vu tién va trong tim vAn dé can gidi quyét, xay
dung ké hoach giai quyét vin dé, thuc hién ké hoach gidi quyét van dé, luong gid va két thic.

Dbi v6i cong tac xa hdi ca nhan, ki€ém huén vién cong tic xa hodi trudng hoc ngoai viéc nam
viing tién trinh cong tic xa hoi c4 nhan, ho cin c6 nhiing kién thiic lién quan dén nhiing van dé ma
hoc sinh trong céc nha trudng hay gip phai: vin dé bao luc hoc dudng, vin dé vé gidi tinh, van dé
tinh ban, tinh yéu, vin dé dinh huéng nghé nghiép, vin dé gido duc k¥ niing sbng,... DAy 1a nhiing
van dé ma hoc sinh c6 thé gip phai bén canh vin dé hoc tip clia ho trén ghé nha truong. Kiém
huén vién trong cong tic xa hdi trudng hoc can ¢ nhiing hiéu biét vé van dé nay dé€ mot miit tro
gitp cho cac em hoc sinh trong nha trudng, mit khac cling d€ huéng dan va danh gid cic em sinh
vién nganh cong tic xa hoi cac trudng dai hoc, cao dang dén thuc hanh hay thuc tap.

Kiém huin vién trong cong tac xa hoi trudng hoc ciing cin c6 nhiing kién thic co ban vé cong
tac x4 hoi nhém, chiang han nhu: tién tinh cong tic xa hoi nhém, xdy dung va thanh lap cac nhém
dic thu d€ giai quyét cic van dé cho hoc sinh: nhém tri liéu, nhém gido duc, nhém gidi tri,... d&
cdc em hoc sinh ¢6 su lién két v6i nhau, trg gitip nhau trong gidi quyét van dé ctia minh.

Cong tac xa hdi nhém 1a su van dung nhiing ki ning chuyén nghiép dua trén nén tang ly thuyét
vé su hinh thanh, van dong, mdi quan hé tuong tic, tim ly, nhu cau, hanh dong nhém dé can thiép,
hé trg nhitng nhém xa hoi yéu thé, c6 chung mot hay mot s6 muc dich nham thay d6i nhan thiic,
hanh vi, khai thac, phit huy tiém niing, ting cudng ning luc gidi quyét cdc van dé xa hoi gip phai
cua ting thanh vién trong nhom va cta ca nhém.

Tién trinh cong tic xa hoi nhém dudc chia thanh 4 buc-4 giai doan: Giai doan chuén bi va
thanh 14p nhém; giai doan khéi dong va tién hanh hoat dong-giai doan dau, giai doan tip trung
hoat dong-giai doan trong tim, giai doan luong gia va két thiic hoat dong-giai doan cudi. Viéc
thuc hién cic cong viéc-hoat dong theo tién trinh xdc dinh trong cong tic xa hdi nhém 12 su phan
4dnh ning luc clia nhan vién x4 hoi, dic biét 1 viéc nhin dién, danh gia nhu cu, cc tiém ning va
nguon luc cho hoat dong, thiic ddy thuc hién muc tiéu. Vai trd va ning luc ctia nhan vién cong tic
x4 hoi trong cong tic xa hdi nhom thé hién rd nét trong céc giai doan ctia tién trinh.

Kiém huin vién cong tic xa hoi trong trudng hoc ciing cin c6 kién thiic co ban vé quan tri
trong cong tac xa hoi. Pay 1a mot linh vuc cla cong tac xa hdi, 1a mot phuong phap thuc hanh
nham trién khai va cung cap dich vu cong tac xa hdi trong xa hoi. Pong thoi quan tri cong tic xa
hdi con 1a phuong phép, tién trinh c6 chiic ning quéan ly, phan bé, sit dung ngudn luc, diéu hanh
hoat dong clia co s6, hé thong thuc hién cong tic xa hoi. Cac phuong phap va céc hoat dong cu thé
cia cong tdc xa hdi cling nhu clia ngudi 1am cong tac xa hoi, viéc huy dong, tri€n khai, st dung cdc
nguon luc tr¢ gidp ddi tugng c6 hiéu qua hay khong,  mic d6 nhu thé nao phu thudc rat 16n vao
viéc quan tri. Quan tri cong tac xa hoi doi hdi phai duge thuc hién mot cach khoa hoc va nhiing
ngudi 1am cong tic quan tri phai dudc dao tao chuyén mon va cé ddy di phdm chit, ning luc dap
ting yéu cau cua thuc tién.

C6 thé nhan thiy, nhiing kién thifc lién quan dén quén tri cong tic xa hdi trudng hoc ma kiém
huén vién can nim viing lién quan dén nhitng vin dé: 1ap ké hoach, lanh dao, kiém tra,...Lap ké
hoach 1a kién thic bat budc phai c6 dbi véi kiém huan vién. Ho phéi theo ddi va ddnh gid nhiing
gi sinh vién nganh cong tic xa hoi thuc hién dbi vé6i than chii clia minh, ho ciing danh gid dudc
su thay d6i va tién bo cia than chii, sinh vién nganh cong tic xa hdi thong qua ké hoach d6. Ho
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cling can c6 nhiing kién thiic vé 1anh dao dé diéu khién cic hoat dong ctia sinh vién cong tic xa
hoi khi dén truong thuc hanh, thuc tap. Viéc kiém tra cac hoat dong trong kiém huin cong tic xa
hoi trudng hoc ciing 1a tit yéu, nhiam tdng két, danh gia nhiing gi da dat dugc va nhiing gi con ton
tai d€ khic phuc va giai quyét trong thoi gian tiép theo.

Trong cong tac xa hoi trudng hoc, kiém huin vién ciing can c6 kién thifc vé tham vén trong
cong tac xa hoi. Tham van trong cong tic xa hoi 1 qud trinh tuong tic giita ngudi 1am cong tic xa
hoi v6i ddi tuong (cc c4 nhan, gia dinh, nhém va cong dong), thong qua viéc st dung kién thiic
va k¥ ning chuyén nghiép, ngudi 1am cong tic xa hdi sé nhan dién, tim hiéu, xc dinh vin dé cda
ddi tuong, ddnh gid hoan canh, tiém ning, hd trg d6i tuong ra quyét dinh, 1ap ké hoach hanh dong
dé gidi quyét van dé gip phai. Tham vAn trong cong tdc xa hoi ¢6 thé dudc thuc hién véi vai tro 1a
mot khau, hodc nhu nhiing giai doan trong tién trinh hé trg, gidi quyét vin dé cta dbi tuong.

Kiém hun vién cong tic xa hoi trong trudng hoc cling can c6 su am hiéu vé tdm ly ctia hoc
sinh, sinh vién; su phat trién vé thé chét va tinh than ctia cic em trong giai doan nay. Nhiing kién
thic vé tam 1y Iia tudi va su phét trién vé tAm 1y gidp cdc nha kiém huin vién cong tic xa hoi trong
trudng hoc c¢6 thé xem xét, danh gid va trg gitip cho than chii va cic em sinh vién thuc hanh nghé
cong tdc xa hoi hidu qua nht.

3.2. Nhitng ky ndng cdn co ciia nha kiém hudn vién trong cong tdc xa hoi truong hoc

Dé hoat dong kiém huén trong céc nha trudng c6 hiéu qua cao, qua diéu tra va khio sét thuc
té, chiing toi dé xuat nhiing k§ niing cin c6 cia nha ki€ém huin vién trong cong tac xa hoi trudng
hoc, bao gom:

Thit nhdt, k§ ning quan ly va t& chifc. Theo t6i, day 12 k¥ ning quan trong nhit ma ki€ém huén
vién cong tic xa hoi trong trudng hoc cin phai c6. Bdi vi, su thanh cong hay thét bai trong hoat
dong kiém huén 12 do su t& chiic va quan 1y c6 hiéu qua hay khong. D€ c6 dugc su thanh cong
ki€ém huin vién cong tic xa hdi trong trudng hoc can c6 cic k§ ning trong nhiing vin dé nhu ra
quyét dinh, quan ly nhan sy, luu giit ho so,. . ..

Thit hai, k¥ ning nghién ctiu va dé xuét phuong 4n gidi quyét. Cong viéc clia mot kiém huéin
vién trong cong tac xa hoi trudng hoc 1a theo doi, danh gia viéc thuc hanh, thuc tip cua sinh vién
dbdi v6i nhitng vin dé ma than chi gip phai. Viéc nghién cifu va dé xuét cic phuong 4n gidi quyét
clia ngudi kiém huén vién gidp ho xdc dinh dudc tién trinh va mic do hoan thanh cong viéc cia
sinh vién thuc hanh, thuc tap tai ¢ 6.

Thit ba, k¥ ning 1am viéc nhoém va lién két nhém. Kiém huin vién trong cong tac xa hoi trudng
hoc can ¢6 k§ niing t§ chiic cic hoat dong d&€ nhém sinh vién thuc hién nhitng cong viéc ma ho
can 1am trong qua trinh thuc tap.

Thit tu, k§ ning quan ly va t6 chifc. Ki€ém huin vién trong cong tdc xa hdi trudng hoc can c6
k¥ niing nay dé quan ly va td chiic tién trinh thuc tip clia sinh vién theo ding ndi dung va yéu cau
clia nha trudng.

Thit ndm, nghién ctiu va dé xuit phuong 4n gidi quyét. Py 1a mot ky ning khong thé thiéu
dudc ctia mot kiém huin vién trong cong tic xa hoi trudng hoc. Cong viée ctia mot ki€ém huin vién
trong nha trudng 13 d4nh gid két qua thuc hanh, thuc tip cla sinh vién, dong thdi gitip sinh vién
hiéu dudc tién trinh cong tic xa hdi néi chung. Mudn lam dudc viéc d6, trudc hét kiém huin vién
can x4c dinh va dé xult dugc cac phuong dn gidi quyét vin dé. Pay 1a cin cif va 1a tiéu chi d€ danh
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gia sinh vién khi thuc hanh, thyc tap.
4. Kétluan

DE c6 thé thuc hién tot vai trd ctia kiém huin vién trong cong tic xa hoi trudng hoc, ngoai
nhiing kién thifc va k¥ ning co ban clia nhan vién cong tic xa hoi néi chung, ngudi 1am kiém huin
vién trong cong tic xa hoi trudng hoc can trang bi cho minh mot s kién thic va k¥ ning co ban
va ddc thu d€ phi hgp véi chiic ndng ctia minh tai cdc nha trudng.
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ABSTRACT
Some requirements for knowledege and skills of super visors
in charge of school social work

Supervisors in school social work in Vietnam today are essential in order to helps students
encounter problems at schools; but more importantly supervisors will guide and evaluate students
majoring in social work of colleges and universities when they take a field trip to schools.
Therefore, apart from the general knowledge and skills of social workers needed, it is necessary
for supervisors to have certain knowledge and skills to be able to undertake their works effectively.
This writing studies some requirements for knowledge and skills of supervisors in charge of school
social work.

Keywords: Supervisor, social work, school social work.
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