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CHINH SACH LIEN KET GIUA TRUONG PAI HOC VOI DOANH NGHIEP
TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA VA HOI NHAP QUOC TE

Nguyén Vin Ha', Nguyén Hong Vinh?

Tém tit. Su dich chuyén tir cudc ciach mang 1an thif ba sang 1an thi tu (4.0) thuc su 12 su dich
chuyén sb (don gian, mdy méc) sang cudc cach mang clia sang tao (dua vao su két hop gitta cic
cong nghé). Trong cudc cach mang nay, thi trudng lao dong s€ bi thach thic nghiém trong giita
chét lugng cung va cau lao dong ciing nhu co ciu lao dong. Khi su tu dong héa thay thé con ngudi
trong nhiéu linh vuc ctia nén kinh té, ngudi lao dong chac chin sé phai thich ting nhanh véi su thay
ddi san xuit néu khong sé bi du thira, bi thit nghiép. Bai bdo nay, tip trung ban vé chinh séch lién
két gitta trudng dai hoc v6i doanh nghiép trong bdi cdnh toan ciu héa va hdi nhap quéc té.

Tir khoa: Toan cdu héa, cdch mang cong nghé lan thit 4 (4.0), co sd dao tao, doanh nghiép, thi
truong lao dong.

1. Mé dau

Khdi niém Industry 4.0 hay 1a Cudc cich mang cong nghiép 1an thi tu, 1an dau tién dugc dé
cap trong ban K& hoach hanh dong chién lugc cong nghé cao dudc chinh phi Pic thong qua vao
nim 2012. Theo GS. Klaus Schwab, chii tich Dién dan Kinh té Thé gi6i, Industry 4.0 (tiéng Piic
1a Industrie 4.0) hay Cudc ciach mang cong nghiép thi tu (FIR), 12 mot thuat ngit bao gdm mot
loat céc cong nghé tu dong héa hién dai, trao ddi dif liéu va ché tao. FIR dudc dinh nghia 13 “mot
cum thut ngit cho cac cong nghé va khéi niém clia td chiic trong chudi gid tri” di cung véi cac hé
théng vat ly trong khong gian 4o, Internet ctia van vat va Internet ctia cac dich vu.

1.1. Béi canh lich sit

“Cudc cach mang” & day dung dé chi mot su thay ddi mang tinh dot bién va triét dé€. Nhiéu
cudc cach mang da dién ra trong sudt lich st thé gi6i khi cdc cong nghé méi va phuong phap méi
nhan thic thé gidi tao ra mot sy thay ddi sau sac trong cac hé thong kinh té va két cu xa hoi.

Cudc cach mang cong nghiép dau tién trai dai tit nim 1760 dén khoang nim 1840, dudc bat
dau bing viéc xdy dung cdc tuyén dudng sit va phat minh ra dong co hoi nudc, md ra mot ky
nguyén méi trong lich st nhan loai - ky nguyén san xuét co khi.

Tiép theo, Cudc cich mang cong nghiép 1an thi hai dugc bt dau vao cubi thé ky 19 va diu
thé ky 20, v6i san xuit hang loat, dudc thiic ddy bdi su ra doi clia dién va ddy chuyén lap rap.
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Hinh 1. M6 td bon giai doan cua cdc cudc cdch mang cong nghiép

Cudc cach mang cong nghiép 1an thi ba bit dau vao nhitng nim thap nién 1960 va thudng
dudc goi 1a cudc cach mang mdy tinh hay ciach mang sb bdi vi né dudc xic tic bdi su phat trién
clia chit ban din, siéu mdy tinh (thdp nién 1960), may tinh c4 nhan (thip nién 1970 va 1980) va
Internet (thdp nién 1990).

Ngay nay ching ta dang & giai doan dau ctia Cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu. FIR da
bat dAu vao thdi diém chuyén giao sang thé ky nay va xay dung dua trén cudc cach mang sb, dic
trung bdi Internet ngdy cang phd bién va di dong, bdi cic cAm bién nhé va manh mé hon véi gia
thanh ré hon, bdi tri tué nhan tao va “hoc may”. Céc cong nghé sd v6i phan ciing mdy tinh, phan
mém va hé théng mang dang trd nén ngay cang phiic tap hon, dugc tich hgp nhiéu hon va vi vay
dang 1am bién d6i xa hoi va nén kinh té toan cau

Tai Pic, di c6 nhiing cudc thao luin vé chii dé Industry 4.0, mot thuit ngii dudc néu ra tai
Hoi chg Hannover vao nim 2011 dé€ mo ta 1am thé nao d€ tao ra mot cudc cich mang vé mit t&
chiic clia cdc chudi gia tri toan cau. Biang cach kich hoat cdc “nha mdy théng minh”, Cudc cich
mang cong nghiép lan thif tu tao ra mot thé gidi ma & trong d6 cac hé théng 4o va vat 1y cia chudi
san xuat trén toan ciu c6 thé hop tac v6i nhau mot cich linh hoat. Diéu nay cho phép tlly bién san
pham d€ phu hop véi khach hang va tao ra cdc mo hinh hoat dong mdi.

Cudc ciach mang cong nghiép 1an thif tu khong chi 12 vé cidc mdy mdc, hé théng thong minh
va dudc két ndi, ma con c6 pham vi rong 16n hon nhiéu. Pong thdi 1 cdc 1an séng ctia nhiing dot
pha xa hon trong céc linh vuc khac nhau tit ma héa chudi gen cho t6i cong nghé nano, tif cic ning
lugng tai tao tdi tinh toan lugng ti. FIR 1a su dung hgp ctia cac cong nghé nay va su tuong tac cua
chiing trén cic linh vuc vt 1y, s6 va sinh hoc, 1am cho Cudc ciach mang cong nghiép lan thi tu vé
cd ban khac véi cac cudc cach mang truée do.

Trong cudc ciach mang ndy, cic cong nghé mdi ndi va su ddi méi trén dién rong dugc khuéch
tan nhanh hon va rong rdi hon so v6i nhiing 1an truéc. Cudc cach mang cong nghiép lan thi hai
chua dén dugc véi 17% dan sb clia thé gidi, tic we tinh khoang gan 1,3 ty ngudi vin chua tiép
can v6i dién. Cudc cach mang cong nghiép lan thif ba van chua dén dudc véi hon nita dan s thé
gidi, 4 ty ngudi, phan 16n dang sdng trong cac nudc dang phat trién, thiéu tiép can Internet
1.2.  Suw thay doi sdu sdc va hé thong

Quy mo va pham vi clia su thay ddi giai thich ly do tai sao c¢6 thé cam thiy su gidn doan va ddi
m&i xdy ra mot cach sau sac nhu vay ngay nay. Toc do clia sy d6i mdi xét trén ca hai phuong dién
gdm su phat trién va tinh phd bién ctia cudc cidch mang nay xay ra nhanh hon bao git hét.

Ai ciing c6 thé tham gia vao cudc cich mang niy, khong chi 1a tbe do, ma con 12 quy mo phat
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trién dang kinh ngac. Thi so sanh thanh phd Detroit vao ndm 1990 (la mot trung tdm 16n cda cac
nganh cong nghiép truyén théng) v6i Thung liing Silicon vao nim 2014. Nidm 1990, ba cong ty
16n nhét tai Detroit ¢6 vén ¢§ phan héa thi trudng 12 36 ty do la M, doanh thu 13 250 ty d6 la My
va ¢ 1,2 triéu nhan vién. Trong nim 2014, ba cong ty 16n nhit & Thung liing Silicon c6 von cd
phan héa thi trudng cao hon mot cach dang ké (1,09 nghin ty USD), tao ra doanh thu tuong tu véi
ba cong ty & Detroit khoang 247 ty USD, nhung vé6i s6 nhin vién it hon khoang 10 1an (137.000
nhén vién).

Thuc t& 12 mot don vi clia cai vat chat dudc tao ra ngay nay c6 kha ning st dung it nhan cong
hon so véi 10 hay 15 nidm trudc day béi vi cic doanh nghiép sb c6 chi phi bién gin bang khong.
Ngoai ra, thuc té ctia thdi dai s6 12 nhiéu doanh nghiép méi cung cip “cic hang héa thong tin”
véi céc chi phi luu trit, van chuyén va nhan rong hau nhu bing khong. Mot sb cong ty c6 cong
nghé dot pha dudng nhu doi haéi it von dé phat trién. Vi du cic doanh nghiép nhu Instagram hay
WhatsApp khong doi hoéi nhiéu von dé khdi nghiép, da thay d6i vai tro clia von va quy md kinh
doanh trong bdi canh ctia Cudc cidch mang cong nghiép 1an thi tu.

Bén canh téc d6 va qui md, Cudc ciach mang cong nghiép 1an thi tu c6 thé dudc xem la doc
ddo vi su hai hoa va tich hop rat nhiéu linh vuc khdc nhau. Vi du, ngdy nay cdc cong nghé ché
tao s6 c6 thé tuong tac v6i thé gidi sinh hoc. Mot s6 nha thiét ké va kién triic su da két hop giita
thiét ké bang mdy tinh, ché tao cong (additive manufacturing), k§ thuat vat liéu va sinh hoc tong
hop cho cic hé thong tién phong c6 lién quan dén sy tuong tic gilta cac vi sinh Vat, cd thé ngudi,
nhitng san phdm con ngudi tiéu thy, va tham chi c4 nhitng tda nha con ngudi dang sinh séng.

* Loi ich

Cudc ciach mang cong nghiép 1an thif tu sé tao ra céc 1oi ich hét sic to 16n. Ngudi tiéu dung
dudng nhu dudc hudng 10i nhiéu nhit tlf cudc cich mang cong nghé nay. Cudc cich mang cong
nghiép 1an thi tu da tao ra cdc san phim va dich vu méi véi chi phi khong dang ké phuc vu ngudi
tiéu ding. Goi taxi, dit vé mdy bay, mua mot san phiam, thuc hién thanh todn, nghe nhac hay xem
phim déu c6 thé dugc thuc hién tir xa. Internet, dién thoai thong minh va hang ngan cic ing dung
dang 1am cho cudc séng ctia con ngudi trd nén dé dang hon va ning suat hon. Chi don gian véi
mot thiét bi nhu mot mdy tinh bang, ching ta c6 thé doc sach, luét web va thong tin lién lac, sé
hitu khé ning x( 1y tuong duong v6i 5.000 mdy tinh d€ ban ctia 30 ndm trudc, véi chi phi luu trit
thong tin gan nhu bang khong (ngay nay luu trit IGB c6 chi phi trung binh it hon 0,03 USD mot
ndm, so véi hon 10.000 USD thoi diém cach day 20 nim).

2. Giao duc dai hoc ¢ Viét Nam trong bdi canh toan cau héa (WTO)

Tién than ctia WTO Ia hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai (General Agreement
of Tariff and Trade- GATT) ky nam 1947} sau cucf)cv thuong lugng cua 23 nudc. Pinh udc
Marrakesh Maroc (1994) cho ra doi mot thiet che 1a t6 chuc thuong mai thé gidi (World Trade
Organization - WTO).

Dich vu c6 céac déc tinh riéng:

- V6 hinh (intangibility)

- Tinh dong thdi (Simultaneity)

- Tinh chat khong ddng nhét (Variability)

- Tinh khong luu trii duge (Perishability)

Trong hé thé\ng phéan loai dich vu cia WTO, gido duc va dao tao dudc coi la mot bd phan
nganh dich vy, nam trong 12 nganh dich vu.

Bang gido duc trong hé thdng phan loai cia WTO:
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C6 5 nganh phan thanh: A - Gido duc tiéu hoc, B gi4o duc trung hoc, C- gido duc dai hoc, D-
gido duc ngudi 16n, E- gido duc khac.

C6 4 phuong thifc cung cip dich vu gido duc qudc té theo GATS (General Agreement on Trade
in Service)

- Phuong thiic 1: Cung cip qua bién gi6i (Cross border Supply)

- Phuong thic 2: Tiéu dung & nudc ngoai (consumption abroad)

- Phuong thic 3: Hién dién thuong mai (commercial presence)

- Phuong thiic 4: Hién dién cta thé nhan (Presence of natural person)

Chinh sach trao ddi qubc té vé gido /duc sau khi hoi nhap qudc té (WTO). Miic d6 cam két tu
do héa thuong mai dich vu gido duc, tiép tuc duy tri cadc vu dai va trg cap nha nudc, chinh sach
quén ly nhap khau gido du(i dao hoc Yiét Nam qua phuong thic hién dién thé nhan va hién dién
thuong mai, cac quy dinh vé nhap khau gido duc va dao tao v6i muc dich phi lgi nhuin

3. Chinh séach lién két truong Pai Hoc véi Doanh Nghiép trong bdi canh toan cau héa
3.1. Chinh sdach

Thuét ngit “chinh sach” dudc dung theo nhiéu nghia khac nhau trong cdc tai liéu khoa hoc.
Khi niém “chinh sach” van chua dudc hiéu nhit quan trong 1y luin va thuc tién vi day 1a mot khai
niém phtc tap. D€ c6 thé st dung thuit nglt nay mot cach tuong dbi nhit quan, chiing ta can xem
xét ndi ham khdi niém ndy mot cach ky ludng. Trong thuc té ching ta nhan théy, tlt “chinh sich”
dudgc st dung hét siic phd bién, tif nhitng ndi dung vi md nhu chinh sich tién té, chinh sach tai khoa
dén tam vi mo trong chinh sach ctlia cdc cong ty, cdc don vi kinh té... Mdi khi c6 vin dé gi ndi com
trong x hoi, cong chiing trong chd vao nhiing phin tng clia chinh quyén. Nhitng phan ting d6 khi
dinh hinh va thé hién mot cach chinh thic dudc goi dudi cdi tén “chinh sach”. Chinh sich ciing c6
thé ham chifa nhiing tinh todn, dinh huéng dai hoi ctia Chinh phii, mbi quan tim dén mot s6 nhém
ddi tuong dic biét nao d6 hay don thuan chi 1a sy 4p dit mang “tinh gia trudng” ctia Nha nuéc...

Su thanh cong ctia chinh sach phu thudc vao viéc nhan dién diing vin dé, ndm rd cac diéu kién,
thu thap thong tin dung va du, mot phan tich khach quan, khoa hoc. Quy trinh chinh sach hiéu qua
phéi huéng dén viéc tao ra céc yeu t6 nay. Piang B4 Lam nhin manh rang: Nhiing vin d& chinh
sach cu thé 1a nhitng quyét dinh ngan han lién quan dén viéc quan ly hang ngay. Mot chinh sich
phén ting trong cic chuong trinh lién quan trong viéc thiét ké mot k& hoach dai hoi hon trong mot
linh vuc nhit dinh, trong khi d6 chinh sich bao gébm nhiéu chuong trinh, dé cip dén nhiéu linh
vuic chuong trinh khac nhau. Quyét dinh chién lugc dé cip dén cic chinh sich trong pham vi rong
16n va viéc phan b3 nguodn luc cling rong 16n. Nhu vy, chinh sach c6 thé dudc quyét dinh & nhiing
cAp quan 1y khic nhau, thudc nhitng pham vi quan ly rong 16n khic nhau, c6 tinh phiic tap rat khic
nhau [111]. Theo Béch khoa toan thu Viét Nam: “Chinh sach 1a nhiing chuén tic cu thé dudgc thuc
hién dudng 16i, nhiém vu; dudc thuc hién trong mot thdi gian ngén nhét, trén nhitng linh vuc cu
thé nao d6. Ban chat, noi dung va phuong huéng ctia chinh sach nay tiy thudc tinh chét cia dudng
161, nhiém vu chinh tri, kinh t&, viin héa, xa hi. .. Mudn dinh ra chinh sich diing phéi ciin ci vao
tinh hinh thuc tién trong tiing linh vuc, tiing giai doan, phai viia gitt viing muc tiéu, phuong huéng
dudc xic dinh trong dudng 16i, nhiém vu chung, vira linh hoat vin dung vao hoan canh va diéu
kién cu thé”. Trong thuc tién nghién ciu phan tich va danh gia chinh sich c6 ton tai nhiéu céch
hiéu khéc nhau, phin 4nh nhitng géc do nhin nhan khéc nhau vé cic chinh sach. Theo tic gia Gaba
(1984) da liét ké tdm céach hiéu chinh siach khic nhau nhu sau:

- Chinh s4ch 14 c4c quyét dinh hién hanh ctia cd quan quan ly, dua vao d6 dé€ diéu hanh, kiém
tra, phuc vu va tdc dong dén moi viéc trong pham vi quyén luc clia minh
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- Chinh sach 1a tiéu chuén ctia cach cu xt dugc dic trung bdi tinh kién dinh va cé quy tic trong
mot s6 linh vuc trong yeéu

- Chinh sé4ch 12 sy dinh huéng céc hanh dong mong mubén

- Chinh sich 1a cch cu x{ da dugc thita nhin thong qua cdc quyét dinh clia chinh quyén mot
cach chinh thic

- Chinh séach 1a sy xac nhan cac y dinh va muc dich

- Chinh sach 12 dau ra, 12 két qua tong hop cta tit ca cac hanh dong, cic quyét dinh va cach cu
Xt clia céc cAp quan ly

- Chinh séch 12 két qua ctia hé théng hoach dinh va thuc thi trong quén ly.

- Chinh sach 1a chién lugc dung d€ gidi quyét hoic 1am cho tot hon mot vin dé. Chinh sich do
nhiéu cip quyét dinh va lién quan dén nhiéu linh vuc trong doi sdng xa hoi cho nén c6 sb lugng rét
16n. D€ nghién ctiu chinh sach thudc mot linh vic nao d6 (vi du gido duc) chi cé thé lua chon mot
s0 chinh sach ¢6 tac dung quyét dinh dbi véi su phét trién clia d6i tugng chinh sach.

V6i tam cach hiéu chinh sach néu trén, viéc phan tich, danh gia chinh sdch phat trién gido duc
trong qua trinh d6i méi gido duc c6 thé dua vao cin cd 1a cac vin ban phdp quy clia nha nudc va
céc co quan quan ly, phat bi€u chinh thic clia cic nha lanh dao ctia Pang va Nha nudc, céc tai
liéu, y kién lién quan dén qu4 trinh x4y dung va thuc thi cdc chinh sich gido duc, kinh nghiém
quoc te. ..

3.2. Nhitng cong cu cd ban su dung trong phdn tich chinh sdch

Phuong phép phan tich chinh sich phu thudc trude hét vao dic diém cla vin dé dit ra, vao
thdi gian cho phép va kiéu loai sb liéu c6 thé thu thap dugc. Nhitng phuong phap dudc dua ra dudi
day dudc coi 1a nhiing cong cu co ban dé thu thap sb liéu, dif liéu cho phan tich chinh sach. Cac
phuong phép, ky thut d6 dudc dua ra theo 3 nhém: phuong phap thu thap thong tin, s6 liéu di cé
san; cac phuong phap thu thap sb liéu truc tiép; va cac phuong phap phan tich, xit ly sb liéu.

- Khi bit diu qud trinh nghién ctiu can phai lam ro: cich xic dinh vAn dé, ngudi cung cip
thong tin, hién trang van d&, dic diém vin dé, danh sach nhitng c4 nhan va t§ chifc c6 lién quan va
c6 vai trd chi chét trong viéc nghién ctiu va ban hanh chinh sich. Thong tin cho phén tich chinh
sach c6 thé lay tir cac nguon tai liéu c6 trong cdc sach bdo, s6 liéu thdng ké, cic bdo cdo cia cic
cAp quan ly, qua quan st, phong van, diéu tra, nghién ciiu dién hinh...Nhiing thong tin nay phai
dudgc phan tich va danh gia vé do tin cay

- Céc phuong phap thu thap s6 liéu truc tiép bao gdm: diéu tra bang phiéu héi, phong vin,
nghién ctiu dién hinh, thit nghiém. Cic phuong phap phan tich s6 liéu bao gom: théng ké, phan
tich chi phi 1¢i ich va chi phi két qua. Viéc lua chon cic phuong phdp cu thé cho phan tich, danh
gi4 chinh sach phu thudc rat nhiéu vao muc dich, thdi gian cho phép va yéu cau ddnh gid. Ty hoan
cénh cu thé ma cdc phuong phap c6 thé dugc lua chon, sit dung cho phi hop

3.3.  Chinh sdch cua doanh nghiép

Doanh nghiép 12 mot t5 chiic kinh té, ¢6 tén riéng, c6 tai san, c6 tru sd giao dich 6n dinh, dudc
ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich thuc hién cic hoat dong kinh
doanh. Ciing theo Luét doanh nghiép 2005 giai thich, Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot,
mot sd hoiic tit ci cac cong doan clia qud trinh dau tu, tif san xuit dén tiéu thu san phdm hoic cung
ung dich vu.

Nha nudc va chinh quyén dia phuong 1a nhiing kién triic su trudng trong chién lugc ddi méi
cong nghé qudc gia, Cc co quan nay dit ra cic thude do cho gido duc bic cao, tao ra cic co ché
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uu tién, dong thdi 14 cic co quan c6 anh hudng dén nhiing quyét dinh kinh doanh bao gdm viéc
dit du 4n dAu tu & dau, nghién ctiu linh vuc gi, kinh phi cho sinh hoat 12 bao nhiéu, lién két hop
tac trudng dai hoc, vién nghién citu va cic doanh nghiép trong viéc phat trién cong nghé & miic
dd ndo va phai dat dugc két qua gi? Cac chinh sach clia chinh phii c6 tic dong 16n dén tiém ning
phat trién cla céc trudng dai hoc, vién nghién ciiu dé thuc hién cdc du 4n nghién ctiu. Cic nghién
ctiu cho thiy dudng nhu quan hé qua lai gifta c4c trudng dai hoc, vién nghién ctiu va doanh nghiép
khong 1o rang,

Hién nay vong ddi clia san pham ngan hon rét nhiéu so véi trudc day, vi vdy, viéc ting dung cac
san phdm khoa hoc vao thuc té nhanh nhét, sém nhét 13 1gi thé canh tranh. Doanh nghiép ciing c6
phong nghién cttu phat trién san phdm, do d6 viéc doanh nghiép can dén cc nghién cifu khoa hoc
cta Trudng dai hoc va Vién nghién cuu.

Chinh sach 1a cong cu d€ thuc hién chién lugc theo Alfred chardler: " chinh sich kinh doanh
1a phuong cach dudng 16i hodc phuong hudng din dit hanh dong trong khi phan bd sit dung cc
nguon luc ctia doanh nghiép ". Theo Robinson thi chinh sach 1a nhitng chi d4n cho viéc 1am quyét
dinh ho#ic dua ra quyét dinh va thé hién nhiing tinh hubng liip lai c6 tinh chu ky.

Nhu thé, c6 thé hiéu chinh sach bao gdm cic nguyén tic chi dao, cac 16i hudéng dan, quy tac va
thii tuc dugc thiét 1ap nham hd trg va thic ddy viéc thuc hién cic muc tiéu da xic dinh.

Quan niém vé chinh sich ciing khong thong nhit. néu hiéu theo nghia rong chinh sich kinh
doanh 1a tong thé nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phucng phap, thii tuc va ké hoach nham thuc
hién cdc muc tiéu chién lugc. néu hiéu hep hon chinh sich kinh doanh 1a t8ng thé nhiing nguyén
tac chi dao, quy tic, phuong phap va thi tuc nhim thuc hién cdc muc tiéu chién lugc. Chiing ta
quan niém va trinh by cdc van dé lién quan dén pham tru chinh sich kinh doanh theo nghia hep.

Chinh sach kinh doanh dugc thiét 1ap nham cac muc dich chi yéu sau:

- Xéc dinh cic gi6i han, pham vi va co ché bat budc cho cac hoat dong; 1am 16 cdi gi c6 thé
lam va cdi gi khong thé 1am khi theo dudi cdc muc tiéu chién lugc. DAy 12 co s d€ diéu chinh hanh
vi ctia moi bo phan, c4 nhan ciing nhu xdc dinh co ché thudng phat.

- Hudng dan phan cong trach nhiém gitia cdc bd phan va cd nhan trong qua trinh thuc hién
chién lugc. Chinh sich 1am rd viéc gi sé dudc ai 1am, khuyén khich viéc uy quyén ra quyét dinh
cho céc cip quan tri phit hop. chinh sich c6 tic dung ting cudng kiém sodt hoat dong, khuyén
khich va thiic day su hop tic gifta cac bo phan, cd nhan va lam gidm thdi gian ra quyét dinh.

- T6 chidc thuc hién va kiém tra tinh hinh thuc hién chién ludc theo cdc muc tiéu chién lugc va
chién thuat nhit dinh. Cic chinh sich dudc st dung nhu mét co ché thuc thi chién lugc, phuong
tién d€ thuc hién cac quyét dinh chién lugc. Do vay, chinh sich thudng dugc doanh nghiép cong
bd bing vin ban va phd bién rong rai dén moi ngudi.

3.4. Chinh sdch lién két truong dai hoc, vién nghién citu va doanh nghiép

Hién nay, c6 rit nhiéu géc nhin khic nhau vé khai niém dai hoc va muc dich ctia dai hoc, mdi
g6c nhin dua ra mot cach hi€u vé dai hoc va nén dai hoc. Viéc c6 dudc nhiéu goc nhin vé cing
mot van dé nhu vay 1a rat hitu ich b&i né cho ching ta co hoi dé€ hi€u van dé d6 mot cach day du
va siu sac hon. Trong pham vi bai viét nay, t6i mudn dong gép mot goc nhin d€ gép phan lam ro
khai niém dai hoc va nén dai hoc & it nhat ba diém co ban sau: Vai tro clia dai hoc trong xa hoi, su
ménh cua dai hoc doi v6i xa hoi, va vi tri cla dai hoc trong xa hdi.

Vai tro cua dai hoc trong xd hoi?

C6 thé c6 nhiéu quan diém vé vai tro clia dai hoc trong xa hoi, nhung t6i cho ring, nén dai hoc
¢6 hai vai tro quan trong bac nhat d6 la: Lanh dao/Dan dat xa hoi vé mat tri tué va tu tudng; Pai
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dién cho chan ly, cong ly va ludng tri cla loai ngudi.

TAt nhién, ngay ca trong nhitng xa hoi vin minh nhit & nhitng nudc phat trién nhit thi khong
phai “trudng dai hoc” nao ciing dé dang 1am dugc nhiing diéu nay (chang han nhu & dau d6 trong
nhiing xa hoi nay van c6 ca nhitng “trudng dai hoc” chi chuyén “ban bang”). Nhung xét trén binh
dién chung thi mot “nén dai hoc” ding nghia phii nim dugc va thé hién dudc nhiing vai tro dé
trong xa hoi. “Xa hoi” & day khong chi dugce hi€u 1a mot cong dong, mot dia phuong, mot qudc
gia, ma con dudgc hiéu 1a xa hoi toan cau.

Sit ménh cua dai hoc doi voi xa hoi?

DE c6 dudc va thé hién dugc cac vai tro trén thi dai hoc (nhit 1a nhitng dai hoc tinh hoa ctia méi
qudc gia) can thuc hién dugc téi thi€u hai st ménh (con goi 12 trach nhiém, chiic ning, nhiém wvu,
cOng viéc) quan trong bac nhat sau ddy: San xuat/Tao ra tri thitc / Knowledge (chtic nang nghién
ctiu cua dai hoc); San xuat/Tao ra tri thiic / Intellectuals (chiic nang dao tao cta dai hoc). Hién thuc
héa hai st ménh nay sé& phuc vu quan trong cho muc tiéu phat trién qubc gia va gép phan thay ddi
the gidi.

Dai hoc ¢6 thé 1dy céac két qua nghién ciiu cia Vién dé phuc vu 1am gido 4n, sit dung phong thi
nghiém cta Vién d€ cho sinh vién thuc tip, sit dung cic chuyén gia cia vién dé gidng day trong
trudng va ngudc lai.

4. Hoach dinh chinh sach tao 1ap lién két giita cac truong dai hoc, vién nghién citu véi cac
doanh nghiép

4.1. Loi thé canh tranh ciia mét sé truong dai hoc, vién nghién citu lon

Trong viéc lién két giita hoat dong dao tao va nghién ctu di tao ra mbi quan hé lién két véi
mot s6 doanh nghiép, da thic ddy nén cong nghiép phat trién. Thuc su 4n tuong khi cdc nudc cong
nghiép dang bién mdi lién két nay trd thainh mot bo phan ctia hé thdng ddi méi.

Mbi lién két giiia cac trudng dai hoc, Vién nghién ciu va cic doanh nghiép 1a méi lién két ly
tuéng, bdi vi nd trd thanh mot bd phan quan trong trong cic chién luge d6i méi, tuy nhién néu
khong c6 chinh sich rd rang, cic giai doan thuc thi, méi lién két nay sé khong ton tai dé€ thiic ddy
tang trudng.

4.2. Chinh sdch cua nha nudc

Chinh sach quéc gia nhiam thic ddy hoat dong nghién ciiu tai cac trudng dai hoc, vién nghién
ctiu tao 1ap lién két gitta cac trudng dai hoc, vién nghién ctiu v6i doanh nghiép.

Tac dong ciia tich cuc clia chinh sach qubc gia & chd 1am ting thém céc khodn dau tu cho hoat
dong nghién cifu, dong thoi tao ra lién két chit ché gilia cac trudng dai hoc, vién nghién ciiu va
doanh nghiép.

Hoat dong nghién ctiu dudc thic ddy manh, thuong mai héa céc sén phdm cong nghé khong
ngiing ting 1én 6 My, Chau Au, Nhat Ban va gan day 12 Trung Qudc do chinh sich dau tu va phan
bo tai chinh gilta cdc trudng dai hoc, vién nghién ciiu hop ly hon.

4.3. Chinh sdch ctia chinh quyén dia phwong

Hau hét cic qubc gia trén thé gidi khi hoach dinh cdc chinh sach phat thién khoa hoc va cong
nghé, tao ra mdi lién két gilta cic muc tiéu chinh sach ctia chinh quyén trung uong vé6i chinh quyén
dia phuong. Co hoi dé€ phit trién cdc hoat dong nghién ciiu 12 co s6 ha ting. Thong thudng ha ting
cd s kinh té - xa hoi & cac dia phuong lac hau hon & cc thanh phd 16n. Cic trudng tham gian
dao tao ngudn nhan luc cho cic dia phuong, con chinh phi va cic doanh nghiép can huy dong moi
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nguon luc d€ nang cAp co so ha ting, dé xuit cdc gidi phap cdi tién chat lugng dich vu cong. Chi
bang céch d6, chinh quyén dia phuong méi c6 thé thu hit ngudn nhan luc tai nidng va ngin tinh
trang chay mau chit xam.

5. Nhitng giai phap dé nang cao chét lugng, dap ting yéu cau ctia nén kinh té sang tao
5.1. Déi mdi vé co ché chinh sdch

Hoan thién cic co ché chinh sach, phit hop véi thuc té ddi véi doi ngii nha gido, nha nghién
cudu, ngudi hoc, trudng-vién nghién ciu. Ngudi lao dong truc khi tham gia vao thi trudng lao
dong, doanh nghiép tham gia dio tao; hoan thién cdc cd ché chinh sich vé phan bd va sit dung tai
chinh trong linh vuc lién két dao tao. Trong d6, véi mdi nha gido cAn can c6 chuin chuyén mon,
nghiép vu va k¥ nang, kha nang ting dung cong nghé thong tin trong viéc nghién ctu va giang day.
D3&i méi tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng cho nha gido va nha nghién citu. PSi mdi chinh
sach tién luong dé thu hidt nhitng ngudi c6 kién thic k§ ning cao.

D3&i méi ¢ ché, chinh sach dbi véi co sé dio tao, nghién ctiu. Ting cudng tinh tu chii trong
hoat dong dao tao va nghién citu khoa hoc. Quan ly nhiam tao su linh hoat thich ng véi su thay
ddi ctia khoa hoc va cong nghé va yéu cau clia thi trudng lao dong. Cac cd dao tao/ trudng/vién
tu chiu trach nhiém vé phat trién do6i ngii theo huéng tinh gon, ning dong, c6 kha ning lam viéc
trong mai trudng canh tranh cao.

5.2. Déi méi qudn ly va iing dung cong nghé thong tin trong qudn ly

Can hoan thién bd mdy quan 1y cdc co s6 do tao/trudng/vién theo huéng phan dinh 1 chiic
ning, nhiém vu, quyén han, gan véi trach nhiém; gidm dan su can thiép ctia co quan chii quan vao
cac hoat dong dao tao, nghién ctru va quan ly cia nha trudng. Cac cd quan quan ly nha nudc cha
yéu tap trung xay dung cdc chuin, hoach dinh chinh sich; chuin héa, chuyén nghiép héa doi ngii
quan ly & cac cip, nhét 1a cAp dia phuong; ting cudng céc cong cu quan ly.

Ung dung manh mé cong cu cong nghé thong tin trong cong tac quéan 1y; di méi co ché tiép
nhén va xi ly thong tin trong quan ly; xay dung cd s dif liéu qudc gia vé cd sé dao tao.

Hién dai héa co s ha ting cong nghé thong tin trong toan bd hé théng, tli trung uong dén dia
phuong phuc vu cong tic quan Iy va diéu hanh cd sé dao tao; xay dung trung tAm tich hop dif liéu;
trung tdm quén ly, d€ diéu hanh co sé dao tao.

Xay dung thu vién dién tir, hé théng dao tao truc tuyén; khuyén khich co sé dao tao xay dung
phong hoc da phuong tién, phong chuyén mon héa; hé thdng thiét bi md phdng, thiét bi thuc té 4o,
thiét bi day hoc va mo phdng thuc té trong qud trinh hoc.

Trién khai c4c hoat dong du bao nhu cau nhan Iuc va nhu cau dio tao theo cd cdu nganh nghé
va trinh d6 dao tao phit hop vdi yéu cau phit trién kinh té x4 hoi theo tiing giai doan.

5.3. Déi méi hoat dong dao tao

Dé dép dng nhu cAu ngly cang cao va da dang clia ngudi hoc, ngudi st dung lao dong va mdi
trudng 1am viéc, doi hdi cac hoat dong dao tao phai thay ddi cin ban. Sé khong con quan di€ém dao
tao theo nién ché va khong gian dao tao ciing sé thay d6i. Chuong trinh dio tao phai dudc thiét ké
linh hoat, mot mit ddp Ging chuin dau ra, mit khac tao su lién thong, lién két gilta cic co s§ dio
tao va ngudi st dung lao dong. Trong mdi trudng 4.0, phuong phap dio tao can phai thay ddi cin
ban trén co s6 14y ngudi hoc 1am trung tAm va dng dung cong nghé thong tin trong thiét ké bai
giang va truyén dat giang. Ciing vé6i d6 1a su thay ddi ciin ban hinh thic thi va phuong phép thi,
kiém tra trong cd sG dao tao theo hudng ddp ting ning Ivc lam viéc va tinh sang tao ctia ngudi hoc.
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5.4. Ning cao ndng luc va chdt luong cia déi ngi gido vién, cdn bo quadn ly

Dé ddp ting nhu cau ddo tao trong mdi trudng méi, doi ngii gido vién phai cé ning luc méi,
ning luc sdng tao va do d6 ddi hdi phai c6 nhitng phdm chit méi trén co sé chuin héa, thong qua
céc hoat dong dao tao, tu ddo tao va bdi dudng kién thic chuyén mon, k§ ning su pham va k§
ning mém can thiét khac.

D3&i mé6i chuong trinh, tai liéu ddo tao, boi dudng vé nghiép vu su pham trén co sé chuin
nha gido. Thudng xuyén t6 chic dao tao, bdi dudng nghiép vu su pham va k¥ ning cho doi ngil
gido vién & nudc ngodi va cic chuong trinh tién tién & trong nudc.

V6i ddi ngii quan 1y cling can chuin héa, trén cd s6 chitc danh gin véi vi tri 1am viéc. Doi ngii
nay phai c6 di nang luc lam viéc trong mdi trudng sang tao cao va tu chiu trach nhiém. Do vy,
can t§ chifc cdc hoat dong dao tao, bodi dudng ca trong nude va ngoai nude dé€ dap dng nhu cau
cong viéc. Pong thdi c6 co ché sang loc d€ nang cao chét lugng ddi ngii va hidu qua cong tac.

5.5.  Phdt trién dao tao tai doanh nghiép va lién két véi doanh nghiép trong hoat dong dao tao

Véi nhitng thong tin & trén, trong mdi trudng 4.0, cac hoat dong dao tao can phai dudc gin
két véi doanh nghiép nham rit ngan khodng cic giita dao tao, nghién cifu va trién khai. Vi vy,
mot mit ddy manh phat trién dao tao tai doanh nghiép, phat thién céc trudng trong doanh nghiép
dé dao tao nhan luc phit hop véi cong nghé va td chiic ctia doanh nghiép. Mit khéc, viéc gan két
gitta cd s dao tao va doanh nghiép, trén cd sd trach nhiém ctia xa hdi ctia doanh nghiép, hudng téi
doanh nghiép thuc su 1a * canh tay ndi dai” trong hoat dong dao tao ciia cd s dao tao, nhiam sit
dung c6 hiéu qué trang thiét bi va cong nghé ctia doanh nghiép phuc vu cho cong tic dao tao, hinh
thanh niing Iuc nghé nghiép cho ngudi hoc trong qua trinh dio tao va thuc tap tai doanh nghiép.

5.6. Ddy manh hoat dong nghién citu khoa hoc, chuyén giao cong nghé

D4y manh cdc hoat dong nghién citu ting dung, nghién ctiu cdng nghé, phuong tién day hoc va
ung dung cdng nghé thong tin trong day hoc va quan ly dao tao.

Nang cao chit lugng nghién cifu khoa hoc trong cic trudng/vién, gan nghién ciu véi cac
hoat dong chuyén giao tai co s. Chu trong nghién ciiu mo phong, nghién ciu tuong tac gitia ngudi
va mdy. Ting cudng trao ddi hoc thuat, chia sé kinh nghiém véi c4c vién nghién cifu & mot s6 nudc,
hinh thanh mang Iudi nghién ctiu khoa hoc giita cic trudng/vién trong nudc véi cac truong/vién
ngoai nudc nhu Nhat ban, Han qubc, Singapo, va cic nudc Chau A.

6. Kétluan

Cuoc cach mang khoa hoc 1an thif 4 bung né danh ddu mét bude ngoit 16n cho hé théng Gido
duc nuéc ta. Trong bdi canh d6, chit lugng dio tao ngudn nhan luc dang dudc xem 1a chia khoa
md ctia vao tuong lai clia ca dan tdc. Quan ly gido duc thay d6i thong qua viéc danh gid lai vai tro
cua gido duc, ciia ngudi hoc, ngudi day, nha quan ly. Trudc nhiing thach thic trén, cac binh dién
x4 hoi va cong nghé phéi cling nhau tao kh4 niing cho qua trinh thay d6i téng hop, 1ong ghép bén
trong. Cach hiéu tdng thé nay vé ddi méi ciing doi héi hi€u biét rong hon vé chinh sach ddi méi.
Di cling v6i n6 1a nhiing cAu héi vé kinh phi nghién ctu, dua nhiing nghién cifu vao thuc tién (dich
vu), cich t8 chiic thé gi6i viéc 1am tuong lai va su chip nhan clia x4 hoi vé cong nhé mdi. Bai hoc
ctia Pric cho thiy chinh sich di méi truyén théng nhan manh vao ddy manh ddi mdi ky thuat,
cong nghé, chii yéu dua vao cung, nay ho tip trung vao cdu va khuyén khich phét trién ddi méi
x4 hoi. Chi c6 nhu vy cic y tudng cong nghé tét méi chiém wu thé trong cudc sdbng hang ngay
va dam bao cho tién bd xa hoi, tifc 12 su bén viing nguodn luc, nhiéu trinh dd chuyén mén hon cho
nhitng ai tim kiém dao dao d€ c6 cong viéc tét va can tdt hon vé tinh trang viéc 1am. Chinh sich
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ddi méi xa hoi xuat hién khi cic d6i méi cong nghé 4.0 (s6 héa) di kem quan diém chinh sach c6
tinh hé thdng d€ rit ngan va tich hop cac déng gép tit cach linh vuc chinh sach khéc. Diéu nay doi
héi diéu phdi nhidu hon, xuyén suét cic bd nganh va vudt qua cic cip do chinh sich (Buhr 2014).
Tuy nhién, nd luc ndy khong dugc 1am xdo tron moi ngudi ciing mdt lic, ma phai diéu phdi hai
hoa hon theo chién ludc véi muc dich 1am lan tda sb héa trong xa hdi cang rong cang tt.

Chiing ta dang séng trong thdi ky cong nghiép “’s6 héa” thai ky ma khoa hoc cong nghé mang
dén nhiing gid tri huyén thoai. Moi udc mo ctia chiing ta sé dén ma chang ai c¢6 thé chi rd mbc thai
gian cua no.
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ABSTRACT
Policies linking universities and businesses in the context
of globalization and international integration

The shift from the third to the fourth revolution is truly a shift of the digital (simple, machines)
to the revolution of creation (based on the combination of technologies). In this revolution, the
labor market will be severely challenged between the quality of labor supply and demand as well
as the labor structure. When automation replaces people in many areas of the economy, workers
will likely have to adapt quickly to production changes that otherwise would be redundant or
out of work. The article focuses on policies linking universities and businessesin the context of
globalization and international integration.

Keywords: Globalization, 4th Technological Revolution (4.0), Training institutions, enterprises
and labor markets.
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