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XÂY DỰNG MÔI TRƯỜNG VĂN HÓA TỔ CHỨC TRƯỜNG HỌC

Đỗ Tiến Sỹ1

Tóm tắt. Xây dựng môi trường văn hóa tổ chức trường học đang đặt ra rất cấp thiết hiện nay khi
nền giáo dục đang tiến hành những đổi mới quan trọng. Bài viết để cập đến những vấn đề về văn
hóa tổ chức, môi trường văn hóa tổ chức trường học và những định hướng để xây dựng môi trường
văn hóa tổ chức trường học theo hướng chất lượng, hiệu quả.

Từ khóa: Văn hóa tổ chức, môi trường văn hóa, trường học.

1. Đặt vấn đề

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 9 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI (Nghị quyết số
33-NQ/TW) về xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển
bền vững đất nước đã xác định một trong năm mục tiêu cụ thể là “xây dựng môi trường văn hóa
lành mạnh, phù hợp với bối cảnh phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội
nhập quốc tế. Xây dựng văn hóa trong hệ thống chính trị, trong từng cộng đồng làng, bản, khu phố,
cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và mỗi gia đình. Phát huy vai trò của gia đình, cộng đồng, xã hội
trong việc xây dựng môi trường văn hóa, làm cho văn hóa trở thành nhân tố thúc đẩy con người
Việt Nam hoàn thiện nhân cách”.

Ngày nay, các nhà lãnh đạo quản lý nói chung đều quan tâm đến việc xây dựng văn hóa tổ
chức, hình thành giá trị của tổ chức và để khẳng định vị thế, uy tín, thương hiệu của tổ chức và
phong cách lãnh đạo cá nhân. Việc xây dựng môi trường văn hóa tổ chức là dấu hiệu của tư duy
lãnh đạo quản lý thông minh, tập trung vào hiệu quả, là biểu hiện của một tổ chức và người lãnh
đạo biết học hỏi, công bằng, dân chủ và thành công.

Đề cập đến văn hóa tổ chức nhà trường (văn hóa nhà trường) là muốn nhấn mạnh đến tính tổ
chức, sự kết cấu hệ thống mang tính lô gic chỉnh thể, khoa học và đặc thù của tổ chức giáo dục
trong môi trường sư phạm(7). Đặt vấn đề xây dựng môi trường văn hóa tổ chức trường học tại thời
điểm này là không mới, khi có nhiều công trình nghiên cứu trong và ngoài lĩnh vực giáo dục đề
cập đến nhưng những vấn đề về văn hóa tổ chức nhà trường, môi trường quản lý, học thuật, hội
đồng trường... thôi thúc, cần diễn đàn trao đổi, chia sẻ.

Ngày nhận bài: 12/05/2019. Ngày nhận đăng: 10/06/2019.
1Học viện Quản lý giáo dục; e-mail: dotiensy07@gmail.com.
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2. Văn hóa tổ chức và môi trường văn hóa tổ chức trường học

2.1. Văn hóa tổ chức

Tuyên bố chung của UNESCO về tính đa dạng văn hóa đã khẳng định: “văn hóa là một tập hợp
của những đặc trưng về tâm hồn, vật chất, tri thức và xúc cảm của một xã hội hay một nhóm người
trong xã hội và nó chứa đựng, ngoài văn học và nghệ thuật, cả cách sống, phương thức chung sống,
hệ thống giá trị, truyền thống và đức tin”(1).

Văn hóa là một khái niệm có nội hàm phức tạp và ngoại diên vô cùng rộng, khiến cho người
ta tưởng có thể ghép nối một cách vô tư vào tất cả những tồn tại sự vật, hiện tượng. Định hình văn
hóa gồm những giá trị vật chất và tinh thần do con người sáng tạo, phát triển, lưu giữ trong hành
trình phát triển lịch sử là những cảm nhận thường thấy trong tư duy về văn hóa. Chính vì sự khái
quát và trừu tượng về khái niệm văn hóa như vậy, nên nhiều khi, cũng có thể khẳng định ngắn gọn,
văn hóa cài cái đẹp và cái đẹp đó được cộng đồng chấp nhận.

Tính riêng biệt của văn hóa được cộng đồng chấp nhận và coi đó là chuẩn mực, giá trị, niềm
tin. . . để hình thành nên những dấu ấn đặc thù, đặc biệt về chuẩn mực, giá trị niểm tin của công
đồng. Vì thế, văn hóa có tính đa dạng, độc đáo, đặc biệt gắn chặt với cộng đồng hoặc tộc người.
Cũng chính vì vậy, văn hóa không có sự đánh giá cao thấp, sang hèn, hơn kém giữ các cộng đồng,
quốc gia, dân tộc. Vấn đề này xin bàn ở dịp khác.

Từ những năm 60 thế kỉ XX, văn hóa tổ chức được coi như “cơn sốt” trong giới nghiên cứu
về kinh tế, doanh nghiệp. Các cụm từ đồng nghĩa “khí hậu tổ chức”, “văn hóa doanh nghiệp” theo
đó ra đời vào thập kỷ 70, và tiếp đến thập kỉ 80, văn hóa doanh nghiệp hay văn hóa tổ chức đã
trở thành chủ đề thường xuyên được thảo luận trên các diễn đàn về kinh tế, kinh doanh và quản
trị doanh nghiệp. Các bàn luận chưa đi đến hồi kết, chưa thống nhất được về định nghĩa hay khái
niệm, chỉ có nhận định chung về các đặc điểm của văn hóa tổ chức: có tính tổng quát, quyết định
bởi lịch sử, liên quan đến đối tượng nghiên cứu của môn nhân chủng học, được xây dựng về mặt
xã hội, mềm và khó thay đổi(5).

Quan niệm về văn hóa như trên và kết nối với nhận định về văn hóa tổ chức, cho thấy: tính giá
trị, chuẩn mực, niềm tin,. . . của văn hóa đã làm nên sự khác biệt của văn hóa tổ chức. Điều này
đem đến sự cảm nhận, đánh giá riêng biệt về giá trị của tổ chức này khác với những giá trị của tổ
chức còn lại. Các giá trị vật chất và tinh thần mà tổ chức tạo ra và sử dụng, được các thành viên
trong tổ chức chấp nhận đã minh chứng cho dấu ấn riêng, đặc thù, đặc biệt của tổ chức. Do vậy,
văn hóa tổ chức là lối tư duy và lối làm việc đã thành thói quen và truyền thống (Shwartz, Davis),
mỗi tổ chức bao giờ cũng có một phẩm chất thuộc cái riêng biệt về tổ chức, khác thường, khác với
tổ chức khác (Gold)(2). Văn hóa tổ chức “là những giá trị được tích lũy trong quá trình hình thành
và phát triển của tổ chức, là những cách thức đúng định hướng cho các thành viên trong tổ chức
nhận thức, suy nghĩ, hành động. Văn hóa tổ chức tạo nên nét riêng biệt của tổ chức đó so với các
tổ chức khác”(2). Điều này có thể nhìn rộng ra, các tổ chức khác nhau về giá trị, niềm tin, chuẩn
mực,. . . nên sẽ quy định các chuẩn mực hành động khác nhau, mang tính quy phạm của tổ chức.

Từ nhận định trên, có thể thấy, chức năng của văn hoá tổ chức hướng tới việc xây dựng một
đội ngũ hoạt động tham gia thích ứng với môi trường bên ngoài và hội nhập với môi trường bên
trong (nội bộ tổ chức), quy định các hành vi của các thành viên phải được tổ chức chấp nhận. Để
nhận diện văn hóa tổ chức tích cực không phải là điều dễ dàng, vì những yếu tố trừu tượng và khó
khách quan trong đánh giá, nên cảm nhận về nó ít nhiều tương đối mà thôi. Người ta có thể đánh
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giá mức độ tích cực của văn hóa tổ chức dựa trên tám chỉ số về: tầm nhìn, quan hệ nhân sự tích
cực và mức độ hợp tác cao, mức độ cam kết cao, phong cách làm việc chuyên nghiệp, nhân văn
và công bằng, dân chủ, năng động và khả năng phát triển tổ chức, mối quan hệ thân thiện(6); hoặc
có thể soi thấu trong nội bộ tổ chức với những yếu tố về giá trị cốt lõi, chuẩn mực, niềm tin, quan
điểm thái độ, lối sống, biểu tượng, tấm gương điển hình, những huyền thoại, những nghi thức tập
thể, những điều cấm kỵ,. . .

2.2. Môi trường văn hóa tổ chức trường học

Môi trường được hiểu là hệ thống tất cả những yếu tố tự nhiên và xã hội bao quanh con người,
ảnh hưởng và tác động đến con người. Môi trường là những cái ngoài ta, có gắn bó và tác động
đến ta, và chính ta cũng là một nhân tố tác động đến môi trường. Môi trường gồm môi trường tự
nhiên (thiên tạo) và môi trường xã hội (nhân tạo). Khi đề cập tới môi trường văn hóa là có ý sát
nhập hội nghĩa tính chất tự nhiên và xã hội, thiên tạo và nhân tạo, nên chính vì thế, môi trường văn
hóa có nghĩa rất rộng, trừu tượng, bao gồm tất cả những yếu tố thiên tạo và nhân tạo, khách quan
và chủ quan, truyền thống và hiện đại, mới và cũ, quá khứ và hiện tại,. . . để tạo nên phổ rộng của
định nghĩa về môi trường văn hóa.

Tiếp cận theo lý thuyết môi trường quản lý, thì “tất cả những gì tác động trực tiếp hay gián tiếp
đến cuộc sống của con người, đến hệ thống xã hội đều được coi là môi trường. Những thay đổi
của môi trường có thể tác động tích cực hay tiêu cực đến sự phát triển của các hệ thống xã hội”(3).
Và theo đó, “môi trường quản lý là tổng thể các yếu tố tác động lên hoặc chịu sự tác động của hệ
thống mà nhà quản lý chịu trách nhiệm quản lý”(3).

Môi trường văn hóa tổ chức trường học chịu sự chi phối bởi môi trường bên trong và bên ngoài
của tổ chức nhà trường. Môi trường bên trong tổ chức là tất cả các yếu tố thuộc về tổ chức nhà
trường, chi phối, ảnh hưởng, tác động trực tiếp lên hoạt động quản lý và tác nghiệp tới tổ chức
nhà trường, ví dụ: đội ngũ nhà giáo, học sinh, ban giám hiệu, các đoàn thể, tổ, nhóm. . . trong nhà
trường. Môi trường bên ngoài là những yếu tố không thuộc tổ chức trường học nhưng tác động lên
trường học hoặc chịu sự tác động bởi tổ chức nhà trường, ví dụ: thể chế chính trị xã hội, cơ quan
chủ quản, tổ chức kinh tế- xã hội, phụ huynh học sinh, dư luận xã hội,...

Xét các yếu tố cấu trúc văn hóa tổ chức trường học trên cơ sở mô hình hai tầng bậc (mô hình
tảng băng) của Frank Gonzales (1978) thì văn hóa nhà trường được thể hiện ở hai bề, nổi và chìm.
Bề nổi dễ nhìn thấy với những thành tố hiển hiện như tầm nhìn, sứ mệnh, mục tiêu, chính sách,
chức năng nhiệm vụ, khung cảnh, lô gô, khẩu hiệu...; còn bề chìm, khó nhìn thấy mà chỉ cảm nhận
được về giá trị, niềm tin, cảm xúc, quyền lực, các quy ước ngầm,... của nhà trường. Còn theo Edgar
H. Schein, văn hóa tổ chức nhà trường có cấu trúc ba tầng: 1. những quá trình và cấu trúc hữu
hình: những biểu hiện bên ngoài dễ nhìn thấy; 2. hệ thống giá trị được tuyên bố: chiến lược mục
tiêu, các quy định, cam kết, giá trị cốt lõi...; 3. những quan niệm chung: niềm tin, nhận thức, cảm
xúc, quy ước ngầm,...(2). Những yếu tố cấu trúc văn hóa tổ chức như thế này đã ảnh hưởng và
chi phối tư duy và hành động, phương thức xây dựng văn hóa tổ chức trường học hiện nay ở nước
ta, bằng sự minh chứng qua các bộ tài liệu bồi dưỡng cán bộ quản lý giáo dục (Học viện Quản lý
giáo dục, Trường ĐHSP Hà Nội, Trường ĐH Giáo dục. . . ), các tiêu chuẩn về nhà trường, về chuẩn
hiệu trưởng.

Có ý kiến cho rằng, việc hình thành văn hoá tổ chức trường học được hình thành từ dấu ấn tính
cách, phong cách cá nhân người lãnh đạo nhà trường, sau đó là đặc thù ngành nghề sư phạm trong
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môi trường giáo dục, và cuối cùng là yếu tố truyền thống, lịch sử của nhà trường. Thực tế cho thấy,
chiến lược phát triển của nhà trường luôn được nghiên cứu, thiết kế, điều chỉnh, bổ sung cho phù
hợp với môi trường bên trong và bên ngoài, tức là môi trường văn hóa tổ chức nhà trường. Điều
này được dựa trên nguyên tắc, môi trường văn hóa tổ chức (bên trong) của trường học phải phù
hợp với môi trường xã hội, thể chế kinh tế- chính trị, xã hội (bên ngoài). Yếu tố đặc thù ngành sư
phạm, yếu tố cá nhân lãnh đạo và truyền thống nhà trường có vai trò quan trọng để kết hợp thành
tố bên trong và bên ngoài tổ chức, để xây dựng môi trường văn hóa tổ chức trường học.

3. Những định hướng xây dựng môi trường văn hóa tổ chức trường học

Việc xây dựng văn hóa tổ chức, tạo lập môi trường văn hóa tổ chức trường học trải qua những
bước: tạo lập văn hóa tổ chức, củng cố văn hóa tổ chức, hòa nhập văn hóa tổ chức và thay đổi
văn hóa tổ chức(3). Song quá trình này cũng để khẳng định đích hướng tới của quản lý nhà trường
nhằm thiết lập, kiến tạo nên môi trường văn hóa tổ chức trường học mang đặc thù bản sắc của nhà
trường. Tuy nhiên, xây dựng môi trường văn hóa tổ chức không phải là xây dựng các thành tố của
văn hóa nhà trường, vẫn biết rằng những thành tố đó cần có để định vị văn hóa nhà trường, mà chú
ý đến “cái bao quanh”, các điều kiện bên ngoài, bên trong để phát huy tất cả ngoại lực, nội lực, làm
cho tổ chức nhà trường lớn mạnh, hoạt động chất lượng và hiệu quả. Đề xây dựng môi trường văn
hóa tổ chức trường học cần dựa trên những định hướng về tầm chiến lược của kế hoạch phát triển
nhà trường, bao gồm nội dung về: tính hệ thống, tính đặc thù, phù hợp, khả thi và hướng tới lợi ích
cộng đồng văn hóa tổ chức nhà trường. Nhà lãnh đạo, quản lý nhà trường thực hiện nội dung sau:

Thứ nhất, đánh giá thực trạng môi trường văn hóa tổ chức nhà trường, nhận diện môi trường văn
hóa trong tương quan, mối quan hệ với môi trường văn hóa xã hội, địa phương, trường học khác.

Thứ hai, xây dựng chiến lược phát triển văn hóa tổ chức nhà trường trong mối quan hệ chặt chẽ
với địa phương, tổ chức chính trị- kinh tế- xã hội liên quan, các đoàn thể, cha mẹ học sinh,. . . tạo
không gian gắn kết, đồng thuận, hài hòa lợi ích nhà trường và cộng đồng.

Thứ ba, xây dựng và hoàn thiện thiết chế văn hóa tổ chức nhà trường, cảnh quan sư phạm, biểu
tượng, giá trị cốt lõi, niềm tin, quy chế dân chủ, quy tắc ứng xử, các hoạt động nghi thức, truyền
thống tôn vinh giá trị văn hóa nhà trường.

Thứ tư, xây dựng đời sống văn hoá tinh thần, vật chất của tổ chức nhà trường, chú trọng nét đặc
thù bản sắc văn hóa nhà trường, đảm bảo tính phù hợp với văn hóa dân tộc, văn hóa địa phương,
văn hoá môi trường sinh thái.

Thứ năm, xây dựng môi trường văn hóa tổ chức trường học theo hướng tổ chức biết học hỏi
(learning organization).

4. Kết luận

Môi trường văn hóa rất quan trọng đối với các tổ chức để duy trì, ổn định và phát triển tổ chức.
Môi trường văn hóa tổ chức nhà trường là tổng hòa các phương diện bên trong và bên ngoài nhà
trường, hệ giá trị văn hóa, các triết lý, niềm tin, những vấn đề về văn hóa giáo dục toàn cầu và đặc
thù văn hóa dân tộc, địa phương, nhà trường. Môi trường văn hóa tổ chức nhà trường cần được
nhận thức thống nhất làm cơ sở cho việc xây dựng và thay đổi văn hóa tổ chức nhà trường.

Xây dựng môi trường văn hóa tổ chức nhà trường cần thiết được nghiên cứu, trao đổi, bởi sự ổn
định tương đối của văn hóa tổ chức, dẫn đến cần có chiến lược chuyển đổi văn hóa tổ chức trường
học. Việc phát huy và trò của hội đồng trường, hay thực hiện quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm của
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các cơ sở giáo dục hiện nay cũng là điều kiện và là động lực để nhà lãnh đạo, quản lý, quản trị nhà
trường quan tâm, chú trọng đến xây dựng, phát triển môi trường văn hóa tổ chức nhà trường theo
hướng tích cực và hiệu quả.
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ABSTRACT
Building environment of school cultural

Shaping school cultural environment is a very urgent issue today as the education system is
implementing essential innovations. The paper addresses issues of organizational culture, school
cultural environment and orientations for shaping school cutural environment towards quality and
efficiency.

Keywords: Organizational culture, cultural environment, school.
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