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POI MOI QUAN TRI PAI HOC TRUGC YREU CAU CHUYEN POI SO
TRONG GIAO DUC PAI HOC

Pham D6 Nhat Tién'

Tém tit. Chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc 1a su chuyén déi toan dién moi t8 chiic va hoat dong cla gido
duc dai hoc dua vao cong nghé sb. Tuy nhién, d6 1a mot qua trinh khé khin, phiic tap va hién vén tap trung
chii yéu vao linh viic day va hoc, véi nhiing biéu hién chinh 13 gido duc truc tuyén va gido duc mé. Do nhitng
thach thiic va rao cin khac nhau nén trén pham vi toan ciu, chuyén déi sb trong gido duc dai hoc dién ra véi
céch thic khac nhau, mic d6 khac nhau, nhip do khac nhau tu khu vyc nay sang khu vuc khac, nuéc nay sang
nudce khac, tham chi trudng nay sang trudng khac trong ciing mét quéc gia. Bang cach thit phan tich SWOT
chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc Viét Nam, bai viét nay nhan dang hai vin dé quan trong va tim cach
trao ddi 10i gii hai van dé d6. Mot 1a, vé quan 1y nha nudc cin lam thé nao dé chi truong chuyén ddi s6 trong
gido duc dai hoc Viét Nam khong ding lai § nhitng tuyén bd mang tinh khat vong. Hai 13, cin d6i méi quan
tri dai hoc nhu thé nao d€ dan dat va thic ddy qua trinh chuyén di s trong nha trudng.

Tir khéa: Chuyén doi sé; gido duc dai hoc; qudn tri dai hoc; gido duc tric tuyén; gido duc md.
1. Patvande

C6 nhiéu cach hiéu v& chuyén déi sb trong gido duc dai hoc tly theo cach tiép can (Benavides va cong
si, 2020). Chang han, nhin ti géc do cong nghé thi chuyén ddi s6 1a viéc hién dai héa hé thong gido duc
dai hoc véi sy hd trg ctia cong nghé ICT nham nim bat va mo hinh héa cac hoat dong lién quan dén nhau
d€ tich hgp cong nghé sb trong giang day, hoc tap va t& chiic. Tir géc dd & chiic thi chuyén ddi s6 vé co
ban 1 sy thay ddi lién quan dén con ngudi, quy trinh, chién lude, cu tric, va dong luc canh tranh ctia co
s6 gido duc dai hoc. Con tir géc d6 xa hoi thi chuyén ddi s6 1a cudc cach mang doi héi nhitng mo hinh quéan
tri, giang day, hoc tap va nghién cttu khoa hoc mdi trong nha trudng dai hoc do nhiing tic dong can ban va
sau xa ctia ICT dén con ngudi va ha tang.

Vi thé chuyén ddi sb6 1a mot qua trinh tic dong 1én moi thanh t6 ciia co sé gido duc dai hoc, budc cic
thanh t6 nay phai thay d6i d€ thich ding v6i qua trinh chuyén ddi. Nghién ctiu ctia Benavides va cong su
(2020) chi ra cac thanh t6 d6 12 nhu sau, xép theo trinh tuf gidm dan vé miic do tac dong: Giang day, ha tang,
chuong trinh, quan tri, nghién cu, didu hanh, ngudn nhan luc, thong tin, tiép thi.

D6 1a vé 1y luan. Trén thuc t&, chuyén ddi s trong gido duc dai hoc dit da dugc néi dén nhiéu tir khi
budc sang thé ky 21 véi su bung nd ciia internet va dudc dic biét dé cao khi thé gidi budc vao cude cich
mang cong nghiép 1an thii tu (CMCN4), nhung viéc chuyén d6i s6 dién ra cham chap cho dén trudc dai dich
Covid-19. Chinh Covid-19 da ddy nhanh chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc. DU vay, pham vi tic dong
chii yéu ctia chuyén ddi s6 dén nay van tap trung vao linh vuc day va hoc, véi nhitng biéu hién chinh la gido
duc truc tuyén, gido duc md, khoa hoc md. Nhu mot bao cdo ciia OECD (2019) vé chuyén d6i sd da nhan
dinh: “Su xuét hién ctia cic nén ting MOOC, gido duc mé va khoa hoc md, cic phuong phap giang day sd
méi, cling v6i su phat trién clia ha tAng cong nghé mdi 12 tit ca nhiing phét trién da va dang thay ddi thuc
tién va quy trinh trong d6 céc co s6 gido duc dai hoc hoan thanh si ménh chinh ctia minh”
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Vi vay, trong bai viét nay chuyén ddi sb dudc hiéu theo nghia hep la viéc chuyén ddi qua trinh day va
hoc thong qua viéc phat huy siic manh ctia cong nghé sé nham tao diéu kién d€ ngudi hoc thich tng véi
nhiing doi hoi méi cia CMCN4

Véi cach hiéu nhu viy, bai viét nay dé cap dén nhiing d6i méi can thiét trong quén tri d€ muc tiéu néu
trén ctia chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc dudc thuc hién.

2. Hién trang chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc thé gigi

Khai thic cd s6 dit lidu ctia hon 18500 co sd gido duc dai hoc thudc 196 nudc, két hop véi viéc phan tich
1039 phiéu héi da dugc tra 18i ddy di tir cc nha quan 1y va giang vién, nghién ctu vién thudc 127 nudc,
Hiép hoi qudc té cac dai hoc IAU da cung cip mdt biic tranh khd toan dién v& hién trang chuyén ddi sd
trong gido duc dai hoc thé gidi (Jensen, 2020). Tir géc dd ctia bai viét nay, nhiing két qua sau ddy rat dang
quan tam.

2.1. Nhén thitc va quan diém vé chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc

Hau hét ngudi dudc hodi (94%) rat ddng y hodc dong y rang chuyén ddi sb 1a can thiét va tat yéu dé chuin
bi cho sinh vién tham gia tich cuc vao doi sdng xa hoi. Céc 10i ich ctia chuyén ddi s& dudc hau hét moi y
kién thong nhét trén ba phuong dién: mé rong quy md gido duc dai hoc; cai thién chét lugng gido duc dai
hoc; ha chi phi gido duc dai hoc. Tuy nhién, da s cic y kién (69%) ciing luu y ring chuyén d6i s6 sé lam
gia ting su phan cach kinh té-xa hoi giita va trong cdc qudc gia.

Cic y kién ciing kha phan ky trén mot s6 phuong dién. Cu thé nhu sau: 1) Néu 49% y kién cho rang da
dé cao qua mifc tic dong ctia chuyén ddi s6 1én gido duc dai hoc thi ¢6 51% y kién khong dong y nhu vay;
2) Néu 33% cho rang nha trudng da dudc trang bi sdn sang d€ dén nhan cac co hoi méi va cong nghé méi
thi 39% t6 ra dé dit hon, con 25% thi thuc 1a chua sin sang va sé c6 gang; 3) Néu 48% cho ring chinh sach
Nha nuéc dang hd trg cho chuyén ddi s6 thi 52% néi diéu ngudc lai.

Cic thach thic cling dudc nhin nhin & mic do it nhiéu khac nhau gitta cic khu vuc va qubc gia. Tuy
nhién, c6 thé thdy mot sb thach thitc chung 1 nhu sau: 1) Pa s6 y kién (67%) cho ring hién khung tai chinh
qudc gia khong hd trg cho chuyén ddi sb va d6 1a rao can 16n nhit cho tién trinh chuyén ddi s6; 2) Su yéu
kém vé ha ting internet Ia thach thifc 16n thu hai, nhung v6i mic dd khac nhau: Néu & Chau Au chi c6 31%
y kién cho d6 1a mot rao can thi & Trung Pong 1a 46%, My La tinh 58%, Chau A-TBD 57%, Chau Phi
70%; 3) DE khic phuc yéu kém vé ha tang, hién cac qudc gia c6 chinh sach hd trg phat trién mang NREN
(National Research Education Network) véi tu cach 12 mot ha tang phi thuong mai danh riéng cho gido duc
va nghién ciiu, gitip cho viéc truyén tai dif lidu va truyén thong véi téc dd cao; tuy nhién xét & goc do st
dung mang NREN & cip trudng thi c6 20% y kién cho ring nha trudng khong sit dung, 33% y kién tra 15i
khong biét. Viéc khong biét hoic khong phat huy hét vai tro cia NREN trong cd sd gido duc dai hoc 1a mot
diém yéu can khic phuc; 4) Ngoai ra, con cic thach thiic sau: Su cham thay ddi clia vin héa nha trusng dé
thich ing véi su thay ddi va cong nghé méi; su chua phi hop ctia hé théng bao dam va kiém dinh chit lugng
hién nay ddi vé6i gido duc dai hoc trong chuyén ddi s6; thiéu dong luc ctia doi ngi; thiéu ning luc trong t&
chtic thuc hién.

2.2. Chuyén doi trong cac co sé gido duc dai hoc

Vi nhiing thach thiic va khac biét néu trén, nén du chuyén déi s6 hién méi chi tap trung chi yéu trong
viéc d6i méi day va hoc v6i xu thé chung 13 két hop truc tuyén véi truc tiép, nhung nhip do, miic do va cich
thifc 1a khac nhau. Cu thé nhu sau: 1) Néu 80% ¥ kién cho ring da va dang thay ddi phucng phap su pham
thi vin c6 15% y kién cho ring phuong phap su pham van vay, khong thay d6i; 2) Su thay ddi cach hoc tir
thu dong sang chi dong dién ra cham: 23% y kién cho biét viéc hoc van hoan toan dua trén thuyét giang
(lecture-based learning); 49% cho biét chii yéu dua trén thuyét gidng nhung c6 két hgp véi hoc theo van dé
(problem-based learning); 19% chii yéu hoc theo van dé cé két hop véi thuyét gidng; 3) Néu 69% y kién
cho biét niing luc s6 hién da dudc quy dinh 1 mot ning luc chung trong dao tao thi con 31% cho biét 1a
chua hoiic dang xem xét; 4) Néu 71% y kién cho biét co s& gido duc dai hoc c6 st dung va tao dung OER
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thi van con 29% néi khong hoic dang xem xét; 5) Néu 54% y kién cho biét cd sd gido duc dai hoc da va
dang chuyén sang khoa hoc md thi sd con lai 1a khong hoic khong biét; 6) Néu 53% y kién c6 chién lugc
md rong quy md cho ngudi hoc 16n tudi trong hoc tap sudt doi thi sé con lai 1a khong hoic khong biét.

Qua thuc thi chuyén ddi s6, y kién chung cia cc co s& gido duc dai hoc vé cic yéu tb thic ddy chuyén
ddi s6 theo tAm quan trong tif cao xudng thip 1a nhu sau: Lanh dao, gidng vién, nhan vién, sinh vién, cic co
quan c6 thim quyén, cdc cong ty cong nghé, hop tac qudc té.

Cic thanh tyu chinh hién nay trong chuyén déi s6 ctia cic co s6 gido duc dai hoc la: Cai tién quén tri
thong tin (c4c hé thdng quan ly thong tin lién quan dén sinh vién, gidng vién, thu vién); phuong thiic hoc tap
m&i ning cao chudn dau ra va trai nghiém hoc tip clia sinh vién; cai thién NCKH thong qua cic mang va hop
tac qudc té; nang cao tiép can dén tri thifc khoa hoc; nang cao tiép cin gido duc; st dung va tao dung OER.

2.3. Chinh sach Nha nudc va quan tri nha truong

C6 su khac biét vé chinh sach xét vé miic d6 hd trg cho chuyén ddi sb. 1) Néu 48% y kién cho ring c6
chinh sach nha nuéc hd trg chuyén ddi sd thi 52% y kién cho ring chinh sach nha nuéc it mang tinh hd trg
tham chi 1a can trd; 2) Xét trén cac linh vuc cu thé thi c6 mot ty 1é dang ké y kién cho rang khong c6 chinh
sach qubc gia trong viéc hd trg OER (31%), thanh 1ap thu vién ndi dung md (22%), uu tién sang sd (30%),
hé tr¢ khoa hoc md (31%), hd trg hoc tap sudt doi (29%).

Vé khung tai chinh qubc gia cho chuyén déi s6, y kién chung 12 tiéu cuc & moi chau luc: 67% y kién cho
biét khung tai chinh quéc gia hién it c6 hodc khong c6 gid tri hd trg cho chuyén ddi s6, dic biét & Chau Au
(72%), Chau Phi (70%) va My Latinh (64%).

V& quén tri nha trudng, da sd y kién (72%) cho thdy c6 mot xu thé chung theo d6 céc lanh dao trudng
coi chuyén ddi s6 1a mot wu tién quan trong va cé su cam két manh mé ctia lanh dao trudng trong viéc thuc
hién chuyén déi s6. Theo d6, chuyén ddi s6 dudc dua vio trong chién luge nha trudng, dong thdi nha trudng
b tri mdt can bo lanh dao hoic t& chifc mot don vi chuyén trach vé chuyén ddi s6. Tuy nhién, viéc t3 chiic
thuc hién 1a su phdi hop ca tir trén xudng va tit duéi 1én, trong d6 41% y kién cho ring cé vai tro ctia mot
chién Iugc qudc gia hodc chién luge nha trudng véi tim nhin xac dinh rd rang cho nha trudng; 56% cho ring
¢6 su chu dong cuia cac khoa, phong.

VAn c6 nhiing bit cap trong d6i méi quan tri nhu sau: 1) Néu 43% ¥ kién cho rang ding cong nghé méi
di ddi véi cach 1am viéc khéc trudc (thay ddi cach quan tri, cach day, cach hoc) thi van con 18% y kién cho
rang dung cong nghé méi nhung lam viéc van nhu cii, 38% du kién 1am khéac nhung bét cap vi thiéu ngudn
luc; 2) Véi bude tién clia mang w.w.w trong 30 nim qua, dai da sb co sé gido duc dai hoc trén thé gidi da
thuc hién quéan ly tuyén sinh va dit lidu sinh vién bing truc tuyén, nhung vin con 7% quan ly qua trinh nay
hoan toan truc tiép, tuong ing véi 1300 co s& gido duc dai hoc trén thé gidi; van con 27% chua st dung
hoic khong biét vé hé thdng quan ly hoc tap LMS; 15% chua c6 chinh sach quén ly dit liéu (an toan di liéu,
bao dam tinh riéng tu, cic quy dinh vé dao ddc trong st dung dit liéu); 3) Néu 63% ¥ kién cho biét da va
dang phat huy chuyén ddi s6 d€ md co hoi tiép can gido duc dai hoc cho nhitng d6i tugng thiét thoi thi 20%
méi du kién; 17% chua c6 y dinh; 4) Néu 73% y kién cho biét c6 dao tao, tap huin cho doi ngii v& chuyén
ddi sb thi sb con lai n6i khong hoic khong biét; 5) Piéu dang quan ngai nhit trong quan tri nha trudng 1a
kinh phi nha trudng gianh cho chuyén d6i s6 van chua dugc thuc su quan tim: Chi c6 55%  kién cho biét
nha trudng c6 gianh kinh phi cho chuyén d6i s6, con lai tra 16i khong hoic khong biét.

Nhu vy, c6 thé thiy trén pham vi thé gi6i ciing nhu tiing qubc gia, chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc
12 mot qud trinh khé khin va phiic tap. V& nhan thifc hau nhu khong c6 miy ai phii nhan tim quan trong va
vai tro clia chuyén ddi sb, va vi thé chuyén ddi sb tit hon chuc nim nay da trd thinh mot xu thé trong d6i
mdi gido duc dai hoc. Nhung do nhiing thach thic va rao can ¢ mic dd khac nhau tit chinh sach nha nudce,
nguon luc tai chinh, ha ting k¥ thuit dén moi trusng van héa, quan tri nha trusng, dong luc va ning luc doi
ngil nén chuyén déi sé dién ra véi cach thiic khac nhau, miic d6 khac nhau, nhip do khac nhau tit khu vuc
nay sang khu vyc khac, nuéc nay sang nudc khac, tham chi trudng nay sang trudng khac trong cing mot
quoc gia.
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3. Thit phan tich SWOT chuyén ddi so trong gido duc dai hoc Viét Nam

Hién chua c6 khéo sit d€ danh gi4 it nhiéu ro rang vé hién trang chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc
Viét Nam theo nhitng khia canh nhu trong khao sat qudc té néi trén. Vi thé, trong muc nay chi thi phan tich
SWOT chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc Viét Nam dua trén thuc té gido duc truc tuyén va gido duc mé
cua gido duc dai hoc Viét Nam hién nay.

3.1. Gido duc truc tuyén

Trong gido duc dai hoc, ddo tao ti xa truc tuyén dudc phat trién manh trong nhiing nim gan day va
chiém uu thé hon so véi dao tao tir xa truyén théng. Trong tdng s6 21 trudng dai hoc dudc Bo Gido duc va
Dao tao cAp phép, hién c6 17 trudng dang trién khai dio tao tif xa truc tuyén trinh do dai hoc. Hai trudng
Pai hoc M3 ¢ Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh dang dan thuc hién vai trd md clia minh trong viéc ddy
manh do tao tif xa truc tuyén. Mot s6 trudng dai hoc khac, nhu hai Pai hoc qubc gia, cac Pai hoc ving,
Trudng Pai hoc Kinh t& qubc dan, Trudng Pai hoc Bach Khoa, Truong Pai hoc Ngoai thuong. Trudng Dai
hoc Gido duc v.v...ciing tham gia tich cuc vao viéc cung dng dao tao tif xa truc tuyén, tao thanh mot thi
trudng md trong dao tao dai hoc v6i quy md ¢o lic 1én téi 16 van sinh vién vao nam 2012.

Khéi gido duc FPT (FPT Education) ciing da cho ra ddi Trudng dai hoc truc tuyén Funix dugc coi la
truong dai hoc truc tuyén dau tién ctia Viét Nam, cung cip bang Cii nhan Cong nghé thong tin, cic chiing
chi nghé nghiép va k§ ning mém.

Nhiéu trudng dai hoc nudc ngoai ciing cong bd cac chuong trinh dao tao truc tuyén xuyén bién gidi tai
Viét Nam, tao nén mot phuong thiic du hoc méi. Ngudi hoc khong phai xa gia dinh, khong tén kém chi
phi di lai va sinh hoat dit dd & nuéc ngoai, van ¢ co hoi theo hoc cac chuong trinh dai hoc tai cac trudng
danh tiéng nuéc ngoai, nhu dai hoc Stanford, dai hoc Johns Hopkins, dai hoc Harvard, Vién Cong nghé
Massachusett  My; Pai hoc Qubc gia Seoul § Han Qudc; Pai hoc Bic Kinh, Pai hoc Thanh Hoa & Trung
Qudc; Pai hoc Tokyo & Nhat Ban; Pai hoc Cambridge & Anh.

Nhu vy, nhd mdt tiép cin md c6 nhiéu uu thé hon so véi dao tao tir xa truyén thong, dao tao tif xa truc
tuyén dang 14 phuong thic dao tao dugc phat trién manh trong nhiing nim gan day & Viét Nam, phu hop
véi xu thé phat trién Hoc tap M& va Tir xa (Open and Distance Learning) trén thé gidi. Quy md dao tao it
xa truc tuyén trong gido duc dai hoc da 1én téi 161.047 sinh vién vao nim 2012. Tuy nhién, diéu diang quan
tam 12 quy mo nay dang c6 chiéu huéng giam. Theo Nguyén Mai Huong (2018) thi quy md nay hién con
khong 70.000 sinh vién. Tinh trang nay c6 nhiéu nguyén nhan.

Tru6e hét, vé quan ly nha nudc, c6 hai vin dé sau diy can dudc phan tich thiu ddo. Mot 1a du tu cong
cho dao tao tif xa truc tuyén chua dudc quan tdim ding mic d€ xiy dung mot hé théng cong nghé chuin
muc, tao diéu kién cho cdc Trudng Pai hoc Md thuc su 1a md va c¢6 chét lugng cho sb dong. Hai 1a quy
hoach mang 1uéi co s6 gido duc dai hoc da khdng dudc ton trong, din tdi su bling nd céc co s gido duc dai
hoc cong 1ap, don nganh va nhd 1é, nhung di siic ddp ting nhu ciu hoc dai hoc theo ki€u truyén thong ctia
moi hoc sinh t6t nghiép THPT.

Tiép nita vé niing luc ctia cdc co sé gido duc dai hoc. PE dao tao tii xa truc tuyén c6 chét lugng, ngoai
viéc s hitu mot ha tang ICT hién dai va hoat dong tot, cac co sd gido duc dai hoc con phai c6 ning luc trén
hai phuong dién sau. Mot 1a ning Iuc clia doi ngii gidng vién trong viéc bién soan hoc liéu va hudng din
ngudi hoc phit hgp véi cac chuin muc vé khoa hoc su pham trong dao tao tir xa truc tuyén dé tao su hiing
thd, ting tinh tuong tic, ning cao hiéu qua hoc tip. Hai la ning luc ctia cd sd trong viéc xay dung hé thong
d4nh gia chudn muc d€ mot mit tu van, hd trg ngudi hoc viing budc tién 1én, mit khac dam bao cé su danh
gia trung thuc va tin ciy vé két qua hoc tap diu ra ctia ngudi hoc. Céc co s6 gido duc dai hoc ctia Viét Nam
hién con bat cap trong viéc xdy dung cic ning luc nay .

Cudi cling vé ning luc clia ngudi hoc. dao tao tif xa truc tuyén cé nhiing vu diém vé tinh mé, gd bd
nhiéu rio can trén con dudng ngudi hoc dén véi gido duc dai hoc. Tuy nhién, né ciing tao ra mot sb rio cin
khéc. D6 1a cdc rao can vé ning luc ICT, dic biét 13 rho can vé ning luc tu hoc, va rao can vé tim ly khi van
coi trong cach hoc mit ddi mit hon. Chinh nhiing rao cin nay di khién cho nhiéu ngudi theo hoc truc tuyén
bd hoc gilra chung.
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3.2. Giao duc dai hoc mé

Viét Nam ciing sém dén véi phong trao gido duc dai hoc mé. Nam 2005, B Gido duc va Pao tao cling
Quy Gido duc Viét Nam (VEF) phdi hop v6i Cong ty phan mém va truyén thong VASC trién khai du 4n
Hoc liéu mé Viét Nam (Vietnam OpenCourseWare, VOCW). Dy an VOCW da thanh cong trong viéc dat
nén moéng cho hoat ddng hoc liéu mé & Viét Nam véi viéc hinh thanh cong ddng VOCW gdm 29 trudng dai
hoc, thiét 1ap trang web VOCW, budc dau xay dung kho hoc liéu md. Nhu vay, Viét Nam da 1a mot trong
nhitng nudc trén thé gidi sém tham gia phong traio OCW. Tuy nhién, du an VOCW, sau khi dugc ban giao lai
cho Bo Gido duc va Do tao vao nim 2010, ¢ biéu hién khong bén viing, website http://www.vocw.edu.vn
ching con dua dén hoc liéu nao. Diéu dang miing 1a v6i su hd trg va phdi hop cia Quy Viét Nam (Vietnam
Foundations, VNF), website tai nguyén gido duc mé Viét Nam VOER http://voer.edu.vn da dugc hinh thanh
va hién dang van hanh trén phan mém ngudn md thuan Viét (goi 1a Hanoi Spring), tao diéu kién thuén lgi,
dé dang va nhanh chéng cho giang vién chia sé, stt dung va khai thac cic OER véi gidy phép md Creative
Commons Attribution 3.0.

C6 thé néi, so v6i nhiéu nudc trong khu vuc, Viét Nam da sém tham gia phong trao gido duc dai hoc
md. Nhung vé hién trang thi Viét Nam lai dang tut hau va ngly cang bi cic nudc trong khu viic bo xa.

Khao sit ctia DS Vin Hung va cong su (2019), thong qua phiéu hoi gti téi giang vién, sinh vién va can
bd thu vién, cho thiy hién trang OER tai céc trudng dai hoc Viét Nam mdi & mic do so khéi vé nhan thic,
han ché trong st dung va chia s¢ OER.

Riéng vé chinh séch, trén co s& khao sat, DS Vin Hung va cong sut (2019) nhan dinh: “O cip co s6, nhan
thic vé 1gi ich ctia OER trong céc trudng dai hoc con thip va céc trudng chua c6 chinh sich cu thé dé phat
trién céc tai nguyén nay; & cip qudc gia, thiéu su chi dao chung ctia Nha nuéc trong viéc dua ra chinh sach
chung d€ huéng din va chi dao cic trudng dai hoc phit trién cic OER. Khoang 75% nhiing ngudi dudc hodi
cho ring day la nhiing rao can 16n dbi véi viéc phat trién OER trong céc trudng dai hoc Viét Nam”.

V& hién trang MOOC tai Viét Nam, tuy chua c6 khao sat cu thé, nhung c6 thé nhan dinh nhu sau: Cho
dén nay ciac MOOC chii yéu dudc cung cip bdi cac dai hoc hang diu & cac nudc phat trién; cic nude dang
phit trién déu it nhiéu c6 nhan thic vé 1¢i ich ctia cic MOOC nhung nhin chung con ling ting trong chinh
sach tiép nhan ciing nhu khai thac cic MOOC mdt cach phi hop va hidu qua. Trung Qudc 12 mot nude dang
phit trién di tién phong trong viéc khai thac va phat trién cac MOOC. Pén nim 2013, Trung Qudc di c6
nén ting MOOC dau tién 1a XuatangX va dén nay c6 thém vai chuc nén ting MOOC cung cip hang trim
khoa hoc mé cho hang triéu sinh vién. Trong pham vi cic nuéc ASEAN, Singapore ding nén ting MOOC
clia nudc ngoai nhu Coursera dé€ cung cAp cac MOOC, Malaysia c6 nén ting OpenLearning, Philippines
¢6 MODeL, Indonesia c6 IndonesiaX, va gﬁn day Thai Lan da c6 ThaiMOOC. Dbiéu dang ndi 1a & nudc ta,
chua ¢ nén ting MOOC qudc gia, con cic trudng dai hoc, dic biét cic dai hoc qudc gia va dai hoc ving,
dudng nhu van chua c6 dong thai gi dic biét trong viéc tiép nhan, st dung va khai thac cac MOOC.

3.3. Phan tich SWOT
3.3.1. Cohdi

Mot trong cac dot pha chién lugce ctia Chién Iuge phat trién kinh t&-xa hoi 10 nim t6i 1a “Day nhanh thuc
hién d6i méi cin ban, toan dién va nang cao chét luong gido duc, dao tao, trong tim 1a hién dai hod va thay
ddi phuong thiic gido duc, dao tao, nhit 1a gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép. Chii trong dao tao nhan
luc chit lugng cao, phat hién va bdi dudng nhan tai; c6 chinh sach vuot troi dé thu hiit, trong dung nhan tai,
chuyén gia ca trong va ngoai nuéc”. Mot trong cac nhiém vu dit ra 1a “Chuyén manh qua trinh gido duc
tif hoc cht yéu trén 16p sang t3 chiic hinh thiic hoc tip da dang, chii y day va hoc truc tuyén, qua Internet,
truyén hinh, c4c hoat dong xa hoi, ngoai kho4, nghién ctiu khoa hoc”. Piéu d6 mé ra co hoi dé gido duc diy
manh d&i méi theo huéng chuyén ddi sd, phit trién gido duc truc tuyén, gido duc mé

Chti truong ctia Pang va Nha nudce vé gido duc truc tuyén, gido duc md, chuyén ddi sb trong gido duc
dai hoc khong ngiing dugc cap nhat. Két luan 51 ngay 30/5/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién NQ29
da yéu cau “tiép tuc hoan thién hé théng gido duc qudc dan theo huéng md; xay dung XHHT”. Quyét dinh
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mdi day ctia Thii tuéng Chinh phii sb 749 ngay 03/6/2020 vé Chuong trinh chuyén ddi s6 qubc gia quy dinh
gido duc 1a mot trong cac linh vic can wu tién chuyén ddi s6, ting dung triét d& cong nghé s6 trong quan ly,
giang day va hoc tap.

Vé cong nghé, thai gian t6i Viét Nam s¢ trd thanh mot trong nhiing nén kinh t& méi ndi dau tién trién
khai hé sinh thdi 5G, xuong sdng ctia CMCN4 Theo Sach trang Cong nghé thong tin va truyen thong Viét
Nam (B TTTT, 2019) thi thit hang vé CNTT-TT ctia Viét Nam trén cac bang xep hang qudc t& da cé tién
bd so vdi cdc ndm trudc trong céc linh vic nhu an toan théng tin mang, phat trién chinh pha dién tt, d6i
méi sdng tao. Nganh Thong tin va Truyén thong trong giai doan méi dit cho minh hai s mang: Tao ra niém
tin, ddng thuan xa hdi va khat vong dan toc; Thiic ddy chuyén ddi s, cong nghé sb vao moi linh vuc, thiic
ddy d6i méi sang tao, tao ra su ting trudng, ting ning suit lao dong, dua Viét Nam thoat biy thu nhap trung
binh, thanh nuéc phat trién

Trong hé sinh thai 5G cong nghé gido duc Edtech s€ trd thanh bd phan hitu c¢o cla giao duc. Hién Edtech
chua tham nhép siu vao gido duc va mdi chi ding & cac 16p hoc online hodc cac video giang day trén cac
trang web do tao truc tuyén. Nhung 10 nim t6i, vdi viéc thic ddy chuyén ddi s6 ctia nganh TTTT, viéc sb
héa giang day, dua thuc té 4o vao 16p hoc, phat trién cac OER, cac MOOC ciing nhu dua robot trg giang, tri
tué nhan tao vao hoc tap sé dugc phd bién rong rai.

Pai dich Covid-19 da tao ci hich thiic ddy chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc toan cau. Néu nhin
chuyén d6i sb tir cac thanh phan co ban clia né hién nay la gido duc truc tuyén, gidgo duc md thi trén thé gisi
nhiéu bai hoc kinh nghiém da dudc dic két; nhiéu khuyén nghi vé chinh sich da dugc dé xut trén pham
vi qubc té. Hoi nhap qubc té vé gido duc cuing véi nhitng thanh tyu vé hop tac qubc té trong hon 30 nim
ddi méi vira qua dang dem lai cho nudc ta co hoi 16n dé ting cudng hdp tac v6i cac nén gido duc tién tién
trong khu vuc va thé gidi, thu hiit ngudn luc, hoc tip kinh nghiém, trao ddi thong tin va tri thic dé s6m
dua gido duc Viét Nam tién budc trén con dudng chuyén ddi s6. Riéng vé mang NREN, hién Viét Nam da
khai truong toan quéc Mang Nghién ctiu va Pao tao Viét Nam (VinaREN) tit nim 2008, két ndi vao dugc
cic mang tién tién trén thé giGi nhu APAN (Asia Pacific Advanced Network), GEANT (pan-European data
network for the research and education community), mang Internet2 va véi cac mang nghién ctiu va dao tao
qudc gia ctia cdc nudc trén thé gidi.

3.3.2. Thach thic

Tit chd truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudce dén t8 chiic thuc hién vin c6 mot khoang cach ding
lo ngai. Két luin HNTW6 (Khéa XI) di nhan dinh: “Céc chi truong vé d6i méi va phat trién gido duc, dao
tao cham dugc cu thé héa va trién khai c6 hé théng, dong bo. Nhiéu cip ty dang, chinh quyén va co quan
chiic ning chua nhan thifc sdu sic va thuc hién day di quan diém “gido duc va dao tao la su nghiép ciia
toan Dang, ctia Nha nudc va clia toan dan”, “phat trién gido duc 1a qubc sach hang dau” va “dau tu cho gido
duc — dao tao 1a dau tu phat trién”. Két luan trén dén nay van giit nguyén gia tri dbi véi viéc td chiic thuc
hién NQ29. Dui riing Két luan 51 ctia ban Bi thu nhan dinh “Sau 5 niam thuc hién, Nghi quyét da dat két qua
budc diu quan trong”, nhung céc quan diém chi dao trong NQ29 van chua dugc thuc su quén triét dé thé
hién thanh chinh sich, nhiém vu va gii phap cu thé trong t§ chiic thuc hién. Riéng quan diém “P3di méi hé
théng gido duc theo hudng md, linh hoat, lién thong”, dén nay méi chi dudc thé ché héa mot cach chung
nhét trong Luat Gido duc 2019, vi vy vé co ban van diing lai trén viin ban, chua c6 dong thdi gi trong chinh
séch va t6 chifc thuc hién.

Trong 10 nim t6i, Viét Nam van nam trong thdi ky cd ciu dan sd vang. Viéc chuyén cd hoi nay thanh
hién thuc phu thudc trudc hét vao chét lugng ngudn lao dong. Tuy nhién, ngudn nhan luc Viét Nam hién
nay c6 chit luong thip, co cAu méo mo, s6 lao dong lam céc nghé gian don chiém ty 1& cao nhét (37-40%),
ty 1& lao dong lam cong viéc chuyén mon k¥ thuit bac cao chi dao dong trong khoang 6 - 7%. Vi viy, xét
trén cc khia canh v6n con ngudi, cong nghé va ddi méi sang tao, quy mo va tinh phiic tap ctia nén san xuét,
mot nghién ctiu ctia Dién dan kinh & thé gidi (WEF, 2018) cho thiy Viét Nam chua sin sang cho nén sin
xuét tuong lai, con nhan luc Viét Nam chua sin sang cho nhiing doi héi cia CMCN4.

Theo sich trang 2019 vé cong nghé thong tin thi trén cic bang xép hang quéc té, thit hang vé CNTT-TT
ctia Viét Nam da c6 tién bo trong mdt sd linh vuc. Tuy nhién, theo Bdo cdo xép hang toan cau vé chi sd
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phat trién CNTT thi Viét Nam thudc top gan cubi bang va tiép tuc tut hang trong nhiing nim gin day
((International Telecommunication Union, 2015. 2016. 2017). Trong so sanh véi cac nuéc ASEAN thi vi
tri xép hang ctia Viét Nam trong niim 2017 nhu sau: Singapore (18); Brunei (53); Malaysia (63); Thai Lan
(78); Phillippines (101); Viét Nam (108); Indonesia (111); Campuchia (128); Myanmar (135); Lao (139).

Bén canh hop tac qubc té vé gido duc v6i quan diém gido duc 12 mot 16i ich cong, thi hoi nhap qudc té vé
gido duc tao diéu kién cho cic nha diu tu nuéc ngoai tham gia phat trién gido duc nudc ta. Mot thi trudng
gido duc mang tinh canh tranh da va dang phat trién, ké ca trong gido duc truc tuyén. N6 md ra cd hoi hoc
tap tot hon, c6 chit lugng hon cho nhiing ngudi c6 nhu ciu, nhung ddng thdi n cling tao ra thach thic vé
gia ting su mat cong bing xa hoi trong gido duc cling nhiing tic dong tiéu cuc clia mot thi trudng.

3.3.3. Piém manh

V& quy mo, gido duc truc tuyén néi chung, gido duc dai hoc truc tuyén néi riéng, da phat trién kha manh,
bao gdm ca cac nha cung ting trong nudc va ngoai nudc. Mat thi trudng dao tao truc tuyén di hinh thanh
véi dbi tugng 12 hoc sinh phd thong (trong viéc trau ddi kién thiic va chudn bi thi ci¥), sinh vién (trong viéc
nang cao kién thiic, hoan thién ban than), ngudi 16n (trong viéc hoc ngoai ngit, cip nhat kién thiic, ky ning,
nang cao trinh do). Mot s6 website vé dao tao truc tuyén ciing da dugc thiét 1ap nham dap ng nhu cau hoc
tap clia moi ngudi. V& Mobile Learning thi cdc nha mang 16n ¢ Viét Nam cung cAp san phim nay c6 Viettel
v6i sdn phidm viettelstudy.vn va MobiFone v6i sin phdm mStudy.vn.

V& cht lugng, nhiéu cd s gido duc dai hoc dang c6 gang cai thién chét lugng gido duc truc tuyén. DE
theo kip tién bd cong nghé trong cuéc CMCN4, hién Trudng Pai hoc M& Ha Noi da tS chiic 16p hoc thuc
té 4o trén nén tang cong nghé 4.0, két hop gitta 16p hoc 4o vé6i tu hoc trén hé théng e-learning, v6i thu vién
ebook gdm cic hoc liéu va video clia tit cd cic mdn c6 trong chuong trinh, sinh vién c6 thé tu hoc, khong
gi6i han thdi gian va kién thiic. Nhiéu don vi da bit dau 4p dung cong nghé truc tuyén 3D vao dao tao truc
tuyén dé ting cam hiing cho ngudi hoc. Topica hién da dua méi trudng dao tao 3D nay vé Viét Nam va cho
ra ddi chuong trinh d2o tao ct nhan truc tuyén.

Cic cd s6 gido duc dai hoc c6 su chii dong trong chuyén ddi sb. Ngoai viéc phat trién gido duc truc
tuyén, nhiéu co s& gido duc dai hoc da va dang ddy manh viéc khai thac va sit dung cac OER. Vi su hd trg
ctia Hiép hoi cic trudng dai hoc, cao ding Viét Nam, céc khéa tap huén, thuc hanh “Khai thic cac OER” da
dugc trién khai & cic co sd gido duc dai hoc thudc nhiéu tinh, thanh khac nhau trong toan qudc nham nang
cao k¥ niing thuc hanh ctia cdn b thu vién, gidng vién, can bo quan ly cAp khoa, phong, bd mon, trung tim.
MGi day nhét, Cau lac bd gido duc mé truc thudc Hiép hoi Céc trudng dai hoc, cao dang Viét Nam chinh
thic ra mat tai trudng Pai hoc M Ha Nai 1a bude di chi dong ciia cic co sd gido duc dai hoc trong hop tic
v6i nhau d€ gép phan tao ra moi trudng thuin 16i cho chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc.

3.3.4. Diém yéu

Miic dui chiing ta da c6 chi truong vé xdy dung hé thong gido duc md va gan day la chd truong vé chuyén
ddi s6, nhung van chua c6 mot su dong thudn trong nhén thitc v& gido duc md va chuyén déi s6. O nudc ta,
kho ma néi da cé nhan thitc ding din vé dai hoc md, cang khong c6 nhan thiic o rang vé OER va MOOC
néi riéng, gido duc md va chuyén ddi sd néi chung. Nhan thiic vé vai trd, tim quan trong, co hdi va thach
thic ctia gido duc md, chuyén déi s6 cling cac thanh t6 ctia né, nhu OER, MOOC, con mo hd, ngay ca trong
nganh gido duc.

Diém yéu ndi bat va dai dang 1a chit lugng va hiéu qua dao tao nhén luc trinh d6 cao trong dao tao chinh
quy, dic biét trong dao tao thudng xuyén, chua dap ting nhu ciu ctia thi trudng lao dong. Céc co sd gido duc
dai hoc van chua thodt khéi cich thiic cung cip cho ngudi hoc cdi ma nha trudng c6 chit khong phai cdi ma
ngudi hoc va thi trudng lao dong can. Riéng trong dao tao truc tuyén, bénh chay theo vin bing clia ngudi
hoc da cong hudng véi su thiéu nghiém tic trong dao tao, quan ly va danh gid khién vai trd va tAm quan
trong clia phuong thiic dio tao ndy bi tén thuong.

Bén canh diém yéu néu trén thi diém yéu co ban trong chuyén ddi s6 clia cic cd s6 gido duc dai hoc Viét
Nam chinh 12 mot tap hop cac yéu kém sau day da dudc chi ra trong khéo sét quc t& nhu da trinh bay & muc
2. D6 1a su yéu kém vé ngudn luc tai chinh, su bat cip ctia ha ting internet, su han ché vé ning luc ciia cic
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nha quan ly, su giam sit vé dong luc clia doi ngd giang vién, su thiéu lién két trong dao tao ctia cic cd sd
gido duc dai hoc. Ciing can ké thém mdt diém yéu quan trong nita la sy chaim d6i méi trong co ché quén tri
clia cdc cd s6 gido duc dai hoc Viét Nam. Mic dii quyén tu chi dai hoc da dugc khang dinh trong Luat Gido
duc dai hoc 2012 va dudgc tiép tuc md rong trong Luat Stia d6i, b sung mot s6 diéu ciia Luat Gido duc dai
hoc, nhung vé co ban dén nay cd ché quan tri vin chua thuc su phat huy dudc quyén tu chii, nha trudng van
loay hoay trong mot co ché quén tri niing tinh tuan tha.

A A gv N A A Ao 4o .
4. Van deé dat ra va yéu cau doi méi quan tri

Tit phan tich SWOT néu trén c6 kha nhiéu van dé dudc dit ra tuy theo muc dich nghién cifu trong viéc
thuc hién chuyén ddi sb gido duc dai hoc Viét Nam. Tir géc do ctia bai viét niy, c6 hai vin dé quan trong
sau day dugc dat ra.

4.1. Quan ly nha nudc

Vé phuong dién quan ly nha nudc can lam thé nao dé chi truong chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc
Viét Nam khong ditng lai & nhitng tuyén b mang tinh khat vong.

Theo QD 749 ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia
dén nim 2025 thi gido duc 12 mdt trong cdc linh vuc cin vu tién chuyén d6i s6. Mot sb chi tiéu dé ra dén
niam 2025 12 100% cac co s gido duc trién khai cong tac day va hoc tii xa; thii nghiém chuong trinh dao
tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén ti thiéu 20% noi dung chuong trinh; cung cip cic MOOC
cho tit ca ngudi dan d€ nang cao kha ning tiép cin gido duc nho cong nghé sb; phd cap viéc thi truc tuyén;
cong nhan gia tri ctia cdc chitng chi hoc truc tuyén.

Hién nhién dinh huéng chuyén déi s6 néu trén ctia gido duc Viét Nam 12 mot budc tién trong viéc cu
thé héa chii truong ddi méi hé thdng gido duc theo huéng mé da duge quy dinh trong NQ 29 va thé ché héa
trong Luat Gido duc 2019. Tuy nhién, d6 cling la thach thic 16n bdi 1€ hién trang gido duc Viét Nam trong
phit trién gido duc truc tuyén, gido duc md con nhiéu yéu kém, bit cip nhu da trinh bay & trén.

Vi viy, nhét thiét phai cu thé héa chi truong va dinh hudng néi trén thanh K& hoach qudc gia vé chuyén
ddi sb trong gido duc dai hoc véi nhitng muc tiéu, chi tiéu, chinh sach, giai phap, ngudn luc, 16 trinh ciing co
ché giam sat va ddnh gid cu thé. Mot ndi dung quan trong ctia K& hoach nay 1a chi ra su thiéu hut vé chinh
sach & cAp qubc gia dé c6 bién phap khic phuc. Tham khao Ban du thdo khuyén nghi OER ctia UNESCO
(General Conference, 2019) va xuét phat tif thuc té Viét Nam qua phan tich SWOT néi trén, cac chinh sach
sau ddy can sém dugc ban hanh:

- Chinh sich nang cao nhén thiic ctia cdc bén c6 lién quan v& chuyén déi s6;

- Chinh s4ch nang cao niing luc va dong luc ctia ddi ngii nha trudng trong phit trién gido duc truc tuyén;
tao lap, khai thac va st dung cac OER, MOOC;

- Chinh sich phat trién ha tAng ICT phu hop vé6i yéu cau phit trién ctia chuyén déi sb;

- Chinh sich tai chinh d€ bao dam su phat trién bén viing ctia chuyén déi sb.

Trong khi chd dgi mot Ké hoach qudc gia ciing cac chinh sach hd trg dugc ban hanh tir trén xubng, cic
c0 s& gido duc dai hoc can tiép tuc phat huy vai trd chii ddng ctia minh trong trién khai chuyén déi s theo
huéng tu dudi 1én.

4.2. Quan tri dai hoc

Vin d& quan tri dai hoc can d&i méi quan tri nha trudng nhu thé nao dé€ dan dat va thic ddy qua trinh
chuyén d6i sb trong nha truong.

Day 12 mot van dé kho, chua c6 cau tra 16i tif ca kinh nghiém 13n nghién ctiu qubc té, bdi vi tuy chuyén
ddi s6 12 mot xu thé chung, nhung titng qudc gia, tiing co s& gido duc dai hoc c¢é céch tiép can riéng, trong
cac diéu kién khac nhau véi nhitng muc tiéu rit khac nhau.

Vé lanh dao

Su di dau va cam két manh mé ctia 1anh dao trudng trong chuyén déi s6 1a yéu t6 quan trong dau tién dé



NGHIEN CUU JEM., Vol. 13 (2021), No. 1.

chuyén ddi s c6 co hdi thanh cong. Diéu nay doi hdi trude tién ning luc clia lanh dao trong viéc tao nén
mot tAm nhin dude cong dong nha trudng cling chia sé va dong tim thuc hién.

Vé chién lugc

TAm nhin phai dudc cu thé héa thanh chuong trinh hanh dong thong qua chién lugc chuyén ddi s6. C6
thé 12 mot chién ludc doc 1ap nhung thudng 12 mot thanh phan chién luge trong chién ludc phat trién chung
clia cd s gido duc dai hoc. P6i véi chién lugc chuyén ddi sb, c6 hai vin d& quan trong sau day can xi ly
that t6t ngay tir dau.

Mot 1a muc tiéu chuyén ddi s6. Theo Benavides va cong su (2020), hién c6 nhidu muc tiéu khac nhau
trong chuyén déi s6 nhu nang cao vi thé, nang cao hiéu qua chi phi, ning cao ning luc canh tranh, tdi ciu
triic nha trudng, thich ting véi budc tién clia cong nghé v.v...Nhung néu liy sinh vién lam trung tim thi
muc tiéu dugc quan tam nhét 1a phuc vu 16i ich ngudi hoc trén cic phuong dién mé rong co hdi tiép can
gido duc dai hoc, cai thién chét lugng dao tao, dap ting nhu cau hoc tap linh hoat va sudt doi.

Hai 12 nha trudng dang & dau trén hanh trinh chuyén di s6. Theo cong ty nghién cifu va tu van hang
dau Gartner thi hanh trinh nay gdm cdc giai doan nhu sau: 1) chua c6 y tuéng gi; 2) c6 mong mudn chuyén
ddi s6; 3) thiét ké chuyén d6i sb; 4) trién khai chuyén ddi s6; 5) mé rong pham vi chuyén ddi sb; 6) git hai
két qua chuyén ddi s6 (Clark, 2018). Khao sat nim 2018 ctia Gartner tai 98 nudc cho thiy ty 18 cic co sé
giao duc dai hoc & giai doan 1 la 11%, giai doan 2 la 23%, giai doan 3 la 27%, giai doan 4 la 24%, giai
doan 5 1a 13%, giai doan 6 12 2%. O Viét Nam, ciin cif vao viéc trién khai gido duc truc tuyén trong dai dich
Covid-19, c6 thé phdng chiing 45% co s& gido duc dai hoc dang & gitta giai doan 3 va 4; con lai 55% dang
& giai doan 1, 2 hoic 3. Viéc xdc dinh ding vi tri ctia minh trén hanh trinh chuyén ddi s6 méi gitip viéc xay
dung chién lugc chuyén ddi sé6 phu hop va kha thi.

Vé té chiic thuc hién

Viéc t6 chiic thuc hién ciing rit da dang, nhung c6 mot diém chung 12 can su phdi hop gitta nhiing chi
dao tir trén xubng v4i su chii dong cling nhitng sang kién tir dudi 1én. Nghién cifu ctia Benavides va cong
su (2020) cho thiy qua cac bai bao vé chuyén déi sb trong gido duc dai hoc thi c6 dén 68% bai bo dé cap
dén mot cong cu quan trong trong t6 chiic thuc hién 13 ban hanh va phd bién trong toan trudng mot tai liéu
huéng din vé chuyén d6i sb; 42% dé cap dén viéc thanh 1ap mot trung tim ning luc d€ bdi dudng, tap huén,
nang cao ky ning s6 cho doi ngii; 37% dé cap dén viéc thanh lap trung tim chuyén ddi sd; 26% dé cap dén
yéu ciu quan 1y su thay d6i; 16% tdi cAu triic nha trudng theo mo hinh doanh nghiép.

Vé nguén luc tai chinh

Su thiéu hd tr¢ vé mit tai chinh & cAp qudc gia cuing véi su han hep vé kinh phi nha trudng hién 1a rio
can 16n nhit trong chuyén d6i s & phan 16n céc co sé gido duc dai hoc trén thé gidi. Rao cin nay dic biét
nghiém trong ddi v6i Viét Nam khi cdc co s6 gido duc dai hoc dang dudc yéu cau day manh viéc tu bio
dadm céc khodn chi, bao gém chi thudng xuyén, chi quéan ly va chi dau tu. Vi thé trudc bai toan chuyén d6i
s6, quan tri nha trudng phai tai cd cAu cic ké hoach va md hinh tai chinh, bao gdm mua sam cic cong nghé
bén viing, tin dung cic ngudn dugc cip phép md, tinh gian bo mdy va cong viéc thong qua cong nghé, phat
trién quan hé ddi tic cong-tu PPP trong dau tu vao cong nghé. Viéc khai thac, st dung, ché bién cac OER
hién c6 trong cic kho OER thé gidi can dugc dic biét quan tim d&€ mot mit tranh lang phi trong viéc phat
trién cdc bai giang, mit khac gitp sinh vién dugc tiép can mién phi cic tai nguyén gido duc c6 chit lugng
trén thé gidi.

Vé ha tdng s6

Khong c6 ha ting sb thi dling ¢6 ban dén chuyén ddi s6. Nhu khao sit ctia IAU cho thiy  khu vuc Chau
A- TBD, 57% ¥ kién cho ring su yéu kém vé ha ting sb 12 rao can 16n thi hai trong viéc chuyén déi sb. O
Viét Nam, ddy chic ciing 1a rao can thi hai sau rao can vé tai chinh. Ngoai viéc chd dgi viéc phat trién ha
tang s6 va nén tang sb theo chuong trinh qubc gia, cong tic quan tri cAn hudng t6i viéc khai thac tét hon va
hiéu qua hon mang VinaREN. Cling véi két nbi, can bao dam rang moi sinh vién va giang vién c6 mdy tinh
hoic dién thoai thong minh dé c6 thé truy cap vao bai giang & bt ky dau, bt ky liic nio.

Vé qudn tri sé
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Cho dén nay, trong hanh trinh chuyén déi s6, linh vuc uu tién 1a day va hoc véi viéc phat trién E-learning,
16i dén cac OER, MOOC. Viéc d6 kéo theo su chuyén ddi trong quan tri véi viéc hinh thanh quan tri s6 ma
bi€u hién cu thé hién nay ctia n6 1 e-governance. D6 1a viéc ting dung ICT trong viéc 1ap ké hoach, t& chiic
thuc hién, giam sat va danh gia cac hoat dong clia nha trudng trong dao tao, nghién ciu, t& chiic, nhan su,
tai chinh, hop tic qudc té. Mo hinh quan tri nay, thong qua két ndi giita cdc don vi trong trudng, giita nha
trudng véi cic co quan quan ly, véi xa hoi va cong dong, té ra c6 uu thé hon han so véi md hinh quan tri
truyén thong vé tinh hiéu luc, hiéu qua, kip thoi, cong khai, minh bach, tin cdy, tiét kiém thoi gian va chi
phi (Sumathy & Shaneeb, 2018). Nh vy dem lai 1gi ich cho nha trudng trong viéc cai thién chit luong va
hiéu qua dao tao; cho sinh vién trong viéc chon truong, dang ky hoc, chon cach hoc va nhip hoc, tu danh
gid va didu chinh, tim va tao viéc lam; cho cd quan quén ly trong viéc danh gia va hoan thién hé thong. O
nudc ta, trude yéu cau thuc hién ba cong khai, cic co sé gido duc dai hoc ciing da dén véi E-governance;
tuy nhién, diém yéu co ban can khac phuc 12 & ca cAp hé théng 14n cip truong chiing ta chua xiy dung dudc
hé thdng thong tin quan ly gido duc dai hoc (Higher Education Management Information System, HEMIS)
chudn muc, két nbi trong tiing trudng va toan hé thdng d€ ddm bao cung cip thong tin nhét qudn, tin ciy,
khéch quan, trung thuc, phuc vu dic luc cho cong tac quan ly.

5. Kétluan

Ciéc co s6 gido duc dai hoc Viét Nam dang trong qu4 trinh d6i méi quan tri, chuyén tif mo6 hinh quan
tri tuan thi sang moé hinh quan tri tu chi. Qua trinh nay dudc khdi dau tir nim 1998 véi quy dinh vé quyén
tu chii dai hoc trong Luat Gido duc 1998. P6 1a mot qua trinh din do, gap ghénh subt hon 20 nim nay do
nhitng rao can vé nhan thic, thé ché va ning luc. Luét sb 34 vé Sita ddi, bd sung mot s6 diéu clia Luat gido
duc dai hoc, dudc ban hanh cudi nim 2018, da tim cich dd bo cic rao can d6 d€ mo hinh quan tri tu chi
thuc su di vao cudc sdng.

Tuy nhién, tu chi chi 12 mot trong mot tip hop dong bo cac yéu t can thiét d€ tao nén thanh cong clia
nha trudng. Tap hop nay gdm: 1/ quyén tu chii cao cho nha trudng; 2/ vi thé chuyén nghiép ctia nghé day
hoc; 3/ chuong trinh gido duc mém déo va phit hop; 4/ hé théng giai trinh ddy di va minh bach; 5/ hé thong
quan tri nha trudng hoat dong hiéu qua (UK Department for Education, 2010)

D& hé thdng quan tri nha trudng hoat dong hidu qua trong bbi canh nha trudng dai hoc 1a mot hé théng
phtic hop bén trong, vin dong trong mdt mdi trudng bén ngoai thay d6i nhanh chéng va khé ludng, thi viéc
chuyén sang quan tri sb 1a tit yéu va cin thiét. Chi riéng & miic do hién nay clia e-governance, trong d6 ICT
dugc nhin nhan chi yéu nhu mot cong cu hd trg, thi e-governance di cé tac dong tich cuc dén quyén tu chii
nha trudng trén ba phuong dién: 1) ning cao trach nhiém giai trinh; 2) phat huy sy tham gia din chd cla
moi bén c6 lién quan trong quan tri; 3) nang cao tinh hiéu qua ctia cic quyét dinh trong viéc cai thién cht
lugng dao tao (Annasaheb, 2015).

Véi viéc day manh chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc thi ICT khong con ditng & mdt cong cu hd trg
ma dang chuyén thanh tic nhan thay ddi quan tri dai hoc (Kihkipuro, 2018). Viéc dp dung céc tién bo ICT
trong CMCN4, nhu Internet van vat, tri tué nhan tao, di liéu 16n, chudi khéi, mady hoc, dang chuyén khung
quan tri ICT truyén thdng sang khung quén tri ICT ddi méi sang tao, vdi kha ning thu thap va phan tich dif
liéu 16n d€ phat huy tot nhit quyén tu chii trong viéc ra cac quyét dinh nhanh chéng va tin ciy trong quin
tri, quan 1y va diéu hanh, huéng t6i hinh thanh vin héa s6 trong co s& gido duc dai hoc.

Trong xu thé chung d6, didu dang néi 1a nhin chung cic cd sd gido duc dai hoc Viét Nam méi & giai
doan sd khéi ciia E-governance do van chua c6 hé théng HEMIS. Sy sd khdi nay nam trong tuong quan véi
mic do6 tu chii con han ché ctia céc co s6 gido duc dai hoc Viét Nam trude khi Luat sb 34 ¢6 hiéu luc thi
hanh. Hién nay, trong bdi canh Luat s6 34 da c6 hiéu luc thi hanh, truéc yéu ciu biic thiét chuyén ddi sd
trong gido duc dai hoc Viét Nam, cdc co s& gido duc dai hoc can phat huy hon nifa tinh chii dong dé edtech
thuc su tr thanh cong cu dic luc hd trg cong tac quan tri, phit hdp v6i yéu ciu ddy manh quyén tu chi va
thuc hién trach nhiém giai trinh. Di nhién, su chii dong tir dudi 1én nay can dudc cong hudng véi viéc ban
hanh tif trén xudng mot Ké hoach qudc gia vé chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc.
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ABSTRACT
University Governance Renovation in Response to the Requirements
of Digital Transformation in Higher Education

Digital transformation (DT) in higher education is the comprehensive transformation of all organizations
and activities of higher education based on digital technology. However, it is a difficult and complex process
and still focuses chiefly on the teaching and learning, with the main manifestations of online education and
open education. Due to different challenges and bareers, DT in global higher education is occuring in
different ways, at different levels, and at different pace from region to region, country to country, even from
institution to institution in the same country. By trying to carry out a SWOT analysis of DT in Vietnam
higher education, this article identified two important isues and seeked to exchange related solutions. First,
on state management what need to do so that the DT guideline in higher education shall not be only an
aspirational statement. Second, how to innovate university governance to lead and promote the process of
DT in the instituttion.

Keywords: Digital transformation, higher education, university governance, online education, open
education.
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