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THUC TRANG QUAN LY DAY HOC TIENG ANH CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN
THEO TIEP CAN NANG LUC: NHIN TU CAP PO MON HOC

Tran Thi Thu Yén'!, Nguyén Thi Hanh?, P4 Thanh Ta?

Tém tit. Day hoc theo tiép cin ning luc 1a mot xu huéng thuc té ma cac nha quan tri gido duc rat quan tim
trong b6i canh ddi mdi gido duc hién nay. D& ddm bao chit lugng chuong trinh dao tao, cAn dim bio chit
lugng tit giai doan x4y dung, thuc thi dén giai doan danh gia cai tién. Qua trinh xdy dung khong thé thiéu mot
mit xich quan trong 12 xdy dung cdc hoc phin. Bai viét nay nghién ctu qué trinh quan 1y cip d6 mén hoc tai
mot trudng dai hoc da nganh, tir d6 dénh gid va dua ra d xuit nhim nang cao chit lugng moén hoc néi riéng
va viéc day hoc tiéng Anh tai trudng dai hoc néi chung.

Tit khéa: Néng luc, day hoc ngoai ngit theo tiép cdn ndng lic, qudn Iy mén hoc theo tiép cdn ndng luc,tiéng
anh co bdn 3.

1. Dit vin dé

Trong bai phat biéu tai TEDxPenangRoad (2017), nha gido duc Marianna Pascal mu6n nhin manh ring
viéc giao tiép ctia nhiéu ngudi khong hoan toan phu thudc vao trinh do tiéng Anh. Mot trong nhiing vi du
rit 4n tuong 1a khi c6 di mua thuc pham chic ning c6 Omega, trong d6 c6 Omega chita DHA va loai chiia
EPA. C6 gip hai ngudi ban hang, mot ngudi néi tiéng Anh rit t6t, nhung lai kha lo ling va néi véi co rit
nhiéu vé 2 loai hang nhung khong ban dudc gi. Trong khi d6, mot ngudi ban hang khdc, tiéng Anh khong
thuc su t6t, chi n6i 5 phat ngdn rat ngan, nhung lai ban dugc hang. Vin dé dién gia nhin manh trong trung
hop nay 1a st dung ngoai ngit dem lai két qua. Va diéu nay c6 vé dang di chung huéng véi xu huéng day hoc
theo niing luc néi chung va Viét Nam ndi riéng, theo d6 viéc day hoc khong chi trang bi kién thiic chuyén
nganh ma con can thiét rén luyén ky niing va thdi do di véi mot nganh nghé.

Day hoc theo tiép can ning luc, 1a phuong thifc day hoc dua chii yéu vio tiéu chuin ning luc quy dinh
cho mot nghé va day hoc theo céc tiéu chuin d6. Day hoc theo tiép can ning luc gan rat chit ché véi yéu
cAu ctia ndi lam viéc, clia ngudi sit dung lao dong, clia cac nganh nghé. Pic biét, ddi véi mon tiéng Anh,
sinh vién can dat dugc ning luc giao tiép dudc trong moi trudng lam viéc theo chuyén nganh dudc dao tao.
Vi du nhu sinh vién t&t nghiép Marketing c6 thé mo ta vé cac kénh quang ba san pham cu thé bang tiéng
Anh. Sinh vién nganh quan tri nhan luc c6 thé viét va giai thich vé mot thong bao tuyén dung va cac kénh
tuyén dung bang tiéng Anh ... Diéu nay yéu cau thém cic ndi dung chuyén nganh, vugt ra ngoai khung céc
chii dé giao tiép thong thusng nhu mo ta trong khung niing luc bac 3 (Gia dinh, Gido duc, Phim anh, Hoat
dong giai tri, Phuong tién truyén thong .. .). Cédc ndi dung chuyén nganh can thé hién trong muc tiéu moén
hoc, ndi dung day hoc, phuong phép hinh thic day hoc va cong tac ki€ém tra danh gi4.

Trong bdi canh ddi méi gido duc néi chung va véi cac xu huéng day hoc méi va su hd trg khoa hoc cong
nghé, cic khbi nganh vé kinh té tai chinh (quan tri kinh doanh, ké toan, tai chinh ...) kha phé bién va dudc
lua chon tai nhiéu trudng dai hoc, trong d6 c6 Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. D€ dam béo chét lugng
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chuong trinh dao tao, cAn dam bao chit lugng tir giai doan xay dung, thuc thi dén giai doan danh gi cai tién
(Tham, 2018). Qua trinh quén ly day hoc hoc phan 14 mot phan khong thé tich roi trong qua trinh xay dung
va phit trién chuong trinh do tao nhu hinh 1 (Dinh Thanh Viét & Tran Thi Ha Van, 2021).
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Hinh 1. Quy trinh xdy dung va phdt trién chuong trinh Pdo tao

Bai viét md ta nghién ciiu tlf viéc so sdnh bo tai liéu dudc sit dung trong qué trinh thuc hién mot hoc
phan cu thé danh cho sinh vién cic khbi nganh vé kinh t&: mon hoc tiéng Anh co ban, thuc hién trong hoc
ky 3.tif géc do quan ly theo ning luc. Bo tai liéu dudc nghién ciu tir giai doan xay dung dé cuong chi tiét
dén giai doan giang day, ki€ém tra ddnh gid va cubi cling 13 tong két mon tai Trudng Pai hoc Cong nghiép
Ha Nai.

2. Day hoc ngoai ngit theo nang luc

Theo Tran Khanh Diic (2015), ning luc 1a: “Kha ning tiép nhan va van dung tdng hdp, ¢6 hiéu qua moi
tiém ning ctia con ngudi (tri thifc, k§ ning, thai do, thé Ivc, niém tin..) d€ thuc hién c6 chét lugng va hiéu
qua cdng viéc hodc xi Iy v6i mot tinh hudng, trang thdi ndo d6 trong cudc sdng va lao dong nghé nghiép
trong cic diéu kién cu thé va theo cdc chuin muc nhat dinh”.

Day hoc ngoai ngit theo tiép cdn ndng liuc cé mot sé ddc diém sau ddy:

- Pinh huéng dau ra: Day hoc theo tiép cin niing luc dinh huéng va chi trong vao két qua, diu ra ctia
qué trinh day hoc. Day hoc theo tiép can ning Iuc quan tim dén titng ngudi hoc c6 thé 1am dugc viéc gi d6
trong mot tinh huéng nghé nghiép nhit dinh theo tiéu chuin dé ra. Trong day hoc theo tiép can ning luc,
mot ngudi duge xem 1a c6 ning luc khi ho lam dudc viéc gi d6 (diéu nay c6 lién quan téi ndi dung chuong
trinh day hoc) va c6 thé lam dugc nhiing viéc d6 t6t nhu mong doi (diéu nay c6 lién quan t6i viéc danh gid
két qué hoc tap clia ngudi hoc dua vao tiéu chuin nghé).

Mbi ngudi hoc 1am dugc thong thao viéc gi d6 sau mot thdi gian hoc tip dai, ngin khac nhau tuy thudc
chti yéu vao kha ning, nhip d6 hoc ctia ngudi dé. Ngudi hoc thuc su dudc coi 1a trung tim va c6 cd hdi phat
huy tinh tich cuc, chii dong ctia minh. Trong day hoc theo ning luc, ngudi ta khong quy dinh ciing nhic vé
thdi gian hoc, ngudi hoc dudc phép tich luy tin chi vé& nhitng gi da hoc trudc d6, khong phai hoc lai nhitng
diéu da hoc mot khi dugce cong nhan 1a da thong thao, cé kha ning thuc hién ching theo tiéu chuin quy
dinh. Py 1a su khéc biét cd ban so vdi triét Iy dio tao truyén théng dinh hudng vao chuong trinh hoc tap
v6i thoi gian cb dinh. (Buttram, Kershner, Rioux, & Dusewicz, 1985; Nguyén Thi Hanh, 2022)
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- TS chiic day hoc theo tiép can ning luc phai dudc thiét ké va thuc hién sao cho:

Ngudi hoc hoan thanh chuong trinh hoc tap khi chitng té 12 da thong thao tt ca cdc ning luc dudc xac
dinh trong chuong trinh, khong phu thudc vao thdi lugng (sb gio hay tiét hoc) thuc hoc;

Ngudi hoc c6 thé hoc theo kha ning va nhip do clia riéng minh va khong phu thudc vao ngudi khac. Do
viy, ngudi hoc ¢6 thé vao hoc va két thiic viéc hoc & nhiing thdi diém khac nhau;

Mbi ngudi hoc phai lién tuc c6 dudc cac thong tin phan hoi cu thé vé su hinh thanh va phat trién ning
luc ciia minh;

Hb so hoc tip clia ngudi hoc dudc ghi chép, luu trit. Ngudi hoc dude phép chuyén tiép hoic ra khoi
chuong trinh ma khong can hoc lai nhiing ning Iuc ma ho da thong thao, dugc cong nhan va tich luy bing
cac tin chi (credits).

Day hoc theo niing luc dit trong tim vao viéc gidi quyét van dé, vio viéc hinh thanh ning luc cho ngudi
hoc hon 1a tap trung vao gidi quyét ndi dung chuong trinh. Viéc ddnh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoc dua
vao cic tiéu chuin thuc hién (performance standard). Céc tiéu chudn thuc hién dudc xac dinh chi yéu tii cac
tiéu chudn nghé; chi khi nao ngudi hoc da “dat” tit ca cac tiéu chudn dit ra thi méi dudc cong nhan da hoc
xong chuong trinh dao tao. (Griffith & Lim, 2014; Richards & Rogers, 2001; Nguyén Thi Hanh, 2022)

- Kiém tra danh gia trong chuong trinh day hoc theo tiép cin ning luc

Panh gia két qua hoc tap 1a mot qua trinh do ludng, thu thap chiing cii va dua ra nhitng phan xét vé mot
ning luc nao d6 da dat dugc hay chua & ngudi hoc tai mot thdi di€ém nhét dinh theo nhiing yéu cau thuc hién
da xac dinh trong tiéu chuin nghé hoic muc tiéu day hoc.

Vi khong thé quan st truc tiép dudc ning luc nén cin phai c6 mot s6 chi diu hay chi sb gian tiép c6 thé
ham y hay biéu hién dudc ning luc. Chinh ban chit ctia cic chi dAu 1 c6 gid tri ctia sy ham y hay biéu hién,
vi viy chiing 13 nhiing chiing ci, nhiing yéu t6 chi yéu lién quan dén viéc kiém tra, danh gid v x4c nhan vé
nang luc.

Viéc ddnh gid trong day hoc theo niing luc phai dugc thuc hién theo tiéu chuén, tiéu chi, nghia 13 né do
su thuc hién hay thanh tich ctia m6t cd nhan ngudi hoc trong méi lién hé so sanh véi cac tiéu chudn, tiéu chi
chu khong c¢6 lién hé so sanh gi vé6i su thuc hién hay thanh tich ciia nguai khac.

Céc bai danh gia va cac hoat dong hoc tip néi chung can phai that, c6 thé do ludng dudgc nhu cac hoat
dong trong thuc té tai noi lam viéc. (Griffith & Lim, 2014; Richards & Rogers, 2001)

3. Quanly va quan ly mén hoc

Mo hinh CIPO cia UNESCO (2000) 1a mé hinh thutng dudc Gng dung trong dao tao. Tuy nhién, viéc
4p dung mo hinh nay trong quan ly day hoc ciing hifa hen ning cao chét lugng tai co s& dao tao, trich trong
nghién ctiu ctia c4c tac gid Tran Thi Quynh Loan va Nguyén Xuan Thic (2018).

. Tac dong ctia bdi canh dén quan li hoat ddng day hoc ‘

R

I
Quanly cac ‘ Quanly cic | Quanlycéc
yeu to dau vao —> yeéuto quatrinh =3 yeutodaura
(Input) ‘ (Process) (output/outcome)

Hinh 2. Ung dung qud trinh CIPO vio qudn Iy day hoc

M0 hinh CIPO c6 tinh chit kiém soat qua trinh day hoc chiu s tic dong ctia tit ¢4 cac yéu té hoan cinh
(Context) gém: Yéu t6 dau vao (Input); Yéu tb qua trinh (Process); Yéu t diu ra (Output/Outcom). Cho
nén, viéc quan ly hoat dong day hoc theo CIPO 14 quan ly theo huéng dap tng nhu ciu xa hi.

- Quan ly cic yéu td dau vao (Input): La quan ly tuyén sinh, quéan ly chuong trinh day hoc, quan ly cic
diéu kién dam bao chit luong day hoc: Ddi ngii gidng vién va cic luc lugng tham gia vao qud trinh day hoc,
quan ly hoat dong giang day ciia giang vién, quan ly hoat dong hoc ciia sinh vién, quan ly co s& vét chét va
phuong tién day hoc.
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- Quan ly qua trinh (Process): La quéan ly tif muc tiéu dén noi dung, phuong phap, hinh thifc t3 chiic va
kiém tra ddnh gia két qua day hoc, ting dung cong nghé thong tin.

- Quan Iy cdc yéu t6 dau ra (output/outcome): La danh gid két qua hoc tap, két qua tt nghiép clia ngudi
hoc, thu thap thong tin theo ddi cong viéc clia ngudi tét nghiép, kha ning thing tién nghé nghiép trong qua
trinh ho hanh nghé, qua d6 danh gia chét lugng va hiéu qua day hoc, diéu chinh qua trinh day hoc cho phu
hop v6i nhu ciu cia thi trudng lao dong va xa hoi.

Trong khudn khé bai viét, xét tir goc dd mon hoc, bai viét sé tap trung vao mot s6 nodi dung ctia quan ly
qué trinh mon hoc theo tiép cin ning luc bao gdm cic yéu t sau:

- Quan ly yéu t6 dau vao: quan ly hoat dong day clia gidng vién va hoc ctia sinh vién

- Quén ly yéu t6 qud trinh: muc tiéu mon hoc, noi dung day hoc, phuong phép, hinh thic t6 chifc va
kiém tra ddnh gid mon hoc, iing dung cong nghé thong tin.

- Quan Iy cdc yéu td dau ra: danh gid két qua hoc tip mon hoc, thu nhan thong tin vé chit lugng va hiéu
qua day hoc qua khao sat sinh vién va chiém nghiém cua giang vién.

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctfu vé cic dic di€ém day hoc va quan 1y day hoc cAp do mon hoc theo tiép can ning luc nay Ia
mot nghién ciu tng dung (applied research) theo Kumar (2011), nham danh gid mic do tiép can ning luc
dang dugc thuc hién tai cic cd s dao tao.

Nhém tic gia sit dung phuong phap phan tich, tdng hop, hé théng héa tu lidu cac tai liéu dung cho day
hoc moén hoc Tiéng Anh, trong hoc ky thii 3 cho sinh vién khong chuyén ngit tai Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi, so sanh véi cdc dic diém day hoc theo tiép cn niing luc da néu trong phan 2, d€ ddnh gid
mic do day hoc tiéng Anh va quan ly day hoc theo tiép cin ning luc (Caramani, 2009).

Nghién cifu ciing yéu ciu cac nha nghién ciiu, dong thdi 1 gidng vién mon tiéng Anh chiém nghiém -
qua trinh gidng vién phan anh hoic phan tich cach gidng day clia minh d€ quan sét su hiéu qua. Qua trinh
chiém nghiém sé phan tich cc ky ning giang day ctia ngudi day, gitp ho xem xét va khic phuc nhiing thiéu
s6t ctia minh va ciing biét cac budi hoc ciia ho ¢6 dudc ngudi hoc yéu thich hay khong (Concord 2002).
Nghién cifu yéu ciu céc tac gia chiém nghiém lai viéc st dung céc tai liéu trong sut qud trinh day hoc va
quan ly day hoc mon hoc.

Déi tugng nghién ctiu 12 hé thong tai liéu trong qua trinh day hoc mon tiéng Anh co ban, hoc ky thi 3
danh cho sinh vién cac khbi nganh kinh t&, quén tri kinh doanh... 12 nhém sinh vién sé hoc tiéng Anh chuyén
nganh 12 tiéng Anh Thuong mai & hoc phan sau.

5. Két qua va thao luin
5.1. Xac dinh chuin dau ra

Pé cuong ciia trudng néu ro chuin tiéng Anh cin dat so v6i trong khung ning luc ngoai ngit 6 bic (theo
quy dinh ctia B6 GD& PT). Pong thdi ciing néu 16 cic muc tiéu vé kién thic, ky ning dbi v6i méon hoc.
Mot s6 noi dung chinh dudc thiy trong dé cuong la muc tiéu, hinh thifc t& chiic day hoc, phan phbi thoi
gian, hinh thic kiém tra danh gid, hoc liéu.

Tuy nhién mot sd khac biét tir géc dd day hoc theo ning luc danh riéng cho sinh vién cic khdi nganh
vé kinh té 1ai thé hién kha r6 tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Nai, trong khi tiéng Anh co ban tai nhiéu
truong ap dung mot dé cuong cho tit ci cac nganh khong chuyén tiéng Anh nhu Kinh té, My thuat, Ké toan,
hay Cong nghé.

Co s6 xay dung dé cuong 1a ma tran chuin dau ra ctia chuong trinh mén Tiéng Anh Thuong mai danh
riéng cho sinh vién cdc khdi nganh vé kinh té. Do da dudc xac dinh theo dinh huéng chuyén nganh, nén tai
hoc ky 3, mdn hoc dudc dit tén 1a Tiéng Anh Thuong mai cd ban 3 (TATMCB3), d€ phan biét v6i mot sd
hoc phan tiéng Anh cho cic chuyén nganh khéc, c6 chuin dau ra theo tiing ning luc vé k¥ ning gan lién
v6i yéu cau nganh nghé. Trich Dé cuong chi tiét hoc phan TATMCB3 niim hoc 2021-2022, véi ndi dung c6
tinh dinh huéng méi truong lam viéc dugc in nghiéng (Bang 1).
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Bdng 1.

Ma ghuan dau N6éi dung chuén diu ra cia HP

ra cua HP :

- Nhan biét, phat am diing, ghi nhé nghia va st dung dudc cic tli/ cum tif trong mdi bai hoc lién quan dén
moi truong lam viéc, kinh doanh, kinh té va thuong mai.

L1 PO PN o Y s ia N
- Nhan biét va sit dung dudc céc tli/ cum tl, cac cau truc, hién tugng ngit phap dudc gidi thiéu trong tiing
bai hoc v& céc chi d& thudc linh viee kinh 16, thuong mai...

- K§ nang nghe: Nghe hiéu cdc bai ndi, cac doan hoi thoai lién quan den cdc chu dé do ding va trang thiét
bi van phong; phong, ban, by phdn, cdc chiic ndng va nhiém vu cia cdc phong, ban trong cong ty; thong

L2 tin co bdn vé mot cong ty; cdc quy tdc ving xit tai noi lam viéc; cdc van d@é thuong gdp & noi lam viéc; sdp
xép va thay doi cdc cudc hen;...

- K§ niing doc: Poc hiéu cic doan vin, bai viét, thu tin lién quan dén cong viéc.
L3 - K niing n6i: Thuc hién cac doan hoi thoai vé cdc chi d& bai hoc trong chuong trinh (... cdc vdn dé thuong

gap; ddt va thay doi lich hen, ké hoach kinh doanh, quyén loi cua nhdn vién)

So véi céc dic diém dudc dé cap & phan co sd ly thuyét, thi mon TATMCB3 tai Trusng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi c6 tiép can ning luc nganh nghé rit tét, theo diic diém mot (quan tAm dén titng ngudi hoc c6
thé 1am dudc viéc gi d6 trong mot tinh hudng nghé nghiép nhét dinh theo tiéu chuin dé ra) va dic diém 2
(phéi x4c dinh dudc cic ning luc ma ngudi hoc cin dat; chiing dudc coi nhu 13 két qua, diu ra ctia qud trinh
dao tao. Su thong thao céc ning luc thé hién & miic d6 dap tng yéu cau ctia mdi trudng lam viéc) néu trong

phan hai.

D& phan tich nhu ciu vé k¥ ning tiéng Anh cho khdi nganh nay, Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
da tién hanh khao sat d6i v6i 8 nha tuyén dung, 50 nhan vién, 132 sinh vién, 8 gidng vién day tiéng Anh
chuyén nganh Kinh t&/ Quén tri va 10 giang vién chuyén nganh vé Kinh t&/ Quan tri (Loan&Mai&Ngoc,
2018). Két qua nghién ctiu thu dugc cic yéu ciu vé ky ning nhu Bang 2.

Bdng 2.

Ky nang

Phan nhom theo ky nang

Nghe

Nghe, ghi chép khi thao luan v6i khach hang

Nghe va trao ddi qua dién thoai

Nghe cic bai thuyét trinh va ghi chép theo tai liéu
dugce phat.

Noi

Thuong lugng gia, quy trinh san xuat va cdc tiéu
chuin trong sin xuét

Trao ddi cong viéc hang ngay

Trao ddi qua dién thoai

Thao luan véi khich hang

Giai quyét cac tinh hudng: héi dap, yéu ciu, khiéu nai
tit khach hang

Tham gia thio luan trong cic budi hop, hoi thdo
chuyén dé, cac budi huéng dén.

boc

Poc cac tai liéu:

Email trao ddi cong viéc

Hop ddng va cic vin ban phap ly

Bang gid va gi6i thiéu san phim

Thu tin

M6 t4 dich vu, cdc vin @& dugc quan tam ...
Dé xuit, goi ¥, kién nghi

MO t4 vi tri 1am viéc, hd so/ thong tin dng vién

Viét

Viét céc loai van ban:

Email trao ddi cong viéc

Thu trao ddi cong viéc

Bang gid va gi6i thiéu san phim

Hop ddng va cic vin ban phap ly

Chuong trinh, lich trinh céng tac, lich trinh cudc hop
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5.2. Xay dung huéng dan to chitc day hoc

Pay 1a tai lidu di kém véi D& cuong mon hoc tai Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Hudng dan t&
chiic day hoc ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi thuc hién theo titng bai cung cip day di thong tin
vé bai hoc gitip cho giang vién: i) Nam dugc diy di, ki ludng cac ndi dung can trién khai trudc, trong va
sau khi 1én 16p v6i phan mo ta hoat dong rd rang, chi tiét tiing phan tiing nhiém vu ctia gidng vién va sinh
vién; ii) Nam dudc hinh thiic hoc clia bai hoc bao nhiéu phan truc tuyén, bao nhiéu phan trén 16p va bao
nhiéu phan tu hoc. Tii) Cach kiém tra, danh gid khong chi cic hoat dong trén I6p ma con ca tinh hinh hoc
truc tuyén va tu hoc ctia sinh vién.

Huéng din t6 chiic day hoc gdm Chuan dau ra ctia hoc phan, Muc tiéu bai hoc, Hinh thic (truc tuyén
hay truc tiép), thdi lugng day-hoc, Phuong phap gidng day, Cic hoat dong truc tuyén va Céac hoat dong trén
16p (bao gdm hoat dong ki€m tra danh gid), va Tai liéu kém theo. Nhu viy c6 thé thiy muc tiéu mon hoc
dudc cu thé trong ting bai.

Huéng din t8 chiic day hoc cho thdy mot phan diic di€ém 3 va 5 néu trén, theo cich ma sinh vién c6 thé
hoc tip theo thdi gian va tién d6 ca nhan. P6i v6i mon hoc, hoc phan hoc truc tuyén cho phép thuc hién
dugc yéu cau nay. Nhd c6 hoc phan hoc truc tuyén, sinh vién hoc theo ‘nhip do’ riéng. Pong thai, khi dat
céc chudn dit ra ctia mén hoc thi méi tinh 13 dat mon hoc nay. Sinh vién déu c6 thé hoc va thi nhiéu lan cho
dén khi dat.

5.3. Giam sat qua trinh day - hoc

D€ trién khai viéc gidng day va thuin 1¢i cho viéc quén 1y gidng day mén hoc tif phia giing vién, sinh
vién va can bd quan ly d6i véi tiing 16p, nha trudng trién khai mot tai lidu d€ theo doi dudc tién do gidng
day. Tai liéu nay tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi goi 1a Lich giang day. Lich giang day cta c6 noi
dung giang day tiing budi hoc/tudn hoc théng nhét tir dau ky, cho toan bd giang vién. Vé co ban, viéc trién
khai chi khac nhau vé thdi gian theo tiing 16p hoc cu thé va thuc t& giang day (néu giang vién phai ddi gio
day do lich lam viéc khac).

Moén hoc TATMCB3 dugc thuc hién trong 10 tuin, véi 4 tiét hoc/tudn hoc truc tiép véi giang vién. Va
4 tiét/tuan danh hoc tryc tuyén véi cac thi nguyén cung cap trén hé théng hoc két hop. Sinh vién c6 thé truy
cap tir bt cit dau va bét cif thai gian nao.

Moén hoc thuc hién theo md hinh hoc két hop va 16p hoc dao ngudc. Yéu cau sinh vién tu hoc va hoc
truc tuyén trude khi 1én 16p. Pic biét sinh vién phai lam bai minitest, giang vién c6 thé nam bat dugc nhitng
phan 1y thuyét con vuéng mic va thuc hién cling cb trén 16p truc tiép. Phan 16p hoc dao ngudc thé hién &
viéc sinh vién doc trudc bai gidng, sau d6 soan bai thuyét trinh va thyc hién thuyét trinh ndi dung bai hoc
theo nhém. Céc bai chudn bi sé dugc phan hdi véi gidng vién trude khi gio hoc truc tiép bat dau.

Nho ¢6 chiic ning ctia hé thdng quan ly day hoc LMS (Learning Management System).Phan hdi ctia
sinh vién thuc hién thudng xuyén, bao gdm 2 phan: i) Phan két qua hoc tip dudc thuc hién tu dong ddi véi
cdc hoat dong hoc tap lién quan dén tif vung, ngit phap, Nghe va Poc; ii) Phin nhin xét hoc tip tif giing
vién: cic bai Viét, néi, tién dd hoc tap truc tuyén va mot s diém vé hoat dong trén 16p truc tiép clia sinh
vién (nhu kha ning phat am, 1am viéc nhém, tich cuc xdy dung bai. ..). Tuy nhién hé théng LMS chua cho
phép sinh vién thuc hién danh gia chéo (peer review).

5.4. Xay dung tai liéu day hoc

Trong khi mot sb trudng dung sich bo sach chua dinh huéng riéng cho nganh nghé cu thé nao trong hoc
phan tiéng Anh co ban 3, thi Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi xdy dung méi tai liéu sao cho dat muc
tiéu gan v6i nganh nghé va cic chudn diu ra ctia chuong trinh.

Nha trudng tu bién soan theo chudng trinh sau khi thuc hién phén tich nhu cau thdng qua khao st doanh
nghiép (ngudi lao dong va quan ly lao dong). Tai liéu gidng day phii hop véi muc tiéu mon hoc. Hé thong
bai giang hoc két hgp gdm phan truc tuyén va phan trén 16p. Cac bai giang dudc xdy dung véi kién thiic
va chuin dau ra dic thi ctia mon hoc. Gidng vién tao hé thdng bai gidng thanh ting tun/tiing chi dé theo
ndi dung chuong trinh. Cic phan déu néu rd muc tiéu va chuin dau ra ctia mdi bai, cac noi dung kién thiic
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chinh, tai liéu cAn nghién cifu va cdc hoat dong chuén bi cho bai hoc trén 16p. Tai liéu phuc vu giang day
dugc cung cép tir diu ky gdm: bai gidng Powerpoint, tai liéu phét cho sinh vién, sach giang vién hudéng dan
thuc hién cac hoat dong hoc tép.

Tai liéu cho sinh vién: sach huéng dan hoat dong néi trén 16p, cac hoat dong tu hoc va Tai liéu truc tuyén
huéng t6i ngudi hoc theo muc tiéu va chuin dau ra cia mon hoc. Tai lidu truc tuyén c6 cac bai tap tif vung,
ngit phép, nghe, néi, doc, viét. Tuy nhién, néu sinh vién c6 trinh d6 khac nhau hoc cing mot 16p thi tai liéu
chua c6 su khac biét.

Do c¢6 muc tiéu vé kién thiic chuyén nganh va cac chuin vé ky ning c6 dinh huéng nghé nghiép, c6 thé
thiy hé théng tai liéu tai Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dang di diing tiép can theo chuin ning luc.

5.5. Xay dung tai liéu hudng din danh gia két qua hoc phan

Theo dic diém thi 3 ciia day hoc theo ning luc, viéc ddnh gid trong day hoc theo ning luc phai dudc
thuc hién theo tiéu chuén, tiéu chi, nghia 12 n6 do su thuc hién hay thanh tich ctia mot c4 nhan ngudi hoc
trong mbi lién hé so sanh véi cdc tiéu chuin, tiéu chi chif khong c6 lién hé so sanh gi vé6i su thuc hién hay
thanh tich clia nguai khac.

Déi v6i mon TATMCB3, bd mon da xay dung dugc Hé théng huéng din dinh gia két qua mén hoc
gdm 4 ban mo6 ta ky thuat dé thi cho 4 bai danh gia (thudng xuyén 1, thudng xuyén 2, giita ky va két thiic
hoc phin) va 01 ban ké hoach danh gid. Hinh thiic va chuin dau ra danh gia v6i mdi bai duge mo ti trong
phan sau.

Céc ndi dung trong mdt ban mé ta ki thuit ddm bio da dang héa cic hinh thiic danh gid ma van danh
gia diing chudn dau ra ctia mon hoc. Mot ban md ta ky thut gdm céc thong tin chinh nhu Bang 3.

Bdng 3. Bdn mé td ky thudt dam bdo da dang hoa cdc hinh thitc ddanh gid
PHAN I: THONG TIN CHUNG
Muc dich danh gid, Déi tugng danh gia, Noi dung danh gia
PHAN II. CAU TRUC BAI DANH GIA
Phan dénh gid, s6 lugng y héi, thai gian thuc hién, chuin diu ra dugc danh gia va thang diém
PHAN III: THONG TIN CHI TIET
Phan danh gia, dang thiic cdu héi, dic t (M6 ta yéu cAu vé cau hdi thi va phan tra 16i clia thi sinh), chuin dau ra
PHAN IV: CAU HOI MINH HOA
Pé miu diy dii cac phan ddnh gia, dang thiic cau héi va dic ta nhu phan 111, diém cho mbi phan/y
PHAN V: HUONG DAN DANH GIA
Phan nay huéng dén quy trinh cho céc hoat dong thi khong theo hinh thic tu luan.
PHAN VI: TIEU CHI PANH GIA/ HUONG DAN CHAM PIEM
Phan nay néu rd cic tiéu chi, mo i cho tiing tiéu chi, trong s6 diém theo tiéu chi, chAm chuin dAu ra ndo va chim c4
nhan/nhém

Thuc hién theo ding md ta ky thudt, nhém giang vién Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dang xay
dung ngan hang deé.

5.6. Thuc hién kiém tra danh gia

Tai Trudng Pai hoc Cong nghié€p Ha Noi, cach thic thuc hién danh gia dugc thong bao cdng khai cho
sinh vién tlf dau hoc ky, va dudc néu trong dé cuong chi tiét ctia hoc phan.

Panh gia cta Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi thuc hién bam sit theo chuin dau ra, diéu nay st
v6i mo ta dic diém 4 vé danh gid theo ning luc da dé cap. Ngoai ra dudc md ta trong phan 3.4.

Téng hop két qua budc tiép theo quan trong sau khi thuc hién cdc bai ki€m tra. Do thuc hién theo cic
chuin diu ra nén véi mdi sinh vién cé thé biét duge mitc d6 dat duge dbi véi mdi chuidn dau ra & mic do
nao. DPH CNHN thuc hién b4o cdo dinh ky v6i mon hoc theo cic chudn dau ra tit nim 2015, chi tiét trong
muc 5.8 cia bai viét nay.
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5.7. T chitc boi dudng va tu boi dudng chuyén mén

Boi dudng ning cao ning luc day hoc 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh quan ly day hoc tai
bat ky cip dho tao nao, tir tiéu hoc dén dai hoc, hay tif chuong trinh dén tiing mon. Viéc boi dudng chuyén
mon c6 thé thuc hién qua nhiéu hinh thiic. Tai cAp dd mon hoc, cic gidng vién c6 thé thuc hién qua qui
trinh dy gio va sinh hoat chuyén mon.

Viéc du git khong chi danh cho céc gidng vién tré, ma khoa chii truong mdi giang vién thuc hién it nhat
1 1an giang d€ moi gidng vién khac du git va du gid it nhét 2 giang vién khac trong bd mon. Cac git nay
ding ky theo tuan, va kém theo 1a cic biéu miu danh gia du gid cho tiing giang vién du va bién ban tong
hop du gid ctia nhém gidng vién cho 1 gid hoc. Mdi gidng vién sé dudc danh gid vé theo cic tiéu chi: tao
lién hé véi bai hoc trude, gidi thiéu muc tidu bai hoc, tao co hoi/khuyén khich sinh vién tham gia vao cic
hoat dong trén 16p (k€ c viéc danh gia chéo, 1am viéc nhém), st dung tiéng Anh trong cic huéng dan, tao
khong khi 16p hoc, thuc hién cic hoat dong cé phu hop v6i muc tiéu va logic, phan hdi cho sinh vién kip
thoi, tong két cac ndi dung bai hoc.

Bién ban du gid ngoai chi tiét vé gid hoc sé tdng hop dudc cac diém manh/yéu trong gid day va cac dé
xuét nang cao hiéu qua giang day cho giang vién. Nhu vay, qua trinh danh gia chéo (peer review) nay sé c6
1¢i cho toan b giang vién tham gia chi khong phai chi c6 ngudi duge du gid.

5.8. Quan Iy két qua mén hoc theo tiép cin ning lue

Bdo cdo moén hoc

M&i giang vién sé thuc hién bdo cdo mon hoc khi c6 két qua thi két thiic hoc phan. Bdo cdo thuc hién
chti truong mdi gidng vién c6 thé chiém nghiém (reflection) vé qud trinh giang day ciing nhu thé hién tic
dong doi ngudc clia kiém tra danh gid (washback effect). Chiém nghiém 13 qua trinh gidng vién phin dnh
hoic phan tich c4ch giang day clia minh d€ quan sat su hiéu qua. Qua trinh phan tich céc ky ning gidng day
clia giang vién gitp ho xem xét va khic phuc nhitng thiéu s6t ctia minh va ciing biét cac budi hoc ctia ho c6
dugc hoc sinh yéu thich hay khong(Concord 2002).

Bio cdo mdn hoc gdm cac muc chi tiét: thong tin chi tiét vé mon hoc, 16p thuc hién giang day, ddnh gia
vé phuong phép gidng day clia giang vién, két qua ctia sinh vién theo cic chuin dau ra, phan hdi ctia sinh
vién vé mon hoc theo bang khio sét chung ctia trudng va y kién ctia sinh vién vé giang vién giang day bod
mon, kién nghi/dé xuét clia gidng vién dbi véi mon hoc.

B4o c40 mdn chua ndi bat viée gidng vién ¢ 4p dung phuong phap hay hinh thic day hoc méi gi trong
mon hoc, mic di gidng vién c6 thé da thuc hién cic nghién citu cai tién trong mon hoc nhu ctia nhém gidng
vién Ta Thi Bich Lién, Nguyén Thi Van Khanh va Nguyén Thi Huyén. (Ta, T. B. L., Nguyen, T. V. K., &
Nguyen, T. H, 2023).Do vay, qua trinh ‘lan tdéa’ ngay trong ndi bd chua cao.

Bdo cdo hoc phan

Bio cdo hoc phan 12 téng hop ciia tit ca cic bdo cdo cia nhém giang vién tham gia day hoc cling mon.
Diém ndi bat nhét trong bdo cdo la tdng hop diém toan khoéa theo cac chuin dau ra, tir d6 c6 thé thuc hién
cdc phan tich, so sdnh cdc khéa hoc véi nhau. Tuy nhién, thuc té viéc so sanh nay chua dudc thuc hién giiia
cac 16p cha cung mot giang vién, hay cla giang vién khac nhau cling nhu chua thuc sy ¢6 su so sanh xem
mic do dat dudc vé chuin dau ra giita cic khoa.

Ngoai ra, bdo cdo cho phép so sanh phan hdi clia sinh vién dbi véi cac gidng vién, tit d6 bo mon c6 thé
c6 cac bién phap bodi dudng chuyén mén trong céc ky hoc tiép theo.

6. Kétluan

Day hoc ngoai ngit theo tiép cin niing luc 1a mot chién lugce day hoc, dit ra muc tiéu sinh vién dat chuin
dau ra vé ngoai ngit, dong thdi van dung ngoai ngit theo dinh huéng nghé nghiép. Do vay, diy 1a mot chién
ludgc phit hop véi yéu cau chung clia phat trién kinh té va hdi nhap ciia dat nuée. Két qua nghién ciiu b tai
liéu 4p dung trong moén hoc TATMCB 3 da cho thiy két qua tich cuc -m6 hinh day hoc ctia Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi phu hgp véi tiéu chi day hoc.
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ABSTRACT
Management of competency-based english teaching: the module level management

Competency-based teaching is a practical trend which receives attention from educational governance in
the context of educational innovation. To ensure the quality of a training program, it is necessary to ensure
the quality from the development and implementation stages to the evaluation and improvement stages.
The developement process cannot becompleted without an important link, which is the developement of
modules. This article studies the module-level management process at a multi discipline university, thereby
making recommendations to improve the quality of the module in particular and of English teaching in
universities in general.

Keywords: Competency CBLT, competency-based module management, basic English level 3.
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