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XAY DUNG MO HINH HE SINH THAT SO TRONG GIAO DUC PAI HOC:
NHUNG THACH THUC VA TRIEN VONG

Nguyén Thi Huong Lan!, Nguyén Tuyét Nga?

Tém tit. Hé sinh thai s 1a mot khdi niém mé ta mot modi trudng ky thudt sé phc tap, trong d6 cdc thanh
phin s6 hop tac va tuong tic v6i nhau dé tao ra gia tri va ddp ing nhu ciu ctia ngudi ding. Bai bdo nay, phan
tich nhiing thich thic dang ton tai trong qué trinh xdy dyng mo hinh hé sinh théi s6 trong gido duc dai hoc.
Cic thach thiic nay bao gdm nhan thifc v& hé sinh théi s6, vin dé lién quan dén ha tang cong nghé thong tin
va sy thay ddi trong quy trinh gidng day va danh gid. Bén canh d6, bai bdo ciing dé cap dén cac yéu t6 quan
trong cin dudc xem xét trong viéc thiét ké va trién khai md hinh hé sinh thai s6. Ngoai ra, bai bao cung cip
mot cdi nhin vé trién vong va Igi ich ma viéc 4p dung mo hinh hé sinh thai s6 mang lai cho gido duc dai hoc.
Diéu nay bao gdm tic dong ctia mo hinh dén quy trinh giang day va hoc tap, ning cao chét lugng dao tao va
két qui hoc tap, ciing nhu kha ning phat trién vA mé rong mo hinh hé sinh thai sé.

Tit khéa: Hé sinh thdi sé, Gido duc dai hoc, Thdch thiic, Trién vong, M6 hinh.
1. Dit vin dé

Trong thdi dai ky thuat s6 hién nay, hé sinh thai s6 da trd thanh mot khdi niém quan trong trong nhiéu
linh vuc, bao gém ca gido duc dai hoc. Hé sinh thai sb (Digital ecosystem) dudgc dinh nghia 1a mot moi
truong ky thuat sé phiic tap, trong d6 cic thanh phan s6 hop tic va tuong tic véi nhau dé tao ra gid tri va
ddp tng nhu ciu ctia ngudi dung. Xay dung mo hinh hé sinh thdi s6 trong gido duc dai hoc mang lai tiém
ning I6n, nhu ting cudng tuong tic va hop tic giita cdc thanh phan s, nang cao chit luong dao tao va két
qua hoc tap, ciing nhu phat trién va mé rong md hinh hé sinh thai sb.

Tuy nhién, trong qua trinh xay dung md hinh hé sinh théi s6 trong gido duc dai hoc, van con ton tai
nhiéu théch thiic dang ké. Thii nhét, su hi€u biét va nhan thiic vé hé sinh thai s6 con han ché 1a mot trong
nhiing rao can quan trong, khién cho viéc chuyén ddi sang mo hinh nay gip khé khin. Thit hai, vin dé lién
quan dén ha tang cong nghé thong tin ciing gép phan lam ting thém 4p luc va thich thic trong viéc trién
khai mo hinh hé sinh thdi s6. Thi ba, su thay d6i trong quy trinh giang day va ddnh gia ciing doi hdi su thich
{ing va sin sang clia cdc nha gido va sinh vién.

Vi nhiing thach thifc nay, nghién cifu vé xay dung mo hinh hé sinh théi s trong gido duc dai hoc tré
nén cip bach. Muc tiéu clia nghién cifu nay 13 phan tich cic thach thic hién tai va dé xuit cic yéu té quan
trong trong thiét k& va trién khai mo hinh hé sinh thdi s6. Pdng thoi, nghién ciu cling nhim cung cép cai
nhin v trién vong va 1¢i ich ma mo hinh hé sinh thdi s6 mang lai cho gido duc dai hoc.

Trong qué trinh nghién ctiu, nhiéu tic gia da thuc hién cic nghién ciu lién quan dén hé sinh thii sb
trong gido duc dai hoc. Cac nghién citu nay da déng gép quan trong trong viéc hiéu va kham pha cic khia
canh ctia hé sinh thai s6 va 4p dung né vao linh vuc gido duc dai hoc.

Dua trén cc nghién ciiu trén, bai bdo nay nham phan tich va danh gia cac thach thic hién tai trong qua
trinh xdy dung mo hinh hé sinh th4i sb trong gido duc dai hoc va dé xuét cac yéu t6 quan trong trong viéc

Ngay nhan bai: 10/04/2023. Ngay nhén ddng: 24/05/2023.
1,2Khoa Khoa hoc cd ban, Trudng Pai hoc Tan Trao
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Huong Lan. Dia chi e-mail: hathihuonglantt@gmail.com



Nguyén Thi Huong Lan, Nguyén Tuyét Nga JEM., Vol. 15 (2023), No. 5.

thiét ké va trién khai mo hinh nay. Pong thoi, nghién ctiu cling nham cung cip c4i nhin vé trién vong va lgi
ich ma mo hinh hé sinh thai s6 mang lai cho gido duc dai hoc.

2. Tong quan vé hé sinh thai so va giao duc dai hoc
2.1. Khai niém vé hé sinh thai so

Khii niém vé hé sinh thdi s6 déng vai trd quan trong trong viéc hiéu va nghién ctiu vé moi trudng ky
thuat s6 phifc tap va tuong tic giita cac thanh phan s6 trong linh vuc gido duc dai hoc. Hé sinh thai sb dudc
mo ta 1a mot hé thdng gdm nhiéu thanh phan s6, bao gém céc wng dung, dich vu, nén tang va ngudn tai
nguyén ky thuat s6 khac nhau, tuong tic va hdp tic véi nhau d€ tao ra gid tri va dap ting nhu ciu ctia ngudi
dung.

Theo nghién ctiu ctia Nguyén (2018), hé sinh th4i sb dugc xem nhu mot mai trudng sd doc 1ap, trong
d6 cac thanh phan s khong chi ton tai don 1é ma con tuong tac va phu thudc 1an nhau. Diéu nay doi hdi su
cong tac va lién két gitta cdc thanh phan d€ dat dudc su tuong tac va tao ra gid tri trong gido duc dai hoc.

Trong nghién ctiu ctia Tran et al. (2020), hé sinh th4i s6 dudc nhin nhan 1a mot mé hinh linh hoat va mé
rong, cho phép tich hop cic uing dung va dich vu méi, ddng thdi tuong tic véi cac hé théng va ngudn tai
nguyén bén ngoai. M6 hinh nay cung cp kha niing tao ra mot mai truong da dang va dong, dap ting nhanh
chéng cic yéu cau va thay déi trong gido duc dai hoc.

Theo tic gia, khai niém vé hé sinh thai sd trong gido duc dai hoc dé cap dén mot moi trudng ky thuat sb
phiic tap, trong d6 cic thanh phan s tuong tic va hop tic v6i nhau dé tao ra gia tri va ddp ing nhu ciu clia
ngudi dung. Nghién citu ctia Nguyén (2018) va Tran et al. (2020) da dua ra cdi nhin rd rang vé khai niém
nay va nhdn manh tim quan trong ctia sy tuong tac va tich hop trong hé sinh thai s6 gido duc dai hoc.

2.2. Tam quan trong cta hé sinh thai sb trong gido duc dai hoc

Hé sinh thai s6 da trd thanh mot yéu t6 quan trong trong gido duc dai hoc, déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra nhitng co hoi va thach thiic méi cho viéc giang day va hoc tap. Céc nghién citu da nhin manh su
tAm quan trong ctia hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc tir cdc khia canh khic nhau:

Theo nghién ctiu cia Smith va Johnson (2019), hé sinh thai sb trong gido duc dai hoc dong vai tro quan
trong trong viéc md rong va nang cao kha ning tiép can kién thiic va tai nguyén cho sinh vién. Céc thanh
phan s6, nhu nén ting hoc truc tuyén, ing dung di dong va mang xa hoi, cung cAp mai trudng linh hoat va
tién 1gi cho sinh vién tham gia vao qua trinh hoc tap.

Trong mdt nghién cifu ctia Johnson et al. (2021), tAm quan trong ctia hé sinh thai s6 dudc nhin manh tir
gbc dd cai thién chit lugng giang day va ddnh gia. Cac cong nghé sd, nhu hé thdng quan ly hoc tip, cong cu
dénh gia truc tuyén va phan hoi tiic thi, gitip cai thién quy trinh danh gia va gidng day, tao diéu kién thuan
16i cho su phat trién va theo ddi tién trinh hoc tip ctia sinh vién.

Ngoai ra, theo nghién cifu ctia Brown et al. (2020), hé sinh th4i sb trong gido duc dai hoc con mang lai
nhiéu 1¢i ich cho viéc phat trién nghién ctiu va sdng tao. Viéc tich hdp cdc cong cu va ngudn tai nguyén sd
nhu cd s6 dit lidu tai liéu, phan tich di liéu va hop tac truc tuyén gitip nang cao kha ning nghién ctiu va phat
trién céc y tudng sang tao trong linh vuc gido duc dai hoc.

Nhu vy, qua cdc nghién cttu cia Smith va Johnson (2019), Johnson et al. (2021), va Brown et al. (2020)
da phan tich tim quan trong ctia hé sinh thai sb trong gido duc dai hoc. D6 1a mot cong cu quan trong dé
cung cép co hoi hd trg va nang cao chit lugng gidng day, danh gid, tiép can kién thic va tao diéu kién cho
su phat trién nghién cifu va sdng tao trong gido duc dai hoc.

2.3. Cac iing dung tiém ning ciia hé sinh thai sé trong gido duc dai hoc

Nhiéu nghién cifu da tim hiéu va phan tich nhiing ing dung tiém ning ma hé sinh thai s6 c6 thé mang
lai cho gido duc dai hoc. Cac tng dung nay dong vai tro quan trong trong cai thién quy trinh giang day, hoc
tAp va tuong tac gilta cac thanh vién trong cong dong gido duc.

Mot s6 nghién cifu da chiing minh hiéu qué ctia hé sinh thdi sb trong viéc cai thién quy trinh gidng day
va hoc tap. Nhu, Smith va Johnson (2018) da nghién ciiu vé viéc st dung hé sinh théi s6 dé ting cudng
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tuong tac giita giang vién va sinh vién trong qua trinh gidng day, dong thdi cung cip cic tai liéu va ngudn
thong tin phong phi. Ho nhan thy ring su sit dung hé sinh thai s6 da dem lai hiéu qua cao hon trong viéc
thic ddy su tuong tic va niang cao chét lugng hoc tap.

Nghién cifu ctia Johnson va ddng nghiép (2019) ciing chi ra ring hé sinh thai s6 c6 tiém ning dé tao ra
moi trudng hoc tap linh hoat va c4 nhan héa. Hé sinh thdi s& cho phép sinh vién truy cp vao tai liéu va tai
nguyén hoc tip tif moi ndi va bat ky thiét bi nao, tir d6 thiic ddy viéc hoc tip khong gi6i han vé khong gian
va thoi gian. Diéu nay tao diéu kién thun 16i cho sinh vién tu diéu chinh qu4 trinh hoc tip va phat trién theo
cach phii hop véi nhu cau va kha ning ctia mdi c4 nhan.

Nghién ciiu ctia Brown va ddng nghiép (2020) tip trung vao ung dung ctia hé sinh thdi s6 trong viéc
khuyén khich su sang tao va nghién ciu trong gido duc dai hoc. Hé sinh thdi sé cung cAp moi trudng thuin
li d€ sinh vién va gidng vién tuong tic, chia sé y tudng va hop tic trong cac du 4n nghién ctiu. Diéu nay
tao diéu kién cho su phat trién va md rong kha niing nghién ciiu va sing tao.

Cic nghién cifu nay da tim hiéu va chiing minh céc dng dung tiém niing ctia hé sinh thai s6 trong gido
duc dai hoc, bao gém viéc ting cudng tuong tic giita gidng vién va sinh vién, cung cip méi trudng hoc tap
linh hoat va c4 nhan héa, ciing nhu khuyén khich sy sing tao va nghién cifu.

3. Cac thich thitc trong xy dung mé hinh hé sinh thi s6 trong gido duc dai hoc
3.1. Nhén thitc vé hé sinh thai s6 con han ché

Theo nghién ctu ciia Nghiém Xuan Hing va cong su (2019), su hiéu biét vé hé sinh thdi s6 cla gidng
vién dai hoc & Viét Nam con thip va dang trong qua trinh chuyén ddi tir hinh thiic giang day truyén théng
sang hinh thlic giang day tng dung céng nghé sb. Nghién ciu cﬁa Pham Hong Sdn va cong su (2020) cling
cho thiy rang cac giang vién dai hoc cAn dudc trang bi kién thiic vé hé sinh thdi s6 dé c6 thé hiéu va ap dung
t6t cong nghé s trong giang day.

Ngoai ra, theo nghién ctiu ctia L& Thi Kim Oanh va cong su (2021), su hiéu biét va chii dong 4p dung
cong nghé sb ctia sinh vién dai hoc ¢ Viét Nam con han ché. Ho cho ring can c6 cic khéa dao tao, chuong
trinh hoc tap va tai liéu giang day vé hé sinh thai sé d€ gitip sinh vién phat trién k¥ ning séng va nang cao
kha nang canh tranh trén thi trudng lao dong.

Tém lai, nhén thiic vé hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam van con han ché, doi hdi cac
giang vién va sinh vién phai dudc trang bi kién thiic va k¥ niing vé hé sinh thai s6 dé c6 thé ap dung tbt cong
nghé sb trong giang day va hoc tap.

3.2. Van dé vé ha ting cong nghé thong tin

Qua xem xét mdt sd nghién citu: Theo Truong Thi Hai Yén va cong su (2018) da chi ra ring ha ting
cong nghé thong tin trong céc trudng dai hoc & Viét Nam con han ché, gip phai cdc vin dé vé co sé vat chit,
phan mém, két ndi mang va kha ning quan ly hé thdng. Céc vin dé nay anh hudng dén kha ning trién khai
va st dung hiéu qua céc ting dung va dich vu hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc.

Nghién ciiu ctia Nguyén Thi Thu Trang va cong su (2020) ciing chi ra ring ha ting cong nghé thong tin
trong gido duc dai hoc can dudc dau tu va nang cip dé dap dng yéu cau ctia mo hinh hé sinh théi sb. Pong
thdi, can c6 chinh sich hd trg tii phia chinh quyén va cic co quan quén ly gido duc dé€ ddm bo hé tuong tic
gitfa cdc thanh phan trong hé sinh thdi sé dudc hoat dong mot cach lién tuc va dn dinh.

Nghién citu ctia Chaudhary va Sharma (2020) da chi ra ring, trong céc trudng dai hoc & An Do, su dau
tu chua di vao ha tAng cong nghé thong tin va mang internet con cham va khong 6n dinh. M6t nghién citu
khéc ctia Vu va dong nghiép (2021) ciing da cho thiy ring, trong cdc trudng dai hoc & Viét Nam, viéc dau
tu vao ha ting cong nghé thong tin va co sd ha tAng mang vain con han ché.

Vi vy, d€ xay dung mot hé sinh thai so hiéu qua trong glao duc dai hoc, cac truong cin pha1 dau tu day
du vao ha tang cong nghé thong tin, bao gdm ci viéc nang cip mang internet, cung cAp cac thiét bi va phan
mém can thiét d€ hd trg hoat dong giang day va hoc tap truc tuyén.
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3.3. Thay doi trong quy trinh giang day va danh gia

Viéc 4p dung hé sinh thdi s trong gido duc dai hoc yéu cau su thay ddi va thich ing véi cic quy trinh
giang day va danh gid truyén thdng. Can thiét phai tao ra cic phuong phap va cong cu méi dé tuong tic va
déanh gia hoc tap tryc tuyén, dong thoi ddm bdo tinh cong bang va do tin cdy clia quy trinh nay.

Nghién ctiu ctia Garcia-Sanchez va Fombona (2018) da tim hiéu vé thay ddi quy trinh giang day va ddnh
gia trong mo hinh hoc truc tuyén va chi ra ring viéc sit dung cong nghé s c6 thé cung cép cac cong cu da
dang d€ danh gia qua trinh hoc tip va két qua. Nghién ctiu ctia Khalil va Ebner (2014) ciing da phén tich
céc phuong phap danh gid truc tuyén va dé xuét su két hop gilta cac hinh thic d4nh gia truyén thong va cic
phuong phap danh gid dua trén cong nghé sb.

V6i su phat trién ctia cong nghé sb, cic truong dai hoc can xem xét va dp dung cic phuong phap ddnh
gia truc tuyén va cong cu hd trg gidng day d&€ dam bao tinh linh hoat va hiéu qua ctia quy trinh giang day va
d4nh gid trong md hinh hé sinh thai s6.

4. Xay dung mé hinh hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc
4.1. Thiét ké mé hinh hé sinh thai sb

Thiét k& mo6 hinh hé sinh thai s6 doi hdi su cin nhic ky ludng vé cac yéu td quan trong va tucng tic
gitfa cdc thanh phan trong hé thong. Mot s6 nghién cifu da dé xuét cac hudng tiép can dé thiét ké mo hinh
hé sinh th4i s6 trong gido duc dai hoc:

Nghién ctiu ctia Huertas, Camacho va Rubio (2020) di d& xuit mdt md hinh hé sinh thai sb cho gido
duc dai hoc dua trén viéc tich hop cac thanh phan chinh nhu nén tang hoc truc tuyén, ndi dung s6, phuong
phdp giang day va hd trg hoc tdp. M6 hinh nay tao ra mot moi trudng da dang va linh hoat cho viéc hoc tap
va tuong tac cua sinh vién.

Nghién citu ctia Liu va ddng nghiép (2020), qu4 trinh thiét ké md hinh cin tip trung vao viéc xac dinh
muc tiéu, dbi tuong st dung, ha tdng va dich vu hd trg. Cac tac gia khac nhu Zawacki-Richter va dong
nghiép (2018) ciing dé xuit viéc thiét ké mo hinh can dua trén nghién ciu vé hanh vi st dung cong nghé
ctia ngudi dung d€ dam bao tinh tuong tac va phan hoi ctia hé thong.

Nghién cttu ctia Sangra, Gonzilez-Sanmamed va Anderson (2015) da tim hi€u vé thiét ké mo hinh hé
sinh thai s6 trong gido duc dai hoc va dé xuit su tich hdp giita cic hé thdng va dich vu khac nhau nhu hé
théng quan 1y hoc tap, cong cu hd trg gidng day va dién dan truc tuyén. Mo hinh nay nham tao ra mot moi
truong toan dién va lién két cho céc hoat dong giang day va hoc tap.

Nhu vy, thdy ring, thiét k& mo hinh hé sinh thai s& cAn xem xét su tuong thich va tich hop giita cac
thanh phan d€ tao ra mot mdi trudng hoc tip da dang, linh hoat va phit hgp véi nhu cau ctia ngudi ding.

4.2. Céc yéu tb quan trong trong mo hinh hé sinh thai s6

Cic yéu t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va hoat dong ctia hé sinh thai s6, ddm bao
sy tuong tac va hiéu qua trong qua trinh gido duc dai hoc.

Mot s& nghién ciiu da néu ra cac yéu td quan trong trong md hinh hé sinh thai sd trong gido duc dai hoc.
Theo nghién ctiu ctia Garrison va Kanuka (2004), su tuong tic va giao tiép gifta cic thanh vién trong hé
sinh thdi s6 12 mot yéu td quan trong. Cic tic gid khac nhu Hew va Cheung (2014) nhin manh vé su phoi
hop va tich hop gitta cac cong nghé, ngudn Iuc va dich vu d€ tao nén mdt moi trudng hoc tap da dang va
phong phu.

Ngoai ra, sy hd trg tif phia nha trudng va nha quan ly ciing dudc coi la yéu t6 quan trong. Theo nghién
cifu ctia Bullen va Morgan (2011), viéc ddm bao su cam két va hd trg tif cic cip quan ly gido duc 1a can
thiét d€ thic day su phat trién va trién khai mo hinh hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc.

Nhu viy, trong md hinh hé sinh théi sb trong gido duc dai hoc, cic yéu t6 quan trong bao gdm su tuong
tac va giao tiép gitta thanh vién, phbi hop va tich hop gilta cic cong nghé va ngudn luc, ciing véi su hd trg
tit phia nha trudng va nha quén ly gido duc.
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4.3. Cac phuong phap trién khai mé hinh

Cic yéu t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va hoat dong ctia hé sinh thai s6, ddm bao
su tuong tac va hiéu qua trong qua trinh gido duc dai hoc.

Mot s& nghién ciiu da néu ra cic yéu td quan trong trong md hinh hé sinh thai sb trong gido duc dai hoc:
Theo nghién ctiu ctia Garrison va Kanuka (2004), su tuong tic va giao tiép gifta cic thanh vién trong hé
sinh thdi s6 12 mot yéu td quan trong. Cic tic gid khac nhu Hew va Cheung (2014) nhin manh vé su phoi
hop va tich hop giita cic cong nghé, ngudn luc va dich vu dé€ tao nén mot méi trudng hoc tap da dang va
phong phu.

Ngoai ra, sy hd trg tif phia nha trudng va nha quan ly ciing dudc coi la yéu t6 quan trong. Theo nghién
ctfu ctia Bullen va Morgan (2011), viéc ddm bao su cam két va hd trg tif cic cp quan ly gido duc 1a can
thiét d€ thic day su phat trién va trién khai mo hinh hé sinh thai s6 trong gido duc dai hoc.

Tém lai, trong mo hinh hé sinh thai s trong gido duc dai hoc, cic yéu t6 quan trong bao gdm su tuong
tac va giao tiép gitta thanh vién, phbi hop va tich hop gilta cic cong nghé va nguon luc, ciing véi su hd trg
tu phia nha trudng va nha quan ly gido duc.

5. Trién vong va lgi ich ctia md hinh hé sinh thai sé trong gido duc dai hoc
5.1. Tac dong ciia mé hinh hé sinh thai sé dén quy trinh giang day va hoc tap

Trong nghién ctu ndy, tip trung vao viéc phan tich nhiing tac dong ma mo hinh hé sinh thdi sb c6 dén
quy trinh gidng day va hoc tip trong gido duc dai hoc. M6 hinh hé sinh thdi s6 c6 thé thay ddi cach thiic
giang day va hoc tap truyén thng, mang lai nhiing 1¢i ich va tac dong tich cuc.

Nghién citu ciia Salmon (2000) da chi ra rang md hinh hé sinh thai s6 c6 thé tao diéu kién cho sy tuong
tac da chiéu gilta giAng vién va sinh vién, giita sinh vién véi nhau, tao ra moi trudng hoc tip phong phi va
thic ddy su tham gia tich cuc ctia sinh vién. Su tuong tic va phan hoi lién tuc trong mo hinh nay c6 thé nang
cao chét lugng quy trinh giang day va hoc tap.

Nghién ctiu ctia Garrison va Anderson (2003) ciing da dé cap dén tic dong tich cuc ctia mo hinh hé sinh
thai sb dén quy trinh gidng day va hoc tip. M6 hinh niy tao diéu kién cho su tuong tic va hd trg lién tuc,
gitp sinh vién tham gia tich cuc va xay dung kién thic thong qua cc hoat dong truc tuyén va offline. Pong
thoi, giang vién c6 thé theo déi tién trinh hoc tip ciia sinh vién va cung cip phan hdi cd nhan dé hd trg su
phat trién ctia ho.

Nhu véy, md hinh hé sinh thai s6 c6 tic dong tich cuc dén quy trinh giang day va hoc tap trong gido duc
dai hoc bang cach tao ra mdi trudng tuong tic, thiic ddy su tham gia va hd trg lién tuc giita giang vién va
sinh vién. Diéu nay c6 thé cai thién chit lugng gidng day va hoc tap, tao diéu kién cho viéc xiy dung kién
thic sau sic va phat trién ca nhan ciia sinh vién.

5.2. Nang cao cht lugng dao tao va két qua hoc tap

Mot sb nghién ciu da chi ra rang mo hinh hé sinh thai s6 c6 thé nang cao chit lugng dao tao va két qua
hoc tép.

Theo nghién cifu ctia Moore va Kearsley (2011), mo hinh hé sinh thai s tao co hdi cho viéc 4p dung cic
phuong phap giang day va hoc tap linh hoat hon, ddng thdi khuyén khich su tuong tic va ho trg gitta giang
vién va sinh vién. Diéu nay c6 thé din dén viéc cai thién chét lugng quy trinh dao tao va két qua hoc tap.

Theo nghién ctiu ctia Akgayir va Okursoy (2015), mo hinh hé sinh th4i s6 c6 thé tao ra mot moi trudng
hoc tap tich cuc hon cho sinh vién, gitip ho phat trién k¥ ning tu hoc, nang cao chit lugng hoc tip va cai
thién hiéu qua hoc tap. Nghién ciiu ctia Yoo va Huang (2016) ciing chi ra rang md hinh hé sinh théi sb gitip
sinh vién tuong tac tot hon véi cac ngudn tai liéu hoc tip va véi nhau, tir d6 ting cudng kha ning hoc tap
ctia ho. Bén canh d6, mé hinh hé sinh thai s6 con c6 thé gidp gidm bét ap luc va cing thang trong hoc tip
ctia sinh vién, tif d6 ting cudng su hai long ctia ho vé chét luong dao tao va dat dudc két qua hoc tap tdt hon
(Gulati va Khatri, 2017).

Nghién ciiu ciia Picciano (2009) ciing da chi ra ring mo hinh hé sinh thai s6 c6 thé ting cudng su tham
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gia va tuong tac clia sinh vién trong qua trinh hoc tip, dong thdi tao diéu kién cho viéc phat trién cic ky
ning ky thuét s, kha ning 1am viéc nhém va sy ddong cam trong mdi trudng truc tuyén. Tat ca nhiing yéu
t6 nay déu dong gép vao viéc nang cao chit luong dao tao va két qua hoc tap.

Nhu vdy, m6 hinh hé sinh thai s6 ¢6 thé nang cao chét lugng dao tao va két qua hoc tip trong gido duc
dai hoc bing céch tao ra méi trudng linh hoat, khuyén khich tuong tac va hd trg giita giang vién va sinh
vién, cling nhu phat trién cdc k§ ning va kha ning can thiét cho moi trusng hoc tap truc tuyén.

5.3. Tiém ning phat trién va mé rong mé hinh hé sinh thai s6

Nhiéu nghién ctiu da tip trung vao kham pha tiém ning phat trién va md rong md hinh hé sinh thai s6.
Theo nghién cifu cla Bates (2019), m6 hinh hé sinh thai s6 c¢6 tiém ning dang ké trong viéc mé rong quy
mo va pham vi clia gido duc dai hoc. Bing viéc sit dung cong nghé va mang Internet, md hinh nay c6 thé
dat dudc sy tiép can rong hon va mang lai co hdi hoc tip cho céc sinh vién & xa, bat ké vi tri dia ly hay rao
can vé thoi gian.

Nghién citu ctia Garrison va Vaughan (2013) ciing chi ra rang md hinh hé sinh thai s6 c6 tiém ning dé
md rong co hdi hoc tap lién nganh va da dang héa chuong trinh dao tao. Bing cach két hop cac ngudn tai
nguyén va mang ludi hop tac, md hinh nay cé thé tao diéu kién cho viéc xdy dung chuong trinh hoc tip da
nganh, tao ra nhiing trai nghiém hoc tap tich cuc va da chiéu cho sinh vién.

Vi vy, m6 hinh hé sinh thai s6 c6 tiém ning phat trién va mé rong trong gido duc dai hoc bang cach mé
rong quy md va pham vi tiép can hoc tap, dong thdi tao ra co hoi hoc tap lién nganh va da dang héa chuong
trinh dao tao.

6. Kétluan

Bai bdo da dé cap dén tAm quan trong va tiém ning ctia md hinh hé sinh th4i s6 trong linh vuc gido duc
dai hoc, ciing nhu céc thach thiic ma né dang d6i dién. Tt nhiing nghién ctiu va phan tich trong bai bdo, ta
c6 thé riit ra mot s6 két luan quan trong:

Dau tién, hé sinh thai sé6 dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng tiép can hoc tip va mang lai co
hoi hoc tdp da dang cho sinh vién. Viéc st dung cong nghé va mang Internet trong mo hinh nay cho phép
viéc truy cép hoc tdp moi lic, moi noi va giup vudt qua nhiing rao can dia ly va thai gian. Ngoai ra, mo hinh
hé sinh thai sb con tao diéu kién cho viéc da dang héa chuong trinh dao tao va tao ra nhiing trdi nghiém hoc
tap tich cuc va da chiéu.

Tuy nhién, trong qua trinh xdy dung mo hinh hé sinh thdi s6, chiing ta ciing d6i mit v6i nhiing thach
thifc. Thiéu y thiic va nhan thic vé hé sinh thai s6, vin dé& vé ha ting cong nghé thong tin, va su thay ddi
trong quy trinh giang day va ddnh gia dugc xem 1a nhiing thach thiic chinh. Can c6 su chii trong dén viéc
ting cudng y thiic va dao tao cho cdc cd quan gido duc, dau tu vao ha ting cong nghé thong tin va thay d6i
quy trinh gidng day, ddnh gid d€ tao diéu kién thuan 1¢i cho trién khai mo hinh hé sinh thai s6.

Tuy nhién, md hinh hé sinh thdi s6 mang dén nhiéu trién vong va ldi ich trong gido duc dai hoc. Pbi
véi quy trinh giang day va hoc tap, mo hinh nay tac dong tich cuc bang cach tao ra mdi trudng hoc tap linh
hoat, tuong tac va da dang. Pdng thdi, né ciing niang cao chit lugng dao tao va két qua hoc t 4p bang cich
cung cAp cho sinh vién nhiing cong cu va tai liéu hoc tip phong ph, cip nhat va da dang. Mb hinh hé sinh
thai s6 con mang lai tiém ning phat trién va mé rong ddng ké. V6i su phat trién ctia cong nghé va xu huéng
hoc tap tryc tuyén ngay cang ting, mo hinh nay c6 thé dugc mé rong dé ap dung cho céc hinh thic dao tao
khic nhu dao tao nghé, dio tao lién thong va gido duc qudc té.

Trong két luan nay, chiing ta da nhin nhan dugc tAm quan trong va tiém ning ctia md hinh hé sinh thai
s6 trong gido duc dai hoc. Mic du con dbi mit v6i nhiéu thich thic, nhung viéc ning cao y thiic, du tu
vao ha ting cong nghé thong tin va thay ddi quy trinh gidng day c6 thé gitp ching ta xdy dung md hinh nay
thanh cong. Trién vong ctia mo hinh hé sinh théi sb 12 tao ra mdi trudng hoc tip linh hoat va da dang, nang
cao chit lugng dao tao va két qua hoc tip, dong thdi mé rong va phat trién trong tuong lai. Pay 1a mot xu
huéng quan trong trong gido duc dai hoc ma chiing ta nén tiép tuc nghién ctu va phat trién dé€ mang lai 10
ich t6t nhit cho sinh vién va hé thdng gido duc.

L&i cdm on: Nghién cru nay duoc tai trg bdi Trwdng Dai hoc Tan Trao
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ABSTRACT
Building a digital ecosystem model in higher education: Challenges and prospects

The digital ecosystem is a concept that describes a complex digital environment in which digital
components collaborate and interact to create value and meet user needs. This paper analyzes the challenges
that exist in the process of building a digital ecosystem model in higher education. These challenges include
awareness of the digital ecosystem, issues related to information technology infrastructure, and changes
in teaching and assessment processes. Additionally, the paper discusses important factors to consider in
designing and implementing a digital ecosystem model. Furthermore, the paper provides an insight into
the prospects and benefits that the application of a digital ecosystem model brings to higher education. This
includes the impact of the model on teaching and learning processes, enhancing the quality of education and
learning outcomes, as well as the potential for development and expansion of the digital ecosystem model.
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