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NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC CAC KI NANG MEM CAN THIET
CHO SINH VIEN O BAC PAI HOC

Phan My Linh!

Tém tét. Ciing véi tri thic, k§ ning mém dugc xem 1a chia khéa quan trong gitip sinh vién phat trién, mé ra
céanh ctita din t6i thanh cong. Dic biét, trong thdi dai cong nghé 4.0 hién nay, d€ tré thinh mdt ngudi ning
ddng, sing tao va lam chii moi tinh hudng, k§ ning mém con 14 yéu t6 quan trong, quyét dinh viéc thanh bai
trong qua trinh lam viéc. Chinh vi thé, ngoai viéc dao tao, trang bi kién thiic chuyén nganh cho sinh vién,
hién tai mét s truong dai hoc da chi trong hon trong cong tic dao tao “ky ning mém” nhim gitp sinh vién
phit trién toan dién, ty tin budc vao méi trudng lam viéc sau khi ra trusng. Tuy nhién, d6 chi 1a sb rat it. Bai
viét tap trung nghién cttu cdc ndi dung, phucng phdp nham nang cao nhitng k¥ ning mém cin thiét cho sinh
vién & bac dai hoc.

Tir khéa: Ning cao, ky ndng mém, sinh vién, dai hoc.
1. Patvande

Xa hoi ngay cang phat trién doi hoi con ngudi phai ludn hoan thién minh d€ dép ting nhu cau ctia cudc
chay dua cong nghiép hda, hién dai héa dit nudc. DE dat dudc nhitng muc tiéu 16n trong tuong lai, Viét
Nam cin mot doi ngli nhan lyc tai ning va toan dién vé nhiéu mit. Ho 12 nhiing sinh vién c6 sic tré, ning
dong va sang tao. Ho 14 ngudn lao dong ddi dao gép phan to 16n vio su phat trién ctia dit nude [1]. Ty
nhién, hién nay nhiéu sinh vién thiéu cic kj ning mém can thiét trong qua trinh hoc tip va lam viéc. Nhiéu
ban tré vi thiéu k§ ning mém ma khong giai quyét dudc cac vin dé tdn dong trong cong viéc va cudc séng
va ciing vi thiéu k§ ning mém ho danh méit nhiéu co hoi 16n trong cong viéc.

S6 luong sinh vién tot nghiép mdi nim tuong d6i 16n, tuy nhién ty 1& xin dudc viéc 1am lai khong cao
nhu thé. Nguyén nhan chinh dudc cic nha tuyén dung dua ra do ting vién c6 kién thifc co ban nhung thiéu
ky ning mém lién quan, khé c6 thé hoa nhap méi trudng 1am viéc. Theo ddnh gid tir cic chuyén gia, ngay
tir khi con di hoc, SV nén tim hiéu va rén luyén din cic ky ning mém nhu: giao tiép, 1anh dao, phéng van,
viét CV, lang nghe,. .. c6 thé hd trd cho cong viéc sau nay. Mbi nganh nghé sé yéu cau nhiing ky ning khac
nhau, dudc trang bi diy dii gitip ban hoan thién ban than hon. [6]

2. Khaéi quat vé ky ning mém
2.1. Ky nang

Hién nay chua c6 mot khai niém cu thé, ddng nhét nao vé kj ning. Tuy nhién, mot sd y kién cho ring
k¥ niing 12 kha ning van dung nhiing kién thic, hi€u biét ctia con ngudi d€ thuc hién mot viéc gi d6, c6 thé
1a viéc nghé nghiép mang tinh ky thuat, chuyén mon hoic viéc lién quan dén cam xiic, sinh tdn giao tiép....

Theo tif dién Gido duc hoc, k§ ning 1a: “Kha ning thuc hién ding hanh dong, hoat dong phi hop véi
nhitng muc tiéu va diéu kién cu thé tién hanh hanh dong 4y cho du d6 12 hanh dong cu thé hay hanh dong
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Theo Tur dién tiéng Viét: “Ki ning la kha ning van dung nhitng kién thiic thu dudc trong mét linh vuc
nao d6 vao thuc t&” [3; tr 520]

Tir nhitng phan tich trén, ta c6 thé hiéu khai niém k¥ ning nhu sau:“Ky ning 1a kha ning thuc hién c6
két qua mot hanh dong nao d6 bang cach van dung nhiing tri thiic, nhitng kinh nghiém da cé dé hanh dong
phit hop véi nhiing diéu kién cho phép. Ky ning khong chi don thuan vé mit ky thuit cia hanh dong, ma
con 1 biéu hién ning luc clia con ngudi”.

2.2. Ky ning mém

Ky ning mém la mot thuat ngit lién quan dén tri tué cam xic dung d€ chi cic ky ning quan trong trong
cudc sdng con ngudi vi du nhu: ky ning sdng, giao tiép, lanh dao, lam viéc nhém, ky ning quan 1y thoi
gian, thu gian... Ky ning mém chi yéu thudc vé tinh cach con ngudi, khong mang tinh chuyén mon, khong
phéi ky ning dic biét, khong thé sd ndn dugc.

Tac gia Forland, Jeremy cho rang: “Ki ning mém la mot thuat ngit thién vé mit xa hoi dé chi nhiing ki
ning c6 lién quan dén viéc st dung ngon ngit giao tiép, kha niing hoa nhap xa hoi, thai do va hanh vi tng
XU hiéu qua trong glao tiép gitfa ngudi v6i ngudi. N6i khac di, d6 12 ki ning lién quan dén viéc con ngudi
hoa minh, chung sdng va tuong tic v6i ca nhan khac, nhém, tap thé, t& chifc va cong dong” [3].

Nha nghién ctiu N.J. Pattrick dinh nghia “Ki ning mém 12 kha niing, 1a cich thiic chiing ta tiép can va
phén ting v6i mdi trudng xung quanh, khong phu thudc va trinh dd chuyén mon va kién thitc. Ki ning mém
khong phéi 1a yéu t6 bim sinh v& tinh cach hay 13 nhiing kién thiic ctia su hi€u biét 1 thuyét ma do6 1a kha
ning thich nghi véi méi trudng va con ngudi dé tao ra sy tuong tic hiéu qua trén binh dién c4 nhan va c
cong viéc” [4].

Ky niing mém (Soft Skills) 1a thuat ngit ding d€ chi cc ky ning quan trong trong cudc sdng con ngudi,
su két hop ctia cdc dic diém tinh cach, hanh vi va thai do cho phép moi ngudi giao tiép hiéu qua, hop tic va
ki€m sodt thanh cong cic xung dot. Nhitng ngudi c6 ky ning mém tot thudng c6 kha niing nhan thiic tinh
hubng va tri tué cam xiic manh mé, gitip ho thich nghi v6i méi trudng lam viéc kho khin dugce dé dang va
tao ra két qua tich cuc.

Pdc diém

Pinh nghia vé ky ning mém la viéc khong hé dé, viy nén dé xac dinh dic diém ctia k§ ning mém ciing
gip nhiéu khé khin. Tuy nhién ta van c6 thé dua ra cic dic diém co ban sau:

- K§ ning mém khong phéi bim sinh. K§ ning mém c6 dudc tir sy rén riia, tif nhitng kinh nghiém con
ngudi tich lily trong cudc séng tit ca déu phai trai qua su nd luc, tap luyén va phat trién tiing ngay.

- Ky nidng mém khong phai chi 1a biéu hién cia tri tué cam xiic. O mot vai dinh nghia da d& cap ciing
nhu quan diém ciia mot sd tac gia, ky nang mém lién quan chit dén kha ning tuong tic v6i ngudi khac, vi
vy ho mic nhién xem ring day Ia biéu hién ctia chi s6 tri tué cam xic. Tuy nhién, k§ ning mém khong chi
la sy tudng tac gitta ngudi v6i ngudi ma con la sy thich ing hoan canh. Trong mdi trudng khac nhau s€ c6
nhitng yéu cau khac nhau, vay nén ky niing mém sé gitip con ngudi bién héa d€ thich ing véi hoan canh dé.

- Ky ning mém dudc hinh thanh bing con dudng trdi nghiém dich thuc. K§ ning mém lién quan mat
thiét dén kinh nghiém séng. V6n sdng ctia moi ngudi 1a khac nhau, vi vdy cidch ma ho giai quyét van dé
ciing khéc nhau. Thong qua trai nghiém thuc té cudc sbng ma chiing ta tich luy riéng cho minh ky ning nhét
dinh. Dic thu ctia méi trudng 1a ludn bién ddi khong ngiling, vdy nén dé c6 thé ton tai trong méi trudng dé
sinh vién can phai bién d6i mot cach linh hoat.

- K§ niing mém phit trién trén nén ky ning ciing. K§ ning mém gitdp ban thé hién ky ning ctiing mot
cach toi uu va hidu qua nhét. Vi vy sé khong c6 ky ning mém néu ban khong c6 kién thiic va ky ning
chuyén moén. D& dang nhan ra rang, dé c6 thé c6 ky ning mém t6t budc ban phai c6 kién thiic chuyén mon
viing. Mdi mdt linh vuc khac nhau lai doi hdi viéc st dung cac ki ning riéng [2].

- K§ niing mém khong thé “c6 dinh” v6i nhitng nganh nghé khac nhau. M&i nganh nghé khéc nhau sé
c6 tinh chat nghé nghiép khac nhau. Chinh trong viéc x4c dinh k§ ning nghé thi nhiing k¥ ning cd ban va
dic trung mang tinh chuyén mon - nghiép vu va nhitng kj ning mém ciing chua dudc phan dinh rach roi.

Phdan logi
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Theo B6 lao dong My (The US Department of Labour) ciing véi Hiép hdi Dao tao va phat trién My
(The American society of Training and Development) da nghién ctiu va dua ra 13 k¥ ning dé thanh cong
trong cong viéc va nhitng k§ ning mém la trung tim: k§ ning hoc va tu hoc; ky ning ling nghe; ky ning
thuyét trinh; k¥ ning gidi quyét van dé; ky ning tu duy sing tao; k¥ niing quan 1y ban than va tinh than tu
ton; k¥ niing x4c 14p muc tiéu/ tao dong luc 1am viéc; k¥ ning phat trién c4 nhan va su nghiép; k¥ ning giao
tiép va tao 1ap quan hé; ky ning lam viéc nhém; ky ning thuong ludng; k¥ ning t3 chiic cong viéc hidu qua;
ky nang lanh dao.

3. Vai tro cia k§ ning mém déi véi sinh vién

Trong mdi trudng dai hoc, sinh vién can van dung nhiéu kj ning mém khac nhau dé phuc vu cong viéc
hoc tap va cac hoat dong ctia 16p, doan, doi, hoi, nhém. Khi dudc trang bi k¥ ning mém sém va ddy du, cac
ban sé dé dang thich ting, hoa nhap tot hon va ciing c6 phuong phép hoc tap, 1am viéc khoa hoc, dat hiéu
qua cao. Khong nhiing thé, khi s& hitu nhiing k§ ning mém sé gitip ban xt ly tinh hubng t6t, tao ra nhiéu
gia tri thiét thuc trong cudc séng, 1a yéu t6 bé trg hang dau cho cac k¥ ning cing.

Gay 4n tugng, thién cdm va niém tin: Néu c6 kién thiic, c6 ning luc nhung khong thé biéu thi n6 ra bén
ngoai thi sinh vién d6 khong thé dat dudc thanh cong nhu mong dgi. Chi vé6i 1 vai ky ning dé tao ra su khac
biét, ban sé dé dang danh lay su wu tién trong mat ngudi khac.

Tao ra tinh két nbi: Thém mot tAm quan trong clia k§ ning mém 1a tao nén su két ndi véi moi ngudi.
Trong k§ ning mém c6 vo van k§ thuat gitip lan toa dong luc, két ndi moi ngudi lai véi nhau.

Gilip giai quyét vin dé nhanh chéng: Ky niing giai quyét vn dé trong nhém k¥ ning mém thudng dudc
biét dén véi tén goi “ky ning xit ly tinh hudng”. K§ ning mém cho phép sinh vién gidi quyét cac van dé
phat sinh mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

bai khi co nhung vAn dé ma trong kha nang hleu biét ctia ban than khong thé giai quyét dugc. Nhtmg
nhd viéc phan tich vin dé, xt 1y tinh hubng, két nbi rn01 ngudi va hang loat cac k§ nang lién quan ma van
dé dugc xir ly. Ngoai ra tAm quan trong clia k§ ning mém con thé hién & k¥ ning lap ké hoach, dit muc tiéu
gitp nhanh chéng giai quyét cac van dé dang gip phai.

Gia ting gid tri: Viéc tao thién cam, kha ning thuyét phuc, xi 1y tinh huéng... sé gitp sinh vién gia
tang gia tri ban than.

4. Mot s6 k¥ ning mém can thiét cho sinh vién
4.1. Ky niing giao tiép

Ky ning giao tiép 1a mat xich quan trong trong céc ky ning chiing ta can hoc hdi va hoan thién. D€ dat
hiéu qué tuong tac v6i cac ddi tac khac nhau. Thiic ddy k¥ ning lam viéc nhém — k¥ ning ma hau hét cac
nganh nghé ma moi doanh nghiép déu can. Chinh vi vy, c¢6 thé thy ring giao tiép 1a mot ky ning can thiét
va can phai rén luyén.

Giao tiép c6 4 muc tiéu sau: Chuyén tii dudc nhiing thong diép; Gitdp ngudi nhan hiéu nhiing du dinh
ctia ngudi phat tin; Nhan dudc su phan hoi tif ngudi nhan; Duy tri mbi quan hé t6t dep v6i ngudi nhan.

Yéu t6 anh hudng 16n nhit dén hiéu qua cudc giao tiép chinh 12 phi ngdn ngit: Giong néi, dang diéu va
ctr chi, trang phuc, nét mat, anh mit, nu cudi,... Khi néi chuyén véi ngudi khac, viéc nhin thaamg vao mit ho
thé hién su ton trong, d6 1a phép lich su t6i thi€u. C6 doi khi chiing ta khong can néi gi, chi can nhin vao
dnh mat 13 c6 thé hiéu thong diép ma ngudi khac truyén tai.

Mot s bi quyét gitip giao tiép hiéu qua: Biét cach ling nghe; St dung ngdn ngit co thé; Diéu chinh
phong cach néi chuyén véi titng ngudi nghe; No6i ding trong tim van dé; San sang phan hdi; Su ton trong;
Quan tim dén cam xic ngudi nghe.
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4.2. Ky ning quan sat va phan tich van dé
4.2.1. Ky nang quan sat

Ky ning quan sit 12 cich nhin nhin hién tugng, su vat mot cach chi tiét, c6 phan tich va phuc vu cho
muc dich ro rang. Khéac v6i ban nang quan sat thong thuong, ky nang quan sat khong nhin moi thit mot cach
ngau nhién, ma quan sat c6 chii dich, roi ghi nhd, xau chudi nhitng diéu lién quan d€ van dung giai quyét
vAn d& mot cach tbi wu va nhanh chéng.

Vai tro ctia k¥ ning quan sat dbi véi con ngudi la rit quan trong, né dic biét gitp ich nhiéu cho chiing
ta trong cong viéc. Khi quan sat, chiing ta khong chi sit dung méi déi mat ma con van dung tit ci cic gidc
quan san c6 dé nhin nhan, dinh gid nhiing gi chiing ta thiy va tri nhiém. Viéc rén luyén cho ndo kha ning
quan sat gitip con ngudi hoc héi va ghi nhé nhiéu hon vé con ngudi, dia diém, su kién va nhiing chuyén
xdy ra xung quanh minh d€ nhén ra nhiing diéu can hoc héi hoic can tranh. Quan sit gép phan nang cao ky
ning lam viéc, giao tiép va chiém nghiém cudc sdng, ciing nhu cai thién cach tuong tic v6i moi ngudi va
mdi trudng xung quanh.

Céc phuong phap rén luyén ky ning quan sat: St dung nhiéu gidc quan d€ quan sat; Hoc cach quan sat
moi ngudi tét hon; Quan sat ¢ muc dich; Luu giit hinh 4nh.

4.2.2. Ky ning phan tich van dé

Ky ning phan tich 12 kha ning d€ hinh dung, 1am rd, khai niém héa cé cac van dé phiic tap va don gian
bing cach dua ra cic quyét dinh hgp 1y cho cic thong tin sin c6. Nhitng ky ning d6 bao gém trinh dién ctia
nhitng kha niing d€ 4p dung tu duy logic dé pha v3 nhiing vAn dé phiic tap thanh cdc bo phan cAu thanh clia
chiing. Ky niing phén tich vin dé 1a mot k§ niing sdng dem dén mot thé manh 16n va c6 thé n6 sé hd trg ban
rat nhidu trong tit ca cdc cong viéc lam ciing nhu trong cudc sdng doi thuvng.

Ky ning phan tich vin d& vo ciing quan trong trong: Thu thip tit ca cac di liéu thong tin va bao céo;
Giai quyét triét d€ cac van dé phiic tap; Chét va dua ra nhitng quyét dinh quan trong; Tom tit cac dif liéu dé
théng ké; Xac dinh xu huéng ma minh mubn theo; Hop 1y cac quy trinh c6 trong cong viéc; Thuc hién du
4n d& ra mot cach c6 hiéu qua.

4.3. Ky nang lam viéc nhém

Ky niing lam viéc nhém bao gdm cic ning luc c4 nhan gitip cho cong viéc clia d6i nhém, t6 chiic dudc
hoat dong hiéu qua. Trong mdt nhém, moi thanh vién déu nén c6 nhiing k§ ning nay.

Vai tro ctia k§ ning lam viéc nhom: Pidu dau tién khi néi t6i khi nhic téi vai tro ctia ky ning lam viéc
nhém d6 1a gitip gidm ap luc cho mdi thanh vién trong nhém, gitip ho ¢é cdm gidc thodi mai, khong bi cing
thang nhu khi phai lam viéc mot minh. Lam viéc theo nhém sé tap trung dugc kha ning ctia nhiéu ngudi,
gitip ho b3 sung cic khiém khuyét cho nhau dé hoan thanh cong viéc tot hon.

Mot trong nhitng 1¢i ich ctia 1am viéc nhém 16n nhit ma ta khong thé khong nhéc téi d6 1a ngudn cam
hiing va cic y tuéng sang tao dudc tao ra tif két qua ctia cac cudc thao luan nhém. Tir d6 cho thiy, tAm quan
trong ctia ky ning lam viéc nhém thé hién rat o rang.

Cac k¥ ning lam viéc nhém can thiét: Lang nghe ngudi khéc; Trd gitip va ton trong 1an; C6 trach nhiém
véi cong viée dudc giao; Vo tu, ngay thang.

4.4. Ky nang quan ly thoi gian

Quan ly thdi gian 14 qua trinh sap xép, 1én ké hoach cédc cong viéc can phai lam & hién tai va tuong lai
theo cic mdc thdi gian cu thé nhu theo ngay, theo tudn,. . . tlly vio muc dich, muc tiéu ctia ngudi thiét ké.

Ky ning quén ly thdi gian 14 k§ ning st dung va kiém soat t6t thdi gian. Gitip phan bd thsi gian thuc
hién cac cong viéc tré nén hgp ly va hoan thién hon.

TAm quan trong ctia k¥ ning quan ly thai gian: Tiét kiém thoi gian; Giam 4p luc trong cong viéc; Nang
cao ning suit va hiéu qua cong viéc.

Han ché théi quen xAu: Lap thai gian biéu phui hop sé gitip han ché nhiing théi quen x4u néi “khong”
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véi nhitng cong viéc khong can thiét. Hon nita quan ly thdi gian t6t con thic ddy an 1am nhiing viéc 16n hon.

5. Mot s6 bién phap nang cao chit lugng gido duc cac k§ ning mém can thiét cho sinh vién
bac dai hoc

T6 chiic Idy ¥ kién cdc bén lién quan (gidng vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung, sit dung lao dong

Kho st dbi v6i cac doanh nghiép, ngudi st dung lao dong, cyu sinh vién da ra trudng va di lam trong
vai tro 1a ngudi lao dong, d€ nim bat dudc nhiing yéu cau va su thay ddi cia thi trudng lao dong déi véi
cic ky ning mém can thiét, tif d6 c6 nhiing diéu chinh, bd sung kip thdi vé chuong trinh dao tao ky ning
phil hop véi titng nganh va nhém nganh. Phéi hop véi cac Khoa, cdc nganh dio tho tao t6 chidc cic budi toa
dam, chia sé ctia nha tuyén dung d€ sinh vién nhan thic dugc tAm quan trong ctia ky ning mém ddi véi hoc
tap, cudc séng va dic biét 1a cong viéc sau nay, thi sinh vién sé chii dong tim dén va tu trang bi cho minh
cac ky nang.

Tong hop ¥ kién dé chinh sita chudn ddu ra ky ndng mém cho phit hgp

Xay dung cdc nhém ky ning mém goi ¥ cho titng nhém nganh va phii hop véi tiing giai doan dao tao
ctia sinh vién. Ra soat va diéu chinh chuin dau ra clia tiing k¥ ning, trén co sé ctia muc tidu chuong trinh
ciing nhu cic yéu cau dic thu clia nganh, bdi canh xa hoi va y kién goép y clia cac bén lién quan. Hoan thién
chuin diu ra ctia tiing k§ ning, xdy dung thanh nhém k¥ niing theo nhu cu cta tiing nhém nganh dé viéc
dao tao di vao chiéu sau va mang tinh ting dung cao

Ndng cao ndng luc ciia déi ngii gidng vién tham gia dao tao ky ndng mém cho sinh vién

Tap hop doi ngii can bd gidng vién, chuyén gia am tudng vé kién thiic va c6 nhiéu kinh nghiém tham
gia vao viéc giang day, chia sé ky ning dén sinh vién. Piéu nay 1a thuc su can thiét trong bbi canh hién nay,
khi phan 16n cdc nha tuyén dung thong qua phéng van, tuyén dung va st dung sinh vién t6t nghiép sé c6 cai
nhin danh gid vé chét lugng va uy tin clia trudng.

Pa dang hda cdc hinh thiic — phuong phdp gidng day ky ndng, tao hiing thii cho sinh vién trong qud
trinh tiép cdn va van dung

Tuy vao dic thil v& muc tiéu va chuin dau ra cla tiing k¥ ning dé c6 thé linh hoat lua chon cic cich
thic, phuong phap gidng day. Bén canh cic phuong phap truyén thdng da va dang thuc hién, c6 thé da dang
héa viéc rén luyén ky ning thong qua cac hoi thao chuyén dé, semina, cic cau lac bd, hoat dong phong trao
doan. ..

Can ndng cao y thiic tu chii dong, nhdn thitc diing ddn vé vai tro, tam quan trong ciia ky ndng mém cho
sinh vién

Diéu quan trong trong qu4 trinh rén luyén va phét trién k§ ning mém cho ban than 14 phai xac dinh dugc
trong qud trinh hoc tip va cong viéc ma minh sé 1Am yéu cau nhiing k§ ning chinh nao. Khi di x4c dinh
dugc ky ning mém cin c6 thi hiy bat dau hoc hdi va trau ddi. Ban than sinh vién phai xac dinh 16 cong viéc
minh mudn 1am sau khi ra trudng, tif d6 phan tich dé€ nhan ra v6i cong viéc d6, dau sé 1a ky ning “cing”,
dau sé 1a k§ niang “mém”. Viéc x4c dinh 16 “cing”, “mém” va nhin ra diém manh, diém yéu, nhiing mat
thiéu hut ctia ban than 12 yéu cau dau tién va rit quan trong. Pong thdi, sinh vién ciing can ning dong va
chii dong, tich cuc tham gia cdc hoat dong do nha trudng t8 chifc d€ tin dung co hoi rén luyén.

Xdc dinh nhitng ky ndng mém sinh vién can cé va 1én ké hoach hoc héi, ren luyén

Sinh vién can két n6i v6i ban than dé€ biét dugc minh dang c6 nhiing k¥ niing nao? Ky niing nio 1a thé
manh ctia ban than, k¥ niing nao con yéu v thiéu d€ c6 ké hoach hoc hoi, danh thai gian rén luyén, trau doi,
ning cao ky ning d6. D€ rén luyén va phat trién k§ ning mém ctia ban than ban can phai hoc. Hoc k¥ niing
mém ciing gidng nhu hoc nhiing ly thuyét khac, ban c6 thé tu hoc dua trén sach v, phim anh, bao dai hoic
hoc bai bén tai cdc 16n day k¥ ning mém. Mot ky ning mém can dudc nghiém tic hoc héi, thuc hanh va rén
luyén lién tuc dé c6 thé hinh thanh ciing nhu phat trién hon nita.

Sinh vién chi dong tim kiém, lua chon va doc nhiing cudn sach hay viét vé k§ ning mém: hién nay trén
thi trudng sach c6 kha nhiéu cac cudn sach viét vé chii d& nay, nhiéu cudn sich trd thanh best seller dudc
ban véi s6 lugng “khing”. Tuy nhién, sinh vién can biét cach lya chon cdc cubn sach c6 chét lugng va phu
hop v6i mong mubn, trinh d6 ctia ban than.

103



Phan My Linh JEM., Vol. 15 (2023), No. 5.

Sinh vién nén tham gia céc 16p hoc phat trién ban than. Nhiing 16p hoc chit lugng véi nhiing giang vién
thuc su c6 tam huyét va hiéu biét sé gitip sinh vién thau hi€u ban than minh hon, thay ddi nhan thiic, tu duy,
su nhin nhén vé cic van dé trong cudc sdéng — nhitng thay ddi mang tinh cbt 16i, ban chit chit khong phai chi
1a su thay ddi hdi hot bé ngoai.

Tang ctIdng su trdi nghiém dé c¢6 co hdi hoc hoi va thuc hanh cic ky ning mém. Hoc qua trdi nghiém 1a
con dudng ngin nhit d€ c6 thé rén luyén k¥ niing mém. Vi viy, sinh vién hiy gia tang su trai nghiém cho
bén than, cho minh nhiéu co hdi d€ thi va lam. Chi khi hanh dong, sinh vién mdi biét minh c6 nhitng kha
ning gi, di€m manh, di€ém yéu va tim kiém cach d€ cai thién, nang cao gid tri ban than.

Lua chon cho minh mot mdi trudng giao luu, tiép xiic hang ngay mot cach tich cuc. Lua chon va két ndi
v6i nhitng ngudi ban, nhitng ngui thay, nhiing hoi nhém, nhitng moi trudng ma khi 1a thanh vién trong d6
ban than cdc em sinh vién sé trd nén giau c6 hon vé su hiéu biét, vé cam xtic va ludn c6 ning lugng tich cuc.

6. Kétluan

C6 thé thdy k¥ ning mém la cong cu dic luc gitip sinh vién hoc tap tt hon, gitip viéc tiép thu, linh hoi
tri thiic ctia sinh vién dat hiéu qua cao. Pdng thdi ciing 12 yéu td quan trong gitp sinh vién thuin 1¢i hon khi
tham gia cac hoat dong, phong trao cia 16p, cla truong. Qua trinh rén luyén, tich lily k¥ nang cia sinh vién
khi hoc dai hoc 1 rit quan trong, d6 12 hanh trang khong thé thiéu khi sinh vién ra trudng, budc chan vio
modi trudng lam viéc.

Khi dugc trang bi k§ ning mém sém va day du, sinh vién sé dé dang thich nghi va hoa nhap t6t hon.
Néu coi ky niing cting 1a diéu kién can thi k§ ning mém la diéu kién di. Ky ning ciing gitp vuct qua mot
canh ctia trong khi k§ ning mém gitip phat huy kién thiic va ky ning chuyén moén dé vuon t6i thanh cong.
Sinh vién mudn c6 nhiing co hoi tot d€ tao dung su nghiép thi cAn phai nd luc rén luyén mot cach toan dién
tir kién thiic, k§ ning dén thdi do trong hoc tap ciing nhu cdng viéc, cudc sdng. Tich cuc phat huy tinh chi
ddong, ham hoc héi va khong ngiling nang cao k§ ning mém can thiét cho ban than.
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ABSTRACT
Enhancing the Quality of Soft Skills Education for University Students

Alongside knowledge, soft skills are seen as a crucial key to help students develop and open doors to
success. Particularly in the current era of Industry 4.0, to become dynamic, creative, and capable of handling
any situation, soft skills are also an important factor that determines success or failure in the workplace.
Therefore, in addition to providing academic training and specialized knowledge, some universities now
focus more on training "soft skills" to help students develop comprehensively and confidently enter the
workforce after graduation. However, this is only the case for a few institutions. This article focuses on
researching content and methods to enhance the necessary soft skills for university students.

Keywords: Enhancement, soft skills, university students, higher education.

104



