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TRI TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC VA CHATGPT: CAC KHUYEN NGHI
CHINH SACH VA VAN PE PAT RA VOI VIET NAM

Pham D6 Nhit Tién!

T6ém tit. Cac ting dung ddy 4n tuong ciia tri tué nhan tao trong nhiéu linh vic kinh té, xa hoi, quéc phong, an
ninh, dic biét méi day 1a cic tng dung cta ChatGPT da dit ra yéu cau cip bach vé su phat trién chinh sich
lién quan dén tri tué nhan tao trong gido duc. Viét Nam da sém c6 Chién lugc qubc gia vé nghién ctiu, phat
trién va ting dung tri tué nhan tao. D6 1a diém manh gép phan dua Viét Nam trd thanh qudc gia phat trién vé
tri tué nhan tao trong khu vuc. Tuy nhién, diém yéu 12 khoang cach gitta phat trién tri tué nhan tao véi dao tao
tri tué nhén tao cé nguy co trd thanh rao can cho su phat trién. Vi vdy rat cAn mot khao sat chuyén sau nham
lam 16 khoang cach nay d€ trén co s d6, van dung cac khuyén nghi cia UNESCO, xiy dung va ban hanh
chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc, dinh hudng cho viéc tich hgp tri tué nhan tao vao cc chuong
trinh gido duc tit mam non dén dai hoc, trong ca gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén.

T khoa: Tri tué nhdn tao; chatGPT; chinh sdch; gido duc.
1. Dit van dé

M§ dau cubn sach mang tén “Cudc cach mang gido duc 1an thi tu: Tri tué nhan tao sé gidi phong hay
lam 4u tri héa nhan loai?”, cdc tac gia viét: “Gido duc di 1a c6 bé Lo Lem trong ciu chuyén tri tué¢ nhan
tao: Gido duc hau nhu khong dudc biét dén trén cdc vin ban va bdi cdc chinh phd, cic cong ty, cic cd s&
gido duc & khap noi trén thé gi6i” (Seldon & Abidoye, 2018). Nhan dinh trén dugc dua ra vao nim 2018.
Con gio day khi tri tué nhan tao dén véi gido duc dudi bo canh ChatGPT thi d6 sé 1a hoang tit hay di ghé 4c
doc?. Thuc ra ChatGPT chi la budc phat trién tit yéu, du rang dot pha, cta tri tué nhan tao nén viéc tra 15
cau hdi trén can dit trong mbi quan hé giita tri tué nhan tao va gido duc sudt thdi gian qua. Mubn vy, trén
c0 s 1am o mot s6 khai niém trong muc 2, muc 3 sé trinh bay nhiing khuyén nghi cia UNESCO vé chinh
sach tri tué nhan tao trong gido duc, muc 4 dé cap dén ChatGPT nhu moét cd hich vé chinh sach tri tué nhan
tao trong gido duc, muc 5 xem xét van dé dit ra v6i Viét Nam, muc 6 1 két luan.

2. M@t sb khai niém can théng nhat

Vé tri tué nhdn tao: C6 nhiéu dinh nghia vé tri tué nhan tao gin lién véi tién trinh phat trién ciia né
va v6i cach hiéu vé tri tué nhan tao tif nhitng géc nhin khic nhau (triét hoc, han 1am, tng dung, tic dong,
v.v...). Trong bai nay s& st dung dinh nghia sau day vé tri tué nhan tao nhin tir géc do trién khai ting dung
(COMEST, 2019):

Tri tué nhan tao lién quan dén cidc may méc c6 kha ning bat chude mot s6 chiic ning ciia tri tué con
ngudi, bao goém tri gidc, hoc tap, suy luan, gidi quyét vin dé, tuong tic ngdn ngii, ké ci tao ra cong trinh
sang tao vé nghé thuat.

Vé nghich Iy Moravec: Du rang dén nay tri tué nhan tao c6 nhiing ing dung hét stic 4n tugng, tif danh
thang danh thi cd vua dén viét bao cdo khoa hoc, nhung nhitng tiép cin hién nay trong tri tué nhén tao boc
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16 nhitng han ché 16 rét. Trong khi tri tué nhan tao rat gidi trong cc quy trinh théach thic d6i véi con ngudi
(chéng han nhu khdm pha méu va suy luan thdng ké), né van con yéu & cic quy trinh khic tuong d6i dé
dang dbi véi con ngudi (chang han nhu hoc tap tu dinh hudng, sy minh mén, va danh gia gia tri). DS 1a ndi
dung ctia nghich Iy Moravec dugc phat bi€u nhu sau: Tuong dbi dé dang dé& 1am cho mdy tinh thé hién trinh
dd ctia ngudi 16n trong cdc trac nghiém tri thong minh hodc choi cd, nhung rit khé hodc khong thé cung
cp cho mdy tinh c4c k¥ ning ctia mot difa tré mot tudi lién quan dén nhan thiic va kha ning van dong.

V@ tri tué nhdn tao yéu va tri tué nhdn tao manh: Tri tué nhan tao yéu 1a linh vuc tri tué nhén tao tap
trung vao viéc tu dong héa cic nhiém vu cu thé. Tuy goi 12 yéu nhung tri tué nhin tao yéu dang 1am thay
ddi manh mé cac linh vuc cla doi sdng xa hoi nén nhiéu ngudi goi né 1a “tri tué nhan tao hep”, hodc “Tri
tué nhan tao chuyén dung”, do kha niing thuc hién cac nhiém vu rat chuyén biét ctia né, tham chi con thanh
thao hon ca con ngudi. Con tri tué nhan tao manh 1a linh vyc tri tué nhéan tao & trinh d6 con ngudi, tic la
6 kha niing hanh x{ va thuc hién cac hanh dong gidng nhu cich con ngudi c6 thé 1am. Cho dén nay tri tué
nhan tao manh chi méi ton tai trong cc truyén khoa hoc vién tuéng. Nhitng nghién ciiu, ing dung, trao ddi
hién nay van chi nim trong pham vi tri tué nhan tao yéu, nghia la bi chi phdi bdi nghich Iy Moravec.

Vé chatbot: Chatbot 13 cic chuong trinh mdy tinh truc tuyén két hop véi tri tué nhan tao dé€ thuc hién cac
cudc trd chuyén v6i moi ngudi. VE co ban chatbot hoat dong thong qua dit liéu dudc 1ap trinh sin. O muc
dd cao thi chatbot hoat dong nho su két hop giita xt Iy ngdn ngit tu nhién (Natural Language Processing),
tri tué nhan tao va mdy hoc (Machine Learning). N6 hoat dong dua trén viéc ghi nhé lai s& thich, bdi canh
tif cac cudc tro chuyén trude do, tir d6 dua ra phan hdi phit hop nhit véi truy van ctia ngudi ding. N6 hién
dang dudc trién khai nhiéu trong linh vuc dich vu khach hang & cic doanh nghiép. Trong gido duc né cling
da va dang dudc st dung nhu mdt cong cu trg gitp dac luc va hidu qua nhu mot trg Iy 4o trong quan 1y nha
truong, trong giang day ctia nha gido, trong hoc tip ctia sinh vién. Chatbot 12 mot vi du tiéu biéu vé tri tué
nhan tao yéu.

Vé GPT (Generative Pre-trained Transformer, tam dich 1a "Chuong trinh Sinh chit da dudc huén luyén
theo phuong phap Transformer"): Nhu trén da néi, tri tué nhan tao manh van chua ton tai. Tuy nhién, méi
day tri tué nhan tao da c6 thé 1am dudc nhiing diéu ddng kinh ngac, thim chi dang tién gin dén tiéu chuin
tri tué nhan tao manh. D6 1a truong hgp cia GPT-3, mdt mo hinh tri tué nhan tao xi Iy ngdn ngit ning cao
do OpenAl phit trién, c6 kha niing gidng con ngudi trong mot loat ing dung, bao gdm dich ngdn ngi, md
hinh héa ngdn ngl va tao van ban cho cac tng dung nhu chatbot.

Vé ChatGPT: D6 1a budc phat trién mang tinh dot phd ctia chatbot dua trén mo hinh ngon ngit GPT-3.
Vi day 1a mot md hinh ngdn ngit rong 16n, dugc tao nén tif kho dit liéu khdng 16 14y tir internet, sit dung
phuong phap hoc ¢6 giam sat cing v3i phudng phap hoc tang cudng, nén ChatGPT c6 kha nédng tao cac van
ban gidng nhu dang trd chuyén v6i ngudi that. Dit liéu d€ phan hoi ngudi dung dude dao tao va cai sdn va
dugc cap nhat lién tuc trong qud trinh st dung. Muc dich chinh 12 mot hé théng xit 1y ngdn ngif tao vin ban
giébng nhu con ngudi.

3. Khuyén nghi chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc

Tri tué nhan tao tré thanh dbi tuong nghién ciu tif nim 1956, nhung subt tit d6 cho dén gan day né chi
thuan tdy 12 mot linh vic nghién citu han 1am, lic s6i ndi, lic 4m i trdm lang. Chi trong khoang vai nim gan
day, trong bdi canh cich mang cong nghiép 1an thi tu, khi tri tué nhan tao chuyén tir cdc kién thiic han 1am
tri tué nhan tao sang k¥ thuat tri tué nhan tao, roi cong nghé tri tué nhan tao, véi nhitng ing dung mang tinh
dot pha trong cac linh vuc san xuét va dich vy, ngan hang, giao thong, y t&, quc phong, an ninh thi méi c6
sU quan tim rong rai trén pham vi toan ciu dén nhitng cd hoi va thach thiic, Igi ich va rii ro gin lién véi tri
tué nhan tao. Nhiéu vin dé dudc dit ra véi gido duc xoay quanh ba cau hdi 16n sau day: 1) Lam thé nao tan
dung tri tué nhan tao d€ ting cudng gido duc? 2) Lam thé nao bdo dam rang tri tué nhan tao dudc sif dung
trong gido duc mdt cich cé dao diic, bao trim va cong bang? 3) Gido duc c¢6 thé chudn bi cho con ngudi
séng va 1am viéc véi tri tué nhan tao nhu thé nao?

Dinh huéng chinh sach cho viéc tra 18i cac cau hdi trén dude xac 1ap béi Pong thuan Bac Kinh vé tri tué
nhén tao va gido duc
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3.1. Pong thuin Bic Kinh vé tri tué nhan tao va gido duc

Théng 5/2019, tai Hoi nghi qubc té vé tri tué nhan tao va gido duc do UNESCO t6 chiic tai Bac Kinh,
céc dai biéu ctia hon 100 qudc gia thanh vién da thao luin va trao d6i vé céc tac dong clia tri tué nhan tao
1én su phat trién k¥ ning va tuong lai viéc 1am, cling nhu tiém ning ctia tri tué nhan tao trong viéc dinh hinh
lai céc nén tang cbt 16i clia gido duc, giang day va hoc tap. Tit d6, trong “Ddng thuan Bic Kinh v& tri tué
nhan tao va gido duc”, cdc dai biéu khuyén nghi cac chinh phi van dung cic tiép can toan chinh phi, lién
nganh, véi su tham gia ciia cdc bén c6 lién quan trong viéc 1ap ké hoach va quan ly tri tué nhan tao trong
gido duc trén nguyén tic sy phat trién clia tri tué nhan tao phai do con ngudi kiém sodt va lay con ngudi lam
trung tAm; viéc trién khai tri tué nhan tao phai phuc vu con ngudi d€ nang cao céc kha ning ctia con ngudi;
viéc thiét ké tri tué nhan tao phai cé dao diic, khong phan biét dbi xi, cong bang, minh bach va kiém todn
dugc; tic dong ctia tri tué nhan tao ddi v6i con ngudi va xa hdi phai dudc gidm sat va danh gid trong toan
bd chubi gia tri (UNESCO, 2019).

Ddng thuin Bac Kinh ciing khuyén nghi Tong Giam d6c UNESCO xem xét thanh 1ap mot nén tang “tri
tué nhan tao ddi véi gido duc”, ddng thdi soan thao va ban hanh cac tai nguyén va tai liéu huéng dan dé hd
trg cac chinh phd trong viéc xay dung chinh sach va chién lugc van dung tri tué nhan tao trong gido duc mot
cach hiéu qua va cong bang.

Nhu vay, c6 thé thiy, néu nim 2018 c6 tac gia con cho rang gido duc chi la c6 bé Lo Lem trong ciu
chuyén tri tué nhan tao thi &&n nim 2019, Pdng thuin Bic Kinh di Iuu y c4c chinh phi phai sin sang dé co
bé Lo Lem - gido duc don tri tué nhan tao nhu mot hoang ti.

3.2. Céc chi din vé chinh sach tri tué nhan tao trong gido duc

Thuc hién Pdng thuan Bic Kinh, nim 2021, UNESCO da phat hanh tai liéu mang tén “Tri tué nhan tao
va gido duc: Hudng din cac nha hoach dinh chinh siach” (Fengchun Miao & cdng su, 2021).

Tai liéu m3 dau véi nhan dinh: “Tri tué nhan tao cé tiém ning gidi quyét mot sd thach thic 16n nhit
trong gido duc ngay nay, d5i méi phuong phép day va hoc, va cubi ciing 1a ddy nhanh tién d6 huéng t6i SDG
4. Tuy nhién, nhiing pht trién cong nghé nhanh chéng d6 chic chan mang lai nhiéu rii ro va thach thic,
cho dén nay da vudt xa cdc tranh luan chinh sach va cac khuon khé phap ly”.

Gio day, tri tué nhan tao c6 mit moi ndi, trong moi cong nghé 1am nén cudc cach mang cong nghiép lan
thd tu, tir in 3D, xe tu 14i, dén cong nghé sinh hoc, cong nghé nano, dién toan lugng i, internet van vat. Vi
viy, vé cd ban céc co hdi va thach thic, 1gi ich va rdi ro ma tri tué nhan tao dem dén gido duc da dugc dé
cap dén trong céc thdo luan vé cach mang cong nghiép 1an thi tu va gido duc.

N6i mot cach cu thé thi cac 10i ich ma tri tué nhan tao dem dén gido duc khé da dang va 4n tugng. V6i
su ho trg clia tri tué nhan tao, cic hé thdng quan ly hoc tip LMS da nang cao rit nhiéu hiéu qui quén tri
va quén ly nha trudng; cic hé théng day kém thong minh ITS (intelligent tutoring system) da hién thuc héa
viéc cd thé héa hoc tap, tao diéu kién d€ bat ky ai, & bat ky dau ciing c6 thé tiép can gido duc c6 chit luong
va subt doi; cac robot trg giang da ho trg nha gido giam khoi lugng cong viéc bang cach tu dong héa cic tac
vu nhu ddnh gid, phat hién dao vin, quan 1y va phan hdi; v.v. ..

Tuy nhién, mic du st dung cac cong nghé tién tién, cdc ing dung nay thudng chi gi6i han trong viéc tu
dong hoa mot sd hoat dong trong 16p hoc da 16i thai, thay vi st dung cac uu thé doc ddo ctia tri tué nhan tao
dé d6i méi day va hoc. N6i cach khéc, su chi y clia cac nha nghién cifu va nha phat trién tri tué nhan tao
trong linh vuc gido duc cho dén nay van nam trong pham vi ctia tri tué nhan tao yéu, tip trung vao nhiing
vén dé tuong ddi dé giai quyét, xoay quanh viéc ghi nhé va nhic lai kién thitc. Nhitng vin dé gido duc phiic
tap hon, cheamg han nhu hoc tap hop tac hodc ddi méi cach thiic danh gia va cong nhan con chua dudc nghién
clfu day du.

Hon thé nifa, viéc trién khai rong rai cac cong nghé tri tué nhan tao mang lai nhiéu rii ro va thach thic,
ching han nhu nhiing rii ro vé& quyén s& hitu dit lidu (vi du: khai thac dit liéu cho muc dich thucng mai),
vé su dong ¥ (vi du: lidu ngudi hoc c6 kha ning dua ra sy dong y dich thuc trén co s& thong tin dudc cung
clp) va vé quyén riéng tu (vi du: viéc st dung cac hé thdng phat hién cadm xiic mang tinh xAm pham). Mot
rii ro khac 14 nhiing thién léch vé dif liéu va thuat toan c6 thé xam pham cic quyén cd ban clia con ngudi.
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Ngoai ra con c¢6 thém mbi lo ngai rang dif liéu va kién thiic chuyén mon vé tri tué nhin tao dang bi tich liy
bdi mot s6 nhod cic sidu cudng quan su va cong nghé.

Tuy nhién, trén thé gidi hiu nhu chua c6 nghién ciiu nao duge thuc hién, chua c6 huéng dan nao dudc
théng nhat, chua c6 chinh sach nao dugc xay dung va chua cé quy dinh ndo dudc ban hanh dé giai quyét
cdc van dé dao dic cu thé do viéc st dung tri tué nhan tao trong gido duc. Néu khong c6 su can thiép chinh
sach hiéu qua, céc trién khai tri tué nhan tao trong gido duc c6 kha ning vi pham nghiém trong vé dao dtic,
quyén con ngudi va gia ting cédc bt binh dang vé khoang cach sb.

D€ khic phuc tinh trang trén, bdo cdo cia UNESCO dua ra cc khuyén nghi sau:

- Can xay dung mot tam nhin chién ludc vé tri tué nhén tao trong gido duc véi cac uu tién chién ludc tiry
theo bdi canh qubc gia, trong d6 4 muc tiéu chién ludc 1a: 1) Bdo dam viéc st dung tri tué nhan tao trong
gido duc la cong biang va bao trim; 2) Tan dung tri tué nhan tao dé ting cudng gido duc va hoc tap; 3) Thiic
ddy su phat trién cic k¥ ning sdng trong thdi dai tri tué nhan tao, bao gém ca viéc day cach thiic hoat dong
ctia tri tué nhan tao va tic dong ctia né dbi v6i nhan loai; 4) Bao vé viéc st dung minh bach va c6 thé kiém
tra dugc cda di liéu gido duc;

- Ap dung céch tiép c4n nhan vin lam nguyén tic cd ban trong x4y dung chinh sich, theo d6 tri tué nhan
tao phai do con ngudi ki€ém sodt va 1y con ngudi lam trung tim, gép phan nang cao ning luc cla ca thay
va tro;

- Viéc xay dung va td chifc thuc hién chinh sach phai 1a mot tién trinh toan chinh ph, lién nganh, c¢6 su
tham gia ctia moi bén c6 lién quan; dua trén tri thiic va niém tin clia cic nha hoach dinh chinh sich va cic
nha gido duc; bao dam c6 su cin bang gitta tiép can tif trén xudng véi tit dudi 1én;

- C6 céc gidi phap cu thé nhu luat bio vé dif liéu cling viéc xdc 1ap va gidm sat cac muc tiéu do dugc dé
bao dam rang viéc st dung tri tué nhan tao trong gio duc la cong bang, bao trim va c6 dao diic;

- Hoan thién hé thong thong tin quén ly gido duc EMIS trén nén tdng cong nghé tri tué nhan tao va tich
hop EMIS véi LMS dé tao nén cac cach thic danh gi tdng thé, phong phd va toan dién hon; ra soét va diéu
chinh chuong trinh gido duc d€ phit hgp véi nhitng thay déi trong day, hoc va danh gia do ngly cang ting
dung rong rai tri tué nhan tao trong day va hoc; hd trg sinh vién thich ting véi cac cong cu va phuong phap
tri tué nhan tao méi dé c6 tac dong tich cuc trong hoc tap; d6i méi dao tao, bdi dudng nha gido d€ ddm bao
ho ¢6 ning luc can thiét trong viéc tim kiém va van dung cdc cong cu tri tué nhan tao trong giang day va
trong phat trién nghé nghiép; khdi xuéng va duy tri cdc kha ning cla cdc nha truong dé€ tan dung tri tué
nhan tao hiéu qua va ning dong hon, phuc vu s6 ngudi hoc phi truyén théng nhiéu hon, va cung cip hoc tap
subt doi ca chinh quy, khong chinh quy va phi chinh quy;

- Huy dong su tham gia ctia cic doanh nghiép edtech va thiic ddy hop tac qudc té d€ xay dung ngudn
luc va ning luc trién khai cdc cong nghé dua trén tri tué nhan tao & quy mo 16n, tao diéu kién phat trién tri
thic chuyén siu va cong cu tri tué nhén tao ban dia.

biéu ngay cang quan trong 12 moi ngudi dan déu can phai “sang tri tué nhan tao”: né 1a gi, né hoat dong
nhu thé nio, né c6 thé anh hudng dén cudc sdng clia ho nhu thé nao. PE 1am dudc diéu nay, nha gido sé
dong vai tro then chdt va viéc cung ting gido duc sé phai chuyén sang hd trg hoc tap subt ddi d&€ moi ngudi
c6 thé phat trién tinh than lam chi trong hoc tip, kha ning tim va tao viéc 1am, va kha ning déng gép cho
xa hoi. N6i cach khéc, gido duc va phuong phap dao tao trén toan thé gidi sé cin phai c6 mot ing pho trén
toan hé théng, tham chi toan xa hdi, d€ gitip chuin bi cho moi cong dan séng va 1am viéc hai hoa trong ky
nguyén tri tu¢ nhan tao.

Mubn vy, kién thiic co ban vé tri tué nhan tao phai dugc tich hgp trong chuong trinh GDPT; céac ky
thuit va cong nghé tri tué nhan tao phai dudc tich hgp trong cac chuong trinh GDNN va GDDPH; sang tri
tué nhan tao phai 12 mot yéu cau dudc dit ra trong cac chuong trinh GDTX; cac khéa hoc nang cao va cic
chuong trinh nghién cttu phai dudc phat trién dé€ xay dung doi ngil nhan tai vé tri tué nhan tao, tif d6 hinh
thanh nhém cic chuyén gia ban dia chuyén sau dé thiét k&, 1ap trinh va phat trién hé théng tri tué nhan tao.
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4. ChatGPT va ci hich vé chinh sach dbi véi gido duc
4.1. Phan ing trai chiéu tir cic nha truong vé ChatGPT

Néu chatbot chi gidi han trong kha ning cung cp thong tin ddp ing nhu ciu don gidn cla ngudi st
dung thi ChatGPT dép ting dugc cac nhu cau cao hon tit viéc dich thut, lam tho dén lap trinh, tém tat, viét
tiéu luan hoic tdng luan v& mot chii dé chuyén sau & miic do sinh vién tot nghiép dai hoc. Pham vi thong
tin cia né rong dén miic c6 ngudi da ndi “tit nay Google chét”. Kha niing viét vin ban ctia n6 tot dén miic
c6 nha gido da néi “ChatGPT da viét t6t hon phan 16n sinh vién ngay nay” va vi thé da dén ldc khai ti cdc
luan vin tot nghiép ciia sinh vién.

Lap trinh vién cia Google, Kenneth Goodman, da thit ChatGPT trong mot s6 bai kiém tra. N6 dat 70%
trong ky thi cAp phép y té ctia Hoa Ky, 70% trong ky thi luat su, ding 9 trén 15 trong mot bai kiém tra phap
ly khac (Ky thi Trach nhiém nghé nghiép da bang), 78% trong phan trac nghiém héa hoc ctia truong trung
hoc bang New York, va thudc phan 16p 40% trong ky thi tuyén sinh vao truong Luat (Stephen Shankland,
2023).

Tinh thé néu trén din dén cic phan dng rit khac nhau giita cdc trudng dai hoc.

Mot s6 co s GDDH, ching han Sciences Po, mot dai hoc déng cip qudc té vé khoa hoc xa hdi va nhan
viin & Phép, da dua ra nhiing quy dinh nghiém ngiit vé viéc cAm hoic han ché sinh vién st dung ChatGPT
vi, theo diing cdc quy dinh ctia diéu 1é chdng dao vin, su liém chinh hoc thuat khong cho phép sinh vién
nop bai lam da dugc thuc hién bdi mot ai d6 khong phai 1a chinh ho. Bén canh d6 1a ndi lo vé viéc st dung
cong cu nay dé thuc hién gian lan trong thi ¢t hodc d€ san xudt cac bai bao khoa hoc. O An Do da co quy
dinh cAm mang dién thoai di dong, ChatGPT va cic thiét bi dién ti khac vao phong thi.

Cic co s6 GDPH khéc lai coi ChatGPT 1a mot kha ning. Tai Pai hoc Namur & Bi, cc gido su khuyén
khich sinh vién tao viin ban bing cong cu nay dé xem vin ban do mdy tao ra khac nhu thé nao so v6i nhiing
gi ho da hoc hoic so véi cach viét clia chinh ho. Diéu nay gép phan gitip ngudi hoc nhin thiy gi6i han cia
céc loai cong cu nay. Ngoai ra, vin ban do ChatGPT tao ra c6 kha niing cung cip thong tin tdng quan vé
mot chi dé nghién ctiu, 1am co s cho nhiing nghién ciu tiép theo.

Giita hai loai trén 12 nhiing cd s6 GDPH chon thdi dd chd xem, nhu mot bién phap tam thdi cho dén
khi c6 thé dua ra cic chinh sach thich hop cho viéc sit dung ching. Ching han, Pai hoc tu Sejong & Seoul
truéc mat ap dung cach thiic cho phép sinh vién st dung ChatGPT nhu mot cong cu tham khao, nhung cAm
khong dudc dao vin. Con Pai hoc qudc gia Seoul dang phdi hop véi Vién nghién ciiu tri tué nhan tao dé
phat trién cdc cong cu nham ngin chin cac hanh vi dude cho 1 bat hop phép trong viéc st dung ChatGPT.

4.2. Khuyén nghi chinh sich: Chung séng véi ChatGPT

Thuc ra gian 1an thi ct va dao vin 1a chuyén muon thud. Vai thap ky trudc, nha gido da lo sg vé gian lan
thi ct khi hoc sinh, sinh vién st dung mdy tinh d€ lam bai; nhitng nim gan day lai 12 néi lo vé dao vin tit
cac tai nguyén gidao duc mé.

Mbi buéc tién clia cong nghé trong gido duc déu md ra ci co hoi va thach thic. Théch thic vé gian lan
hoc thuét ludn ndy sinh va viéc khac phuc né dudc cic nha nghién ctiu coi 1a bai toan muén thud vé meo
dubi chudt.

Vi thé, trude hét can coi ChatGPT 12 mot budc tién 16n trong cong nghé tri tué nhan tao. Thay vi chbi bd
no6, cic co s6 GDPH can dén nhan né va tim ra nhitng cch thic sang tao va c6 y nghia dé tich hgp chiing
vao nhiém vu gido duc va dao tao. C4c nha trudng can suy nghi lai vé cach day, cach hoc, cach danh gid va
cach dat dudc két qua hoc tap tét hon trong bi canh chuyén ddi s6.

B6 gido duc Singapore 12 mot trong s6 it cac bd sém c6 1ap trudng rd rét vé van dé nay. B cho biét
ho hd trg viéc st dung cdc cong cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT trong cac trudng phd thong va dai hoc.
Bo6 trudng Gido duc Singapore cho biét Bo da cung cip cac huéng dan va nguodn luc can thiét cho cdc nha
trudng.

Dé dinh hudng cho cic dai hoc thanh vién trudc vin dé ChatGPT, Hiép hoi cac dai hoc Chau Au EUA
da ra tuyén bd v6i nhan dinh: “C6 nhiéu bit cap lién quan dén viéc st dung tri tué nhan tao, chang han nhu



Pham D6 Nhat Tién JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

thiéu din chiéu vé cac ngudn thong tin, thién 1éch trong dit liéu va thuat todn, cac vAn dé vé s hitu tri tué
va ban quyén hoic cac van dé lién quan dén quyén riéng tu, bio mat dit liéu va tinh cong bang. Tuy nhién,
ciing 6 rat nhiéu Igi ich tiém ning cho cong viéc hoc thuat, bao gdm hiéu qua dudgc cai thién, hoc tap dudc
ca nhan hoéa va nhiing cach lam viéc méi” (EUA, 2023).

Vi thé, EUA khezmg dinh: “R& rang 12 viéc cAm st dung cdc cong cu tri tué nhan tao va cic cong nghé
m&i khdc sé 1a vo ich. Do d6, GDPH phai diéu chinh cdc phuong phap hoc tap, gidng day va danh gid clia
minh theo cdch ma tri tué nhan tao c6 thé dudc st dung mot cach hiéu qua va phi hop. Céc dai hoc phai
kham pha viéc st dung c6 trach nhiém cac cong cu tri tué nhan tao, phu hgp véi sit ménh, muc tiéu va gia
tri cia nha truong, dong thdi quan tim ding mifc dén khudn khd phap ly clia nha trudng ciing nhitng hau
qua va tic dong rong 16n ddi véi xa hoi, vin héa va kinh t&” (EUA, 2023).

Dinh hudng 1 vay, nhung gido duc phai chung séng nhu thé nao v6i ChatGPT dé khai thac t6t nhit cac
co hoi va khic phuc tot nhit cac thach thiic lai 1a cau hdi chua c6 16 gidi ro rang va don gian.

VE nguyén tac, moi ngudi déu biét may tinh thuc hién tot hon cac nhiém vu phu thudc vao dit lidu, kham
pha mau va lap luan thdng ké; trong khi con ngudi tiép tuc hoan thién hon trong cdc nhiém vu doi hdi su
ddng cam, tu dinh huéng, luong tri, hop tac, phé phan va danh gia gia tri. N6i cach khéc, gitp hoc sinh,
sinh vién hoc cich sdng c6 ich trong mot thé gidi ngay cang bi anh hudng bdi tri tué nhan tao doi hdi mot
phuong phap su pham thay vi tip trung vao nhiing gi may tinh giéi (vi du: ghi nhé va tinh todn), thi nhin
manh hon vao k§ nang con ngudi (vi du: tu duy phén bién, glao tiép, hop tac va sang tao) ciing kha niing
cdng tac véi cac cong cu tri tué nhan tao phd bién trong cudc sdng, hoc tap va lam viéc.

D6 chinh 12 cong viéc ma viéc d6i méi gido duc theo tiép can ning luc dang theo dudi trén pham vi toan
ciu. Nhung 1am thé nao tich hdp dudc tri tué nhan tao vio cac chuong trinh gido duc nay tif mam non dén
dai hoc lai 1a vin dé ma, & phan 16n cdc nudc trén thé gidi, do khoang cach khong tranh khdi vé tri tué nhan
tao, nén van chua c6 su sin sang trong xay dung, ban hanh va t§ chic thuc hién céc chinh sach vé tri tué
nhan tao trong gido duc, theo ca tiép can tif trén xubng va tir dudi 1én.

5. Van dé dit ra vdi Viét Nam

Tré lai cau hdi ban dau: tri tué nhan tao v6i bo canh ChatGPT sé 1a hoang tii bach ma hay di ghé dc doc
ddi véi co bé Lo lem-gido duc?

Cau tra 16i phu thudc vao titng qubc gia trong viéc ban hanh va t3 chic thuc hién vé chinh séch tri tué
nhén tao trong gido duc.

Theo bao cao ciia UNESCO noi trén (Fengchun Miao & cdng su, 2021), dua vao kho tai nguyén cua
OECD vé chinh sich va chién lugc tri tué nhan tao trén toan thé gidi, thi hién c6 trén 600 chinh sach vé tri
tué nhan tao dugc ban hanh bdi 69 qubc gia va viing lanh thd.

Cic chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc hién nay trén thé gi6i kha da dang nhung c6 thé chia
thanh 3 loai: 1) Cac chinh sach va chién ludc riéng vé tri tué nhan tao trong gido duc; 2) Céc chinh sach tich
hop tri tué nhan tao vao céc chinh sach va chién luge chung vé gido duc hodc vé CNTT; 3) Cac chinh sach
chuyén dé vé mot van dé tri tué nhan tao nao d6 trong gido duc.

Chiang han Trung Qudc c6 K& hoach tri tué¢ nhan tao thé hé tiép theo (2017) 1a chinh sach riéng v& tri
tué nhan tao trong gido duc; cuing v6i d6 1a hai chinh sich chuyén dé gom “Chuén chuong trinh CNTT mdi
cho THPT (2017)” va “Ké& hoach hanh dong d&i méi vé tri tué nhan tao trong cic co s6 GDPH” (2018).

Cic nudc di c6 chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc sé& & tu thé sin sang tot nhit d€ khai thac
moi co hoi dude mé ra bdi budc tién cia tri tué nhan tao va do d6 sé tao diéu kién d€ tri tué nhan tao dén
v6i gido duc nhu mot hoang ti bach ma. Trai lai, nhitng nuéc chuia ¢6 chinh sach vé tri tué nhan tao trong
gido duc can khin truong xay dung va ban hanh chinh sich theo cdc khuyén nghi néu trén cia UNESCO;
néu khong rit c6 kha ning tri tué nhan tao sé 1a di ghé doc 4c dbi véi co bé Lo Lem-gido duc.

Viét Nam hién da ban hanh QD 127 ngay 26/01/2021 ctia Thi tuéng Chinh phii vé Chién lugc qubc gia
vé nghién ctiu, phat trién va ting dung tri tué nhan tao dén nim 2030. Muc tiéu dén niam 2030 1a Viét Nam
trd thanh trung tAm d6i méi sang tao, phat trién cc giai phap va dng dung tri tué nhan tao trong khu vuc
ASEAN va trén thé gii.
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Chién lugc qudc gia vé tri tué nhan tao ctia Viét Nam dudc thuc hién theo ding tiép can toan chinh
quyén, toan hé thdng; trong d6 riéng vé tri tué nhan tao trong gido duc thi B6 GD&DT c6 trach nhiém trién
khai cic chuong trinh dao tao STEAM cho thanh thiéu nién; trién khai dai trd cdc chuong trinh phé cép
k¥ ning xdy dung dif liéu, ting dung tri tué nhan tao cho thanh thiéu nién; thic diy cac chuong trinh dao
tao chinh quy vé tri tué nhan tao, khoa hoc dit liéu; thiic ddy dua cdc mon hoc vé phan tich dif liéu, vé ting
dung tri tué nhéan tao vao chuong trinh dao tao ctia cac nganh hoc khac nhau trong cac trudng dai hoc va
cao dang; ch tri, phdi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Lao dong
- Thuong binh va X hoi xay dung va trién khai Dé 4n phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao vé tri tué
nhan tao dén nam 2030.

D6 1a diém cong ctia Viét Nam vé phuong dién ban hanh chinh sach. V6i budc dau trién khai chién ludc
qudc gia vé tri tué nhan tao, nim 2022 Viét Nam da ding & vi tri thii 55 trong 181 qudc gia dugc danh gia
xép hang vé “chi s6 sin sang vé tri tué nhan tao cta chinh phi”, ting 7 bic so véi nim 2021.

Riéng trong pham vi 10 nuéc ASEAN, Viét Nam xép thi 6, sau Singapore (xép hang 2/181), Malaysia
(29/181), Thailand (31/181), Indonesia (43/181), Philippines (54/181); va dugc danh gia 1a qudc gia phat
trién tri tué nhan tao hang dau & khu vuc.

Tuy nhién, di€m dang quan ngai la khoang cach gilta phat trién tri tué nhan tao & Viét Nam va dao tao
tri tué nhan tao con kh4 16n; viéc dao tao nhan luc va nhan tai trong linh vuc tri tué nhan tao con nhiéu bét
cap.

Hién chua c6 nghién ctiu chuyén sau dé 1am rd khoang céch trén, nhung nhiing y kién cta chuyén gia,
nha khoa hoc, nha gido, nha quan 1y va doanh nghiép tai Ngay hoi Tri tué nhén tao Viét Nam (AI4VN 2022)
thang 9 nim 2022 da cho thiy mot s6 van dé nhu sau:

Thii nhét, ngudn nhan luc tri tué nhan tao & Viét Nam hién nay con rat thiéu. Kha ning dép ing nhu ciu
chi khoang 10%. Trong khi viéc ting dung ky thuat va cong nghé tri tué nhén tao da va dang dién ra nhanh
va manh trong nhiéu linh vic ctia sin xuét va doi sdng thi chuyén bién trong gido duc va dao tao vé tri tué
nhan tao dién ra chim.

Thi hai, tri tué nhén tao dang dan trd thanh mot nganh cong nghiép va mdt nghé, nhung nhin chung céc
co s6 GDPH Viét Nam con cham trong d&i méi chuong trinh dao tao d€ dap ing nhu cau nhan luc vé tri
tué nhan tao. Hién trong 165 co s6 GDPH c6 dao tao vé cong nghé thong tin (CNTT), méi chi c6 khoing
50 ¢d s8 6 dao tao cac chuyén nganh lién quan tdi tri tué nhan tao.

Thit ba, dit ¢6 nhu cu cao va thu nhap hip din cia thi trudng lao dong vé nhan luc tri tué nhan tao,
nhung s6 sinh vién ding ky vao chuyén nganh tri tué nhan tao con rét thip, thip nhét trong cic chuyén
nganh cda linh vyc CNTT.

Thi tu, trong bdi canh chung cla cic co s6 GDPH dao tao vé CNTT con nhiéu bat cip vé céc diéu kién
bio dam chét lugng lién quan dén doi ngii ging vién, chuong trinh dao tao, cd s vat chit, trang thiét bi thi
su bat cap nay bdc 10 rt rd trong dao tao vé tri tué nhan tao: khong nhiéu co sé GDPH c6 kha ning ddp
ting céc yéu cau tbi thiéu vé diéu kién day va hoc dé t6 chiic dao tao chuyén nganh tri tué nhan tao c6 chét
lugng.

Thit nim, tuy Viét Nam c6 budc tién 4n tuong vé chi s6 sdn sang tri tué nhan tao, nhung Viét Nam lai
dang & vi tri thap vé k¥ ning sb trong dan cu. Bao cdo Chi sb canh tranh toan cau 2019 cho thiy vé chi s6
k¥ ning s6 trong dan sb hoat dong thi Viét Nam xép & vi tri 97/141 qudc gia. Riéng trong pham vi 10 nudc
ASEAN thi Viét Nam xép cubi bang, thAp hon ca Lao (74/141), chi hon Cimpuchia (112/141).

Nhitng van d& néu trén gin lién véi mot van dé co ban. D6 1a thuc té cho dén nay, ching ta van chua cé
bét ky chinh sich cu thé nao vé tri tué nhan tao trong gido duc dudc ban hanh va trién khai.

6. Kétluan

Céc nghién cifu hoc thuit ban dau vé tri tué nhan tao dudc thuc hién chii yéu trong mot s6 co s6 GDPH
tién tién trén thé gidi. Nhung dén khi cdc két qua nghién ciu nay dugc cic doanh nghiép cong nghé phat
trién thanh 1ing dung hét sic 4n tugng trong hang loat linh vuc kinh té, xa hoi, qubc phong, an ninh, thi gido
duc & phin 16n c4c nudc dang phat trién lai 12 linh vuc cham nhét trong ing dung tién bo tri tué nhan tao dé
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ddi méi day va hoc, nang cao dan tri, dao tao nhan lyc va bdi dudng nhan tai vé tri tué nhan tao.

biéu d6 dugc phan 4nh qua s6 liéu ctia kho tai nguyén OECD vé chinh séch tri tué nhan tao trén thé
gidi, theo d6 dén nay méi chi c6 69 qudc gia va ving lanh thd ban hanh chinh sich vé tri tué nhan tao néi
chung, chinh sach vé tri tué nhan tao trong gio duc néi riéng.

Viét Nam 1a nuéc dang phét trién s6m c6 chién lude qudc gia vé nghién ciu, phét trién va tng dung
tri tué nhan tao. D6 1a diém manh gép phan dua Viét Nam tré thanh qudc gia phat trién vé tri tué nhan tao
trong khu vuyc.

Tuy nhién, diém yéu 1a su cham tré ctia nganh gido duc trudc thuc tién phat trién tri tué nhan tao khién
cho khoang céch giita phat trién tri tué nhan tao véi dao tao tri tué nhén tao c6 nguy co trd thanh rio can
cho su phat trién. Vi thé, rit cin mot khao sat chuyén sau nham lam ro khoang cach nay dé trén co s6 do,
van dung cdc khuyén nghi cia UNESCO, xay dung va ban hanh chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido
duc, dinh huéng cho viéc tich hgp tri tué nhan tao vao cac chuong trinh gido duc tif mam non dén dai hoc,
trong ca gido duc chinh quy va gido duc thutng xuyén.
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ABSTRACT
Al in education and ChatGPT: Policy recommendations and issues to be addressed in Vietnam

Impressive applications of artificial intelligence (AI) in many fields of economy, society, national
defense and security, especially recent applications of ChatGPT have posed urgent requirements for policy
development related to Al in education. Vietnam soon had a National Strategy on Research, Development
and Application of Al That is a strength contributing to making Vietnam become a developed country in Al
in the region. However, the weakness is that the gap between Al development and Al education and training
threatens to become a barrier to development. An in-depth study is needed to clarify this gap so that on the
basis of UNESCO policy recommendations, develop and promulgate policies on Al in education in order
to orient the integration of Al into educational curriculum from preschool to university, in both formal and
continuing education.
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