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UNG DUNG HE THONG PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC BEN TRONG TAI TRUGNG PAT HOC
Huynh Thi Lién*

Tém tit. Dam bio chit luong gido duc bén trong hé théng gido duc dai hoc tai Viét Nam dang déi mit véi hai
thach thic quan trong: phai tuan thii cac tidu chudn kiém dinh chit lugng gido duc tif cac t& chiic bén ngoai
va dong thdi dam bao thurc hién thanh cong sit ménh va muc tiéu clia trudng dai hoc. Trong thdi gian gan day,
céc trudng dai hoc tai Viét Nam da nd luc tim kiém gidi phdp cho viéc quan 1y hé théng dam bao chét lugng
gido duc bén trong, nhung két qua chua thuc su dang ky vong. Trong bai nghién ctiu nay, tic gia gi6i thiéu
mdt phuong phép tiép cin méi cho quan ly hé théng dam bao chit lugng bén trong, goi 1a Quén ly Tich Hop
Hé Théng Pam Bao Chéit Lugng Bén Trong (iIQAM). Phuong phap nay dua trén viéc tich hgp bén hé thdng
quan trong tai mdt trudng dai hoc: (i) Hé théng Hoach Dinh Chién Lugc: DE dam bao ring trudng dai hoc cé
mot k& hoach chién Iugc dai han va ngdn han cu thé dé thic ddy chit lugng gido duc bén trong; (i) Hé théng
Thong Tin Noi Bd: DE thu thap, quan Iy va chia sé thong tin lién quan dén chit lugng gido duc trong trudng
dai hoc; (iii) Hé théng Dam Bao Chit Lugng Dua Trén Bo Chudn: St dung bo chuin chét lugng d€ dinh gid
va cai tién chit lugng gido duc; (iv) Hé théng Quan Ly Riii Ro: D€ dbi phé véi céc rii ro tiém 4n cé thé anh
hudng dén chét lugng gido duc va thuc hién cac bién phap phong ngira. Tich hop bbn hé thong nay duge xem
1a cd s6 d& cac co sd gido duc c6 thé van hanh hé théng ddm bao chét lugng bén trong mdt cach hiéu qua hon.
Bai nghién ciiu cling dé xuit mot sd gidi phap cu thé d€ quan ly va van hanh hé théng dim bao chit lugng
bén trong mot cach hiéu qua hon.

Tir khéa: Qudn Iy tich hop, Chdt lugng gido duc, Truong dai hoc, Hé thong ddm bdo chdt luong.
1. Dit van dé

Ngay 19 thang 11 nim 2018 Qudc hoi ban hanh Luat sita d6i, bd sung mdt sd didu cia Luat Gido duc
dai hoc (sau ddy goi 1a Luat GD PH stta d6i) s6 08/2012/QH13 da dudc sita ddi, bd sung mot sb diéu theo
Luat s6 32/2013/QH13, Luat s6 74/2014/QH13 va Luat s697/2015/QH13.

Su ra doi clia luat Gido duc Pai hoc sita d6i tao hanh lang phap ly mdi, thong thodng hon, rd rang hon
cho céc co quan quan li nha nudc ciing nhu quan 1i nha trudng trong quan 1i hé théng gido duc dai hoc,
dit nén méng cho mot phuong thiic quan li méi, phit hgp hon véi vai trd ciia gido duc dai hoc trong bbi
canh toan cau héa, hdi nhap qudc té, trong ki nguyén cidch mang thong tin, truyén thong va cach mang cong
nghiép 4.0.

biéu 50 khoan 1,2,3 qui dinh trach nhiém ctia cd s& gido duc dai hoc trong viéc bdo ddm chét luong,
bao gom: “xdy dung va phat trién hé thong bao dam chit lugng bén trong phit hdp véi st mang, muc tiéu,
va diéu kién thuc t& clia co s gido duc, xdy dung cac chinh sach, ké hoach bdo dam chét lugng va ti ddnh
gia két qua hoat dong bao dam chét lugng, ding ki KDCL”.

biéu 50, khoan 1,2,3, di chi 16 céc co s6 gido duc dai hoc phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé c6 thé thiét
14p, duy tri va nang cao chit lugng gido duc dai hoc.

Viéc dau tién 1a xay dung hé thdng bio diam chit lugng bén trong trén co sé cdc b chuin chit lugng
do bd Gido duc va dao tao ban hanh, cic chinh sich, k& hoach bao dam chit lugng. Tiép theo 1a quan 1y,
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van hanh hé thong, thuc thi cac chinh sach, k& hoach chit lugng, va budc cudi cuing 1a ty danh gid hidu qua
clia cac hoat dong bdo dam chét lugng va diang ki KDCL nhu mot bién phép bdo dam chét lugng bén ngoai
nhim gitip hoan hién hé théng bao dam chét lugng bén trong va ciing 1 d€ cong nhan/khdng cong nhan dat
chudn, tiic 12 ¢6 chat lugng.

biéu 50 ciing chi rd hoat dong bao dam chit luong dudc tién hanh theo mot chu trinh: bio dam chat
lugng bén trong — Tu danh gia - bao dam chét lugng bén ngoai (KDCL) — Cai tién, hoan thién hé théng bao
dam chit lugng bén trong. Va tiép tuc.

Bdo dam
chit lrong
bEn trong

Hoan thign chat lirgng:.

ha thing Thigt Iafp T
baodam . ) L
chatlrgng Duy tri danh zia
bén trang Caitién
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Hinh 1. Chu trinh hoat déng PBCL theo Ludt Gido duc dai hoc sita doi
(Nguén : Tai liéu Phuc vu hoat ddng bdo ddam va kiém dinh chdt luong gido duc dai hoc - Dy dn Sahep)

Bing céach nay chit lugng gido duc dai hoc dudgc thiét 1ap, duy tri, bén viing va lién tuc cai tién (sau moi
ki KbCL).

Tt d6 ciing cho thiy, chit lugng gido duc dudgc thiét 1ap, duy tri va cai tién lién quan t6i 2 khai niém:
b4o dam chét lugng bén trong hay con goi 12 bdo dam chét lugng ndi bo (internal quality assurance - IQA)
va bdo dam chét lugng bén ngoai (external quality assurance - EQA). Khi hoat dong bdo dam chit lugng
bén ngoai dudc chinh thifc hda, budc cic co sd gido duc dai hoc phai thiét 14p mot ciu triic bio didm bén
trong chinh thic d€ ddi lay quyén tu chii ting lén. EQA dudc thiét 1ap tot nhung IQA khong viing manh sé
khong thé cai tién thuc su chat luong. Vi vy, viéc Quén ly hé thdng bdo dam chét lugng bén trong ddp ting
yéu cau ctia Kiém dinh chét lugng gido duc trong xu thé gido duc hién nay 1a diéu hét stic can thiét.

Theo thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao vé ban hanh
quy dinh vé kiém dinh chit lugng cd s gido duc dai hoc, dbi véi cdc tiéu chudn kiém dinh chét luong co sé
gido duc dai hoc, tiéu chuin 9 quy dinh vé Hé thdng dam bio chét lugng bén trong véi 6 tidu chi: (1) Co
cAu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh cia hé thong dam bio chit lugng bén trong dugc thiét
lap dé€ dap ting cac muc tiéu chién lugc va ddm bao chit lugng cla co sd gido duc; (2) Xay dung ké hoach
chién lugc vé dam bao chit luong (bao gdm chién ludc, chinh sich, su tham gia clia cdc bén lién quan, cic
hoat dong trong d6 c6 viéc thic day cong tac ddm bao chit luong va tip huin nang cao ning luc) d€ dap
ting cdc muc tiéu chién luge va ddm bao chit lugng ctia co sé gido duc; (3) K& hoach chién lugc vé ddm bao
chét luong dudc quan triét va chuyén tai thanh cac ké hoach ngin han va dai han dé trién khai thuc hién; (4)
Heé théng luu tri¥ viin ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé thdng, quy trinh va cic thi tuc dam bao chét
lugng dudc trién khai; (5) Cac chi sb thuc hién chinh va céc chi tiéu phin d4u chinh dudc thiét 1ap dé do
ludng két qui cong tic ddm bao chit lugng clia cd sd gido duc; (6) Quy trinh lap ké hoach, céc chi sb thuc
hién chinh va cic chi s6 phin d4u chinh dudc cai tién d€ dap dng cac muc tiéu chién lugc va dam bao chét
lugng cua co sé giao duc.

Theo d6, mot hé thdng ddm béao chit lugng bén trong can phai c6 nhiing dic diém : (1) Phuc vu si
mang, muc tiéu clia co sé gido duc dao tao; (2) C6 ké hoach chién lugc vé dam bao chét luong; va (3) ¢6
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mot bo chi s6 danh gid cac hoat dong dam bao chit lugng.

Tuy nhién, d€ xay dung va van hanh hiéu qua mot hé thong PBCLGD véi nhiing dic diém néu trén, co
s6 gido duc can phai c6 mot gidi phap quan 1y phit hop dé c6 thé giai quyét tit ca cac muc tiéu cung 1 lic,
mang lai gia tri cho cong tac quén ly hé théng PBCLGD nay su lién két gitta cic quy trinh va chinh sich,
quy trinh véi tiéu chudn mot cach hiéu qua nhét va it rii ro, han ché sai s6t mot cach thip nhit.

Trude van dé dit ra & trén, trong nghién ciiu nay, tic gia trinh bay mot cach tiép cin mdi vé quan ly
trong viéc xay dung va van hanh hé théng ddm bao chit lugng bén trong theo hudng tich hop 4 hé thong:
(1) Hé théng hoach dinh chién lugc, (2) Hé thong thong tin noi bo, (3) Hé théng dam bao chit luong trén co
s3 bo chudn chét lugng, va (4) Hé thdng quan 1y rii ro nham dat dugc 2 muc tiéu: (1) phi hdp véi yéu cau
tiéu chuin kiém dinh chét lugng gido duc ctia cdc t& chiic bén ngoai; va (2) dat dudc hiéu qua vé sit ménh,
muc tiéu clia trudng dong thdi thuc hién t6t cdc yéu cau clia tidu chuin danh gia co s gido duc dai hoc tai
cac ¢o sé gido duc dai hoc.

2. He thong dam bao chét lu’dng bén trong co s giao duc dai hoc va quan ly tich hgp hé
thong dam bao chét lugng giao duc bén trong hiéu qua

2.1. Chu tric hé thdng bao dam chét lugng bén trong

CAu triic hé théng bao dam chit lugng bén trong theo QP s 78/QD-TTg.

Trén co 8 khodn (a) cia QP 78/TTg c6 thé xac dinh dudc ciu tric clia hé théng bdo dam chit lugng
bén trong co s§ giao duc

Hé thng bao dam chat lugng bén trong la thiét ché quan trong nhit c6 chic ning thiét 1ap va quy trinh
chit lugng mot co sé gido duc hay mot CTPT. Theo quyét dinh 78/TTg hé thdng nay c¢6 4 cAu phan: (1) muc
tiéu, chinh sach, ké hoach chit luong, (2) Cé4c qui trinh bio dam chét lugng trén co s6 bo chudn chét luong,
(3) hé thdng thong tin bdo dam chét lugng va (4) cac ngudn luc khéc.

Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B0 trudng Bo Gido duc va Pao tao Pay la cong cu
dé céac trudng xay dung va van hanh mot hé thdng quan li méi, hé thdng bido dim chit luong bén trong
huéng dan, kiém sodt, danh gia tiing cong viéc dé€ hudng tdi viéc dat cdc tidu chi, tiéu chudn trong tat ca
céc linh vuc ctia nha trudng, d€ cubi cling tit ca cdc san pham clia qu4 trinh dao tao, nghién ctiu khoa hoc
va phuc vu cong dong ciia nha truong déu dat muc tiéu da dé ra dé€ dugc cong nhan dat chudn. tic 1a c6
chit lugng.

[ Chinh sach, ké hogch chit lwong J
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Hinh 2: Mé td so do hé théng bdo ddam chdt luong co so gido duc theo B6 GD PT
(Nguon: Tai liéu Phuc vu hoat déng bdo ddm va kiém dinh CLGD PH - Dy dn Sahep)

Mo hinh Hé théng bio dam chit lugng bén trong ctia AUN-QA bat dau tir nghién cifu nhu cau ctia cic
bén lién quan x4c dinh CDR ciia co s8 gido duc. Trén co s6 nay phat trién cac phan hé bao dim chit lugng
cAp chién ludc, bdo dam chét lugng cip hé thdng, bio dam chét luong cac hoat dong theo chiic ning va két
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qué dao tao nghién citu khoa hoc va phuc vu cong dong dap ting CPR c¢6 so sdnh qudc té.
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Hinh 3. So dé hé théng bdo ddm chdt luong co s gido duc ciia AUN-QA
(Nguén: Tai liéu Phuc vu hoat dong bdo ddm va kiém dinh CLGD PH - Dy dn Sahep)

Mo hinh bao dam chét lugng bén trong ctia AUN-QA cung cip mdt bic tranh t8ng thé vé cac linh vuc
can dudc bao dam chit luong trén co s b chuidn. Nhiém vu ctia nha quan 1i cd sd gido duc 12 sit dung cc
bd chuan d€ xay dung va van hanh hé thdng bdo dam chit lugng bén trong d€ quéan li moi hoat dong trong
truong tién t6i dat chuin chit lugng.

2.2. Hé théng dam bao chit lugng bén trong cd sé gido duc dai hoc

Theo Martin va Stella (2007), ddm béo chit lugng bén trong 1a “Céc chinh sach va co ché dugc thuc hién
trong trudng dai hoc hodc chuong trinh dao tao dé€ dam béo ring né dugc thuc hién cac muc dich riéng ctia
minh va dép ting céc tiéu chuan 4p dung cho gido duc dai hoc néi chung hoic cic tiéu chuin nghé nghiép”.

Theo Mang 1uéi cac trudng Pai hoc Pong Nam A (ASEAN University Network: AUN) bao dam chét
lugng bén trong 1a “Tong thé cac hé thdéng, ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va cai
thién chit lugng va tiéu chuin cla hoat dong gidng day, hoc tap, nghién ctiu va phuc vu cong dong. D6 1a
mot hé thdng ma dudi sy tac dong clia nd, cac nha quan ly va nhan vién hai 1ong véi co ché kiém sodt dang
hoat dong dé duy tri va nang cao chit lugng trong gido duc dai hoc” (AUN, 2015).

Hé théng DPBCL bén trong ndm trong phan hé bdo ddm chét lugng cip hé thdng (trong phan hé khung
bao dam chét lugng ctia AUN -QA) bao gém céc qui trinh, huéng din cong viéc tién tdi chudn. Pay 1a phan
hé quan trong nhit, c¢6 chiic ning huéng din va kiém sodt cac hoat dong trong trudng tién t6i chuan dé dugc
cong nhan c6 chit lugng.

Tit d6 cho thiy ring, dé viéc xay dung hé thdng va van hanh hé thdng dugc tron tru va dat dudc muc
tiéu huéng chuén, ching ta phai c6 mot phuong phéap quén ly hé thdng phu hop va hiéu qua, han ché rii ro.
Tu duy hé théng gitip cic nha quan ly nhin nhan, giai quyét vin dé 1 cach khéi quat, nim ding van dé va
nhanh chéng tim ra diém bat dau dé giai quyét van dé.

3. Thuc trang co ché van hanh hé thong dam bao chét lwgng bén trong tai cac truong dai
hoc Viét Nam

Pé van hanh dudc hé thdng ddm bao chét lugng clia trudng dai hoc dat dudc 2 muc tiéu: (1) phu hop vé6i
tiéu chudn ctia céc t6 chidc bén ngoai; va (2) dat dudc cac muc tiéu cla trudng, viéc thiét 1ap cc co sd dit
liéu trong hoat dong nay 1a can thiét.

Bo Gido duc da ban hanh bo tiéu chuin ddnh gia co s& gido duc dai hoc phién ban 2 theo thong tu
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‘ Theo déi, dén déc thuc hién ‘

Hinh 4. Hé théng ddm bdo chdt lugng bén trong theo AUN
Nguén: AUN, 2011

12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ctia Bd Gido duc va dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét
lugng co s& gido duc dai hoc. Bo tiéu chuin kiém dinh chit lugng co sé gido duc dai hoc nay bao gdm 25
tiéu chi va 111 tiéu chi va 12 su cu thé héa tir 4 hgp phan trong khung danh gid co s6 gido duc ctia AUN-QA,
bao gdm: (1) Pam bio chét lugng chién lugc; (2) Pam bio chit lugng hé théng; (3) Pam bio chét luong
chiic niing; va (4) KKét qua hoat dong. Piéu nay thiic diy cic co s& gido duc dai hoc ludn van hanh theo hé
thdng quén ly chit lugng (QMS) nhim dép ng yéu cau vé ddm bo chit lugng néu trén.

3.1. Qui trinh xay dung khung bio dam chét lugng bén trong trén co s bé chuin theo QMS

Hé thdng bao dam chit ludng cd s6 gido duc bao gdm 4 phan hé: Phan hé Muc tiéu, chinh sach, ké hoach
chién lugc; phan hé Hé thong thong tin bao dam chit lugng; phan hé cac ngudn luc; va phan hé khung bio
dam chit lugng bén trong bao gdm cic qui trinh, huéng din cong viéc tién t6i chudn. Day 1a phan hé quan
trong nhit, c6 chiic ning huéng din va kiém sodt cac hoat dong trong trudng tién t6i chuin dé dugc cong
nhan c6 chit lugng.

Budc 1: XAY DUNG HE THONG.

Day 1a giai doan quan trong nhat vi né dit nén méng cho viéc thay ddi phuong thiic quan li nha truong:
chuyén tif quan i bang chic ning sang quan li biang cac qui trinh tién téi chuén.

Budéc 2. TO CHUC VAN HANH HE THONG.

Pay 1a giai doan khoé nhét, vi n6 phd v théi quen cii (nhét 12 véi cdc gidng vién, nhan vién 16n tudi).

Vai trd ctia lanh dao & giai doan nay mang tinh quyét dinh. Lanh dao cin dong vién, hd trg, tip huin,
gilp dd & giai doan dau. Sau can c6 ché tai ddm bao moi ngudi tuan thii qui trinh mot cach nghiém tic. Sau
s& quaen dan va trd thanh viin héa chét lugng.

Budc 3: TU DPANH GIA HE THONG VA DANH GIA NGOAL.

O giai doan nay lanh dao phai huy dong toan thé can bd, nhan vién tham gia vi déy Ia trach nhiém ctia
tiing c4 nhan khong chi t6i chét lugng cong viéc clia minh ma clia toan trudng.

Poan kiém dinh c6 chiic ning thim dinh bdo cdo tu danh gia, gitip nha trudng hoan thién hé thdng bao
dam chét lugng (b3 sung céc qui trinh con thiéu, hoan thién cic qui trinh chua t6t) va cai tién cach van hanh
hé thong.

Tu danh gid va kiém dinh c6 chifc ning hoan thién hé théng bao ddm chit lugng bén trong, cai tién cich
van hanh hé théng dé nang cao chét luong.

Budc 4. CAI TIEN HE THONG NHAM NANG CAO CHAT LUONG
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3.2. Ms& hinh quan Iy hé thong PBCL chét lugng bén trong ¢ truong dai hoc - Mé hinh quéan Iy
chat lugng toan dién (TQM)

Bonstingl (1992) tém tat chi tiét cach thitc 4p dung TQM trong cai cich gido duc dai hoc. Theo do,
nguyén tic cd ban dé ap dung TQM dbi véi cic cd sd gido duc dai hoc 1a quan hé hop luc giita giang vién
va sinh vién, cai tién lién tuc bang tim huyét ctia gidng vién, danh gid qua trinh dho tao va hoc tap va vai tro
lanh dao hiéu qua ctia bo phan quan 1y ciing nhu cc gidng vién lau nim. Mdi quan hé hop luc gitta gidng
vién va sinh vién 1 rit quan trong, dic biét 12 khi su hop luc ndy dudc chuyén héa thanh cac hoat dong 1am
viéc nhém va hop tdc xuyén subt trong trudng.

Mot nguyén tic quan trong khic ctia TQM khi dp dung trong cac truong dai hoc 1a nguyén tic cai tién
lién tuc (Bonstingl, 1992). Céi tién lién tuc trong mdi trudng han 1am doi héi nhitng nd luc két hop trong
toan bod cd sd gido duc tir cAp lanh dao dén ddi ngii can bo, gidng vién d€ thuc hién cac hoat dong t ddnh
gia va cam két d6i méi thudng xuyén.

Yéu t6 quan trong cubi ciing ctia TQM 1a vai tro 1anh dao ctia quan 1y cp cao trong trudng dai hoc. Su
tin tudng vao cic nguyén tic cia TQM cuing v6i tim huyét d6i vi trudng ciing nhu k¥ ning lién nhan t6t cé
thé gitip nhitng ngudi lanh dao x4c dinh vai tro va dinh huéng tuong lai clia truong (Michael et al., 1997).

Viéc van hanh md hinh TQM dudc thuc hién theo chu trinh P-D-C-A (Plan-Do-Check-Action) nhim
ddm bao qud trinh cai tién chit lugng. Tir vong tron P-D-C-A, cac nha quan ly da xy dung nhiéu phuong
phép kiém tra qua trinh két hop véi cac cong cu kiém tra mot cach hidu qua, con goi la chu trinh Deming.

T by kchomg mpprmg ke inomg
¥n i [ i

Kuneg doc pad Khing oo plag &y i quin
lukng egay

Hinh 5. Chu trinh qudn Iy PDCA cuia Deming

Viéc van dung mo6 hinh TQM trong QLCL trutng dai hoc dugc thuc hién theo cac chiic ning co ban:

Hurdmg den
| khich hing
Phéi hiep Lap kié
| thianh vién hopch
Cil fén qued Quiin 1y quid

trink - Irink
Hinh 6. Mé hinh chiic ndng qudn [y chdt luong toan dién
Nhu vay, d€ van hanh m6 hinh TQM trong gido duc can phai thuc hién céc budc:

Bdng 1. Cdc budc vin hanh mé hinh TQM trong gido duc

TT  Cac buée Dién giai

1 Kiém tra cong tic  Kiém sodt cic hoat dong quan 1y d€ nam 16 cde quy trinh dang ton tai, xdc dinh cdc quy trinh
quan ly quan 1y tit nho nhit cho dén cac giai doan thiét k&, trién khai va cai tién lién tuc céc quy trinh

) Xé,c dinh cdc muc ti,éu Dénh gid khach quan muic do hiéu qué ciua czéc hoat dong, do ludng su thanh cong cua ting
chat lugng tién quyet hoat dong va su dnh hudng cia cac muc tiéu dén hoat ddng gido duc va dao tao cia nha trudng
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Xay dung/ dieu chinh  Thuc hién bang cdc quy tac, cong cu thuc thi hodc ky nidng cia nhan vién, xay dung cic quy
cdc quy trinh quéan ly trinh thich hop dé c6 thé tiép can, thu thap phan hdi tif cac bén lién quan
Nhén thic ding dan veé vai tro ctia thong tin di liéu trong qua trinh cai thién chat lugng, thu
4 DPanh gia thong tin thap va phan tich dy dd, chinh xdc cdc dif liéu tif nhidu ngudn khac nhau d€ lam cin cd dua
ra cdc quyét dinh quan tri phit hop véi thuc té
Xay dung niémtinctia  Duy tri cdc quy trinh trong sudt thdi gian hoat dong clia td chiic, gin lién véi toan bd thdi gian
doi ngii lam viéc ctia nhan vién, tao dong luc cho ddi ngii niém tin vao tim nhin clia nha trudng

Thuc té trong qud trinh van hanh quan ly hé théng DPBCLGD bén trong clia cc trudng dai hoc dang
chua tich hop day dd 4 cAu phan: (1) Muc tiéu, chinh sach, k& hoach chét lugng, (2) Céc qui trinh bao didm
cht lugng trén co s bo chuin chat luong, (3) Hé thong thong tin bio dam chét lugng va (4) Cac ngudn luc
khéic. Bén canh d6, hé thdng quan 1y rii ro chua dudc dé cap dén. Day 1a khoang tréng trong cong tic quan
ly chét lugng gido duc trong nha trudng.

Qua day, tac gid dé xuit mo hinh quan ly tich hgp Hé thdng PBCLGD bén trong v6i mong mudn hoan
thién hon mé hinh quan ly nham thic ddy, van hanh hé théng PBCLGD bén trong dat hiéu qua va dap ding
duge muc tiéu, st ménh clia nha trudng.

4. Deé xuit mé hinh Quén Iy tich hop Hé thong dam bao chit luong gido duc bén trong

PMS (Hé théng Quan ly Hoach dinh) thé hién dinh hudng chién ludc ctia HEI xdc dinh tAm nhin, sif
ménh, muc dich va muc tiéu quan trong clia né, dat dugc thong qua cac chién ludc clia nd. Vai tro ciia PMS
trong hé théng quan 1y tich hgp hé théng DPBCLGD ndi bd nhu sau:

- Chiu trach nhiém cho tét ca cdc van dé lién quan dén ké hoach 1 nim va ké hoach chién lugc 5 nim va
céc bao cdo ké hoach khéc cia trudng Pai hoc;

- Bé dam bao rang KPI ctia hé thdng quan ly hiéu suit dudc ddi chiéu, phan tich va phd bién;

- B dam bao riang hé thdng quy hoach cia trudng Pai hoc 1a diing duy tri va quan ly

QMS (Hé théng Quan ly Chét lugng) Hé théng Quan ly Chét luong véi cac Tiéu chuin va Tiéu chi clia
n6 hoat dong nhu mot miéng ném ngin can hiéu suit cia HEI trugt xudng dbc tron clia nhiing cai tién lién
tuc. Bén yéu t6 dudc st dung dé€ danh gid cac Tiéu chi Két qua 1a LeTCI (Trinh do, Xu huéng, So sanh va
Tich hop). Vai tro ctia QMS trong hé théng quan 1y tich hop hé théng PBCLGD noi b la:

- D€ chiu trach nhiém vé& moi van dé vé hé théng dam bao chit luong bén trong (IQA) va hé théng dam
bao chét lugng bén ngoai (EQA) clia cic trudng dai hoc, cac don vi chiic ning va khoa chuyén mon;

- Bé ddm bao ring hé théng ddm bio chit lugng (QA) trong trudng dai hoc, & cic don vi chiic ning va
khoa chuyén moén dugc duy tri va quan ly ding cach;

- P& dam bdo ring tit ca cic quy dinh lién quan dén QA la diing, thuc hién, phan tich, ghi chép va
phd bién.

RMS (Hé théng quan ly rdi ro) 1a hé théng cdc quy trinh nhan dién, danh gid, quan ly va kiém soat
nhitng su kién hodc tinh huéng bét ngd c6 thé x4y ra d&€ dam bao hoan thanh muc tiéu cudi cling ciia du 4n
dugc tot nhat. Quan tri rii ro t6t khong chi gitip han ché cic nguy co ma con mang lai nhiéu co hoi dé dat
dugce cac muc tiéu tt hon.

Mot co s gido duc dai hoc c6 thé thudng gip cac riii ro trong céc linh vic nhu quan tri, dao tao, khoa
hoc cong nghé, t3 chiic — nhén sy, tai chinh va co s& vat chit,v.v. Vai trd ciia RMS trong hé thdng quan ly
tich hop hé théng PBCLGD ndi bo la:

- Han ché va ngin chin nhiing rdi ro khong can thiét hoic khong dang c6

- Sit dung hgp ly dong tién dAu tu nham mang dénhiéu qua t6i da cho cd s6 gido duc

- C6 nhitng diéu chinh va su sip xép cong viéc phit hgp cho tiing thi gian, giai doan.

- S6 liéu thong ké rd rang, chi tiét va chinh x4c gidp céc bdo cdo tai chinh , ké toan cho hoat dong tuyén
sinh va dao tao cla co sé gido duc dang tin cy hon

- Ngan chan cac rui ro gian 1an, bdo vé tai san va uy tin ciia cd sd gido duc
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- Quy trinh quan ly va van hanh cta cd s gido duc tron tru va hiéu qua hon

- La nén tang gitip cho viéc van hanh va cai tién hé théng quan 1y dugc t6i vu hoa nhim mang dén nhiéu
16i ich cho co s6 gido duc

- Tao mdi trudng 1am viéc chuyén nghiép, c6 tinh thdng nhit, phdi hop chit ché giita cac bén lién quan.

Inf MS (Hé théng quan ly thong tin) thé hién mang ludi va hé thdng co s6 dit liéu dugc phat trién d€ thu
thap, ddi chiéu, luu tri¥, xi¥ Iy va phd bién s liéu thong ké, dif lidu, su kién, thong tin va tai liéu chinh 1a
cd s clia viéc ra quyét dinh dua trén bang chiing va do ludng hiéu ning dua trén cic muc tiéu va muc tiéu
dugc xdc dinh. Vai tro ctia Inf MS trong hé thdng quan 1y tich hop hé théng PBCLGD ndi bo 1a:

- D€ chiu trach nhiém vé moi van dé lién quan dén tai liéu, thong tin, bing chiing va thdng ké ciia trudng
Pai hoc;

- P& dam bao ring cic tai lidu, thong tin, bang ching va théng ké trong cdc don vi chiic ning va trudng
dai hoc dudc duy tri va quan ly ding cach;

- B dam bao ring cac sb liéu thdng ké dugc phan tich, tai liéu va phd bién d€ tao diéu kién cho viéc ra
quyét dinh dua trén bang chiing co ché cho trutng Pai hoc.

- B4do mat thong tin : xdc dinh cach t§ chidc va quan Iy bdo mat thong tin ctia co s& gido duc (ISI 27000)

- Ung dung cong nghé thong tin vao trong qua trinh chuyén ddi sd , ngusi dung trén hé thdng dudc phan
quyén dé dé dang trong cong tac quan ly dit liéu cling nhu ddi ngii CBCV trong cd sd gido duc.

Hé thdng quén 1y tich hgp (IMS - Integrated Management System) : tich hop tt c4 cac hé thdng va quy
trinh ctia mot t6 chiic thanh mot khung hoan chinh, cho phép mot td chiic hoat dong nhu mot don vi duy
nhét v6i cdc muc tiéu théng nhit. Viéc sap nhap nay cho phép mot co s& gido duc hgp ly héa viéc quén 1y,
tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua bang cach giai quyét tit ca cac yéu td ctia hé théng quan ly ndi chung.

- Lgi ich ctia IMS : 1a cdc quy trinh dudc sap xép hgp ly va cai tién lién tuc c6 thé gitip thic ddy co s6
gido duc cai tién lién tuc va ting chit lugng dau ra d6i véi SV

- Téc d6 va hiéu qua chi phi : Quan Iy tich hop chia sé cic nhiém vu va quy trinh sé gitip thoi gian va chi
phi can thiét d& thuc hién va duy tri hé thdng ctia ban c6 thé giam. IMS 1am ting hiéu qua thong qua viéc
st dung céc quy trinh va tai liéu don gian héa, do d6 loai bd céch tiép can titng phan, giam thiéu su tring
14p, cdi thién hiéu suit hé théng va giam chi phi

- Tinh nhit quan : TAt c4 cdc bo phan c6 mdi quan hé v6i nhau, dit hé théng van c6 thé hoat dong dudc
néu mot phan bi hu hong, nhung né sé& khong hoat dong dudc nhu binh thudng va néi cach khac, hé thoéng
da bi thay ddi.

- Pic trung vé tinh trdi : day la dic tinh xuét hién khi sip xép cac phan tif ctia hé thdng theo mot cach
thiic ndo d6 sé tao nén tinh trdi va ta thiy d6 1a kha ning ndi troi, mGi mé ctia hé thong ma khi cac phan ti
diing riéng ré thi khong thé tao ra dugc va day 1a dic tinh quan trong nhit ctia hé théng va tinh trdi chi c6 &
mot cap hé théng ma khong c6 & cac hé thdng cip thip hon né hoic cic thanh td tao ra hé thong.

Hé thdng dam bao chét lugng bén trong ciia cdc co s gido duc phai dat dude 2 muc tiéu cd ban: (1) thuc
hién cic cong tac ddm bao chit lugng bén trong co sé gido duc dé ddp ving cic tiéu chuan chit lugng cla
céc t& chiic kiém dinh bén ngoai (EQA); va (2) ddp ting dudc hiéu qui muc tiéu, si ménh ciia trudng dai
hoc. Tir trudc dén nay, hé thong ddm bio chat lugng bén trong clia cic truong dai hoc Viét Nam da dép ting
dugc phan nao muc tiéu dau tién — d6 1a thuc thi nhitng chinh sich dam béo chét lugng trong toan trudng
ddp dng nhitng tiéu chudn kiém dinh clia cic t3 chiic ki€ém dinh bén ngoai va diéu phbi hoat dong dam bao
chit lugng bén trong trudng dai hoc. Tuy nhién, cac hoat dong dim bio chit lugng trong cdc co s& gido duc
tif tru6c dén nay chi mang tinh chat ddi phé cic tiéu chuin ma cac hoat dong chua c6 tinh dinh huéng téi
viéc dat dugc cac muc tiéu si ménh clia nha trudng va du phong rai ro — mét chiic nang quan trong va mét
hé théng phong ngira vo cling quan trogn clia cdc hoat dong dam bao chit lugng, tifc 1a ddm bao dat dugc
cdc muc tiéu clia t6 chiic. D& thuc hién dong thai va hiéu qua 2 muc tiéu ndy, tic gia dé xuat md hinh quéan
ly tich hop hé théng dam bao chit lugng bén trong tai cic cd sd gido duc dai hoc Viét Nam nhu tai Hinh 7.

Co ché van hanh IMS :
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Hinh 7. Qudn Iy tich hop hé thong PBCLGD néi bé

- Khéc v6i mo hinh quan ly truyén thdng, mo hinh quén ly tic gia dé cap trong bai viét ndy c6 ciu triic
dit nhitng ngudi dudc Gy thac (Hoi dong PBCLGD) vio trung tim clia mot vong tron, tuong ty nhu ciu
triic ctia mdt chiée 16p xe dap véi truc va nan hoa. Piéu nay cho phép thong tin dugc trao d6i hai chiéu giita
Hoi dong PBCLGD va Chuyén gia/cd van, gidng vién, sinh vién, phu huynh, cong dong va cyu sinh vién.
Tuong tic dong véi 3 hé théng trong hdp phan PBCL bén trong tai co s gido duc d6 1a : Hé théng hoach
dinh chién lugc, Hé thdng quan 1y rdi ro, Hé théng PBCLGD trén co sé bd chuin .

- Pong bd véi cAu triic van hanh nay, thi hé thdng thong tin déng vai trd nhu mdt dong chéy luu thong
huyét mach trong toan co s& gido duc, cong nghé thong tin 12 don bay trong qua trinh chuyén déi sb cic
hoat dong quan 1y, sb héa co s& dit liéu phuc vu cong tac ddm bao chét lugng trong toan truong. Xay dung
c0 s6 dit liéu va hé thdng bao cdo truc tuyén (dashboard) tai trudng dé cong tac quan ly tich hop dugc tiét
kiém, nhanh chéng va hiéu qua.

- M5 hinh quan Iy tich hdp sé chay trén mit phing nghiéng ma banh xe gdm 12 6 lién két véi nhau bdi
cdc mit xich dit liéu chung, trong bd luu trit cd s dit lidu ctia ca cd s gido duc, ludn van dong cii tién lién
tuc dé€ hudng téi bd chudn lua chon va dat muc tiéu, sit ménh ciia td chiic. Chi can mot mat xich bi rét ra,
mot banh xe ngiing xay, hé théng sé bi truc tric va anh hudng t6i toan bd su phat trién va PBCL ciia co s6
gido duc.

- Khi hé théng DPBCLGD bén trong phit trién dii 16n manh, co s6 gido duc sé trién khai lua chon t& chiic
ki€ém dinh va ding ky ddnh gia ngoai d€ gia ting tinh tu chi.

Quy trinh véan hanh :

Dé€ trién khai hé thdng quan 1y tich hgp IMS trong cd sé gido duc, can lam theo cac budc sau:

Buéc 1: Pua ra ké hoach trién khai

Trudc khi bat dau trién khai IMS, ban can 1én ké hoach chi tiét v& cac budc can thiét nhu tai liéu, nhan
luc, ngudn von, thiét bi va cic chinh sich va quy trinh méi can thiét.

Budc 2 : Panh gid rii ro

Phan tich bdi canh sé cung cip thong tin cho cho viéc nhin dién rdi ro va nguy co/co hdi c6 thé dnh
hudng dén t8 chiic trong viéc dat dudc két qua du kién ctia hé théng ddm bao chit lugng. Bao gdm bbi canh
bén trong va bbi cadnh bén ngoai, nhu cau va mong ddgi clia cc bén lién quan.

Rii ro dudc tinh bing cong thic : R = P*S
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Trong d6 R : rii ro / P : Khd nang x4y ra/ S : hiu qua xay ra

Budc 3: Tap huin nhan vién

Dao tao nhan vién vé hé thdng IMS, cic quy trinh quan Iy méi va su hop nhit giita cic khia canh ctia hé
théng quan ly 1a rit quan trong. Piéu nay sé gidp gidm thiéu su kho khin va didm bao hé théng dudgc trién
khai ding cach.

Budc 4: Cap nhat hd so va tai lidu

Hé théng quén 1y tich hgp IMS yéu cau céc tai liéu diy di va minh bach vé cac chinh sich va thi tuc
méi. Do d6, ho so va tai liéu can dudc cap nhat d€ phit hop vé6i hé thdng quan 1y IMS.

Budc 5: Banh gia hiéu qua

Sau khi trién khai IMS, viéc ddnh gia hiéu qua 1a cuc ky quan trong. Diéu nay gitip doanh nghiép nhan
biét vé tinh trang hién tai ctia hé thdng quan ly ctia ho va diéu chinh cac chinh sach méi d€ phi hop véi muc
tiéu cua t6 chic.

Budc 6: Cai tién chit lugng

V6i céc budc trén, co sé gido duc c6 thé trién khai thanh cong hé théng quén Iy tich hgp IMS trong t&
chiic, va ddm bao su tiét kiém va hiéu qua trong quan 1y tai nguyén va quy trinh.

% Viéc van hanh mo hinh IMS dudc thuc hién theo chu trinh P-D-C-A (Plan-Do-Check-Action) nham
dam bao qud trinh cai tién chét lugng. Tt vong tron P-D-C-A, cic nha quan 1y da xiy dung nhiéu phuong
phép kiém tra qua trinh két hop véi cac cong cu kiém tra mot cach hidu qua, con goi la chu trinh Deming.

Mbi cong doan clia chu trinh ¢6 mot chu trinh P-D-C-A nhé bén trong. Chinh vi vy, tit ca cdc budc
déu dugc thuc hién chit ché, ddm bao han ché thip nhit “san phdm” khong phil hop.

5. Kétluan

Viéc quan ly tich hgp hé thdng dam bao chit luong gido duc bén trong bac dai hoc 1a mot yéu té quan
trong d€ dam bao su phat trién va nang cao chit ludng gido duc.

Quén 1y tich hop hé thdng gitip tao ra mdt mdi trudng hoc tap tdt, noi ma sinh vién c6 thé phat trién
toan dién va dat dudc tiém ning ctia minh. N6 cung cip co hoi cho su hdp téc va tuong tic gitta cac b phan
trong trudng dai hoc, tir quan ly dén gidng vién va sinh vién.Diéu nay gitip tao ra mot mdi trudng hoc tap
déng tin cdy, noi ma chit luong gido duc dudc ddm bao va nang cao lién tuc .

Quan ly tich hop hé théng ciing déng vai trd quan trongtrong viéc ddm bao su cong bang va chit lugng
trong qud trinh tu danh gid va kiém dinh. N6 gitip ddm bdo ring cic tiéu chuin va quy trinh dnh gia dugc
ap dung mot cach nhét quan va cong bing trong toan bd hé théng gido duc . Piéu nay dam bao chit luong
giao duc dugc danh gia va cai thién mot cach chinh xac va hiéu qua .

Tuy nhién, d€ thanh cong trong viéc quan 1y tich hop hé théng ddm bao chét lugng gido duc, céc trudng
dai hoc can c6 su cam két tir tit ca cac bén lién quan. Quan ly tich hop hé théng doi héi su hop tac chit ché
gitta cac bo phan va su tham gia tich cuc cia tit ca cac cip do trong trudng dai hoc.

Trén co sé két qua ctia nghién ciiu, cic trudng Pai hoc ¢6 thé dinh hudng sit dung cic két qua nay nhu
sau: (1) Van dung md hinh quan 1y tich hgp hé thong PBCLGD bén trong ciia trudng dé gia ting sy dong
bd va thdng nhét trong quan tri nha trudng; (2) Xay dung hé thdng tich hop luu trit c¢o sé dif liéu dong bd
v6i hé thdng quén ly trong d6 sé tich hop hé théng IQA ctia trudng Pai hoc véi cac hé thdng dam bao chét
lugng cua céc t6 chifc kiém dinh trong va ngoai nudc.
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ABSTRACT
Application of internal quality assurance management system at universities

Ensuring the quality of education within the higher education system in Vietnam faces two significant
challenges: adhering to quality assurance standards set by external organizations while successfully
fulfilling the mission and objectives of the university. Recently, Vietnamese universities have made efforts
to find solutions for managing the internal quality assurance system, but the results have not been entirely
satisfactory. In this research, the author introduces a new approach to managing the internal quality
assurance system, referred to as Integrated Internal Quality Assurance Management iIQAM). This method
is based on the integration of four crucial systems within a university: (i) Strategic Planning System to
ensure the university has a specific long-term and short-term strategic plan to promote internal educational
quality; (ii) Internal Information System to collect, manage, and share information related to educational
quality within the university; (iii) Standards-Based Quality Assurance System to utilize quality standards for
assessing and enhancing educational quality; (iv) Risk Management System to address potential risks that
may affect educational quality and implement preventive measures. The integration of these four systems
is considered the foundation for educational institutions to operate the internal quality assurance system
more effectively. The study also proposes specific solutions for managing and operating the internal quality
assurance system more efficiently.

Keywords: Integrated Management, Educational Quality, University, Quality Assurance System.
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