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TRI TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC VA CHATGPT: CAC KHUYEN NGHI
CHINH SACH VA VAN DE PAT RA VOI VIET NAM

Pham D6 Nhat Tién'

Tém tit. Céc ting dung day 4n tugng ciia tri tué nhan tao trong nhiéu linh vuc kinh té, xa hdi, qubc phong, an
ninh, dic biét méi day la cic ing dung ctia ChatGPT da dit ra yéu cau cip bach vé su phat trién chinh sach
lién quan dén tri tué nhén tao trong gido duc. Viét Nam di sém c6 Chién ludc qudc gia vé nghién ciiu, phat
trién va ting dung tri tué nhan tao. D6 1a diém manh gép phan dua Viét Nam trd thanh qudc gia phat trién vé
tri tué nhan tao trong khu vuc. Tuy nhién, diém yéu 12 khoang cich giita phat trién tri tué nhan tao véi dio tao
tri tué nhan tao c6 nguy cd trd thanh rao can cho sy phat trién. Vi vy rit cAn mot khao st chuyén sdu nham
lam r6 khoang cich nay dé trén cd s& d6, van dung cac khuyén nghi cia UNESCO, xdy dung va ban hanh
chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc, dinh hudng cho viéc tich hgp tri tué nhén tao vao cac chuong
trinh gido duc tif mam non dén dai hoc, trong ca gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén.

Tir khoa: Tri tué nhdn tao; chatGPT; chinh sdch; gido duc.
1. Patvande

M4 dau cudn sach mang tén “Cudc cach mang gido duc lan thi tu: Tri tué nhan tao sé giai phéng hay
lam Au tri hoa nhan loai?”, céc tac gia viét: “Gido duc di 1a co bé Lo Lem trong cau chuyén tri tué nhan
tao: Gido duc hau nhu khong dudc biét dén trén cdc vin ban va bdi cic chinh phi, cdc cong ty, cic co sd
gido duc & khip noi trén thé gi6i” (Seldon & Abidoye, 2018). Nhan dinh trén dugc dua ra vao nim 2018.
Con giv day khi tri tué nhan tao dén véi gido duc dudi bd canh ChatGPT thi d6 sé 1a hoang tit hay di ghé ac
ddc?. Thuc ra ChatGPT chi la budc phat trién tit yéu, du rang dot pha, cia tri tué nhan tao nén viéc tra 15i
cau hdi trén can dit trong mbi quan hé giita tri tué nhan tao va gido duc sudt thdi gian qua. Mubn vay, trén
¢0 53 1am rd mot sé khdi niém trong muc 2, muc 3 sé trinh bay nhitng khuyén nghi ctia UNESCO vé chinh
sach tri tué nhan tao trong gido duc, muc 4 d& cap dén ChatGPT nhu mot ci hich vé chinh sach tri tué nhan
tao trong gido duc, muc 5 xem xét vin dé dit ra v6i Viét Nam, muc 6 12 két luan.

2. Mot s6 khai niém can thong nhét

Vé tri tué nhdn tao: C6 nhiéu dinh nghia vé& tri tué nhan tao gan lién véi tién trinh phat trién ctia né
va v6i cach hiu vé tri tué nhan tao tif nhiing géc nhin khac nhau (triét hoc, han 1am, ung dung, tic dong,
v.v...). Trong bai nay sé sit dung dinh nghia sau dy vé tri tué nhan tao nhin tif géc do trién khai ting dung
(COMEST, 2019):

Tri tué nhén tao lién quan dén cac mdy méc c6 kha ning bat chude mot s chic ning cia tri tué con
ngudi, bao gdm tri gidc, hoc tap, suy luan, gidi quyét vin dé, tuong tic ngdn ngi, ké ca tao ra cong trinh
sang tao vé nghé thuat.

Vé nghich Iy Moravec: Du rang dén nay tri tué nhan tao ¢ nhiing ting dung hét stic 4n tugng, tir ddnh
thang danh thii ¢& vua dén viét bao cdo khoa hoc, nhung nhitng tiép cin hién nay trong tri tué nhan tao boc
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10 nhung han ché 6 rét. Trong khi tri tué nhén tao rét gidi trong cac quy trinh thach thitc dbi véi con IlglIOl
(chang han nhu kham phd mau va suy luan théng k&), n6 van con yéu & cic quy trinh khac tuong dbi dé
dang d6i v6i con ngudi (chang han nhu hoc tap tu dinh huéng, sy minh man, va danh gia gia tri). D6 1a ndi
dung ctia nghich Iy Moravec dudgc phat biéu nhu sau: Tuong dbi dé dang dé 1am cho mdy tinh thé hién trinh
dd ctia ngudi 16n trong cdc trac nghiém tri thong minh hoic choi cd, nhung rit khé hoic khong thé cung
clp cho may tinh cic k¥ ning ctia mot difa tré mot tudi lién quan dén nhan thic va kha ning van dong.

V@ tri tué nhdn tao yéu va tri tué nhdn tao manh: Tri tué nhan tao yéu la linh vuc tri tué nhan tao tap
trung vao viéc tu dong héa cac nhiém vu cu thé. Tuy goi 1a yéu nhung tri tué nhan tao yéu dang lam thay
ddi manh mé céc linh vuc ctia ddi séng xa hoi nén nhidu ngudi goi n6 1a “tri tué nhan tao hep”, hoic “Tri
tué nhan tao chuyén dung”, do kha niing thuc hién cic nhiém vu rit chuyén biét ctia né, tham chi con thanh
thao hon ca con ngudi. Con tri tué nhin tao manh 1a linh vyc tri tué nhén tao & trinh do con ngudi, tic la
6 khé ning hanh xit va thuc hién cc hanh dong gidng nhu cach con ngudi c6 thé lam. Cho dén nay tri tué
nhan tao manh chi méi ton tai trong cdc truyén khoa hoc vién tudng. Nhitng nghién ciiu, iing dung, trao ddi
hién nay van chi nim trong pham vi tri tué nhan tao yéu, nghia 12 bi chi phdi b&i nghich Iy Moravec.

Vé chatbot: Chatbot 1a cic chuong trinh may tinh truc tuyén két hop véi tri tué nhan tao dé thuc hién cac
cudc trd chuyén véi moi ngudi. V@ co ban chatbot hoat dong thong qua dit liéu dugc 1ap trinh sin. G mic
dd cao thi chatbot hoat dong nhd su két hop gitia xi ly ngdn ngit tu nhién (Natural Language Processing),
tri tué nhan tao va may hoc (Machine Learning). N6 hoat dong dua trén viéc ghi nhé lai s6 thich, bdi canh
tif cdc cude trd chuyén trude do, tir d6 dua ra phan hdi phit hgp nhit véi truy van clia ngusi ding. N6 hién
dang dugc trién khai nhiéu trong linh vuc dich vu khach hang & cac doanh nghiép. Trong gido duc né ciing
da va dang dugc sit dung nhu mot cong cu trg gidp dic Iuc va hidu qua nhu mot trg Iy 4o trong quéan ly nha
truong, trong giang day ctia nha gido, trong hoc tap ctia sinh vién. Chatbot 12 mot vi du tiéu biéu vé tri tué
nhén tao yéu.

Vé GPT (Generative Pre-trained Transformer, tam dich 1a "Chuong trinh Sinh chit da dudc huin luyén
theo phuong phép Transformer"): Nhu trén da n6i, tri tué nhan tao manh van chua ton tai. Tuy nhién, méi
day tri tué nhan tao da c6 thé 1am dudc nhitng didu dang kinh ngac, tham chi dang tién gin dén tiéu chuin
tri tué nhan tao manh. D6 la trudng hgp cia GPT-3, mot mo hinh tri tué nhan tao xi ly ngdn ngit nang cao
do OpenAlI phait trién, c6 kha ning giéng con ngudi trong mot loat iing dung, bao gdm dich ngdn ngii, mod
hinh héa ngdn ngit va tao van ban cho céc ting dung nhu chatbot.

Vé ChatGPT: D6 1a budc phat trién mang tinh dot phé cta chatbot dya trén mé hinh ngon ngit GPT-3.
Vi diy 1a mot mo hinh ngdn ngi rong 16n, dudc tao nén tit kho dit liéu khdng 16 1y tir internet, st dung
phuong phap hoc cé gidm sat cung v6i phuong phap hoc ting cuong, nén ChatGPT ¢ kha ning tao cac van
ban gidng nhu dang trd chuyén véi ngudi that. Dit liéu dé phan hdi ngudi ding dude dio tao va cai san va
dudgc cap nhit lién tuc trong qua trinh sit dung. Muc dich chinh 13 mot hé théng xi ly ngén ngif tao vin ban
giéng nhu con ngudi.

3. Khuyén nghi chinh sich vé tri tué nhén tao trong gido duc

Tri tué nhan tao tré thanh dbi tugng nghién ciiu tif nim 1956, nhung subt tir d6 cho dén gin day né chi
thuan tdy 12 mot linh vic nghién citu han 1am, Iic s6i ndi, lic 4m 1 trAm ling. Chi trong khoang vai nim gan
day, trong bbi canh cich mang cong nghiép 1an thi tu, khi tri tué nhan tao chuyén tir cac kién thiic han 1am
tri tué nhan tao sang k§ thuat tri tué nhan tao, roi cong nghé tri tué nhan tao, v6i nhiing ing dung mang tinh
ddt pha trong cac linh vuc san xuit va dich vu, ngan hang, giao thong, y t&, qudc phong, an ninh thi méi cé
sU quan tdm rong rai trén pham vi toan ciu dén nhiing co hdi va thach thiic, Igi ich va rii ro gan lién véi tri
tué nhéan tao. Nhiéu van dé dudc dit ra véi gido duc xoay quanh ba ciu héi 16n sau day: 1) Lam thé nao tan
dung tri tué nhan tao d€ ting cudng gido duc? 2) Lam thé nao bio dam rang tri tué nhan tao dudgc st dung
trong gido duc mot cach cé dao difc, bao trim va cong bing? 3) Gido duc c6 thé chudn bi cho con ngudi
s6ng va lam viéc vdi tri tué nhan tao nhu thé nao?

Dinh huéng chinh sach cho viéc tra 16i cac cau hdi trén dugc xac 1ap béi Pong thuan Bic Kinh vé tri tué
nhan tao va gido duc
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3.1. Pong thuin Bac Kinh vé tri tué nhan tao va gido duc

Théang 5/2019, tai Hoi nghi qubc té vé tri tué nhan tao va gido duc do UNESCO t3 chifc tai Bic Kinh,
céc dai biéu ctia hon 100 qubc gia thanh vién da thdo luan va trao ddi vé cdc tic dong cta tri tué nhan tao
1én su phat trién k¥ niing va tuong lai viéc 1am, ciing nhu tiém niing ctia tri tué nhan tao trong viéc dinh hinh
lai cdc nén tang cdt 16i clia gido duc, giang day va hoc tap. Tir d6, trong “Ddng thuin Bic Kinh vé tri tué
nhén tao va gido duc”, cic dai biu khuyén nghi cac chinh phii van dung céc tiép cin toan chinh ph, lién
nganh, véi su tham gia ciia cic bén c6 lién quan trong viéc 1ap ké hoach va quéan 1y tri tué nhan tao trong
gido duc trén nguyén tic su phat trién ctia tri tué nhéan tao phai do con ngudi kiém soat va 1y con ngudi lam
trung tAm; viéc trién khai tri tué nhan tao phai phuc vu con ngudi dé€ ning cao cic kha ning clia con ngudi;
viéc thiét k& tri tué nhan tao phai c6 dao diic, khong phan biét ddi xi, cong bing, minh bach va kiém toan
dugc; tic dong ctia tri tué nhan tao d6i véi con ngudi va xa hoi phai dudc gidm st va danh gia trong toan
bd chubi gid tri (UNESCO, 2019).

Pong thuan Bic Kinh ciing khuyén nghi Téng Giam déc UNESCO xem xét thanh lap mot nén tang “tri
tué nhén tao d6i v6i gido duc”, dong thdi soan thao va ban hanh céc tai nguyén va tai liéu huéng dan dé hd
trg cac chinh phu trong viéc xay dung chinh sach va chién ludc van dung tri tué nhén tao trong gido duc mot
cach hiéu qua va cong bang.

Nhu vay, c6 thé thay, néu nim 2018 c6 tac gia con cho ring gido duc chi la c6 bé Lo Lem trong cau
chuyén tri tué nhan tao thi dén nam 2019, Pdng thuan Bic Kinh di luu y cc chinh pht phai sdn sang dé c6
bé Lo Lem - gido duc d6n tri tué nhin tao nhu mot hoang ti.

3.2. Cac chi din vé chinh sich tri tu¢ nhan tao trong giao duc

Thuc hién Pong thuan Bic Kinh, nim 2021, UNESCO da phat hanh tai liéu mang tén “Tri tué nhan tao
va gido duc: Huéng din cdc nha hoach dinh chinh sdch” (Fengchun Miao & cong su, 2021).

Tai liéu md dau v6i nhan dinh: “Tri tué nhan tao c6 tiém ning giai quyét mot s6 thach thic 16n nhét
trong gido duc ngay nay, d6i méi phuong phap day va hoc, va cubi ciing 1a ddy nhanh tién d6 huéng t6i SDG
4. Tuy nhién, nhitng phat trién cong nghé nhanh chéng dé chiac chin mang lai nhiéu rii ro va thach thic,
cho dén nay di vuot xa cic tranh luan chinh sach va cdc khuon khé phéap ly”.

Gio day, tri tué¢ nhan tao c6 mit moi noi, trong moi cdng nghé 1am nén cudc cach mang cong nghiép lan
thit tu, tir in 3D, xe tu 141, dén cong nghé sinh hoc, cdng nghé nano, dién toan lugng ti, internet van vit. Vi
viy, vé& cd ban cac cd hoi va thach thiic, 16 ich va rii ro ma tri tué nhan tao dem dén gido duc da dugc dé
cap dén trong cic thao luan vé ciach mang cong nghiép lan thif tu va gido duc.

N6i mot cach cu thé thi cac 1gi ich ma tri tué nhan tao dem dén gido duc kha da dang va 4n tuong. Vi
su hd trg cta tri tué nhan tao, cac hé théng quan ly hoc tip LMS da ning cao rat nhiéu hiéu qua quan tri
va quan ly nha trudng; cac hé thong day kém thong minh ITS (intelligent tutoring system) da hién thuc hoa
viéc cd thé héa hoc tap, tao didu kién dé bét ky ai, & bat ky dau ciing c6 thé tiép can gido duc c6 chét lugng
va sudt doi; cac robot trg giang da hd trg nha gido giam khdi lugng cong viéc biang cach tu dong héa céc tac
vu nhu danh gid, phat hién dao vin, quan ly va phan hdi; v.v. ..

Tuy nhién, mic du st dung cdc cong nghé tién tién, cic ting dung nay thudng chi gidi han trong viéc tu
ddong héa mdt s6 hoat dong trong 16p hoc da 15i thdi, thay vi sit dung cac uu thé doc ddo clia tri tué nhan tao
dé€ d6i mdi day va hoc. N6i cach khac, su chid y clia cac nha nghién cifu va nha phat trién tri tué nhan tao
trong linh vuc gido duc cho dén nay vin niam trong pham vi ctia tri tué nhan tao yéu, tap trung vao nhiing
vén dé tuong d6i dé giai quyét, xoay quanh viéc ghi nhé va nhic lai kién thiic. Nhitng vin dé gido duc phifc
tap hon, chang han nhu hoc tip hdp tac hodc ddi méi cach thifc danh gi va cong nhan con chua dugc nghién
citu day du.

Hon thé nifa, viéc trién khai rong rii cc cong nghé tri tué nhan tao mang lai nhiéu rii ro va thach thic,
chéng han nhu nhiing rii ro vé quyén s3 hitu di liéu (vi du: khai thic dit liéu cho muc dich thuong mai),
vé su dong y (vi du: liéu ngudi hoc c6 kha ning dua ra su dong y dich thuc trén cd sd thong tin dudc cung
clp) va vé quyén riéng tu (vi du: viéc st dung cac hé théng phat hién cam xiic mang tinh xAm pham). Mot
rti ro khic 12 nhitng thién léch vé dit liéu va thuét todn c6 thé xAm pham cdc quyén co ban ctia con ngudi.
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Ngoai ra con c6 thém méi lo ngai rang dit lidu va kién thiic chuyén moén vé tri tué nhan tao dang bi tich liy
bdi mot sd nhd cac siéu cudng quan sy va cong nghé.

Tuy nhién, trén thé gi6i hiu nhu chua c6 nghién ciu nao dugc thuc hién, chua c6 huéng din nao dugc
théng nhit, chua c6 chinh sich nao dudc xiy dung va chua c6 quy dinh nao dugc ban hanh dé€ giai quyét
cdc van dé dao dic cu thé do viéc st dung tri tué nhan tao trong gido duc. Néu khong c6 su can thiép chinh
sach hiéu qua, cic trién khai tri tué nhan tao trong gido duc c6 kha ning vi pham nghiém trong vé dao dic,
quyén con ngudi va gia ting cac bit binh déng vé khoang cach sd.

Pé khic phuc tinh trang trén, bdo cdo ctia UNESCO dua ra cac khuyén nghi sau:

- Can xdy dung mot tam nhin chién lugc vé tri tué nhan tao trong gido duc vdi cac uu tién chién lugc tiy
theo bbi canh qubc gia, trong d6 4 muc tiéu chién luge 1a: 1) Bao ddm viéc st dung tri tué nhén tao trong
gido duc 1 cong bing va bao trim; 2) Tan dung tri tué nhan tao d€ ting cudng gido duc va hoc tap; 3) Thiic
ddy su phit trién cic ky ning séng trong thdi dai tri tué nhan tao, bao gdm ca viéc day cach thitc hoat dong
ctia tri tué nhan tao va tic dong ctia n6 d6i v6i nhan loai; 4) Béo vé viéc st dung minh bach va c6 thé kiém
tra dudc cua dit liéu gido duc;

- Ap dung cich tiép cin nhan vin lam nguyén tic co ban trong xay dung chinh sach, theo dé tri tué nhin
tao phai do con ngudi ki€ém sodt va 14y con ngudi 1am trung tim, gép phan ning cao ning luc clia c thay
va tro;

- Viéc xdy dung va td chiic thuc hién chinh sach phai 1a mot tién trinh toan chinh phi, lién nganh, c6 su
tham gia ctia moi bén c6 lién quan; dua trén tri thic va niém tin ctia cdc nha hoach dinh chinh sich va cac
nha gido duc; bdo dam c6 su can bang giita tiép can tif trén xudng véi tir dudi 1én;

- C6 céc giai phap cu thé nhu luat bao vé dit lidu ciing viéc xéc 1ap va gidm sit cdc muc tiéu do dugc dé€
b4o dam ring viéc st dung tri tué nhan tao trong gido duc la cong bing, bao trim va c6 dao diic;

- Hoan thién hé théng thong tin quan 1y gido duc EMIS trén nén ting cong nghé tri tué nhan tao va tich
hop EMIS véi LMS dé€ tao nén céc céch thiic danh gia tdng thé, phong phii va toan dién hon; ra soit va diéu
chinh chuong trinh gido duc d€ phit hdp v6i nhitng thay déi trong day, hoc va dnh gid do ngly cang ting
dung rong rai tri tué nhan tao trong day va hoc; hé tr¢ sinh vién thich ting v6i cic cong cu va phuong phap
tri tué nhan tao mdi d€ c6 tac dong tich cuc trong hoc tap; ddi mdi dao tao, bdi dudng nha gido dé dam bao
ho ¢6 ning luc can thiét trong viéc tim kiém va van dung cic cong cu tri tué nhan tao trong giang day va
trong phat trién nghé nghiép; khdi xuéng va duy tri cac kha niing clia cic nha trudng d€ tan dung tri tué
nhan tao hiéu qua va niing dong hon, phuc vu s6 ngudi hoc phi truyén théng nhiéu hon, va cung cip hoc tap
subt dvi ca chinh quy, khong chinh quy va phi chinh quy;

- Huy dong su tham gia ctia cdc doanh nghiép edtech va thiic ddy hop tac qubc té dé€ xay dung ngudn
luc va ning lyc trién khai cc cong nghé dua trén tri tué nhan tao & quy mo 16n, tao diéu kién phat trién tri
thiic chuyén sdu va cong cu tri tué nhan tao ban dia.

Diéu ngay cang quan trong 12 moi ngudi dan déu can phai “sang tri tué nhan tao”: né 1a gi, né hoat dong
nhu thé nao, né c6 thé dnh hudng dén cudc sdng ctia ho nhu thé nao. PE lam dudc diéu nay, nha gido sé
dong vai tro then chdt va viéc cung tng gido duc sé phai chuyén sang hd trg hoc tip sudt ddi d€ moi ngusi
c6 thé phit trién tinh than 1am chi trong hoc tip, kha ning tim va tao viéc 1am, va kh ning déng gép cho
x4 hoi. N6i cach khéc, gido duc va phuong phdp dio tao trén toan thé gidi sé can phii c6 mot ting phé trén
toan hé thdng, thim chi toan xa hoi, d€ gitip chuin bi cho moi cong dan séng va lam viéc hai hoa trong ky
nguyén tri tué¢ nhan tao.

Mubn vy, kién thifc co ban vé tri tué nhan tao phai dugc tich hop trong chuong trinh GDPT; céc ky
thudt va cong nghé tri tué nhan tao phai dudc tich hgp trong cac chuong trinh GDNN va GDPH; sang tri
tué nhan tao phai 1a mot yéu cau dudc dit ra trong cac chuong trinh GDTX; cic khéa hoc ning cao va cic
chuong trinh nghién ctiu phai dugc phat trién dé xay dung doi ngii nhan tai vé tri tué nhan tao, tif d6 hinh
thanh nhém cac chuyén gia ban dia chuyén sau dé thiét k&, 1ap trinh va phat trién hé thong tri tué nhan tao.
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4. ChatGPT va cii hich vé chinh sich dbi véi gido duc
4.1. Phan itng trai chiéu tir cac nha truong vé ChatGPT

Néu chatbot chi gi6i han trong kha nang cung cap thong tin ddp ng nhu cau don gian ctia ngum su
dung thi ChatGPT dap ng dudgc cac nhu ciu cao hon tif viéc dich thuat, lam tho dén 1ap trinh, tom tit, viét
tiéu luan hoic t&ng luan vé mot chi dé chuyén sau & mic do6 sinh vién t6t nghiép dai hoc. Pham vi thong
tin clia n6 rong dén miic c6 ngudi da néi “tit nay Google chét”. Kha ning viét vin ban ctia né tdt dén miic
c6 nha gido da n6i “ChatGPT da viét tét hon phan 16n sinh vién ngay nay” va vi thé da dén ltic khai ti cac
luan vin t6t nghiép cla sinh vién.

Lap trinh vién ctia Google, Kenneth Goodman, da thit ChatGPT trong mot s6 bai kiém tra. N6 dat 70%
trong ky thi cAp phép y t& ctia Hoa Ky, 70% trong ky thi luat su, diing 9 trén 15 trong mot bai kiém tra phap
ly khac (Ky thi Trach nhiém nghé nghiép da bang), 78% trong phan tric nghiém héa hoc ctia trudng trung
hoc bang New York, va thudc phan 16p 40% trong ky thi tuyén sinh vao trudng Luat (Stephen Shankland,
2023).

Tinh thé néu trén dn dén cic phan ting rat khac nhau gitta cic trudng dai hoc.

Mot sb cd s6 GDPH, chang han Sciences Po, mot dai hoc dang cip qudc té vé khoa hoc xa hoi va nhan
vin & Phdp, di dua ra nhiing quy dinh nghiém ngit vé viéc cAm hoic han ché sinh vién sit dung ChatGPT
vi, theo diing céc quy dinh ctia diéu 1& chéng dao vin, su liém chinh hoc thuit khong cho phép sinh vién
ndp bai lam da dudc thuc hién bdi mot ai d6 khong phai la chinh ho. Bén canh dé 12 ndi lo vé viéc sit dung
cong cu nay dé thuc hién gian 14n trong thi cii hodc dé sin xut céc bai bdo khoa hoc. O An Do da co quy
dinh cAm mang dién thoai di dong, ChatGPT va céc thiét bi dién tif khac vao phong thi.

Cic co s6 GDPH khic lai coi ChatGPT 1a mot kha ning. Tai Pai hoc Namur & Bi, cic gido su khuyén
khich sinh vién tao vidn ban b:Zlng cong cu nay dé& xem viin ban do maiy tao ra khac nhu thé nao so véi nhiing
gi ho di hoc hoic so v6i cach viét ctia chinh ho. Piéu nay gép phan gitip ngudi hoc nhin thiy g1(51 han cua
cac loai cong cu nay. Ngoai ra, viin ban do ChatGPT tao ra c6 kha ning cung cép thong tin téng quan vé
mot chii & nghién ciiu, 1am cd sé cho nhiing nghién citu tiép theo.

Giita hai loai trén 14 nhitng c6 sé GDDH chon thai d6 chd xem, nhu mdt bién phap tam thdi cho dén
khi c6 thé dua ra cdc chinh sach thich hop cho viéc sit dung chiing. Ching han, Pai hoc tu Sejong & Seoul
truéc mat ap dung céch thiic cho phép sinh vién sit dung ChatGPT nhu mot cong cu tham khao, nhung cAm
khong dudc dao vin. Con Pai hoc qudc gia Seoul dang phdi hop v6i Vién nghién cifu tri tué nhan tao dé
phét trién cic cong cu nham ngin chin cdc hanh vi dugc cho 1a bit hgp phap trong viéc sit dung ChatGPT.

4.2. Khuyén nghi chinh sach: Chung sbng vdi ChatGPT

Thuc ra gian 1an thi cit va dao vin 1a chuyén muon thud. Vai thap ky truée, nha gido di lo sg vé gian 1an
thi ¢t khi hoc sinh, sinh vién sit dung mdy tinh dé lam bai; nhiing nim gan day lai 12 ndi lo vé dao vin tir
cac tai nguyén giao duc md.

Mbi budc tién clia cong nghé trong gido duc déu mé ra ca co hoi va thach thitc. Thach thiic v& gian 1an
hoc thudt ludn ndy sinh va viéc khac phuc né dudc cic nha nghién ciiu coi la bai toan mudn thud vé meo
duéi chuot.

Vi thé, trude hét can coi ChatGPT 13 mot budc tién 16n trong cong nghé tri tué nhan tao. Thay vi chbi bd
no, cic co s GDPH cin dén nhan né va tim ra nhiing cach thiic sang tao va c6 y nghia dé tich hop ching
vao nhiém vu gido duc va dao tao. Cic nha trudng can suy nghi lai vé cach day, cach hoc, cich danh gia va
cach dat dugc két qua hoc tap tot hon trong bdi canh chuyén ddi s6.

Bo gido duc Singapore 1a mdt trong s6 it cic bo s6m c6 lap trudng 1o rét vé& van dé nay. Bo cho biét
ho hé trg viéc sii dung cic cdng cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT trong céc trudng phd thong va dai hoc.
Bo6 truéng Gido duc Singapore cho biét Bo da cung cip cic huéng dan va ngudn luc can thiét cho cic nha
trudng.

DéE dinh hudng cho cic dai hoc thanh vién trudc van d& ChatGPT, Hiép hdi cac dai hoc Chau Au EUA
da ra tuyén b6 v6i nhan dinh: “C6 nhiéu bat cap lién quan dén viéc sit dung tri tué nhén tao, chang han nhu
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thiéu dan chiéu vé cac ngudn thong tin, thién léch trong dit lidu va thuit toan, cac van dé vé s hitu tri tué
va ban quyén hoic cic van dé lién quan dén quyén riéng tu, bao mat dit liéu va tinh cong bang. Tuy nhién,
ciing c6 rét nhiéu 1gi ich tiém ning cho cong viéc hoc thuit, bao gdm hiéu qui dudc cai thién, hoc tap dudc
ca nhan héa va nhitng cach lam viéc méi” (EUA, 2023).

Vi thé, EUA khang dinh: “R6 rang la viéc cAm sit dung cdc cong cu tri tué nhan tao va cac cong nghé
méi khac sé 1a vo ich. Do d6, GDPH phai diéu chinh cic phuong phap hoc tap, gidng day va ddnh gid clia
minh theo cach ma tri tué nhan tao ¢ thé dudc st dung mot cach hidu qua va phit hop. Céc dai hoc phai
kham pha viéc st dung c6 trach nhiém cac cong cu tri tué nhan tao, phu hdp véi st ménh, muc ti€u va gia
tri cia nha trudng, dong thdi quan tim ding miic dén khuon khd phap ly ctia nha trudng cling nhiing hau
qua va tic dong rong 16n ddi véi xa hoi, vin héa va kinh t&” (EUA, 2023).

Dinh huéng 12 vay, nhung gido duc phai chung sdng nhu thé nao véi ChatGPT dé khai thac tot nhit cic
cd hdi va khic phuc tdt nhit cac thach thiic lai 1a cau hoi chua cé 16 gidi 6 rang va don gian.

V& nguyén tic, moi ngudi déu biét mdy tinh thuc hién tét hon cac nhiém vu phu thudc vao dit liéu, kham
phd mau va 1ap luin thdng ké; trong khi con ngudi tiép tuc hoan thién hon trong cic nhiém vu doi héi su
ddng cam, t dinh hudng, luong tri, hop tic, phé phan va danh gia gia tri. N6i cach khéc, gitip hoc sinh,
sinh vién hoc cach sdng c6 ich trong mdt thé gidi ngay cang bi anh hudng béi tri tué nhan tao doi hdi mot
phuong phép su pham thay vi tip trung vao nhiing gi may tinh giéi (vi du: ghi nhé va tinh todn), thi nhin
manh hon vao ky nang con ngudi (vi du: tu duy phan bién, glao tiép, hop tic va sang tao) cuing kha ning
cong tac vdi cac cong cu tri tué nhan tao phd bién trong cudc séng, hoc tip va lam viéc.

D6 chinh 1a cong viéc ma viéc d6i méi gido duc theo tiép cn ning luc dang theo dudi trén pham vi toan
ciu. Nhung 1am thé nao tich hop dudc tri tué nhan tao vao cac chuong trinh gido duc ndy tif mam non dén
dai hoc lai 12 vin d& ma, & phan 16n cic nudc trén thé gidi, do khoang cach khong tranh khdi vé tri tué nhan
tao, nén vain chua c6 su sin sang trong xdy dung, ban hanh va t§ chiic thuc hién cic chinh sach vé tri tué
nhén tao trong gido duc, theo ca tiép can tir trén xubng va tir dudi 1én.

5. Van dé dit ra voi Viét Nam

Tré lai cAu hoi ban dau: tri tué nhéan tao v6i bo canh ChatGPT sé 1a hoang tif bach ma hay di ghé dc doc
dbdi véi co bé Lo lem-gido duc?

CAu tra 15i phu thudc vao tiing qudc gia trong viéc ban hanh va t3 chifc thuc hién vé chinh sach tri tué
nhén tao trong gido duc.

Theo bao cao cuia UNESCO néi trén (Fengchun Miao & cOng su, 2021), dua vao kho tai nguyén cua
OECD vé chinh sach va chién ludc tri tué nhan tao trén toan thé gidi, thi hién c6 trén 600 chinh sach vé tri
tué nhan tao dugc ban hanh bdi 69 qudc gia va viing lanh thd.

Cic chinh sich vé tri tué nhan tao trong gido duc hién nay trén thé gi6i kha da dang nhung c6 thé chia
thanh 3 loai: 1) C4c chinh sich va chién lugdc riéng vé tri tué nhén tao trong gido duc; 2) Céc chinh sach tich
hop tri tué nhan tao vao céc chinh sich va chién lugc chung vé gido duc hoic vé CNTT; 3) Cac chinh sach
chuyén dé vé mot van dé tri tué nhan tao nao d6 trong gido duc.

Chéng han Trung Quéc c6 K& hoach tri tué nhan tao thé hé tiép theo (2017) la chinh sach riéng vé tri
tué nhén tao trong gido duc; ciing véi d6 1a hai chinh sach chuyén dé gdm “Chuén chuong trinh CNTT m&i
cho THPT (2017)” va “Ké hoach hanh dong d&i méi vé tri tué nhan tao trong céc co s6 GDPH” (2018).

Céic nudc da c6 chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc sé & tu thé san sang t6t nhit d€ khai thic
moi co hdi dude md ra bdi budc tién cia tri tué nhan tao va do d6 sé tao diéu kién dé tri tué nhan tao dén
v6i gido duc nhu mot hoang ti bach ma. Tréi lai, nhitng nudc chua c6 chinh sach vé tri tué nhan tao trong
gido duc can khan truong xiy dung va ban hanh chinh sach theo cic khuyén nghi néu trén ctia UNESCO;
néu khong rat c6 kha ning tri tué nhén tao sé 1a di ghé doc ac ddi véi co bé Lo Lem-gido duc.

Viét Nam hién da ban hanh QD 127 ngay 26/01/2021 ctia Thi tuéng Chinh pht vé Chién luge qubc gia
vé nghién ciiu, phat trién va ing dung tri tué¢ nhan tao dén nim 2030. Muc tiéu dén nam 2030 1a Viét Nam
trd thanh trung tim d6i méi sang tao, phat trién cac gidi phap va ting dung tri tué nhan tao trong khu vuc
ASEAN va trén thé gi6i.
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Chién lugc qudc gia v& tri tué nhan tao cia Viét Nam dudgc thuc hién theo diing tiép can toan chinh
quyén, toan hé thong; trong d6 riéng vé tri tué nhan tao trong gido duc thi B6 GD&DPT c6 trach nhiém trién
khai cdc chuong trinh dio tao STEAM cho thanh thiéu nién; trién khai dai tra cdc chuong trinh phd cip
ky ning xay dung dif liéu, ting dung tri tué nhan tao cho thanh thiéu nién; thiic ddy cac chuong trinh dao
tao chinh quy vé tri tué nhan tao, khoa hoc dit liéu; thic ddy dua cic mon hoc vé phan tich dit liéu, vé ung
dung tri tué nhan tao vao chuong trinh dao tao ctia cac nganh hoc khac nhau trong cac trudng dai hoc va
cao déing; chi tri, phbi hop v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi xay dung va trién khai D& 4n phat trién ngudn nhéan lyc chit lugng cao vé tri tué
nhan tao dén nim 2030.

D6 1a diém cong ctia Viét Nam vé phuong dién ban hanh chinh sach. Vi bude dau trién khai chién luge
qudc gia vé tri tué nhan tao, nim 2022 Viét Nam da diing & vi tri thii 55 trong 181 qudc gia dugc dnh gid
xép hang vé “chi sd sin sang vé tri tué nhan tao ctia chinh phi”, ting 7 bc so v6i nim 2021.

Riéng trong pham vi 10 nuéc ASEAN, Viét Nam xép thii 6, sau Singapore (xép hang 2/181), Malaysia
(29/181), Thailand (31/181), Indonesia (43/181), Philippines (54/181); va dudc danh gid 1a qubc gia phat
trién tri tué nhan tao hang dau & khu vuc.

Tuy nhién, diém déng quan ngai 1a khodng cach gitta phat trién tri tué nhan tao & Viét Nam va dao tao
tri tué nhan tao con khé 16n; viéc dao tao nhan luc va nhan tai trong linh vuc tri tué nhén tao con nhiéu bt
cap.

Hién chua c6 nghién ctiu chuyén sau dé lam 16 khoang cach trén, nhung nhiing y kién ctia chuyén gia,
nha khoa hoc, nha gido, nha quan ly va doanh nghiép tai Ngay hoi Tri tué nhén tao Viét Nam (AI4VN 2022)
thang 9 nam 2022 da cho thiy mot s vin dé nhu sau:

Thii nhét, ngudn nhén luc tri tué nhan tao & Viét Nam hién nay con rét thiéu. Kha ning d4p ting nhu cau
chi khodng 10%. Trong khi viéc ting dung k¥ thuat va cong nghé tri tué nhan tao da va dang dién ra nhanh
va manh trong nhiéu linh vuc clia san xuit va ddi séng thi chuyén bién trong gido duc va dao tao vé tri tué
nhan tao dién ra cham.

Thi hai, tri tué nhan tao dang dan trd thanh mot nganh cong nghiép va mot nghé, nhung nhin chung cic
co s6 GDPH Viét Nam con cham trong d&i méi chuong trinh dao tao dé ddp ting nhu cau nhan luc vé tri
tué nhan tao. Hién trong 165 cd s6 GDPH c6 dao tao vé& cong nghé thong tin (CNTT), méi chi c6 khoang
50 co 86 ¢6 dao tao cac chuyén nganh lién quan téi tri tué nhan tao.

Thii ba, dit ¢6 nhu cAu cao va thu nhap hip din ctia thi trudng lao dong vé nhan lyc tri tué nhan tao,
nhung s6 sinh vién diing ky vao chuyén nganh tri tué nhan tao con rét thip, thip nhit trong cic chuyén
nganh cua linh vuc CNTT.

Thi tu, trong bbi canh chung ctia cic cd s6 GDPH dao tao vé CNTT con nhiéu bét cap vé céc diéu kién
b4o dam chét lugng lién quan dén ddi ngdi gidng vién, chuong trinh dio tao, co sd vat chét, trang thiét bi thi
su bit cap nay boc 16 rét ro trong dao tao vé tri tué nhan tao: khong nhiéu co s6 GDDH c6 kha ning dap
ting cdc yéu cau tdi thidu v& diéu kién day va hoc dé t§ chifc dao tao chuyén nganh tri tué nhan tao c6 chét
lugng.

Thii nim, tuy Viét Nam c6 budc tién 4n tugng vé chi s sin sang tri tué nhan tao, nhung Viét Nam lai
dang & vi tri thAp vé k§ ning s6 trong dan cu. Bdo cdo Chi s6 canh tranh toan cau 2019 cho thiy vé chi s6
k¥ ning s trong dan sd hoat dong thi Viét Nam xép & vi tri 97/141 qudc gia. Riéng trong pham vi 10 nuéc
ASEAN thi Viét Nam xép cubi bang, thép hon ca Lao (74/141), chi hon Campuchia (112/141).

Nhitng van dé néu trén gin lién v6i mot vin dé co ban. D6 1a thuc té cho dén nay, chiing ta van chua c6
bét ky chinh sach cu thé nao vé tri tué nhén tao trong gido duc dugc ban hanh va trién khai.

6. Kétluan

Céc nghién ctiu hoc thuat ban dau vé tri tué nhan tao dugc thuc hién chi yéu trong mot sé co s6 GDPH
tién tién trén thé gidi. Nhung dén khi cac két qua nghién ciiu nay dudc cic doanh nghiép cong nghé phat
trién thanh ing dung hét sifc 4n tuong trong hang loat linh vuc kinh té, xa hdi, quc phong, an ninh, thi gido
duc & phan 16n cic nu6c dang phat trién lai 12 linh vic chim nhét trong ting dung tién bo tri tué nhan tao dé
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ddi méi day va hoc, nang cao dan tri, dio tao nhan luc va bdi dudng nhan tai vé tri tué nhan tao.

Diéu d6 dugc phan anh qua sb liéu clia kho tai nguyén OECD vé chinh sédch tri tué nhan tao trén thé
gidi, theo d6 dén nay méi chi c6 69 qubc gia va viing 1anh thd ban hanh chinh sich vé tri tué nhan tao néi
chung, chinh sach vé tri tué nhan tao trong gido duc néi riéng.

Viét Nam 13 nu6c dang phat trién sém c6 chién ludec qubc gia vé& nghién ciiu, phat trién va ting dung
tri tué nhan tao. P 1a di€m manh gép phan dua Viét Nam trd thanh qudc gia phat trién vé tri tué nhan tao
trong khu vuc.

Tuy nhién, di€m yéu 12 sy cham tré ctia nganh gido duc trudc thuc tién phat trién tri tué nhan tao khién
cho khodng cich giita phét trién tri tué nhan tao vé6i ddo tao tri tué nhan tao c6 nguy cd trd thanh rao cin
cho su phat trién. Vi thé, rit cAn mot khio sat chuyén sau nham lam ro khoang cach nay d€ trén cd s& do,
van dung cdc khuyén nghi cia UNESCO, x4y dung va ban hanh chinh sach v tri tué nhan tao trong gido
duc, dinh huéng cho viéc tich hop tri tué nhan tao vao cic chuong trinh gido duc tif mam non dén dai hoc,
trong ca gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén.
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ABSTRACT
Al in education and ChatGPT: Policy recommendations and issues to be addressed in Vietnam

Impressive applications of artificial intelligence (AI) in many fields of economy, society, national
defense and security, especially recent applications of ChatGPT have posed urgent requirements for policy
development related to Al in education. Vietnam soon had a National Strategy on Research, Development
and Application of Al That is a strength contributing to making Vietnam become a developed country in Al
in the region. However, the weakness is that the gap between Al development and Al education and training
threatens to become a barrier to development. An in-depth study is needed to clarify this gap so that on the
basis of UNESCO policy recommendations, develop and promulgate policies on Al in education in order
to orient the integration of Al into educational curriculum from preschool to university, in both formal and
continuing education.

Keywords: Artificial intelligence; ChatGPT: policy development, education.
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CHUYEN DPOI GIA0 DUC PAI HOC: HUGNG TOI MOT HE THONG LINH HOAT
VA PAP UNG NHU CAU XA HOI

Trinh Thi Thu Hién'

Tém tat. Thé gidi ngay nay dang thay déi nhanh chéng véi su tién bo clia cong nghé va su toan ciu héa. Do
d6, cin phai dao tao cdc sinh vién c6 ning luc thich ing véi nhitng thay ddi nay, nhiam giai quyét cac van dé
xa hoi phiic tap va doi hdi cé nhiing gidi phdp sang tao. Bai bao nghién cifu nhin manh vé viéc chuyén ddi
gido duc dai hoc dé ddp ting nhu cAu xa hoi hién dai. Nghién ctiu chi ra ring, chuyén déi gido duc dai hoc 1a
mot bude can thiét d€ dap ting nhu ciu xa hoi hién dai. D€ thanh cong trong viéc nay, cdc trudng dai hoc va
céc co s gido duc can thiét phai tip trung vao viéc xay dung hé thng linh hoat va khuyén khich sy tham gia
tich cuc ctia sinh vién trong qua trinh hoc tap. Chi ¢ cach nay, hé thdng gido duc dai hoc méi c6 thé dap ting
dugc yéu ciu va dong gép vao su phat trién clia xa hoi va kinh té.

Tir khéa: Chuyén déi gido duc dai hoc, Hé thong linh hoat, Pdp iing nhu cdu xd héi, Sinh vién tich cuc, Sw
tham gia trong hoc tdp.

1. Dit vin dé

Trong thé ky 21, gido duc dai hoc dang dbi dién véi nhiing thach thiic va co hdi chua tling 6 trudc day.
X4 hoi hién dai ngly cang phu thudc vao cong nghé va su phat trién khong ngiing ctia khoa hoc, gay ra su
thay d&i manh mé trong méi truong kinh doanh, cong nghé va vin héa. Didu nay doi hoi cdc hé théng gido
duc phai thich ing va ddi méi d€ dap ing nhu cau ngay cang da dang va phic tap clia xa hdi.

Theo Bd Gido duc va Pao tao (2021), trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dién ra,
cong nghé thong tin va tri tué nhan tao da va dang thay ddi cach thic 1am viéc, hoc tip va giao tiép clia con
ngudi. Viéc st dung tién bo cong nghé nay da md ra nhitng canh cita méi cho viée tiép can tri thiic va hoc
tap. Tuy nhién, ddng thdi, né ciing tao ra 4p luc dang ké ddi véi gido duc dai hoc d€ cii thién phuong phap
giang day va ndi dung hoc tép.

Hon nita, tai mot thoi diém ma nén kinh té toan ciu ngay cang doi hdi nhan luc c6 ning luc chuyén mén
cao va dap ting nhanh chéng véi su bién d6i clia cong nghé, gido duc dai hoc can diéu chinh va phat trién
hé thdng hoc tap linh hoat. Piéu nay dam bao riang sinh vién dudc trang bi nhitng k¥ ning va kién thiic can
thiét dé€ thich ing v6i moi trudng cong viéc da dang va thay d6i khong ngiing.

Mt khéc, xa hoi ngay cang doi héi gido duc dai hoc ddp ung cac vin dé phic tap va da chiéu nhu bén
vitng moi trudng, cai thién chét lugng cudc séng, va thiic ddy su phat trién toan dién. Tir viéc ddm bao an
ninh luong thuc cho dén viéc giai quyét van dé bién ddi khi hau, gido duc dai hoc khong chi cung cip kién
thic chuyén mon ma con déng gép vao viéc tao ra cac giai phap toan dién va hiéu qua cho cac thach thic
xa hoi.

Trong bbi canh ndy, chuyén ddi gido duc dai hoc di trd thanh mot vin dé cip bach. Hé théng gido duc
dai hoc linh hoat va ddp ing nhu cau xa hoi dudc xem nhu mot cch tiép cin sang tao va hiéu qua dé ddi phé
v6i céc thach thifc va phat trién nhan luc tuong lai. Cling vdi su ting dung clia cdng nghé thong tin va hoc
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tap linh hoat, hé théng gido duc dai hoc c6 thé dap ting nhu ciu da dang ciia sinh vién va xa hdi, cung cip
nhiing kién thiic, k§ ning va gia tri phi chuyén mon ddng gia trong mdt moi trudng da vin héa va toan cau.

Vi viy, trong bai bdo nay, chiing t6i tip trung nghién cifu vé tAm quan trong ctia viéc thiic ddy hé théng
gido duc dai hoc linh hoat va ddp ting nhu cau xa hdi. Ching toi s& xem xét nhiing wu diém va thach thic
ctia viéc chuyén ddi gido duc dai hoc trong bdi canh cong nghé va yéu cau xa hdi ngay cang cao. Dong thoi,
chiing tdi ciing sé di sdu vao nghién ctiu vé ciach ma cic trudng dai hoc c6 thé thich tdng va trién khai hé
thong gido duc linh hoat d€ d4p ting nhu cAu ctia sinh vién va xa hdi trong thdi dai hién nay.

2. Khai quat vé hé thong gido duc dai hoc hién tai
2.1. Cic dic diém chinh ctia hé thong gido duc dai hoc truyén thong

Hé thong gido duc dai hoc truyén théng da déng vai trd quan trong trong viéc dao tao va phat trién
nguodn nhan luc chit luong trong sudt hang thé ky. Pic diém ndi bat ctia hé thdng nay 1a cung cip nhiing
chuong trinh hoc tip chuyén siu, tip trung vao viéc truyén dat kién thic chuyén mén va phit trién ky ning
chuyén nganh. Hoc sinh tham gia vao cic khéa hoc va chuong trinh c6 thdi gian xac dinh, theo mot cAu triic
kién thiic da dugc quy dinh sin. Dua vao hé théng danh gia va kiém tra truyén thng, sinh vién phai dat cac
diém sb va tién do hoc tap cu thé d€ hoan thanh chuong trinh dao tao.

Theo nhu Nussbaum (2010), hé thdng gido duc dai hoc truyén thdng con thé hién sy chuyén moén hoa
cao trong viéc dao tao gido vién va nha nghién cifu, tp trung vao viéc nghién cifu va phat trién cic linh vuc
chuyén nganh. Nén tang ctia hé théng nay thudng dua trén nhiing phuong phép giang day truyén thong nhu
giang day ly thuyét trong 16p hoc, céc cudc thio luan va bai thuc hanh, va ddnh gid dua trén ky thi cubi ky
va do an.

Hé thdng gido duc dai hoc truyén théng ciing c6 cac dic diém t§ chiic 16 rang, véi cac bd phan quan
ly va trién khai gido duc dugc t& chifc theo cip bac va hé théng hanh chinh. Nha trudng cé cic cd ciu quy
dinh vé viéc ding ky hoc tap, hd trg sinh vién, va quan ly giang day va danh gid hoc tap.

Tuy nhién, du da déng goép dang ké vao viéc dao tao ngudn nhan luc cho xa hdi, hé thong gido duc dai
hoc truyén thong ciing ddi mit v6i nhiu thach thiic va han ché. Trong thdi dai thong tin va cong nghé ngay
nay, cac kién thiic va k¥ ning phai dudc cap nhat va thich iing nhanh chong véi su phat trién ctia xa hoi. Mo
hinh gidng day va hoc tip truyén thdng c6 thé khong dap ting di nhu cau da dang va bién ddi ctia sinh vién
va thi truong lao dong.

Dong thoi, hé théng gido duc dai hoc truyén thdng con dbi mit véi ap luc vé chi phi dao tao va tiép can
nguon tai chinh. Céc hoc phi dang ting cao, gay khé khin cho sinh vién va gia dinh khi tiép cin ngudn hoc
tap. Hon nita, khong phai tit ca cac hoc sinh déu c6 co hdi tiép can dén gido duc dai hoc do rao can tai chinh
va xa hoi.

Vi viy, d€ ddp tng nhu ciu xa hoi da dang va phat trién bén viing, hé thdng gido duc dai hoc can thich
ting va d6i méi d€ xay dung mot hé thdng linh hoat va ddp dng tot nhitng thach thic dang d6i dién.

2.2. Cic thach thitc va han ché ctia mé hinh truyén théng d6i véi nhu cu xa hoi

M0 hinh gido duc dai hoc truyén théng, mic du da dong gép diang k& vao viée dao tao ngudn nhan luc,
van d6i mat v6i nhidu thach thifc va han ché trong viéc ddp ting nhu ciu da dang va thay di ctia xa hdi.
Cu thé:

Thiéu linh hoat trong chuong trinh hoc tip: M6 hinh truyén thdng thudng dp dung cic chuong trinh hoc
tap cb dinh va co cAu hoc phan khong linh hoat, dAn dén han ché trong viéc dp ting nhitng nhu cau da dang
ctia sinh vién va xu huéng phat trién xa hdi. Conley (2015) da dé xuit rang mé hinh gido duc can diéu chinh
chuong trinh hoc tap d€ tao ra su linh hoat va ddp ting nhanh chéng véi su bién ddi ctia xa hdi va kinh té.

Khong dap ting dudc nhu ciu cong nghé: Trong thdi dai cong nghé sb va s6 hoa, md hinh truyén thdng
thudng khong ddp dng di nhu ciu cong nghé clia sinh vién va xa hoi. Hé théng danh gia kién thic truyén
théng c6 thé khong do luong dude nhitng ky niing sdng, kha ning 1am viéc v6i cong nghé va kha ning tu
duy sang tao trong thé gidi ky thuat sd hién dai (Bower, 2019).
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Han ché vé kiém tra va ddnh gia: Hé thdng danh gia kién thiic truyén thong thudng dva vao ky thi cubi
ky, d6 4n, didu nay khong phan anh day dii kha ning va tiém ning ciia sinh vién. Gido vién cin can nhic sit
dung c4c phuong phap danh gid sang tao, da dang hon dé phan 4nh diy dii ning luc va tién bo clia sinh vién
(Freeman, 2014).

Ap luc v& chi phi dao tao: Hoc phi ngay cang ting va dit ra ap luc 16n dbi véi sinh vién va gia dinh trong
viéc tiép can gido duc dai hoc (Archibald & Feldman, 2018). Piéu nay c6 thé 1am gidm co hdi tiép can cho
nhitng sinh vién c6 tai chinh han hep, 1am ting su bit binh déing trong viéc truy cdp va tham gia vao gido
duc dai hoc.

Khoéng dap ng dugc nhu cau hoc tap da dang: M6 hinh truyén théng c6 thé khong dap dng di nhu
ciu hoc tap da dang ctia sinh vién. M6 hinh nay tip trung vao viéc truyén dat kién thiic chung chung ma
it quan tim dén viéc phat trién k§ ning mém, su da dang vin héa va kha ning gidi quyét van dé thuc tién
(Gurin, 2016).

Vi nhiing thach thiic va han ché nay, hé théng gido duc dai hoc cin xem xét va thay ddi d€ dap dng tot
hon nhiing nhu ciu da dang va bién ddi ctia xa hoi ngay nay.

3. Cong nghé va xu huéng thiic dy tich hop linh hoat trong gido duc dai hoc
3.1. Cong nghé 4.0 va vai tro quan trong trong chuyén ddi gido duc

Cong nghé 4.0, con dudc goi 1a Cach mang Cong nghiép 4.0, dang tao ra nhitng budc tién vudt bic trong
cac linh vuc cong nghé sd, tu dong hda, tri tué nhén tao, Internet of Things (IoT) va cic nén tang cong nghé
mdi. Trong linh vuc gido duc, Cong nghé 4.0 déng vai trd quan trong trong chuyén déi gido duc va mang
lai nhiéu lgi ich ddng ké. Dué6i day 1a mot phén tich chi tiét vé vai tro ctia Cong nghé 4.0 trong chuyén déi
gido duc:

Cong nghé 4.0 tao ra moi trudng hoc tap hién dai: Cong nghé 4.0 mang lai nhiing cong cu va ung dung
tién tién, nhu tri tué nhan tao, truc tuyén héa, thuc té 4o va truc tuyén héa nodi dung giang day. Nhd vao
nhitng tién bo nay, gido vién c6 thé tao ra mdi trudng hoc tap hién dai va hip din, gitp sinh vién tham gia
va tuong tac tich cuc trong qua trinh hoc tap (Pegrum et al., 2018).

Cai thién chét ludng gidng day va danh gid: Cong nghé 4.0 cung cip cc cong cu va phin mém giang
day tién tién, gilp gido vién ting cudng chit luong giang day va danh gia hoc tap. Viéc st dung phan mém
ddnh gia ty dong va phan tich di liéu gitip dinh lugng két qua hoc tip va cai thién qua trinh d4nh gia (Young,
2017).

Tao diéu kién thuan 16i cho hoc tap linh hoat: Cong nghé 4.0 gitip xay dung hé théng gido duc linh hoat
va thich ting, cho phép sinh vién tiép cin céc tai liéu va tai nguyén hoc tap truc tuyén, khong gi6i han thoi
gian va khong gian. Diéu nay gitip giam thiéu rao can dia ly va thai gian, tit d6 hd trg viéc hoc tip khong
gidi han thdi gian va khong gian (Garrison & Kanuka, 2020).

Pao tao ngudn nhan luc chét lugng cho Cach mang Cong nghiép 4.0: Cong nghé 4.0 dang thay ddi toc
dd va tinh chit cong viéc trong nhiéu nganh cong nghiép. Hé thdng gido duc phai cip nhat cic chuong
trinh dao tao d€ dap tng nhu ciu nhan luc méi trong Cach mang Cong nghiép 4.0. Piéu nay doi hoi hé
théng gido duc linh hoat va sing tao trong viéc thiét ké chuong trinh dio tao va ky thi cudi ky va dd 4n
(UNESCO, 2018).

Thiic ddy nghién ctiu va sing tao trong gido duc: Cong nghé 4.0 md ra nhiing co hoi méi trong viéc
nghién ciu va sang tao trong gido duc. Nho su két ndi va chia sé thong tin nhanh chéng, gido vién va
sinh vién c6 thé tham gia vao cic du an nghién cifu toan ciu va chia sé kién thiic mot cach hiéu qua
(Cleveland-Innes & Wilton, 2018).

Cong nghé 4.0 déng vai trd quan trong trong chuyén d6i gido duc, mang lai nhiéu 1¢i ich nhu tao moi
truong hoc tip hién dai, cai thién chét luong giang day va danh gia, tao diéu kién thuan 1gi cho hoc tap linh
hoat, dio tao ngudn nhan luc chit lugng va thiic day nghién ctiu va sang tao trong gido duc.
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3.2. Truc tuyén héa va mé hinh hoc tap k§ thuét sb

Truc tuyén héa va mo hinh hoc tap k§y thuat sb dang choi mot vai trd ngiy cang quan trong trong linh
viic gido duc. Truc tuyén héa cho phép viéc hoc va giang day dién ra qua mang Internet, trong khi mo hinh
hoc tap ky thuit sb tap trung vao viéc st dung cic cong nghé sd dé cung cip céc trai nghiém hoc tap truc
tuyén. Dudi dy 1a mot phan tich chi tiét vé truc tuyén héa va mo hinh hoc tap ky thuat sb:

Truc tuyén héa dem lai su linh hoat va tién ich: Truc tuyén héa cho phép sinh vién tham gia vao qua
trinh hoc tip ma khong bi rang budc bdi gidi han dia ly va thdi gian. Sinh vién ¢ thé tiép cin ndi dung hoc
tap, tham gia vao cdc hoat dong va giao tiép véi gidng vién va ban be cung 16p tir bat ky dia diém nao va
vao bat ky thoi diém nao (Garrison & Kanuka, 2020).

M0 hinh hoc tap ky thuat s6 cung cip trai nghiém hoc tap da dang: Mé hinh hoc tap ky thuat sb st
dung cic cong nghé sb, nhu hoc truc tuyén, thao luin truc tuyén, video hoc va tai liéu s6, d€ tao ra cic trai
nghiém hoc tip da dang va tuong tic. Sinh vién c6 thé hoc qua cdc bai gidng video, tham gia vao cic hoat
dong tuong tac nhém, va truy cap dén tai liéu hoc tap tlf xa (Pegrum et al., 2018).

Tiép can kién thic toan cau va ngudn tai liéu phong phi: Truc tuyén héa va mo hinh hoc tap ky thuat sb
md ra canh ctfa cho viéc tiép can kién thiic toan cau va ngudn tai liéu phong phu. Sinh vién c6 thé tiép can
dén céc khéa hoc va tai liéu tir cdc truong dai hoc va td chiic gido duc hang dau trén thé gidi, gitip md rong
pham vi kién thiic va truyén cdm hiing cho hoc tap (Young, 2017).

Ting cudng tuong tic va hop tac: Md hinh hoc tip ky thudt sb thic ddy tuong tac va hop tac giita sinh
vién va giang vién ciing nhu giita sinh vién v6i nhau. Thong qua céc nén ting truc tuyén, sinh vién c6 thé
thao luan, chia sé y kién, va 1am viéc nhém mot cach linh hoat va tién 16i (Cleveland-Innes & Wilton, 2018).

Phat trién k¥ niing k§ thuat s6: Truc tuyén héa va md hinh hoc tip k§y thuat s6 dong vai trdo quan trong
trong viéc phat trién ky ning ky thuat s6 cho sinh vién. Khi tham gia vao cic khéa hoc truc tuyén va st
dung cong nghé sb trong qua trinh hoc tap, sinh vién c6 co hoi rén luyén va nang cao ky ning st dung cong
nghé thong tin va truyén thong (UNESCO, 2018).

Truc tuyén héa va md hinh hoc tip ky thuét sb dem lai nhiéu 16i ich quan trong nhu su linh hoat va tién
ich, trai nghiém hoc tip da dang, tiép can kién thiic toan cau va ngudn tai liéu phong phii, ting cudng tuong
tac v hop tac, va phat trién ky ning ky thuat sb.

3.3. Cacing dung va nén tang cong nghé hé trg cho hoc tap linh hoat

Hoc tap linh hoat dudc hé trg béi cac ing dung va nén ting cong nghé hién dai, giip tao diéu kién thuan
16i cho sinh vién tiép can kién thiic va tham gia vio qua trinh hoc tip mot cach linh hoat. Duéi diy 1a mot
phén tich chi tiét vé cic ting dung va nén ting cong nghé hd trg cho hoc tap linh hoat:

Hé théng quan ly hoc tap (LMS - Learning Management System): LMS 12 mot trong nhiing ting dung
chinh dudc st dung trong hoc tap linh hoat. N6 cung cip cac cong cu quan ly va phan phdi ndi dung hoc tap,
quan ly 16p hoc va nhiém vu, ciing nhu tuong tac gitta sinh vién va giang vién (Garrison & Kanuka, 2020).

Cong nghé di dong: Céc tng dung di dong cho phép sinh vién tiép cin noi dung hoc tip va tham gia vio
cac hoat dong hoc tap tu dién thoai di dong hoac may tinh bang, giup tang cudng tinh linh hoat va tién ich
trong qua trinh hoc tap (Young, 2017).

Thiét bi thuc té 4o (VR) va thuc té 40 md rong (AR): VR va AR cung cip trai nghiém hoc tip truc quan
va tuong tac, giup sinh vién hoc tdp mot cach truc quan va sinh dong hon. Cac ting dung VR va AR trong
gido duc dem lai nhiing trai nghiém mdi mé va tang cudng hiéu qua hoc tip (Pegrum et al., 2018).

Hoc truc tuyén (e-Learning) va khéa hoc truc tuyén m (MOOCs): Hoc truc tuyén v MOOCs cung cip
cic khéa hoc truc tuyén va tai liéu hoc tip c6 sin trén mang Internet, gidp sinh vién tiép can kién thiic tif xa
va tuy chinh 19 trinh hoc tip (Cleveland-Innes & Wilton, 2018).

Hé thong chim diém va danh gid truc tuyén: Cong nghé cho phép danh gid va chim diém truc tuyén
gitip ting cudng tinh minh bach va cong bing trong qua trinh dénh gia két qua hoc tap (UNESCO, 2018).

Cic ting dung va nén tang cong nghé, nhu hé théng quan 1y hoc tap (LMS), cong nghé di dong, thiét
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bi thuc t& 40 (VR) va thuc té 40 mé rong (AR), hoc truc tuyén (e-Learning) va khéa hoc truc tuyén mé
(MOOCs), va hé théng chim diém va danh gid truc tuyén, déng vai trd quan trong trong viéc hé trg hoc tap
linh hoat va mang lai nhitng trai nghiém hoc tdp méi mé cho sinh vién.

4. Xay dung méi truong hoc tap linh hoat va khuyén khich hoc tap sudt dui
4.1. Kham pha mé hinh hoc tip cé th€ diéu chinh va linh hoat

Viéc khdm pha mo hinh hoc tip c6 tinh diéu chinh va linh hoat, gitip tao ra méi trudng hoc tap linh hoat
va thich ting v6i da dang nhu ciu hoc tap ctia sinh vién:

M0 hinh hoc tap linh hoat hd trg viéc ca nhan héa héa hoc tap. Pbi véi mo hinh hoc tap linh hoat, sinh
vién dugc chti dong tham gia vao viéc lua chon ndi dung, phuong phap hoc tap va théi gian hoc tap phu hgp
v4i nhu cau c4 nhan ctia minh. Diéu nay gitp ting cudng tinh linh hoat va tity chinh trong qua trinh hoc tip
(Garrison & Kanuka, 2020).

Tao diéu kién thuan 1gi cho hoc tip da dang. M6 hinh hoc tip linh hoat cin phai d4p ting dudc da dang
phong cach hoc tip va sé thich ctia sinh vién. Cung cip nhiéu tiiy chon va hd trg trong viéc tham gia vio
cic hoat dong hoc tip da dang gitip khuyén khich sy tham gia tich cuc va ting cudng hiéu qua hoc tap
(UNESCO, 2018).

H& tr¢ tich cuc cho viéc hoc tap tif xa. M6 hinh hoc tip linh hoat cin hd trg tich cuc cho viéc hoc tap
tif xa, bang cach sit dung cong nghé sd va cic nén tang truc tuyén dé tao diéu kién thuan 19i cho sinh vién
tham gia vao qua trinh hoc tap tif moi ndi va moi thsi diém (Cleveland-Innes & Wilton, 2018).

Tén dung cac phuong tién hoc tdp da phuong tién va tuong tic. M6 hinh hoc tap linh hoat nén tan dung
céac phuong tién hoc tip da phuong tién nhu video, 4m thanh va hinh 4nh dé€ ting cudng tinh tuong tac va
thich ting cua sinh vién trong qua trinh hoc tap (Pegrum et al., 2018).

Xay dung cong dong hoc tap truc tuyén. M6 hinh hoc tip linh hoat can khuyén khich sinh vién tham gia
vao cdc cong ddng hoc tip truc tuyén, noi ho c6 thé chia sé kién thic, kinh nghiém va hé tr¢ 1An nhau trong
qua trinh hoc tép (Young, 2017).

M0 hinh hoc tap c6 tinh diéu chinh v linh hoat gitip tao ra moi trudng hoc tap linh hoat va dap tng da
dang nhu cau hoc tip ctia sinh vién. Viéc tin dung cong nghé sb, xay dung cong dong hoc tap truc tuyén va
hd trg ca nhan héa héa hoc tap 1a nhitng yéu t& quan trong trong md hinh hoc tap linh hoat.

4.2. HG trg sinh vién tu hoc va tu quan Iy hoc tap

Xay dung moi trudng hoc tap hd trg sinh vién ty hoc. Moi trudng hoc tip can dudc xdy dung sao cho
sinh vién c6 thé tim kiém thong tin, tai liéu hoc tip va ngudn hd tr¢ mot cach dé dang. St dung cic nén
tang hoc tap truc tuyén va thu vién sb gitip ting cudng tinh tién lgi va sin sang trong viéc tu hoc (Garrison
& Kanuka, 2020).

Cung cip cdc cong cu va ky ning tu hoc cho sinh vién. DE gitip sinh vién tu quan ly hoc tap, cin cung
clp cic cong cu va ky ning tu hoc, nhu quan ly thdi gian, quan ly cong viéc, va xdc dinh muc tiéu hoc tap
(UNESCO, 2018).

H{ trg c4 nhan héa cho sinh vién. Déi véi viéc hd trg sinh vién tu hoc, can phai ddp ting dén tiing ca
nhén va nhu ciu riéng biét ctia ho. HS tr¢ cd nhin hoéa gitp tao diéu kién thuan 10i dé sinh vién phat trién
va tu tin trong qua trinh hoc tap (Cleveland-Innes & Wilton, 2018).

Khuyén khich viéc tham gia vao cdc cong dong hoc tap. Tham gia vao cic cong dong hoc tap truc tuyén
hoic cong ddng hoc tap trong trudng gitip sinh vién c6 cd hoi chia sé kién thifc, hoc héi tif nhau va hd trg
14n nhau trong qué trinh hoc tap (Pegrum et al., 2018).

Cung cip hd trg tif cdn bd gidng day va nhan vién trudng. D6i v6i viéc hd trg sinh vién tu hoc, cdn bo
giang day va nhan vién trudng déng vai trd quan trong trong viéc cung cip hd trg va tu vén cho sinh vién.
Ho c¢6 thé gitip d3 va huéng din sinh vién trong qua trinh tu hoc va tu quan 1y hoc tap (Young, 2017).

Viéc hd trg sinh vién tu hoc va tu quan ly hoc tap 1a mot yéu td quan trong trong viéc xdy dung moi
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truong hoc tap linh hoat va khuyén khich hoc tap sudt doi. Ddi v6i viéc nay, can tao méi trudng hoc tap hd
trg, cung cip cdc cong cu va ky niing tu hoc, hd trg cd nhan héa va khuyén khich tham gia vao cic cong
ddng hoc tap.

4.3. Khuyén khich viéc hoc tap subt doi va hé tre hoc tap sudt doi cho can bd giang day va
nhéan vién

Tap trung vao viéc khuyén khich viéc hoc tip sudt ddi va cung cip hd trg hoc tap lién tuc cho can bd
giang day va nhan vién trong hé théng gido duc:

Khuyén khich viéc hoc tap sudt di nham nang cao ning luc chuyén mon va chuyén nganh cho can bo
giang day. Trong thé gidi khong ngiing thay ddi, can bo giang day can khong ngiling nang cao kién thiic va
ky niing ctia minh dé dap ing dudc yéu cau ciia cong viéc va hd trg su phat trién clia sinh vién (Rienties et
al., 2020).

Cung cép cic chuong trinh dao tao va hoc tip phii hop véi nhu ciu va muc tiéu cd nhan clia tiing can
bo gidng day va nhan vién. D€ khuyén khich viéc hoc tap sudt ddi, can cung cp cic chuong trinh hoc tip
linh hoat va c6 tinh ting dung, gitip c4n bd va nhan vién phét trién su nghiép va cdi thién hiéu qui cong viée
(Kovanovié et al., 2018).

H& tro va khich 1& cdn bd gidng day va nhan vién tham gia vao cdc hoat dong hoc tap lién quan dén
cong viéc va su nghiép. Céc hoat dong hoc tdp nhu tham gia vao cdc hdi thdo, dién dan chuyén nganh, du
4n nghién cifu, va dao tao nghé nghiép gitp can bo va nhan vién cip nhat kién thiic méi nhét va phat trién
ky nang (Zheng et al., 2019).

Pam bio su dong thuin tif co quan quan ly va su hd trg tai chinh cho viéc hoc tap subt doi clia can
bd giang day va nhan vién. D€ thiic ddy viéc hoc tap subt doi, can tao diéu kién thuan Igi va dam bao su
ting hd tlf co quan quan ly va cung cAp nguon tai chinh di d€ hé trg viéc hoc tip ctia can bd va nhan vién
(Guri-Rosenblit, 2018).

Xay dung mot vin héa hoc tap lién tuc trong hé thdng gido duc. Xay dung mot viin héa hoc tap sudt
doi gitip khuyén khich su hoc tip va phat trién ctia can bo gidng day va nhan vién trd thanh mot phan quan
trong clia cudc sdng cong viéc va su nghiép (Boud et al., 2018). Viéc khuyén khich viéc hoc tap sudt ddi va
cung cip hd trg hoc tap lién tuc cho can bo giang day va nhan vién gitip ning cao ning luc va hiéu qui cong
viéc. Ddi v6i viéc nay, can cung cip chuong trinh dio tao linh hoat, khich 1é tham gia vao cac hoat dong
hoc tap va xdy dung mot vin héa hoc tap lién tuc trong hé thong gido duc.

5. Tang cuong vai tro ctia gido vién va nghién ciru vién trong qua trinh déi méi
5.1. Dao tao va phat trién gido vién dé thich nghi véi hé thong gido duc linh hoat

Pio tao gido vién véi nhitng k¥ ning va phuong phdp gidng day linh hoat. Trong qué trinh d&i méi, gido
vién cin dudc dao tao v6i nhiing k§ ning gidng day méi, st dung cong nghé va cic phuong phap giang day
linh hoat d€ dap ting nhu cau hoc tap da dang ctia sinh vién (Ritchie & Alcock, 2019).

Phat trién ning luc chuyén mon va nghiép vu cho gido vién. D€ thich nghi véi hé théng gido duc linh
hoat, gido vién can phat trién ning luc chuyén mén va nghiép vu lién quan dén viéc hudng dan va danh gia
hoc tap trong mdi trudng hoc tap linh hoat (Janssen et al., 2019).

H5 trg gido vién trong viéc thich ting véi méi trudng hoc tap truc tuyén. V4i su gia ting ctia hoc tap truc
tuyén va hd trg tlf cong nghé, gido vién cin dudc hd trg va dao tao dé thich ting véi viéc giang day va hd trg
sinh vién trong mdi trudng hoc tap truc tuyén (Hrastinski, 2019).

5.2. Khuyén khich nghién citu va phat trién hoc thuat lién quan dén gido duc linh hoat

Khuyén khich gido vién va nghién ctiu vién tham gia vao cdc du 4n nghién ctiu lién quan dén gido duc
linh hoat. P& d6i méi gido duc, can khuyén khich gido vién va nghién cifu vién tham gia vao cic du 4n
nghién ctiu vé gido duc linh hoat, tlf d6 tao ra nhiing hi€u biét méi va phat trién cac phuong phap giang day
hié¢u qua (Kahu, 2019).
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H) trg tai chinh va co sé ha ting cho hoat dong nghién ctiu va phat trién hoc thuat. D& khuyén khich
nghién ctiu lién quan dén gido duc linh hoat, can cung cip ngudn tai chinh va co s6 ha tang phi hop d€ gido
vién va nghién cifu vién c6 thé thuc hién cdc hoat dong nghién cttu mot cach hiéu qui (Zheng et al., 2020).

Tao mdi trudng hoc thuat khuyén khich va hd trg cho gido vién va nghién ctiu vién. Méi trudng hoc thuat
khuyén khich gido vién va nghién cifu vién tham gia vao cac hoat dong hoc thuit, nhu thao luan, trao ddi y
kién, v hop tac nghién ctu, tif d6 gitip thic ddy su d6i méi va niang cao chit ludng gido duc (Teijlingen et
al., 2019).

Viéc ting cudng vai trd clia gido vién va nghién ctiu vién la yéu t6 quan trong trong qud trinh d6i mdi
gido duc dai hoc va sau dai hoc. Ddi véi viéc nay, can dao tao va phat trién gido vién dé thich nghi véi
hé thdng gido duc linh hoat va khuyén khich nghién cifu va phat trién hoc thuit lién quan dén gido duc
linh hoat.

6. Nhung thach thic va co hoi
6.1. Vuet qua cic rao can trong viéc thue hién hé théng gizo duc linh hoat

Théch thiic vé chinh sich va quan ly: PSi méi hé théng gido duc doi héi su thay ddi chinh sich va quan
ly, nhung diéu nay c6 thé déi mit véi su cham tré va khé khin do su phiic tap va da dang ctia hé théng gido
duc (Galan-Muros et al., 2018).

Kho khin trong viéc thay ddi long tin va thai do: Gido vién, can bo quan 1y va nhan vién c6 thé gip khé
khin trong viéc thay ddi long tin va thai d6 ddi véi hé thdng gido duc linh hoat, dic biét néu ho khong nhan
ra gia tri va 10i ich ciia viéc thay ddi nay (Oliver et al., 2020).

VAn dé tai chinh: Thuc hién hé thdng gido duc linh hoat c6 thé doi héi dau tu tai chinh 16n d€ cung cip
ha tAng cong nghé va dao tao cho gido vién va nhan vién (Gibbs et al., 2021).

6.2. Tan dung co hoi d€ tbi uu héa hé théng gido duc dai hoc dip ting nhu cau xa hoi

Kha niing thich ing nhanh chéng véi xu huéng cong nghé: Co hdi dé tdi wu hda hé thdng gido duc dai
hoc dép ting nhu cau xa hdi nam trong viéc sit dung cong nghé 4.0 va truc tuyén héa dé cai thién qua trinh
hoc tap va tiép can kién thiic (Lee et al., 2022).

Hop tic v6i doanh nghiép va xa hoi: Hé thdng gido duc dai hoc c6 thé tin dung co hdi hop tic v6i doanh
nghiép va xa hoi d€ xac dinh nhu ciu ngudn nhan lyc va phat trién cac chuong trinh hoc tap linh hoat dip
ting nhu cau thuc té ctia xa hoi (Levy & Cerratto-Pargman, 2022).

M& rong quyén truy cip vao gido duc: Hé thdng gido duc dai hoc linh hoat c6 thé mé rong quyén truy
cap vao gido duc cho nhiing ddi tugng hoc vién da dang, bao gdm ngudi di 1am, ngudi ¢ hoan canh khé
khén va nguéi 6 cac khu vuc héo lanh (Huertas-Abril et al., 2019).

Tém lai, viéc thuc hién hé thng gido duc linh hoat d6i mit v6i nhiéu thach thic nhu chinh sach, long
tin va van dé tai chinh. Tuy nhién, co hoi d€ tdi wu héa hé thdng gido duc dai hoc ddp tng nhu ciu xa hoi
nam trong viéc thich iing v6i xu huéng cong nghé, hop tic véi doanh nghiép va md rong quyén truy cip vao
gido duc.

6.3. 'Trién vong phat trién va mé rong hé thong gido duc linh hoat

Trién vong phit trién va md rong hé thdng gido duc linh hoat rat dang ky vong va hiia hen mang dén
nhiéu 1¢i ich cho ca sinh vién va xa hoi. Dudi dy 1a nhiing trién vong quan trong:

Ddp tng nhu cau da dang ctia sinh vién: Hé thong gido duc linh hoat c6 kha niing dap ting da dang nhu
cAu hoc tap ctia sinh vién, tif ngudi di 1am, ngudi c6 gia dinh, ngudi & viing siu viing xa, dén ngudi c6 nhu
ciu hoc tap subt doi (Ellis et al., 2021).

Ting cudng tiép can va co hoi hoc tap: Hé théng gido duc linh hoat tao diéu kién thuan 19i cho sinh vién
tiép can kién thic va co hoi hoc tip thong qua hoc truc tuyén, tai liéu s, cic tiiy chon hoc tap linh hoat
(Kahu et al., 2022).
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Phat trién ning luc sb cho sinh vién va gido vién: M3 rong viéc sit dung cong nghé trong gido duc tao
diéu kién d€ sinh vién va gido vién phat trién ning luc sb, ting cudng kha ning s dung cong nghé trong
hoc tap va giang day (McGill et al., 2021).

Ting cudng kha ning sang tao va tu duy: Hoc tap trong moi trudng linh hoat khuyén khich sinh vién va
gido vién phat trién kha ning sang tao, tu duy siu sic va kha ning giai quyét vin d& mot cach linh hoat va
hiéu qua (Bailey et al., 2020).

6.4. Tam quan trong ctia nghién ciiu va chia sé kinh nghiém trong viéc thiic ddy hé théng gido
duc dap d@ng nhu cau xa hoi

Pé thic ddy hé thdng gido duc dap ing nhu cau xa hoi mot cach hiéu qua, nghién citu va chia sé kinh
nghiém 12 yéu t6 khong thé thiéu. Duéi day 12 tim quan trong ctia nghién cifu va chia sé kinh nghiém:

Cung cip cin cit khoa hoc cho viéc ddi méi gido duc: Nghién citu vé hé thdng gido duc linh hoat va cic
mo hinh d6i méi gido duc dap ting nhu cu xa hoi cung cip cin cii khoa hoc cho viéc thiét ké va trién khai
cac chuong trinh hoc tip va dao tao hiéu qua (Kirkwood et al., 2021).

Hb tr¢ quyét dinh chinh sich gido duc: Nghién citu vé gido duc linh hoat va dap ting nhu ciu xa hoi
cung cAp thong tin quan trong dé dinh hinh chinh sich gido duc phu hop véi yéu cau va muc tiéu phat trién
cua xa hoi (Arnold & Patterson, 2019).

Tao diéu kién d€ hoc tp lién tuc va cai tién: Chia sé kinh nghiém va tap trung nghién cifu lién quan dén
gido duc linh hoat gitip xay dung mdi trudng hoc tip lién tuc, thic ddy viéc cai tién va nang cao chét lugng
gido duc (Chan et al., 2020).

Két ndi giita cac chii thé gido duc: Chia sé kinh nghiém trong viéc thic ddy hé thdng gido duc dap ting
nhu cau xi hoi tao co hoi dé két nbi giita cac chii thé gido duc, tlf gido vién, nha quan ly, dén sinh vién va
cong ddng xa hdi (Goodyear & Carvalho, 2021).

C6 thé thay, trién vong phat trién va md rong hé théng gido duc linh hoat dem dén nhiéu co hoi va Igi
ich cho sinh vién va xa hoi. Pdng thdi, nghién ctiu va chia sé kinh nghiém 1a yéu t6 quan trong trong viéc
thic ddy hé thdng gido duc dap ting nhu cau xa hoi va ddm bao su phat trién bén viing trong tuong lai.

7. Kétluan

Bai bdo da trinh bay su can thiét va tich cuc clia viéc chuyén déi hé thong gido duc dai hoc sang md
hinh linh hoat va ddp ting nhu cau xa hdi trong thdi dai hién dai. Nhu da phan tich, hé théng gido duc dai
hoc truyén thdng da gép phan ding k€ trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc, nhung né ciing dbi
miit v6i nhiéu thach thic va han ché trong viéc ddp ting nhu ciu ngay cang da dang ctia xa hdi va hoc vién.

Trién vong phat trién va mé rong hé théng gido duc linh hoat dang ky vong véi nhiing 19i ich vuot troi
ma né mang lai. Hé thong linh hoat sé& dap ting dugc nhu ciu da dang ctia sinh vién, tif ngudi di 1am, ngudi
& khu vuc héo lanh cho dén ngui c6 nhu cau hoc tap sudt doi. Su linh hoat trong viéc thay ddi chuong trinh
hoc va ddnh gid tién bd hoc tap sé gitip sinh vién tiép can kién thiic va co hdi hoc tip mot cach hiéu qua hon.

Cic tién bo cong nghé va xu huéng Cong nghé 4.0 1a mdt trong nhiing yéu t& quan trong dé thic ddy su
chuyén ddi gido duc dai hoc. Truc tuyén héa va mo hinh hoc tip ky thuat s6 sé tao diéu kién thuan 1gi dé
hoc vién tiép can kién thitc moi lic moi ndi, tir d6 phat trién kha ning sang tao va tu duy siu sac.

Nghién cifu va chia sé kinh nghiém trong viéc thiic ddy hé théng gido duc linh hoat ciing déng vai tro
quan trong trong viéc ting cudng hiéu qua va toi uu héa hé thdng. Nhitng thong tin khoa hoc va kinh nghiém
chia sé tif cac chuyén gia, gido vién, sinh vién va cong ddng gido duc sé gitip xdy dung moéi trudng hoc tap
lién tuc va cai tién.

Tuy nhién, viéc thuc hién hé thdng gido duc linh hoat ciing d6i mit véi nhiéu thach thitc. Can vugt qua
cdc rao can vé chinh sach, long tin va tai chinh d€ thuc hién hiéu qua hé théng gido duc linh hoat. Tuy nhién,
trién vong phat trién va cac co hoi mé rong clia hé thdng gido duc dap ng nhu cau xa hoi 1 vo cing hia
hen va dang kham pha.

V6i nhitng cong nghé hién dai va ning luc tu duy clia con ngudi, viéc ddi méi gido duc dai hoc huéng
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t6i hé thdng linh hoat va dap ing nhu cau xa hdi sé 12 mot budc tién vuodt bac trong viéc phat trién ngudn
nhan luc va xdy dung mot xa hoi tri thiic, ddng thdi tao co hdi cho su phét trién bén viing trong tuong lai.
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ABSTRACT
Higher Education Transformation: Towards a Flexible and Socially Responsive System

The world is undergoing rapid changes today due to technological advancements and globalization.
Therefore, it is essential to educate students with the capability to adapt to these changes in order to
address complex social issues and necessitate innovative solutions. The research article emphasizes the
need for transforming higher education to meet the demands of modern society. The study indicates that the
transformation of higher education is a necessary step to meet the requirements of contemporary society.
To succeed in this endeavor, universities and educational institutions need to focus on building a flexible
system and encouraging active student engagement in the learning process. Only through this approach can
the new higher education system effectively meet the demands and contribute to the development of society
and the economy.

Keywords: Higher Education Transformation, Flexible System, Socially Responsive, Active Students,
Engagement in Learning.
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NHAN DIEN THACH THUC VA GIAI PHAP CUA VIEC TRIEN KHAT CHUONG TRINH GIAO DUC
PHO THONG 2018 POI VOI POINGU GIAO VIEN VA CAN BO QUAN LY GIAO DUC PHO THONG

Hoang Thi Thu Hién'

Tém tit. Hién nay, Viét Nam dang trong thdi ki quan trong ctia trién khai chuong trinh gido duc phé thong
2018. Thuc té trién khai cic chuong trinh gido duc phd thong trong nhitng cudc cai cach hodc ddi méi gido
duc trude day va hon 3 nim hoc vita qua da khang dinh d6i ngii can b quén 1y, gido vién 1a nhéan t6 quyét dinh
st thanh cong clia viéc trién khai d&i mdi chuong trinh, Sach gido khoa gido duc phd théng. Do vay rit can
thiét phai khach quan, toan dién va khoa hoc dé nhan dién ddy du thach thiic ctia viéc trién khai chuong trinh
gido duc phd thong 2018 dbi véi ddi ngii can bd quan ly, gido vién pho thong, tlt 6 c6 gidi phap hiéu qua dé
phat trién ddi ngil can bd quén 1y va gido vién phd thong theo yeu cAu nang cao chét lugng, trach nhiém, dao
diic va ning luc nghé nghiép, tit d6 bao dam cho nhiém vu trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018
mot cach viing chic trén nén ting nhitng 1i luan khoa hoc.

Tit khéa: Dao tao; boi dudng; gido vién; cdn bo qudn ly; chuwong trinh gido duc phd théng 2018.
1. Patvande

Trién khai thuc hién gido duc phd thong 2018 1a mot chuyén bién trong dai gép phan phit trién cic
phidm chit va ning luc clia nhitng nhan cich va sic lao dong hién nay va tuong lai. Kinh nghiém ddi méi
gido duc trén thé gi6i cho thiy: D€ lam dugc diéu d6, khong thé bang nhiing quan niém va céch thic gido
duc cii, ma phai bang cich van dung nhiing thanh tuu ctia khoa hoc gido duc hién dai, v6i mot quan niém
m&i vé dao tao va bdi dudng tlf chuong trinh, muc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thic, cach danh gia
két qua hoc tap, cich t& chiic dao tao va bdi dudng va quan li gido duc,... mdt cach phu hop va 6 hiéu qui
trong nhiing diéu kién cu thé ctia gido duc Viét Nam. Do vAy, can thiét phai khach quan, toan dién va khoa
hoc dé€ nhan dién day du thach thic clia viéc trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018 dbi vé6i doi
ngil can bd quén ly, gido vién phd thong, tit d6 c¢é giai phap hiéu qua nham xay dung ddi ngii can bd quan
ly, gido vién - 1a nhan t6 quyét dinh su thanh cong ctia viéc trién khai d6i méi chuong trinh, sach gido khoa
gido duc phd thong 2018.

2. Nhitng di¢ém méi co ban ctia Chuong trinh gido duc pho thong 2018

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 dudec Bo GDDT ban hanh bao gdm Chuong trinh t&ng thé va 27
chuong trinh mén hoc, hoat dong gido duc. Nhitng diém méi co ban dé 1a:

Mot 13, chuong trinh gido duc phé thong 2018 duge xay dung theo md hinh phét trién ning luc.

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 dudc xdy dung theo mo hinh phat trién ning luc, thong qua
nhitng kién thiic cd ban, thiét thuc, hién dai va cic phuong phap nhim tich cuc héa hoat dong clia ngudvi
hoc, gitp hoc sinh hinh thanh va phat trién nhiing phim chét va ning luc ¢t 16i ma nha trudng va xa hoi
ki vong.

Chuong trinh bdo dam phat trién pham chét va ning luc ngudi hoc thong qua ndi dung gido duc véi
nhitng kién thiic, ki ning co ban, thiét thuc, hién dai, thay vi chi chd trong trang bi kién thiic nhu cic chuong

Ngay nhan bai: 09/06/2023. Ngay nhan dang: 28/07/2023.
186 Gido duc va Pao tao tinh Tuyén Quang
Tac gi lién hé: Hoang Thi Thu Hién. Pia chi e-mail: htthien @tuyenquang.edu.vn
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trinh gido duc trudc day.

- Yéu ciu can dat vé& pham chit: chuong trinh gido duc phd thong 2018 nham hinh thanh va phat trién
cho hoc sinh nhitng phadm chét chi yéu sau: yéu nudc, nhan i, chim chi, trung thuc, trach nhiém.

- Yéu cau can dat vé ning luc: (i) Nhiing ning Iuc chung bao gém ning luc tu chii va tu hoc, ning luc
giao tiép va hap tac, ning luc gidi quyét vin dé va sang tao; (ii) Nhitng ning luc dic thiu bao gdm ning luc
ngdn ngili, ning lyc tinh todn, ning luc khoa hoc, ning luc cdng nghé, ning luc tin hoc, ning luc thim mi,
ning luc thé chit. [1]

Bén canh viéc hinh thanh, phit trién cic ning luc cbt 16i, chuong trinh gido duc phd thong con gép phan
phit hién, bdi dudng ning khiéu ctia hoc sinh.

Hai 13, chuong trinh gido duc phd thong 2018 dudc chia thanh hai giai doan (giai doan gido duc cd ban
(tir 16p 1 dén 16p 9) va giai doan gido duc dinh huéng nghé nghiép (tit 16p 10 dén 16p 12); tich hop cao & cac
16p hoc duéi, phan hod dan & cac 16p hoc trén.

Hé théng mon hoc va hoat dong gido duc clia chuong trinh gido duc phd thong gdm cic mon hoc va
hoat dong gido duc bat budc, cac mdn hoc Iua chon theo dinh hudng nghé nghiép (goi tit 1a cac mon hoc
lya chon) va cdc mon hoc tu chon.

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 da thuc hién 16ng ghép nhiing ndi dung lién quan véi nhau ctia
mot s6 mon hoc trong chuong trinh hién hanh d€ tao thanh mén hoc tich hdp, thuc hién tinh gian, tranh
chdng chéo ndi dung gido duc, gidm hop 1i s6 mon hoc; dong thdi thiét ké mot sé6 mon hoc (Tin hoc, Cong
nghé, Gido duc thé chét, Hoat dong tri nghiém, huéng nghiép) theo cic chi dé, tao diéu kién cho hoc sinh
lya chon nhitng chii @& phit hop véi s& thich va ning luc ctia ban than.

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 cip trung hoc phd thong thuc hién gido duc phan hod, bao dam
hoc sinh dugc tiép can nghé nghiép, chun bi cho giai doan hoc sau phd thong c6 chit lugng. DE thuc hién
day hoc phan hod, cic trudng trung hoc phd thong ciing can chuin bi cac phuong 4n phan cong chuyén mon
cho gido vién dé can dbi gilta vAn d& ddm bao s tiét day theo quy dinh cho gido vién va yéu cau t§ chiic
cho hoc sinh dugc lua chon mon hoc va chi dé hoc tip phit hop véi tiing hoc sinh.

Ba 13, cc cip hoc déu c6 mon hoc mdi hoic mang tén méi: Tin hoc va Cong nghé, Ngoai ngii, Hoat
dong trai nghiém (Tiéu hoc); KHTN, Lich st va Dia ly, HDTN-HN (THCS); Am Nhac, My Thuat, Gido
duc KT va PL, HDTN-HN (THPT). [1]

O cép tiéu hoc, ¢6 thé nhan thiy mot s6 mon hoc ting/giam sb tiét, c6 mot sb mon hoc méi (Ngoai ngit
1, Tin hoc va Cong nghé), mot sb mon ting giam sb tiét trong pham vi tiing khdi 16p va thay di tong thé
ctiia 5 nam.

O cip THCS, dic trung nhét cia chudng trinh gido duc phd théng 2018 1 quy dinh vé ciac mén hoc va
hoat dong gido duc bit budc; trong d6 ndi dung mén Vit 1y, Héa hoc, Sinh hoc dugc tich hop lai trong mon
Khoa hoc tu nhién, mon lich st va dia ly tich hgp trong mon Lich st Dia ly. Hoat dong trai nghiém, huéng
nghiép dudc thiét ké thanh cac chi dé.

Dic trung nhét clia chuong trinh gido duc phd thong 2018 vdi cip trung hoc phd thong 1a quy dinh vé
cdc mon hoc va hoat dong gido duc bat budc; cic chuyén dé hoc tip va cac mdn hoc tu chon. Cac mon hoc
lya chon gdm 3 nhém mon: 1) Nhém mén khoa hoc xa hdi: Pia li, Gido duc kinh té va phap luét. 2) Nhém
mon khoa hoc tu nhién: Vit 1i, Hoa hoc, Sinh hoc. 3) Nhém mén cong nghé va nghé thuét: Cong nghé, Tin
hoc, Nghé thuat (Am nhac, Mi thuat). Hoc sinh chon 5 mén hoc tit 3 nhém mén hoc trén, mbi nhém chon it
nhét 1 mén hoc. [1] Cac trudng THPT c6 thé xay dung céc t& hdp mdn hoc tit 3 nhém mdn hoc va chuyén
dé hoc tap d€ viia dap ting nhu cau ctia ngudi hoc vira bao ddm phi hop véi didu kién vé doi ngii gido vién,
co s vat chit, thiét bi day hoc ctia nha trudng.

B6n 13, phit trién phdm chit va ning luc ngudi hoc thong qua cac phucng phap, hinh thiic t& chic gido
duc phét huy tinh chi dong va tiém niing ctia mdi hoc sinh, cac phuong phap danh gid phit hdp véi muc tiéu
gido duc va PP gido duc d€ dat dudc muc tiéu do.

Céc modn hoc va hoat dong gido duc trong nha trudng ap dung cac phuong phép tich cuc hoa hoat dong
clia hoc sinh, trong d6 gido vién déng vai tro t6 chiic, huéng dan hoat dong cho hoc sinh, tao méi trudng
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hoc tap than thién va nhiing tinh huéng c6 vin dé dé khuyén khich hoc sinh tich cuc tham gia vao céc hoat
dong hoc tap, tu phat hién nang luc, nguyén vong clia ban than, rén luyén théi quen va kha nang tu hoc, phat
huy tiém niing va nhiing kién thiic, ki niing da tich luy dugc d€ phat trién.

Cic hoat dong hoc tip ctia hoc sinh bao gém hoat dong kham ph4 van dé, hoat dong luyén tap va hoat
dong thuc hanh (ting dung nhiing diéu di hoc d€ phat hién va gidi quyét nhiing vin dé c6 thuc trong doi
s6ng), dugc thuc hién véi su hd trg ctia thiét bi day hoc, dic biét 12 cong cu tin hoc va cic hé thdng tu dong
ho4 ctia ki thuét s6. Cac hoat dong hoc tip néi trén dudc td chiic trong va ngoai khudn vién nha trusng
thong qua mot sb hinh thifc chi yéu sau: hoc li thuyét; thuc hién bai tap, thi nghiém, tro chdi, déng vai, du
4n nghién cifu; tham gia xémina, tham quan, cim trai, doc sich; sinh hoat tap thé, hoat dong phuc vu cong
ddng. Tuy theo muc tiéu, tinh chét ctia hoat dong, hoc sinh dudc t& chiic 1am viéc doc lap, 1am viéc theo
nhém hoic 1am viéc chung c4 16p nhung phdi bdo ddm mdi hoc sinh dudc tao diéu kién dé tu minh thuc
hién nhiém vu hoc tap va trdi nghiém thuc t.

Viéc danh gia két qua gido duc v6i muc tiéu 1a cung cip thong tin chinh xac, kip thoi, c6 gid tri vé mic
dd dap ting yéu cau can dat ctia chuong trinh va su tién bo ciia hoc sinh d€ hudng din hoat dong hoc tap,
diéu chinh cic hoat dong day hoc, quan i va phat trién chuong trinh, bdo dam su tién bd ciia titng hoc sinh
va nang cao chét lugng gido duc. Viéc ddnh gid dudc dp dung céc hinh thiic danh gia ding ca dinh tinh va
dinh lugng thdng qua danh gia thudng xuyén, dinh ki § ¢ sé gido duc. Viéc danh gia thuong xuyén do gido
vién phu trach mén hoc 8 chiic, két hgp danh gid clia gido vién, ctia cha me hoc sinh, ctia ban than hoc sinh
dugc danh gia va cua cac hoc sinh khac.

Nim 13, thuc hién mot chuong trinh thdng nhét, linh hoat, md, nhiéu SGK.

Chuong trinh bio dam dinh huéng théng nhit va nhiing noi dung gido duc cdt 16i, bat budc dbi véi hoc
sinh toan qubc, dong thdi trao quyén chii dong va trach nhiém cho dia phuong, nha trudng trong viéc lua
chon, bé sung mot sd ndi dung gido duc va trién khai ké hoach gido duc phi hop véi dbi tuong gido duc va
diéu kién ctia dia phuong, ctia nha trudng, gép phan bio dam két ndi hoat dong ctia nha trudng vdi gia dinh
va xa hoi.

Nbi dung cidc mdn hoc, hoat dong gido duc dudc thiét ké theo huéng mé va linh hoat, c6 nhiing ndi dung
c6 tinh chét co ban, cbt 16i dugc thuc hién chung cho cic 16p hoc, bén canh d6 c6 mot sé noi dung mang
tinh mé d€ gido vién ciin ci vio yéu cau can dat lya chon noi dung day hoc sao cho didm bao phui hop vé6i
dic diém hoc sinh, diéu kién nha trudng va dap ting dic trung ving mién, dia phuong, clia nha trudng, gép
phan bao dam két ndi hoat dong ctia nha trudng véi gia dinh, chinh quyén va xa hoi.

Sau 1, ddy manh phan cép, nang cao trach nhiém, tao dong luc va tinh chii dong, sang tao clia cic co &
gido duc, cdn bo quan ly, gido vién thong qua phat trién chuong trinh gido duc phé thong (xay dung KHGD).

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 c¢6 nhitng di€ém mdi can Iuu y trong viée td chiic thuc hién ké
hoach day hoc, gido duc. Chuong trinh chi quy dinh tong sb tiét hoc ctia m&i mon hoc, hoat dong gido duc;
khong quy dinh cu thé sb tiét hoc cho tiing chii dé/bai hoc. Viéc quy dinh sb tiét cu thé cho tiing chi dé/bai
hoc do nha trudng quy dinh trong k& hoach gido duc nha trudng va ké hoach nay do gido vién va CBQL nha
truong xay dung.

Nbi dung cidc mdn hoc, hoat dong gido duc dudc thiét ké theo huéng mé va linh hoat, c6 nhiing ndi dung
c6 tinh chét co ban, cbt 16i dudc thuc hién chung cho cic 16p hoc, bén canh dé c6 mot sd noi dung mang
tinh md d€ gido vién cin ci vao yéu cau can dat lua chon noi dung day hoc sao cho ddm bao phu hop véi
dic diém hoc sinh, diéu kién nha trudng va dap ting dic trung ving mién, dia phuong, clia nha trudng, gép
phan bao dam két ndi hoat dong ctia nha trudng vdi gia dinh, chinh quyén va xa hoi.

3. Mot s6 thach thiic ctia viéc trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018 dbi voi doi
ngti can bd quan ly, giao vién va giai phap khac phuc
3.1. Két qua sau hon 3 nim trién khai thue hién chuong trinh gido duc phd thong 2018
Trién khai thuc hién chuong trinh gido duc phé thong 2018, cic nha trudng phd thong da chi trong ddi
mdi cong tac quan tri trudng hoc theo huéng phat huy tinh chi dong, linh hoat cta nha truGng va nang luc
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tu chil, sang tao clia t& chuyén mon, gido vién trong viéc thuc hién chuong trinh gido duc phd thong 2018
dbdi véi 16p 1, 16p 2, 16p 3, 16p 6, 16p 7 va 16p 10.

Cic trudng phd thong da khai théc, st dung sach gido khoa, cic ngudn hoc liéu, TBGD hiéu qua, phu
hop thuc tién; dong thdi da van dung linh hoat cdc phuong phap, hinh thiic t6 chiic day hoc, ki€ém tra-danh
gia nham phat trién ning luc, pham chit hoc sinh.

Mot cich tdng thé, tit ca cic trudng ti€u hoc, THCS da hoan thanh chuong trinh theo ding ké hoach,
chét lugng hoc sinh ddm bio theo chuin dau ra, yéu ciu can dat clia chuong trinh, c6 mot s6 diém néi troi
hon so vé6i chuong trinh gido duc phd thong 2006 [2]. Bd Gido duc va Pao tao da ban hanh nhiéu vin ban
chi dao, huéng din; chi dao cic trudng dai hoc Su pham chii chdt va Hoc vién Quan ly gido duc phd hop
véi cdc S& Gido duc va Piao tao t§ chifc nhidu dot tip huin cho can bd quan 1y, gido vién nham trién khai c6
hiéu qua chuong trinh gido duc phd théng 2018.

Viéc d6i méi chuong trinh, sach gido khoa gido duc phd thong 12 mot van dé rit 16n lién quan dén nhiéu
linh vuc, 4nh hudng rong dén nhiéu déi tuong; s6 luong cac trusng PT thuc hién chuong trinh gido duc phd
thong 2018 rét nhiéu, trai rong khap ci nudc, cé ving thuan Igi, kho khin,. .. din dén mot chi truong ddi
m&i nhung cé noi thuc hién rét thuan 16i, c6 ndi con gip khé khin vé doi ngii gido vién, CSVC, TBDH, tai
chinh,. .. va cong tac t6 chifc thuc hién chuong trinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc ciing gip nhiéu kho khin, han ché va thach thic, dic biét 1a trong bdi
cénh trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018:

Thii nhit, Chuong trinh khi ban hanh chua day di cdc mdn hoc, hoat dong gido duc nén phii tiép tuc
ban hanh b sung trong cic nim sau, gay kho khiin cho viéc chuén bi sach gido khoa va trién khai thuc hién
ddi v6i mot s6 mon hoc.

Thi hai, Viéc bién soan, tham dinh, phat hanh sach gido khoa con cham so véi yéu ciu trién khai. Mot
vai sach gido khoa mdn hoc con gy ban khoan trong du luin. Viéc lua chon, cung ting sich gido khoa &
mot s6 dia phuong con cham hoic c6 thiét sét, han ché. Viéc bién soan, thim dinh, dé nghi phé duyét tai
lidu gido duc dia phuong ctia mdt sb dia phuong con chdm mudn, chit lugng mot s6 tai lidu gido duc dia
phuong con han ché.

Thi ba, Cong tac mua sam thiét bi day hoc gip khé khin; nhidu dia phuong, nha trudng thiéu thiét bi
day hoc tbi thiéu, gip khé khin trong t3 chiic day va hoc theo yéu cau ctia Chuong trinh gido duc phd thong
2018. Thiéu gido vién & cic mon hoc méi dnh hudng téi chat lugng trién khai chuong trinh.

Thi tu, Viée xay dung va td chiic thuc hién ké hoach gido duc ctia nha trusng § mot s6 cd sd gido duc
con chua khoa hoc, chua phit hop véi diéu kién thuc tién dan t6i hiéu qua thuc hién chuong trinh mot s6 mon
hoc, hoat dong gido duc mdi con han ché, chua bio dam thuc hién ding theo yéu ciu ctia chuong trinh méi.

3.2. Thach thitc cha viéc trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018 dbi véi déi ngii can
bd quan ly, gido vién va giai phap khac phuc

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 ké thita chuong trinh gido duc phé thong 2006 va cic chuong
trinh gido duc phd thong trudc day nhung cé nhiing ddi mdi rit ciin ban (nhu muc 1 di phan tich) nén da dit
ra thach thiic khong nhd dbi véi doi ngii can b quén ly, gido vién, nhiing ngudi truc tiép thuc hién chuong
trinh gido duc phd thong 2018. Cu thé 1a:

Thii nhét, dao tao, dao tao lai va bdi dudng can bd quén ly, gido vién véi sb luong 16n

Hién nay, cd nudc c6 25.467 trusng PT: Cip tiéu hoc c6 12.354 trudng, 282.981 16p, 9.043.400 hoc
sinh; Cap THCS c6 10.672 trudng, 155.325 16p, 5.828.836 hoc sinh; Cip THPT c6 2.441 trudong, 62.485
16p, 2.521.428 hoc sinh). Tong sd gido vién phd thong 1a 857.993 gido vién. Co ciu gido vién chia theo
clp hoc nhu sau: Cip tiéu hoc c6 401.721 gido vién, trong dé cong 1ap 390.264 gido vién, ngoai cong lap
11.457 gido vién. Cap THCS c6 301.268 gido vién, trong d6 cong 1ap ¢6 294.620 gido vién, ngoai cong 1ap
6 6.648 gido vién. Cip THPT c6 155.004 gido vién, trong d6 cong 1ap c6 135.773 gido vién, ngoai cong lap
¢6 19.231 gido vién. Nhu viy, v6i sd lugng 25.467 trusng PT trén pham vi toan qudc thi sd lugng CBQL va
gido vién la rat 16n. Tuy nhién, c nudc con thiéu 62.867 gido vién phd thong (cip tiéu hoc thiéu 32.943, cip
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THCS thiéu 18.097, cAp THPT thiéu 11.837) va thira cuc bo 5.091 gido vién PT (cip tiéu hoc thira 2.302,
cAp THCS thira 2.650, cAp THPT thira 139) [3]. Piéu nay dit ra yéu cau cin phai dao tao va bdi dudng
can bo quan ly, gido vién 1a rt 16n. Cic dia phuong dang tich cuc trién khai Nghi dinh s6 71/2020/ND-CP
ngay 30/6/2020 quy dinh 16 trinh thuc hién nang trinh d6 chuin dudc PT ciia gido vién mam non, tiéu hoc,
THCS. Tinh dén nim hoc 2021-2022, ti 1& dat chudn dudc dao tao theo Luat Gido duc 2019 ciia cép tiéu
hoc la 75,3%, THCS 86,4%, THPT 99,9%.

B6 GDDT di ban hanh Quyét dinh s6 4660/QD-BGDDT, chi dao va giao cho 07 trudng PHSP chii chbt
va Hoc vién QLGD theo Chuong trinh ETEP, t3 chiic bdi dudng cho gan 30.000 gido vién cbt can; hon
4.000 Hiéu trudng cbt can. Ngay 21/7/2021, B6 GDDT di ban hanh Chuong trinh bdi dudng gido vién Tin
hoc day mén Tin hoc va Cong nghé & Tiéu hoc (Quyét dinh s6 2453/QD-BGDDT); Chuong trinh bdi dudng
gido vién THCS day mon Khoa hoc tu nhién (Quyét dinh sé 2454/QD-BGDDT); Chuong trinh bdi dudng
gido vién THCS day mon Lich sit va Dia Iy (Quyét dinh s6 2455/QD-BGDDT). Cung véi d6, cac S GDDT
tiép tuc trién khai bdi dudng dai tra, dua ndi dung 54 mo dun thanh chuong trinh BDTX gido vién, CBQL
theo quy dinh.

Thi hai, diéu chinh co ciu gido vién ddp ting yéu cau giang day cdc mon hoc méi.

O cip tiéu hoc, gido vién day nhitng mon hoc bat budc méi nhu Tin hoc va Cong nghé, tiéng Anh dang
con thiéu. O cip THCS gip kho khin trong viéc bd tri gido vién cé thé day dudc tit ca cac phan mén trong
cic mon hoc tich hgp nhu Khoa hoc ty nhién, Lich st va Dia ly. O cAp THPT, cn phai ¢6 di gido vién
day cdc moén Am nhac, My thuét... Do d6, vin dé dit ra 1a gido vién day cic mon nay & dau va bd tri nhu
thé nao?

Chang han, & cdp THCS, mot s mon hoc giam sb tiét (Ngit vin, Khoa hoc tu nhién, Cong nghé), c6
mot s6 mon hoc ting sb tiét (Ngoai ngit, Tin hoc, Gido duc dia phuong, Nghé thuat), mot s6 mon ting giam
s6 tiét trong pham vi tiing khdi va khong thay d6i nhiéu vé tdng thé ctia 4 nim. Su thay ddi s6 tiét ctia ca
chuong trinh va ctia titng khi 16p c6 thé din t6i sy thay ddi trong tinh sb git lao dong va phan cong chuyén
mon cho gido vién, dic biét & nhitng nim thuc hién song song chuong trinh gido duc phd thong 2006 va
chuong trinh gido duc phd thong 2018. Pay 1a diéu can luu ¥ trong phan cong chuyén moén va tinh s gid
lao dong ciia gido vién. Bén canh d6, muc tiéu va ké hoach gido duc néu trén yéu ciu cac nha trudng can
ddi méi, sang tao trong giang day va trang bi cho ddi ngii gido vién nhiing kién thiic tdng hgp ctia nhiéu bd
mon; tiép cin cac phuong phap day hoc hién dai, cic mo hinh day hoc méi nhu tich hop, d6i méi kiém tra
danh gia nang luc hoc sinh. ..

Tit nhitng thach thic trén, gidi phap dit ra la cic trudng can phén tich nim rd cu tric CT cic mon
KHTN, Lich st va Dia li 8 THCS dé b tri gido vién va td chiic hoat dong day hoc phit hop; tuyén bd sung,
st dung va phan cong hop ly gido vién hién c6; bdi dudng theo hinh thifc tin chi; dao tao gido vién cac méon
hoc hoc méi, nhét 12 cac mdn hoc tich hop.

Thi ba, thach thidc trong viéc thuc hién yéu cau day hoc phat trién ning luc

Trude day, gido duc tap trung xdc dinh va tra 18i cau hdi: Ching ta mudn hoc sinh biét cdi gi? Do d6
day hoc chay theo khdi lugng kién thiic, it chd y day cach hoc, nhu ciu, hing thii ctia ngudi hoc. .. Hién
nay, muc tiéu gido duc toan dién, chii trong phat trién ca pham chét va ning luc con ngudi, ca day chit, day
ngudi, day nghé; phat huy tot nhét tiém ning, kha ning sing tao ctia mdi ca nhan, lam chi ban than, lam
chti dat nudc va lam chii xa hoi; c6 hiéu biét va ki ning co ban dé€ séng tot va 1am viéc hiéu qua. .. nhu tim
nguyén ctia Bac HO vé “mot nén gido duc 1am phat trién hoan toan nhiing ning luc sin c6 clia cic em”.
Chuong trinh GD chuyén sang céach tiép can ning luc, nham phat trién phdm chit va ning luc ngudi hoc,
quan tim dén “Hoc sinh sé lam dudc gi va lam nhu thé nao?”. VAn dé dit ra la nhén thifc vé ning luc va
day hoc phat trién ning Iuc ctia mot bo phan cin bo quan 1y, gido vién chua dap ting. Nhu trén da phan tich,
do trudc day dugc dao tao day theo dinh hudng trang bi kién thifc nén ning luc day hoc theo yéu cau phat
trién ning luc cla gido vién con han ché. chuong trinh gido duc phd thong 2018 doi hdi ting cudng van
dung kién thiic, thi nghiém, thuc hanh, ing dung CNTT... Chinh vi viy, can thiét phai giip CBQL gido
vién trudng PT hiéu biét day di vé ning luc va phat trién ning luc; ting cudng PT-BD can bd quan ly, gido
vién vé day hoc, KTDG theo dinh huéng phit trién pham chét va ning luc hoc sinh; kha ning day van dung
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kién thic; day thi nghiém, thuc hanh,...

Th tu 1a, thach thic trong viéc thuc hién day hoc tich hgp

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 thuc hién tich hgp ndi mén, tich hdp lién mén, tich hop xuyén
mon. Viée t8 chifc day hoc cac méon tich hop (Khoa hoc tu nhién, Lich st va Dia ly) & cAp THCS; gido duc
STEM & c4 3 cip hoc,... con gip nhiéu khé khin. Trong khi d6, ning luc day hoc tich hap, tich cuc hod hoat
dong hoc tap, ... clia gido vién con han ché. Tir thuc té d6 doi hdi phai nhanh chéng trang bi cho gido vién
PPDH theo huéng tich hop; phan cong, phdi hop hdp ly gido vién hién dang day cic phan mén trong mon
tich hop; Bdi dudng theo hinh thiic tin chi d€ gido vién c6 thé day dudc 2-3 phan mon trong mén tich hop.
Cic co s3 dao tao gido vién can nghién ctiu mo hinh DT-BD gido vién d€ c6 thé day dudc toan bd cac phan
modn trong cac mon hoc tich hgp.

Thit nam la, thach thic trong viéc thuc hién day hoc phan hoa

Chuong trinh gido duc phd thong 2018 thiét ké theo 2 huéng phan héa “Phan héa trong” theo ning luc
hoc sinh va “Phan héa ngoai” theo dinh huéng nghé nghiép. Phan hoa trong sé lam giam si s, ting s6 16p
hoc. Piéu nay doi hdi phai ting sb lugng gido vién. Phan hod ngoai sé 1am ting mon hoc & cAp THPT. Diéu
ndy ciing doi héi phéi ting s6 lugng gido vién. Bén canh d6, ning luc t& chiic va day hoc phan ho4 trong
theo niing luc hoc sinh ctia can bd quan ly, gido vién con han ché nhét dinh. Piéu nay doi hoi can c6 gidi
phdp d& DT-BD nang cao ning luc day hoc phan héa theo ning luc hoc sinh cho gido vién, ciing véi d6 1a
DT-BD thém gido vién mon Am nhac, My thuét Cﬁp THPT,. ..

Thi sdu 13, bbi canh d6i méi gido duc phd thong doi héi phai nang cao ning luc quan tri nha trudng cho
ddi ngii can bo quan ly.

Nhu trén da phan tich, Viét Nam thuc hién mdt CT th6ng nhét, linh hoat, m3, nhiéu SGK doi hdi nang
luc tu chii trong thuc hién CT, xdy dung va thuc hién KHGD nha trudng, KHGD mén hoc; didy manh phin
clp, ting cudng tu chii va trach nhiém gidi trinh clia cdc co sd gido duc; nang cao ning luc quan tri sy thay
ddi; “thay d6i su quan 1y~ d€ “quan ly su thay ddi”. ... Tru6c yéu ciu nhu viy nhung ning luc quan tri nha
trudng ctia nhiéu CBQL con bit cap. Pidu nay doi héi phdi ¢6 gidi phap ddi méi dong bd muc tiéu, ndi
dung, phuong phap, hinh thic,... qué trinh DPT-BD CBQLGD PT; nghién ctu tiép tuc ddi méi noi dung,
phuong thiic dénh gid ning lyc CBQLGD PT theo chuidn CBQL....

Ngudi Hiéu trudng nha trudng phd thong can phai xi su v6i gido vién, nhan vién theo phong cich quan
1i méi, thé hién & cac d4u hiéu: Dan chi trong quan li; Ton trong nhan cdch clia gido vién va nhan vién;
Phan biét rd quyén han va trach nhiém ctia tiing thanh vién trong nha trudng; dong thdi ton trong tinh sing
tao clia gido vién dong thdi coi trong tinh than hop tic trong nha trudng. “Con ngudi néi chung thudng cé
ddng Ivc 1am viéc cao nhét khi ho thuc hién nhitng muc tiéu do ho tao lap nén va vi thé ma ho cam thiy tan
tuy v6i cong viéc” [5]. Mot CBQL nha trudng phd thong, thanh céng phu thudc vao viéc sit dung y tudng
va tai ning ctia mot tap thé su pham, vao viéc di dén nhiing quyét dinh va hanh dong ma céc thanh vién
trong tap thé su pham phai tin tAm, va vio viéc dam bao thuc hién dudc nhiing quyét dinh va hanh dong do6.
Khi cin bd quan 1y, gido vién va nhan vién "tham gia" vao cic quyét dinh quan ly, thi tit cd nhiing yéu td
khuyén khich déu dudgc phat huy. D6 1a trusng hdp cu thé khi mot vin dé dugce dua ra thao luin sé tic dong
dén nhitng ngudi tham gia (can bd quan ly, gido vién va nhan vién). Su tham gia déng gop sé tao ra su tan
tuy ctia cdn bo quan ly, gido vién va nhan vién dbi véi nha trudng. Khi d€ can bd quan ly, gido vién va NV
tham gia, 1anh dao nha trudng da cho ho thiy su cong nhan va ting cudng y thiic trich nhiém ctia ho. Su
hép dan ctia cong viéc ctia can bd quan ly, gido vién vd NV sé dudc ting 1én va chiing ta cung cp cho ho
mot géc nhin rong hon, tao cho ho ca co hoi 14n kinh nghiém hoc tap, nhiing thif ndy sé c6 tic dung trong
viéc tim kiém co hoi thing tién.

4. Kétluan

B6i canh va xu thé méi ciia gido duc nhén loai, tinh hinh kinh té - xa hoi méi ctia dt nudc ta trong thoi
ki ddy manh cong nghiép hod, hién dai ho, tinh huéng méi vé doi séng va viéc lam ctia ngudi lao dong. ..
da dit ra nhitng yéu ciu méi d6i véi viéc dao tao ngudn nhan luc va nhiing chii nhan méi ciia dat nude trong
tuong lai, thé hién trong nhiing yéu cau vé phdm chit va niing luc & muc tiéu gido duc phd thong. Chuyén
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tif cach day hoc ning vé truyén thu kién thiic sang phat trién pham chét va ning luc ctia ngudi hoc 1a dinh
huéng cot 16i ctia d6i méi quan tri nha trudng phd thong hién nay, doi héi CBQL phai “thay d6i su quan 1i”
d€ “quan 1i su thay d6i” [4]. Thuc tién trién khai chuong trinh gido duc phd thong 2018 cho thiy gido duc
Viét Nam dang diing trudc nhiéu thach thifc can gidi quyét: hién tugng thiéu hoic thira cuc bo gido vién phd
thong dit ra yéu cau cin phai dao tao va bdi dudng can bd quan ly, gido vién 1a rit 16n; co cAu gido vién dap
ting yéu ciu gidng day cdc mon hoc méi doi hoi bd sung gido vién day cac mon nay & dau va b tri nhu thé
nao; nhan thifc vé ning luc va day hoc phat trién ning luc ctia mot bo phan can bd quan ly, gido vién con
han ché; niing luc day hoc tich hap, tich cuc ho4 hoat dong hoc tap ctia hoc sinh, ning luc t& chiic va day
hoc phan ho4 trong theo niing luc hoc sinh ctia cdn b quén ly, gido vién con han ché nhét dinh; bdi canh
ddi méi gido duc phd thong doi hoi phai nang cao ning luc quan tri nha trudng cho ddi ngii can bo quan ly...
Nhu véy, vin dé chét lugng va s6 luong CB QLGD, gido vién phd thong can phai dit 1én hang diu bsi doi
ngil nay c6 ning luc t6t s& lanh dao va thuc hién thanh cong chuong trinh gido duc phd thong 2018 trong
cdc nha trudng. Va do do, cling véi cong cude ddi mdi toan dién tit muc tiéu, ndi dung, chuong trinh va ké
hoach gi4o duc phd thong thi khi trién khai thuc hién, chuong trinh gido duc phd théng 2018 dit ra nhiing
thach thic va giai phap can kip thdi giai quyét trén ca phuong dién dao tao, bdi dudng dé phat trién doi ngii
CBQL va gido vién pho thong.
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ABSTRACT
Challenges of implementation of the 2018 general education curriculum
for teachers and education managers and solutions

Currently, Vietnam is in an important period of the implementation of the 2018 General Education
Curriculum (GEC 2018). The reality of implementing educational programs in previous education reforms
and over the past 3 years has confirmed that school administrators and teachers are the decisive factors in
the success of the implementation of the renovation of the curriculum and textbooks. Therefore, it is very
necessary to be objective, comprehensive and scientific to fully identify the challenges of implementing
the GEC 2018 for school administrators and teachers, from which effective solutions will be proposed
to develop the quality of school administrators and teachers according to the requirements of improving
quality, responsibility, ethics and professional capacity, thereby ensuring the task of implementing the GEC
2018 on a solid scientific basis.

Keywords: Training; fostering; teachers; school managers; 2018 general education curriculum.
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NGHIEN COU VE PIEU KIEN LAM VIEC CUA GIAO VIEN VA SUC KHOE TRUGNG PHO THONG
TREN THE GIOI - NHUNG YEU CAU VA VAN DUNG G VIET NAM

Vii Quang!, Phan Thi Thiy Quyén?

Tém tét. Khai niém "stic khoe" ciia truong phd thong trong nhitng nim gin ddy di va dang dudc cac nudc
trén thé gii quan tAm va Viét Nam ciing dang bat ddu. Mbi quan hé giita “stic khde” truong phd thong véi
diéu kién 1am viéc clia gido vién 1a mbi quan hé hitu co, tao tién dé va dong luc thiic ddy nhau. Tir kinh nghiém
clia cdc nudc trén thé gidi vé phat trién gido duc trén cd s6 quan tam, tao diéu kién cho gido vién lam viéc, di
va dang dugc cédc cAp quan ly va cic nha gido duc chi y van dung & Viét Nam véi cac Nghi quyét va chinh
sach cho cdc trudng phd thong trong thic hién ddi méi gido duc. Stic khde clia mot nha trudng ludn 1a van dé
quan trong nhét ciia tit ca cdc nha trudng va viéc phin diu nang cao sifc khoée nha trudng bao gid ciing dudc
xem 12 nhiém vu quan trong nhét ctia bat ky mot co s6 gido duc nao. Sitc khde nha trudng 1a 18 sbng con ciia
mbi nha truong. Stic khde ciia mot nha trudng cé thé néi gon 1a chit lugng ciia tit ca cac yéu td tao nén stic
khde ctia nha trudng d6. Cac nha quan 1y cAn quan tim nudi dudng “ stic khée” trudng hoc trén cd s6 tao cac
diéu kién 1am viéc cho gido vién d€ mdi quan hé nay dudc tbi uu hoa.

Tit khoa: Siic khde truong hoc; truong phd thong; gido vién; diéu kién lam viéc; nghién citu trén thé gidi.
1. Dit vin dé

Duéi anh hudng ctia cudc cich mang cong nghé 4.0, cling v6i nhiing thay ddi ctia hé thdng, cic co s6
Gido duc phai nhanh chong thay d6i phuong thiic quan ly, phat huy cac mbi quan hé trong va ngoai nha
trudng, thich dng v6i moi trudng xung quanh dé phat trién. Nghi quyét 29-NQ/TW ctia Ban Chép hanh
Trung uong khéa XI da chi ra mot ndi dung hét stic quan trong: “P3i mdi ciin ban cong tac quan ly gido duc,
da0 tao, bao dam déan chii, théng nhét; ting quyén tu chi va trach nhiém xa hoi ctia cdc co sd gido duc, dao
tao; coi trong quan ly chit lugng” (Pang Cong san Viét Nam, 2013). Thuat ngit “stic khde t& chic” ding
d€ giai thich tinh lién tuc ctia ddi séng td chiic (Parsons va cong su, 1953). Hon mot thap ky sau, Matthew
Miles (1969) dé xuit thuat ngit nay dé xem xét dic tinh ciia cdc trudng hoc va chét lugng moi trudng lam
viéc riéng biét cua no (Tsui va Cheng, 1999). St dung thuat ngii cia Miles (1969) va dva trén cong trinh
ban diu cla Parsons et al. (1953), tap trung vao céc hé théng xa hoi md, Hoy va cdc dong nghiép (Hoy va
Feldman, 1987; Hoy va cong su, 1991; Hoy va Miskel, 1996) cho rang “stic khée t& chiic” clia mot trusng
hoc dudc xac dinh bdi kha ning thich ting thanh cong véi moi trudng clia né, tao su doan két giita cic thanh
vién va dat dugc muc tiéu dé ra. Bradshaw va cong su (2008) khang dinh thém ring siic khoe ciia t& chifc
12 mdt ciu tric hitu ich d€ 1ap ban dd cac mdi quan hé gitta gido vién, hoc sinh, ban gidm hiéu va cic nhan
vién khéc ciia truong. Nghién ciiu vé mdi quan hé gitta diéu kién lam viéc clia gido vién va “siic khoe” clia
truong phd thong gitip cho cic nha quan ly gido duc xac dinh tAm nhin va dinh ra cdc gidi phap phat trién
nha trudng trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay.

Ngay nhén bai: 10/06/2023. Ngay nhan dang: 28/07/2023.
L2 Trusng Can b quéan Iy Thanh phd H Chi Minh
Tac gia lién hé: Vi Quang. Dia chi e-mail: vuquang @iemh.edu.vn

25



Vi Quang, Phan Thi Thiy Quyén JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

2. Khai niém sitc khoe truong pho thong

“Stic khoe” trudng phd thong 12 muc tiéu phat trién gido duc ctia cic nudc trén thé gi6i. “Stic khoe”
trudng phd thong chinh 1a dong luc thiic ddy nhitng nd luc khdng ngiing clia tiing nha trudng, ctia CBQL,
gido vién va nhan vién nha trudng. Stic khoe” trudng phd thong 1a nhitng gi ¢6 thé nhan biét nhung that
khé xdc dinh. Stic khoe” trudng phd thong 12 mot khai niém da chiéu va dude nhin nhan véi nhiéu géc do
khéc nhau. Vi vdy, ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé “stic khoe” trudng phd thong. Siic khoe” trudng phd
thong nhiéu khi dugc nhin nhan nhu la chét ludng gido duc ctia nha trusng. Néu vy, theo Tir dién tiéng Anh
Oxford English Dictionary, khdi niém chit lugng bao gdm tit ca cdc dic trung ctia su vat, ngoai trif nhiing
dic trung vé s lugng. Vién chét lugng Anh (BSI-1991) trén quan diém chic ning dinh nghia chit lugng 1a
tong hoa nhitng dic trung ctia san pham hay dich vu tao cho né c6 kha ning thoa man nhu cau da néu hoic
tiém 4n. “Stic khoe” trudng phd thong hay néi cu thé hon, chit lugng gido duc ludn 1a vin dé dugc quan tim
khong chi trong pham vi co s§ gido duc, ma con 13 sy quan tAm ctia toan xa hdi vi tAm quan trong ctia n6
dbi véi su nghiép phat trién dit nude néi chung, su phat trién gido duc néi riéng. Moi hoat dong gido duc
dugc thuc hién déu huéng t6i muc dich gép phan, ddm bao ning cao “siic khée” nha trudng va chit lugng
gido duc ctia nha trudng. Trang théi siic khde nha trudng chinh 13 hiéu qua cudi ciing ctia moi muc tiéu gido
duc. Tuy nhién d€ x4c dinh thé nao 1a “siic khde” trudng phd thong thi con nhiéu y kién khac nhau.

“Stic khoe” trudng phd thong 1a su dap dng muc tiéu dé ra clia tiing trudng, dap dng cic yéu ciu ctia
Luat Gido duc, phu hop véi yéu cau clia xa hoi d6i v6i nha trudng phd thong trong tiing dia phuong va ca
nudc.

3. Kinh nghiém qudc té nghién cttu vé mdi quan hé giira diéu kién lam viéc cta gido vién
va “ sttc khoe” triurong phd thong

Nhiéu nha ly thuyét t5 chifc va cdc nha nghién ctiu da khuyén nghi rang viéc chii y dén méi trudng
hoc dudng sé tao ra su khac biét trong moi trudng hoc tap va két qua hoc tip ctia hoc sinh (Bossert, 1988;
Goddard et al., 2000; Grosin, 1991; Hoy va cong su, 1998). Tuong tu, Hoyle et al. (1985) Iuu y rﬁng “viéc
thiéu mai trudng tao nén mot trudng hoc hai hoa va hoat dong tt, thi khé ma c6 thanh tich hoc tip cao clia
hoc sinh néu khong néi 1a khong thé c6 duge” (tr. 15). Ngudc lai, Hoy va Hannum (1997) cho ring “khdi
niém vé moi trudng hoc dudng ban than né dudc dinh nghia theo vo s6 cach va thudng chi don thuin 1a
mdt khau hiéu chi khong phai 1a mot khiu hiéu dude x4c dinh cin than va c6 y nghia xay dung” (tr. 291).
Vi vy, cdc nha nghién cifu da sit dung 4n du b3 sung. Mbi 4n du, theo cich riéng clia né va tif quan diém
riéng clia minh, ¢ ging nim bat chét lugng clia moi trudng hoc dudng, ma cac nha gido duc goi 1a mai
trudng hoc dudng, thong qua nhan thic tap thé clia gido vién va can bd quan 1y (Hoy va Miskel, 1991; Hoy
va Clover, 1986). Gitta nhiing phép 4n du ndy cho moéi trudng hoc dudng la stic khoe t6 chic (Hoy va Tarter,
1992), day 1a mét quan diém dé kiém tra moi trudng hoc dudng (Hoy et al., 1998).

Str dung khdi niém stic khde t& chiic nhu mot phép dn du d€ gidi quyét méi trudng hoc dudng, nhiéu
nghién ctiu, dic biét 1a 3 Hoa Ky, da gdi y rang viéc phan tich stic khoe t& chiic 1a diéu can thiét dé€ nang
cao hiéu qué cda trudng hoc (Bolding, 1982). Cdc nha nghién ctiu khac nhan manh vai trd quan trong clia
stic khde t§ chiic trong thanh tich hoc tip ctia hoc sinh (Hoy et al., 1991). Ngoai ra, Hoy va Hannum (1997)
luu ¥ rang trudng hoc lanh manh dudc dic trung bdi thuc hanh chuyén nghiép hiéu qua, tap trung vao két
qua hoc tip cuia sinh vién va su tin tuy cia gido vién.

Hoy et al. (1990) nhan thiy rang Ban kiém tra siic khoe t& chiic (OHI) c6 lién quan chit ché dén thanh
tich hoc tip ctia hoc sinh va cdc cong cu méi trudng hoc dudng (OCDQ-RS) khong phii 1a chi béo tt vé
mit nay. Nhidu nghién ctiu khac da tim thdy mot mbi quan hé chit ché giita cac bién sb moi trudng hoc
dudng va két qua hoc tip ctia hoc sinh. Vi du Bulach va cong su (1994) chi ra ring hoc sinh theo hoc cc
truong c6 nén vin héa tich cuc thi ¢6 thanh tich hoc tip cao hon nhiing hoc sinh hoc tai céc trudng c6 moi
trudng vin héa tiéu cuc. Hoy va Hannum (1997) sau d6 da tién hanh mot nghién ctu tap trung vao stic khoe
t6 chifc va thanh tich hoc tip ctia hoc sinh va phat hién ra rang c6 mot mdi quan hé dang k€ giita cac khia
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canh cta stic khde t8 chiic va thanh tich hoc tap ctia hoc sinh. Hon nita, 1y thuyét stic khoe t& chiic da xac
dinh céc khia canh c6 tic dong 16n nhét t6i thanh tich hoc tap ctia hoc sinh 1a tap trung vio muc tiéu, gan
két, thich Ging va tu chli (Fairman va McLean, 2003).

Lién quan vAn dé nay, Hoi ddng Nghién ciiu Gido duc Uc (ACER) nim 2004 di cong bd mot béo cdo
chi ra ring hoc sinh tai cdc trudng cé bau khong khi tich cuc phat trién ciing cho thay thanh tich hoc tip cao
hon. Sau d6, Korkortsi (2007) da khang dinh trong luan 4n tién si ctia minh rang cac khia canh ciia stic khoe
t6 chifc ctia mot trudng hoc c6 lién quan mat thiét dén két qua hoc tap ctia hoc sinh. Hon nita, nghién citu
ctia dng khuyén nghi rang cic trudng hoc ngudi Ghana nén cai thién stic khée td chiic ciia ho d€ tao diéu
kién cho sinh vién ning cao thanh tich hoc tap.

Dong thdi, nghién cifu clia Roney et al. (2007) chi ra ring c6 mot mdi quan hé tich cuc gitta diém s6
tong thé vé stic khoe trudng hoc véi di€ém doc ctia hoc sinh. Macneil va cong su (2009) nhan thiy ring hoc
sinh dat di€ém cao hon trong céc bai kiém tra tiéu chuén trong trudng hoc dudc dic trung bsi moi trudng
hoc tap lanh manh. Nghién cifu siic khoe trudng hoc gan dy da dua trén sb liéu 5 niam vé thanh tich hoc tap
ctia hoc sinh va stic khde trudng hoc. Fairman va McLean (2011) cong bd ring ba khia canh ciia siic khoe
trudng hoc c6 tac dong 16n nhit dén két qua hoc tap clia hoc sinh 1 tap trung vao muc tiéu, su gin két va
thich dng.

Trong bdi canh tuong tu, Brosnahan (2011) da st dung Bang kiém ké stic khée trudng hoc dudc phat
trién bdi Cong ty chin dodn va phat trién siic khée t3 chiic d€ xac dinh liéu c6 mdt mdi tuong quan nio
khong gitta diém sb stic khde trudng hoc véi thanh tich hoc tap ctia hoc sinh. Nghién cttu phat hién ra ring
nim khia canh hang dau c6 tic dong 16n nhit dén thanh tich hoc tap ciia hoc sinh 1a "su gan két", "thich
ting", "muc tiéu tap trung", "giao tiép" va "tu chi". Dya trén nhitng phat hién nay cho thiy ro rang la cic
trudng miu muc c6 méi trudng hoc dudng lanh manh hon so véi céc trudng hoc dude md ta 1a cac truong it
dudc cong nhéan.

Tém lai, nghién ciu tif nhitng nim 1960 cho dén nhiing nim 2000 va tiép tuc cho dén ngay nay phan
16n ddng y rang siic khoe td chifc 1a mot khai niém hitu ich khi n6i v& méi truong lanh manh ctia mot trudng
hoc va né c6 tac dong 16n dén két qua hoc tap. N6 ciing c6 thé cung cp cho cic nha lanh dao trudng hoc va
cdc nha gido duc nhiing y tudng vé céc khia canh trudng hoc c6 thé chua dugc chi y diing miic. Stic khoe
t chic, theo Hoy va Hannum, (1997), c6 thé dudc stt dung nhu mot thudc do cho su cai cach trong trudng
hoc.

O A-rap Xeé-it, viéc cai thién thanh tich hoc tip ctia hoc sinh trong cdc trudng trung hoc co sd 1a nhiém
vu dugc uu tién dbi véi Bo Gido duc, céc sé gido duc, cic phong gido duc, ban than cic trudng hoc va ngudi
dén. Tét ca cac chi thé nay déu mo udc vé mot nén gido duc cd ban hiéu qua, cé thé ting cudng co hdi tham
gia thi trudng lao dong cho hoc sinh va tiép tuc viéc hoc ciia chiing, cudi ciing ddn diu dén thanh cong clia
hoc sinh trong cudc séng. Theo quan diém nay, Du 4n Phat trién Gido duc Cong cong King Abdullah Bin
Abdul-Aziz (Tatweer), bat dau vao nim 2007, 14 nén tang phat trién gido duc cong lap vé mat thé ché va td
chiic. Dy 4n tim cdch cai thién tong thé chét luong gido duc cong 1ap va nang cao két qua hoc tip ctia hoc
sinh thong qua bdn chuong trinh chinh dai dién cho cic truc ctia qua trinh gido duc nhu sau (B Gido duc,
2008: tr. 27):

1. Chuong trinh bdi dudng gido vién.

2. Chuong trinh phét trién gido trinh.

3. Chuong trinh cai thién méi trutng gido duc

4. Chuong trinh hé trg hoat ddng ngoai gid hoc

Mudi nim sau khi du 4n nay dugc dua ra, thanh tich hoc tip ctia hoc sinh & cdc trudng trung hoc van
khong dat dugc ky vong nhu mong mudn. Xem xét cic két qua hoc tap clia hoc sinh THCS dua trén bai

kiém tra dudc thuc hién bdi NCAHE, cho thiy mot diém yéu rd rang trong thanh tich hoc tip ctia hoc sinh.
Bio cdo ctia NCAHE cho thédy ring ky ning hoc sinh vé cdc mdn hoc Sinh hoc, Héa hoc, Vit 1y, Tiéng
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Anh va Toan hoc thap dang ké va ¢ su gia ting di€ém yéu nay trong nhan thiic cic k§y ning tu duy cao hon
(Al-Harbi, 2012).

Hon nita, Chién ludc qubc gia vé& chuyén ddi sang xa hoi tri thifc (2014) da chi ra rang "Nganh gido duc
bdc 16 nhiing vin dé nghiém trong vé co ciu nhu két qua hoc tip kém ctia hoc sinh, thiéu gido vién c6 ning
luc, va giita cac trudng hoc thiéu su canh tranh” (B Kinh té va Ké hoach, 2014: tr. 24). Chién lugc qudc
gia vé phit trién gido duc cong (2014) chi ra rang chét lugng gido duc yéu cau c chit lugng diu vao va moi
truong gido duc lanh manh, an toan, dugc hd trg v6i day di ngudn luc va phuong tién. Diéu nay nhin manh
vai trd c6 tam anh hudng 16n cla siic khoe t8 chiic ma theo Hoy va Hannum (1997), d6 1a yéu té co ban clia
hiéu qua trudng hoc.

Tit cac bdo cdo hang nim ciia NCAHE, mot diéu thiy rd 1a mot s6 truong trung hoc & quéan Jeddah da
duy tri thanh tich hoc tap cao ctia hoc sinh, cdc trudng khac dugce ghi nhan thanh tich trung binh, va van
con nhiéu trusng khac dudc ghi nhan thanh tich yéu kém. Ly do cho thanh tich hoc tip khdc nhau nay chua
dudc kham pha.

Qua nghién ctiu 1y thuyét siic khde tS chifc va thiy ring mot t& chifc cang khde manh thi thanh tich
cang cao (Fairman va McLean, 2003), va cdc nha nghién cifu ly thuyét da cho thiy ring siic khée trudng
hoc 1a rt quan trong va rang mot moi trusng hoc dudng lanh manh sé thiic ddy thanh tich cao ctia hoc sinh
(Brosnahan, 2011; Fairman va McLean, 2003; Henderson va cong su, 2005; Hoy va Hannum, 1997; hoy et
al., 1990; Hoyle va cong su, 1985; Korkortsi, 2007; Macneil va al., 2009; Roney va cong su, 2007). Cau hoi
tiép theo dudc dit ra 1a: Liéu nhitng khac biét nay c6 lién quan dén siic khde moi trudng ciia trudng hoc hay
khong? Va chiing ta c6 quy nhiing khic biét vé thanh tich hoc tip ctia hoc sinh cho stic khée ctia truong hoc
khong?

Tuy nhién, chwa ¢ nghién cttu nao & A Rap Saudi lién quan dén stic khoe t& chiic hoic dnh hudng ciia
né ddi véi thanh tich hoc tip ciia hoc sinh. N6i cach khdc, that cong bang khi néi rang quan niém stic khoe
t6 chiic chwa dudc gidi thiéu trong nganh gido duc A Rap Saudi. Do chua c6 nghién ctiu nao vé siic khoe
trudng hoc dudc tién hanh & quan Jeddah hodc bit ct dau khac & A Réap Saudi, va bdi vi siic khoe trutng
hoc 12 mot yéu t6 thiét yéu trong hiéu qua trudng hoc va thanh tich hoc tip ctia hoc sinh nén mot nghién
cifu v& van dé nay 1a can thiét € kham pha siic khoe hién tai ctia cic trudng trung hoc & quan Jeddah va dé
khdm ph4 bit ky su khac biét ndo gilta cdc trudng nay vé thi hang ctia ho trong cac bai kiém tra thanh tich
hoc sinh

4. B6i canh gido duc Viét Nam va yéu cau dit ra dbi véi sitc khoé truong phé théng

Trong bdi canh chung ctia mdt ki nguyén mdi, ctia thé gidi va clia dat nudc sau hon 30 nim ddi méi,
gido duc Viét Nam ciing dang diing trudc nhitng xu thé méi va nhiing thach thiic méi: Céc xu thé chuyén
ddi clia thoi dai, nhu su chuyén déi ti xa hoi cong nghiép sang xa hoi tri thiic, cudc cach mang cong nghiép
4.0 v6i internet két ndi van vat, tri tué nhan tao, tu dong héa, su toan ciu héa va su d4u tranh xdc 1ap céc
gia tri viin hoa cdt 161 dang tac dong ngay cang manh mé 1én gido duc, lam thay d6i nhan thic vé gido duc.
Thoi dai nén kinh té tri thifc va cudc cach mang cong nghiép lan thif tu di tao ra su canh tranh manh mé vé
trinh do phat trién va kha ning st dung ngudn nhén luc gitta cic qudc gia trén thé gidi. Piéu d6 cho thiy
nguodn luc con ngudi chit luong cao 1a ngudn tai nguyén cé tim quan trong dic biét. Va gido duc 1a con
dudng ngan nhét trong viéc nang cao chit luong gido duc, gia ting kha ning canh tranh cho nén kinh té -
x4 hoi. Trong bdi canh méi, gido duc khong chi thuc hién vai trd truyén thdng 13 “xa hoi héa cd nhan, phat
trién con ngudi, gilt gin va phat trién vin héa”, gido duc con la dong luc phat trién kinh té thong qua dao
tao nhan lyc. Hon thé nita, trong nén kinh té tri thifc véi déc trung co ban 1 cc san phdm c6 ham lugng tri
tué cao va do tiéu hao nguyén vat liéu thap, thi tri thiic trd thanh tu liéu sdn xuit, con khoa hoc, cong nghé
va sau d6 1a gido duc ciing dang tré thanh Iuc lugng san xuit truc tiép.

Nudc ta dang trong qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong; su phat trién nhanh chéng ctia khoa
hoc va cong nghé, khoa hoc gido duc va su canh tranh quyét liét trén nhiéu linh vuc gitia cic qubc gia, doi
héi gido duc phai d6i méi. Thuc chit canh tranh giita cac qudc gia hién nay 1a canh tranh vé ngudn nhén luc
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va vé khoa hoc va cong nghé. Xu thé chung ctia thé gi6i khi budc vao thé ki XXI 1a tién hanh d6i méi manh
meé hay cai cach gido duc.

Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan qubc 1an thit XTI ctia Pang (2011) da xac dinh: “D&i mdi cin ban, toan
dién gido duc theo hudng chuin héa, hién dai hda, xa hdi hoa, ddi méi chuong trinh, ndi dung, phucng phap
day hoc, d6i méi co ché quén 1i gido duc, phat trién doi ngii gido vién va can bd quan 1i gido duc. Tap trung
ning cao chét lugng gido duc, dio tao, coi trong gido duc dao diic, 16i sdng, ning luc sang tao, ki ning thuc
hanh. ... Xay dung méi trudng gido duc lanh manh, két hop chit ché giita gia dinh, nha trudng va xa hoi,
xdy dung xa hdi hoc tap, tao co hdi va diéu kién cho moi cong dan dudc hoc tap subt doi”. Nghi quyét Dai
hoi XI ciing tiép tuc khang dinh: “Xay dung, phat trién con ngudi, ngudn nhan luc 1a quan diém, chinh sach
clia Pang va nha nudc, tiép tuc khang dinh vai tro clia gido duc va dao tao ddi véi viéc phat trién ngudn
nhan luc. Néu ngudn nhan luc quyét dinh sy phat trién ctia quc gia, thi gido duc va dio tao 1a phuong tién
chti yéu quyét dinh chét lugng ngudn nhan luc, 1a con dudng co ban dé phat trién ngudn nhan luc”.

D3&i méi cin ban toan dién gido duc va dio tao theo nhu cau phat trién ctia xa hoi la chii truong dugc
khéng dinh trong Cuong linh xdy dung dAt nudc tai thoi ky 1én chi nghia xa hoi. Chd truong nay néi 1én
quyét tdm chinh tri ctia Pang va Nha nudc trong viéc dua gido duc nudc ta budc vao mot giai doan phat
trién méi, gép phin tich cuc vao viéc thuc hién mot trong cac dot pha chién ludc 1a phat trién nhanh ngudn
nhan lyc, nhét 12 ngudn nhan luc chét lugng cao. Nghi quyét sb 29-NQ/TW khang dinh day khong chi 1a
qudc sach hang dau, 1a “chia khéa” mé ra con dudng dua dit nude tién 1én phia trudc, ma con 1a “ménh
1énh” ctia cudc sdng. Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thi XII, ké thira quan diém chi dao ctia nhiém ky trudc,
Déng ta tiép tuc dua ra dudng 16i d6i méi ciin ban, toan dién gido duc, dao tao, phat trién ngudn nhan luc,
xdc dinh day 1a mot ké sach, qudc sach hang dau, tiéu diém cla sy phat trién, mang tinh dot pha, khai mé
con duong phat trién ngudn nhan Iyc Viét Nam trong thé ky XXI, khang dinh triét Iy nhan sinh méi ciia nén
gido duc nude nha la: “day ngudi, day chit, day nghé”. Diéu nay cho thy viéc d6i mdi cin ban va toan dién
gido duc, dao tao; phat trién ngudn nhan luc 12 yéu cau biic thiét cia ching ta trong giai doan hién nay.

Bai todn d&i mdi cin ban, toan dién gido duc Viét Nam da va dang tiép tuc thu hiit su dong gop y kién
dong d4o, tAm huyét va c6 gia tri clia toan xa hoi tlif cic nha nghién ctiu, cdn bo quan ly, nha gido dén cc
luu hoc sinh va kiéu bao ta  nuéc ngoai. Pinh huéng cho 15i gidi bai todn nay da dudc Nghi quyét sd
29-NQ/TW chi ra thong qua céch tiép can tif quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu va giai phap. Chinh
phti da ban hanh Nghi quyét s6 44-NQ/CP vé chuong trinh hanh dong véi muc dich “Xdac dinh nhitng nhiém
vu trong tam, gidi phdp chi yéu dé€ Chinh phii chi dao cac B9, nganh, dia phuong xay dung ké hoach hanh
ddng, t6 chic trién khai, ki€m tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 29 nham tao chuyén bién
cin ban, toan dién gido duc va dao tao, phan ddu dén nim 2030 nén gido duc Viét Nam dat trinh dd tién tién
trong khu vuc”.

Viéc chuyén tif tim nhin dén hanh dong, trong d6i méi cin ban, toan dién gido duc Viét Nam danh dau
mot budc tién 16n trong tién trinh tranh luan, thao luan d€ di t6i ddng thuan trong ddi méi gido duc nudc ta.
Thanh cong ctia budc chuyén nay phu thudc vao su théng nhét nhan thitc dbi véi mot s6 vin dé co ban.

V6i bay quan diém chi dao, Nghi quyét tiép tuc nhin manh “Gido duc va Pao tao 1a quéc sich hang dau,
1a su nghiép ctia Pang, Nha nudc va ctia toan dan. Pau tu cho gido duc 12 diu tu phat trién, dudc vu tién di
trude cac chuong trinh ké hoach phat trién kinh té -xa hoi”. Cau héi vi sao phai d6i méi cin ban, toan dién
nén gido duc? Va thé nao la d8i mdi ciin ban, toan dién nén gido duc di dudc cac nha nghién ctiu va hoach
dinh chinh sdch di tim cAu trd 16i va cd ban cic nghién ctiu ¢6 thé c6 nhitng quan diém khac nhau. Tuy nhién
cdc nhan dinh da bs sung cho nhau trong viéc 1am rd ban chit va tinh hé théng ctia d6i méi gido duc trong
giai doan mdi clia dt nudc, giai doan ddy manh cong nghiép héa (CNH), hién dai héa (HPH) trong diéu
kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia (XHCN) va hdi nhap qudc té, cu thé: (1) Gido duc 30
nidm d6i méi va phat trién gan véi tién trinh d6i méi toan dién ctia dat nuéc. Ban chit ctia tién trinh d6i méi
gido duc nay 1a chuyén tir nén gido duc phuc vu nén kinh té ké hoach héa sang nén gido duc van hanh trong
nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chii nghia, d6 12 mé hinh gido duc chua titng c6 trong lich si, vi
viy tién trinh di méi gido duc nudc ta trong thdi gian qua dudc thuc hién bang nhitng budc di than trong
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trén co sé cic quan diém chi dao ctia Pang va dudc cu thé héa bing nhitng d&i méi ting phan, tiing vén
dé nay sinh, trong tiing giai doan phat trién ctia gido duc; (2) Trong giai doan phét trién mdi ctia nén kinh
té, v6i yéu cau vé chuyén ddi mo hinh ting truéng tif phat trién theo chiéu rong sang phat trién hop 1y giiia
chiéu rong va chiéu sau, vita md rong quy md vira chi trong nang cao chit lugng, hiéu qua, tinh bén viing.
Do viy doi héi ngudn nhan lvc c6 trinh d6 chuyén mdn ky thuét cao, tit d6 doi hdi phai c6 su thay d6i tuong
ting ctia md hinh phat trién gido duc; (3) V6i doi héi clia qud trinh toan cau héa va hoi nhap qudc té vé gido
duc. Piéu d6 md ra nhiing co hdi méi va thach thiic méi d6i vé6i gido duc.

Véi tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW, c6 thé thiy ddi méi cin ban toan dién gido duc phai dap ting
cdc yéu cau cd ban nhu:

+ Khic phuc cach ddi méi chap va trong tién trinh d6i méi gido duc vira qua;

+ Phu hgp v6i yéu cau chuyén ddi mo hinh ting truéng, co cAu lai nén kinh té;

+ Thuc hién mot trong cac dot pha chién luge 1a phat trién nhanh ngudn luc, nhét 13 ngudn nhan luc chét
luong cao;

+ Pdp ting yéu cu hoi nhap quc té.

V& ban chét, day 1a mdt cudc cai cach gido duc nham xac 1ap mdt mo hinh phat trién ctia dt nudc trong
giai doan m&i, mit khac phu hop véi xu thé cdi cach gido duc toan ciu khi budc vao thé ky XXI.

Tinh cin ban ctia d6i mdi 1an nay 1a & chd né dung cham dén nhitng vin dé cbt 16 ctia gido duc, ké ca
nhitng vin dé v6n dudgc coi 1a bét bién.

Thuc hién Nghi quyét sb 29-NQ/TW, Chinh phii da c6 Nghi quyét s6 44-NQ/CP ngay 09/6/2014 vé Ban
hanh chuong trinh hanh dong ctia Chinh phii thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nim
2013 Hdi nghi 1an thd tdim Ban chip hanh Trung uong khéa XI vé d6i mdi cin ban, toan dién gido duc va
dao tao, dap dng yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa
hoi chi nghia va hoi nhap qudc té. Chuong trinh tap trung lam 16 cac nhiém vu, giai phap sau day:

Cong tic tuyén truyén vé ddi mdi ciin ban, toan dién gido duc va dao tao;

Hoan thién hé théng gido duc qudc dan;

D3&i méi chuong trinh gido duc cac cip hoc va trinh d6 dao tao;

D3i méi hinh thiic, phuong phép day hoc, kiém tra, thi va danh gid két qua gido duc va dao tao;
Phit trién doi ngii nha gido va cdn bd, cong chiic, vién chiic quan 1y gido duc;

P4y manh x4 hoi héa gido duc va dao tao;

D6i méi cong tac quan ly gido duc va dao tao;

Ting cudng co sd vat chit va ing dung cong nghé thong tin trong gido duc va dao tao;

A A A e

Hdi nhap va ning cao hiéu qua hop tic qudc té trong gido duc va dao tao.

Viéc xdc dinh nhitng nhiém vu trong tim, giai phap chii yéu trén d€ Chinh phi chi dao cac B9, nganh,
dia phuong xay dung ké hoach hanh dong, t& chiic trién khai, kiém tra, giam sat, danh gid viéc thuc hién
Nghi quyét 29 nhim tao chuyén bién ciin ban, toan dién gido duc va dao tao, phin diu dén nim 2030 nén
gido duc Viét Nam dat trinh d6 tién tién trong khu vuc.

Dé dat dudc nhitng muc tiéu chién ludc néu trén, thuc hién cac giai phap gido duc Viét Nam phai vuot
qua nhiing thach thic. Thach thiic nSi bat cla gido duc nudc ta tif khi ddi mdi, dic biét trong nhiing nim
qua la yéu cau vé chét lugng gido duc trong cc bac hoc. Trong bdi canh d6 diéu kién dau tu cho gido duc,
ddi ngii gido vién, co s& vat chit ki thuat khong ting tuong ting, thi trudng lao dong khong c6 kha ning thu
nhén s lugng sinh vién tot nghiép dai hoc ngay cang 16n, va hé qua tit yéu la hiéu qua, hiéu suit dao tao
ngay cang thip.

Théch thifc thi hai ctia gido duc 12 xu thé toan cau hod ctia nén kinh té thé gi6i doi hdi gido duc phai
hdi nhap véi gido duc khu vuc va thé gi6i. Néu toan ciu hoa nén kinh té thé gidi 1a mot xu thé khach quan,
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khong thé ddo ngudc, thi gido duc Viét Nam ciing khong thé khong tu d6i méi d€ hdi nhap ma diém then
chdt 12 phéi phin dAu vuon t6i mot chuin chung vé chuong trinh gido duc, v& md hinh quan 1i va dic biét 1a
chudn vé chit luong va cac diéu kién ddm bao chét lugng gido duc va dao tao.

P& 1am dudc diéu nay, can xuét phat ti trinh do phat trién kinh té xa hoi dét nudc, tir thuc tién cia gido
duc Viét Nam trong giai doan hién tai dé€ c6 mot ké hoach mang tinh dot phd nhiam di truéc mot budc trong
viéc cung cAp ngudn nhan luc c6 trinh dd cao cho su nghiép cong nghiép ho4 - hién dai hoa dat nudc. D6 1a
xdy dung mot co ché quan li méi trong toan bd hé théng ciing nhu & cic bac hoc. Quan li chit lugng véi tu
cach 12 mot phuong thifc quén li tién tién, da van hanh thanh cong trong san xuét va dich vu & nhiéu nuéc
trén thé gidi va budc dau thanh cong & Viét Nam c6 thé déng gép phan minh vio cong cudc d6i mdi cin
bén, toan dién nén gido duc nudc nha.

5. Kétluan

Stic khée ctia trudng phd thong la khai niém khong méi, nhitng nhiing nim gan day da va dang dudc
cdc nudc trén thé gidi quan tim va Viét Nam ciing dang bat dau. Mdi quan hé giita “ siic khde” trudng phd
thong v6i diéu kién 1am viéc clia gido vién 12 mbi quan hé hitu co, tao tién dé va dong luc thic ddy nhau. Tu
kinh nghiém ctia cic nudc trén thé gidi vé phat trién gido duc trén co s quan tim, tao diéu kién cho gido
vién lam viéc, da va dang dudc cac cAp quan ly va cdc nha gido duc chd y van dung & Viét Nam véi cic
Nghi quyét va chinh sich cho cic trudng phd thong trong thuc hién ddi méi gido duc. Cac nha quan ly can
quan tim nudi dudng * stic khde” trudng hoc trén co sd tao cac diéu kién lam viéc cho gido vién d€ mbi
quan hé nay dudc tdi uu hoa.

TAI LIEU THAM KHAO

] Chinh Phi. Nghi quyét s6 44-NQ/CP - 2014 vé thuc hién NQ 29- NQTW.

2] Pang Cong San Viét Nam - NQ 29- NQTW vé d6i méi cin ban va toan dién.

] Pang Cong san Viét Nam - NQ Pai hoi ddng 1an thi XIII

1 Hoyle et al. (1985). Xay dung mdi trudng hoc hai hoa va hoat dong t6t, thi khé ma c6 thanh tich hoc

tap cao cia hoc sinh.

[5] Sinclair, C. (2008). Initial and changing student teacher motivation and commitment to teaching, Asia
- Pacific Journal of Teacher Education].

[6] Marko Kukanja (2013). Influence of demographic characteristics on employee motivation in catering
companies, Tourism and Hospitality Management, Vol. 19, No. 1, pp. 97-107, 2013.

[71 Herzberg, Frederick (1959). The motivation to work, New York, Wiley Publisher.

ABSTRACT

Research on Working Conditions of Teachers and the Health of Secondary Schools Worldwide -
Requirements and Applications in Vietnam

The concept of "school health” has been a recent area of interest for countries around the world,
and Vietnam is also beginning to take notice. The relationship between "school health" and the working
conditions of teachers is an organic relationship that creates premises and motivates each other. Based on
the experiences of countries around the world in educational development, with a focus on creating working
conditions for teachers, various management levels and educational institutions in Vietnam have been paying
attention and implementing Resolutions and policies for secondary schools in the education reform process.
The health of a school is always the most important issue for all educational institutions, and the effort to
improve school health is always seen as the most crucial task for any educational institution. The health of
a school can be summarized as the quality of all factors contributing to that school’s health. Managers need
to be concerned with fostering "school health" based on providing working conditions for teachers, so that
this relationship can be optimized.

Keywords: School health; secondary school; teachers; working conditions; worldwide research.
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NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU GIANG VIEN PAT HOC QUOC GIA HA NOI PAP UNG YEU CAU
POI MOI GIAO DUC PAT HQC THEO HUGNG TIEP CAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Nguyén Thi Lan Huong'

Tém tit. Ngudn nhan Iyc nha trudng néi chung, doi ngii gidng vién trudng dai hoc néi riéng 1a nhitng yéu t6
quan trong, quyét dinh sy ton tai va trudng thanh ciia trudng dai hoc. Bai viét nay da dé xuét mot sb giai phap
nang cao chét lugng doi ngil gidng vién Pai hoc Qubc gia Ha Noi ddp ting yéu cau ddi méi gido duc dai hoc
theo huéng tiép cin phat trién ngudn nhan lyc nhim nang cao gid tri cia nha trudng trong giai doan hién nay

Tir khéa: Ning cao chdt luong doi ngii, gidng vién, Pai hoc Quéc gia Ha Ni, phdt trién ngudn nhan lyc.
1. Datvan de

Trong nhitng thap ky dau tién clia thé ky XXI, thé gi6i dang c6 su thay d6i 16n, nhan loai budc vao cudc
Cach mang cong nghiép 1an thi tu. Dic biét su phét trién nhanh ctia cong nghé, kinh té tri thifc ngay cang
phit trién manh mé, da tic dong truc tiép dén su phat trién KT-XH va nén gido duc trén thé gidi. Piéu d6
dang huéng nhan loai budc vao nén vian minh tri tué v6i hai dic trung co ban 1a xa hoi thong tin va kinh té
tri thiic. Cudc Cach mang cong nghiép lan thit tu da va dang tao ra cd sd ciing nhu thiic ddy nhanh hon, tao
ddng Iuc manh hon cho qu4 trinh toan ciu héa - von 12 mot xu thé khach quan trén thé gi6i hién nay.

Toan cau héa sé tao ra nhiéu co hdi va thuin 16i to 16n, dong thai cling phét sinh nhiéu thach thiic, khé
khiin dbi v6i mdi qudc gia va sy phat trién gido duc cia mbi nude. Su dau tu va phat trién manh mé nén kinh
té din dén khodng cach phat trién KT-XH, khoa hoc va cong nghé, GD&DT giita cic nudc tién tién trén thé
gi6i, trong khu vuc va nudc ta ngay cang c6 xu huéng gia ting. Do vy, trong d6 c6 qua trinh hdi nhap qudc
té vé gido duc, 1am nay sinh nhiing nguy co tiém 4n tic dong tiéu cuc, thach thifc dén su phat trién clia gido
duc dai hoc... Podi hoi cdc nha hoach dinh chién luge, CBQL gido duc cic cip phai thuc su quan tam, dé c6
chii truong, chinh sich phat trién gido duc dai hoc, trong d6 c6 nang cao chét lugng doi ngi giang vién dé
dap ting d6i méi gido duc dai hoc hién nay [3].

Mo hinh phit trién ngudn nhan luc ctia Leonard Nadler.

Nha khoa hoc ngudi My Leonard Nadler (1980) da dua ra ly thuyét phat trién ngudn nhan lyc trong
cudn “Developing Human Resource” (Quan ly ngudn nhan luc) [6]. Theo dng, phat trién ngudn nhan luc
dugc hiéu 1a mot trong nhiing thanh t6 co ban ctia quan ly ngudn nhan luc. Ba nhém hoat dong chi yéu clia
phit trién ngudn nhan lyc bao gdm:

Thii nhit, GD&DT ngudn nhén luc, trong d6 c6 GD,PT, bdi dudng cho ngudi lao dong va hoat dong
tu bdi dudng ctia mdi cd nhan. Nhém hoat dong quan 1y nay nhim nang cao tri Iuc va thé chit cho doi ngii
ngudi lao dong trong t§ chiic theo yéu cau chuin muc mong mudn.

Thii hai, st dung ngudn nhén luc, trong d6 c6 tuyén chon, danh gid, dé bat va thuyén chuyén ngudi lao
dong. Nhém hoat dong quan ly nay nham muc tiéu dam bao s6 lugng, co cu, nang cao tri luc va thé chit
ddi ngii ngudi lao dong trong t§ chiic theo huéng chuén hod.

Ngay nhan bai: 10/06/2023. Ngay nhan ding: 25/07/2023.
1Tm’ijng Pai hoc Y Dudc, Pai hoc Qubc gia Ha Noi
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Thii ba, tao mdi trudng phat trién ngudn nhan luc, trong d6 cé tao mdi trudng lam viéc thuan Igi (md
rong viéc va cac diéu kién lam viéc, tao cong viéc c6 thit thach), mdi trudng phap 1y c6 hiéu luc, xay dung
va thuc thi cac chinh sich dai ngd cho ngudi lao dong). Nhém hoat dong quan ly nay nhiam muc tiéu tao
diéu kién cho ddi ngii ngudi lao dong c6 dong luc phat trién c4 nhan.

Nhu vay, phét trién ngudn nhan lyc gdm ba thanh t6 chinh: (1) Pao tao, bdi dudng nhan luc; (2) St
dung nhan luc va nudi dudng dé€ ngudn nhan luc duge phat trién; ting cudng tu hoc, t bdi dudng, phat trién
ngudn nhén luc ca vé s luogng, co ciu, loai hinh; (3) Tao mdi trudng phap ly; diéu kién thuan 16i vé vat chit,
tinh than; thyc hién day di ché do chinh sach d€ phat trién ngudn nhan luc.

[ PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC ]

Tao mdi trudmg phat

‘ Giao duc, dao tao ‘

Str dung ngudn ’

ngudn nhan luc nhéan lyc trién ngudn nhén hye
- Gido dyc - Tuyén dyng, st dung - Mbi truomg lam viée
- B6i dudng - Danh gia ) - M truomg phép Iy
- Ty boi dudng - De bat, thuyén chuyén - Chinh séch dai ngd

Hinh 1. M6 hinh phdt trién nguén nhdn luc theo Leonard Nadler

Phat trién ngudn nhan luc gido duc néi chung va phat trién doi ngii giang vién truong dai hoc néi riéng,
12 mot bo phan ciia phat trién ngudn nhan luc. Noi dung phat trién doi ngil giang vién trudng dai hoc dugc
tiép can trén quan diém va ndi dung ctia ly thuyét phat trién ngudn nhan luc. Luin 4n lya chon tiép cin mo
hinh phat trién ngudn nhan luc ctia Leonard Nadler d€ 1am co s& nghién ctiu phat trién doi ngii giang vién
trudng dai hoc ddp tng ddi mdi gido duc dai hoc. Noi dung phat trién doi ngili gidng vién trudng dai hoc
gdm: Quy hoach; tuyén dung; st dung; dao tao, bdi dudng; danh gia va tao moi trudng thuin Igi d€ phat
trién ngudn nhan lyc.

2. Thuc trang vé nang cao chét lugng doi nga giang vién Pai hoc qubc gia Ha Noi
2.1. Uudiém

Thii nhit, Dang tiy, Ban Gidm d6c Dai hoc Qudc gia Ha Noi da c6 su quan tim, lanh dao, chi dao sau
sat phat trién doi ngii gidng vién dép ting d6i mdi gido duc dai hoc hién nay véi nhiing chd truong, ndi dung,
bién phap ding din. Do véy, nhiing nim qua, d6i ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi c6 nhitng budc
tién dang ghi nhan ca vé s lugng, co cAu va chét lugng, gép phan hoan thanh cic muc tiéu va nhiém vu dao
tao phat trién ngudn nhan lyc, dap ting cong cudc ddi méi dit nudc hién nay.

Thi hai, doi ngii gidng vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi c6 co ciu kha hop ly, c6 trinh do kha cao dap
ting yéu cau ddi méi gido duc dai hoc hién nay. Cac gidng vién ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi c6 tinh than
thai do ding dén, cu thi, ludn mong mudbn tham gia va cong hién nhiéu hon nita cho su nghép. Pa s6 gidng
vién ludn néu cao tinh than trach nhiém, thé hién ré tinh tich cuc tham gia vao céc hinh thifc dao tao, boi
dudng va tu bdi dudng dé khong ngiing bé sung kién thiic, tiép can véi trinh 6 KH&CN méi hién dai, nhit
1a cudc Cach mang cong nghiép 1an thit tw, ddp ing cong ddi méi gido duc dai hoc hién nay.

Thii ba, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ludn quan tAm dén viéc phat trién doi ngii giang vién, diéu d6 dugc
thé hién & viéc quy hoach ddi ngi, tuyén chon, st dung, bdi dudng, dao tao, kiém tra, danh gid két qua thuc
hién va c6 co ché, hinh sach hop ly ciing nhu tao mai trudng dé€ phat trién doi ngii gidng vién vé phadm chat
dao diic, ning luc cho gidng vién. Két qui cho thay hau hét cic chi s6 déu dat “Kha”.
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2.2. Han ché va nguyén nhéan
2.2.1. Han ché

Thii nhét, sb lugng, trinh d6, co cAu ddi ngii gidng vién Pai hoc Qudc gia Ha N6i vAn con ton tai mot
s6 bat cap nhat dinh va dudc biéu hién cu thé § mot s6 trudng dai hoc thanh vién chua ddm bao di s6 luong
giang vién & bo mon, khoa theo quy dinh. Trong bdi canh d6i méi gido duc dai hoc, v6i nhitng nganh méi
dugc hinh thanh da din dén tinh trang hing hut vé luc lugng gidng vién ctia nganh méi hinh thanh, dic biét
12 nhiing gidng vién c6 chit lugng cao. Thiéu nhiing nhan t6 dau dan, diu nganh, lam inh hudng khéng nhod
dén viéc trién khai cdc chuong trinh, noi dung giang day. Bén canh d6, mot s6 gidng vién chua phat huy
dugc vai tro, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, chua thuc sy ngang tam véi yéu cau, nhiém vu, dic biét
1a tinh chuyén nghiép chua cao.

Thii hai, quy hoach phat trién doi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi chua dudc thuc hién mot
cach chi dong, thuong xuyén, lién tuc; thiéu tinh chién ludc, 16 trinh thuc hién chua cu thé, chi tiét cho ting
dbi tugng. Viéc ra sodt, danh gia ning luc doi ngil gidng vién hién c6 két hop véi du bdo nhu cau va khi
ning phat trién dé€ xay dung quy hoach phat trién doi ngii giang vién va quy hoach ciing chua that sy gan
véi dao tao, bdi dudng, bd tri, st dung.

Thif ba, cdng tic tuyén chon, sit dung giing vién c6 liic, ¢6 ndi chua thuc su dan chii, chua dat hiéu qua
cao; doi khi con mang tinh chii quan ctia cip quan ly nén chua phu hop véi yéu cau ddi méi gido duc dai
hoc hién nay ciing 12 nguyén nhan din dén cac khé khin va bét cap trong hoat dong phét trién doi ngil gidng
vién Dai hoc Qubc gia Ha Noi.

Thii tu, cong tac dao tao va bdi dudng ddi ngii gidng vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi & mdt pham vi nhét
dinh vin con mang tinh hinh thiic; chua thuc sy tip trung phat trién pham chit, niing luc ctia doi ngi ging
vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi dap ting d6i méi gido duc dai hoc hién nay.

Thi nim, cong tic ki€m tra, danh gid doi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi con thuc hién don
gian va c6 biéu hién ctia tinh hinh thiic, hiéu qua chua cao, ning vé dinh tinh, nhe vé dinh lugng. Chua xay
dung dudc chuin danh gid, cdc tiéu chi danh gia kha don gian. Van ton tai tim ly ca né, gitip dd dé khong
1am 4nh hudng dén két qua binh xét thi dua chii khong c6 y nghia d€ gidng vién riit kinh nghiém, diéu chinh
chinh ban than minh, chua lam cin cd dé€ khen thudng, ky luat, sang loc va thuc thi chinh sch phat trién
ddi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Thii sau, co ché 1am viéc, chinh sich di ngd doi ngii giang vién Pai hoc Qubc gia Ha No chua dugc
hoan thién, con bét cap nhét dinh. Cdc quyén 10i van con it khién mot bo phan giang vién chua cé nhiéu
dong luc tap trung cho thuc hién nhiém vu giang day, nghién ctu ma chi lam tron trach nhiém dugc giao va
danh thoi gian d€ ting thu nhap c4 nhan.

2.2.2. Nguyén nhan han ché

Mot 13, di CBQL céc cip ctia Pai hoc Qudbc gia Ha Noi déu nhan thiic rd dudc vai trd quan trong clia
ddi ngil gidng vién, song thuc hién cic khau phat trién doi ngil gidng vién van chua duge quan tAim ding
mic; thiéu tinh bén viing va chua tip trung ddng bd cho moi mit. Qua trinh trién khai thuc hién con thiéu
céc giai phap va su chi dao kién quyét.

Hai 12, mot bo phén giang vién chua cé nhan thiic chua diing din vé ban chit hoat dong su pham ciing
nhu vi tri, vai tro, tAm quan trong clia giang vién v6i nhiém vu phat trién nha trudng va d6i méi cin ban,
toan dién gido duc. Trong thuc thi nhiém vu dugc phin cong con cd tu tudng phan tan, chua xac dinh ro
nhiém vu trung tam cbt 161, vi thé da 1am anh hudng dén chét lugng cong viéc chung clia nha trudng.

Ba 13, trong phat trién doi ngii gidng vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi, van chua that su chi trong dén vin
dé sang loc, quy hoach, chii dong chuan bi cho viéc tuyén chon, st dung gidng vién mot cach phit hop vé6i
ning luc cong tac va yéu ciu nhiém vu.

B6n 13, & mot s6 linh vuc hoat dong cu thé, chua c6 ké hoach dao tao dai han; chua xac dinh dugc 16
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trinh d3o tao chi tiét & tiing bd mon, khoa din dén thiéu chii dong va chua tin dung thdi co. Noi dung cic
chuong trinh bdi dudng ngan han con trung lip, chua cé cap nhat, ddi mdi. Cac diéu kién ddm bao cho viéc
thuc hién c6 két qua hoat dong dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii gidng vién con han ché, chua c6 su
d4nh gi4, tong két hoat dong. Mot bo phan giang vién con c6 stic ¥, ngai hoc tap; bao thi trong viéc tiép
can thuc tién va yéu cau d6i méi noi dung, phuong phap giang day; chua thuc su quan tim dén viéc tich liy
cdc diéu kién nhdm chudn héa tiéu chuin chiic danh, hoc ham; van con 10 1a nhiém vu boi dudng va tu bdi
dudng cho ban than, dic biét 1a nhiing kién thiic méi.

Nim 13, mot s6 vin ban quy dinh c6 lién quan dén phat trién ddi ngii gidng vién con chim dugc ban
hanh hoic stia d6i bS sung cho phit hdp vé6i yéu cau thuc tién, nhit 13 trong bdi canh ddi méi gido duc dai
hoc hién nay.

S4u 13, co ché chinh s4ch dai ngd d6i véi doi ngii gidng vién chua thuc su hip din, con bét cip, thiéu
linh dong ma nguyén nhéan chii yéu 12 do han hep vé ngan sich va thiéu cac vin ban phap quy can thiét nén
kho c6 thé tao dong luc cho ho céng hién hét kha ning ctia minh.

3. Glal phap nang cao chét luwgng doi ngu glang vién Pai hoc Quoc gla Ha Néi dap ung yéu
cau doi méi giao duc dai hoc theo hudng tlep can phat trién nguon nhan luc

3.1. Lap ke hoach quy hoach phat trién doi ngu giang vién Pai hoc Quoc gia Ha Noi dap ung
yéu cau doi méi giao duc dai hoc

Phat trién ddi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi 1a nhiam xay dung doi ngii giang vién theo chuin,
ddm bao vé sb luong, hop 1y vé co ciu va nang cao chit lugng ctia doi ngii gidng vién dén nim 2025, tim
nhin 2030 va nhiing nim tiép theo; uu tién ngudn luc dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién trén chuin lam
ndng cbt, nhét 1a gidng vién dau nganh.

Quy hoach vé s6 lugng doi ngii giang vién nham dam bao duy tri dii, 6n dinh ddi ngii giang vién, dam
b4o sb lugng sinh vién/ giang vién theo qui dinh. Pam bao cho ddi ngii gidng vién hoan thanh nhiém vu va
tao diéu kién, moi trudng thuan 10i cho ddi ngii giang vién c6 thdi gian tu hoc, tu nghién citu d€ nang cao
trinh d6 chuyén mon, ning luc nghiép vu theo chuin. Dam béo viéc st dung hop 1y hiéu qua, dong thai phat
huy t6i da tién ning ngudn nhan lyc chat lugng cao ctia ddi ngii gidng vién trong thuc hién Chién lugc phat
trién nha trudng. Lap ké hoach quy hoach vé cd ciu cia ddi ngil giang vién nham tao ra su dong bd va cin
ddi & phan hé co cAu ctia doi ngil giang vién, nhu ving mién, do6 tudi, gidi tinh, thanh phan xuét than, dan
toc, ton gido, trinh do chuyén mon, nganh nghé, thoi gian tham gia giang day, NCKH. Quy hoach vé chit
luong ddi ngii gidng vién nham dam bao do6i ngii giang vién co trinh do, ning luc, phdm chét theo chuin va
dép tng dugc nhiém vu GD&DPT, NCKH va cic nhiém vu khic ctia Pai hoc Qubc Gia Ha Noi; tao dung
giang vién ké can, ké tiép gitta cac thé hé, khong bi hut vé chat lugng doi ngii gidng vién.

3.2. Tuyén chon va sip xép, diéu chinh sit dung phit hgp véi yéu cau vi tri viéc 1am cia giang
vién trong phat trién déi ngii giang vién Pai hoc Quoc gia Ha Noi dap @ng déi méi gido
duc dai hoc

Tuyén chon gidng vién nhim bd sung di vé s6 lugng, dong bo vé co ciu, dim bao chit lugng va tré héa
ddi ngii gidng vién trong thuc hién Chién lugc phat trién Pai hoc Qudc gia Ha Noi dén nim 2025, tim nhin
2030 va nhitng nim tiép theo. Trén co sd tuyén chon sip xép, diéu chinh st dung phut hop véi yéu cau vi
tri viéc 1am ctia giang vién trong phat trién doi ngii giang vién Dai hoc Qubc gia Ha Noi dap ting d6i méi
gido duc dai hoc; tao diéu kién moi trudng chuyén mon dé khai thac, phat huy dugc tiém ning, thé manh
clia tiing giang vién, hd trg gitip dd nhau trong thuc hién nhiém vu. Pdng thdi, nhim tao dong luc cho doi
ngil gidng vién trong thuc hién nhiém vu gidng day, NCKH va ty hoc tip, ty bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, NLSP. Muc tiéu ctia bién phap con hudng t6i téi vu hoéa hoat dong quén tri nhan su trong Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, nham phat huy t6i vu ning Iuc ctia cd nhan va clia ca doi ngii gidng vién gidng vién
trong thuc hién cic nhiém vu, nhit 1a nhiém vu giang day, nghién ctiu khoa hoc.

35



Nguyén Thi Lan Huong JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

3.3. To chifc dao tao, boi dudng phat trién doi ngii giang vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi dap ung
d6i méi gido duc dai hoc

TS chifc dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii gidng vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi dudce xac dinh trong
ké hoach chién Iudc ctia nha trudng. Noi dung ctia bién phap bao gdm xac dinh nhu ciu, noi dung, tai chinh
cho hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién.

Thii nhét, xdc dinh nhu cAu dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii giang vién.

Dua vao két qua khao sét thuc trang phét trién doi ngii giang vién dugc phan tich trong Chuong 2 lam
¢0 sd cho viéc xac dinh céc loai nhu cu dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii gidang vién Dai hoc Qudc gia
Ha Noi ddp ing d6i mdéi gido duc dai hoc.

Pao tao, bdi dudng gidng vién tiém luc chuyén mon dé dap tng viéc giang day trude mat va tiéu chuin
chét lugng can bd theo chiic danh gidng vién, dat ty 1& chuin cta Piéu 1é¢ Trudng dai hoc. Theo d6, c6
nhitng “tdp” gidng vién can bdi dudng tiém luc chuyén mén, nhu: CBQL nha trudng van con 15% - 18%
chti nhiém bd modn c6 trinh dd thac si, cin dudc uu tién dao tao c6 trinh do tién si d€ c6 di ning luc lanh
dao chuyén mon.

Boi dudng NLSP cho céc giang vién mdi, giang vién ngoai nganh su pham d€ nang cao ky ning st
dung cic phuong phap day hoc ciing nhu xt 1y céc tinh hudng su pham ctia doi ngii giang vién, gép phan
ning cao chit lugng GD&DT dép ting d6i méi gido duc dai hoc. Hién nay, Dai hoc Qudc gia Ha Noi con
khoang 15% -21% trong tong s6 doi ngii giang vién cin dudc boi dudng va hoan thanh chiing chi nghiép vu
su pham.

Dai ngii giang vién Pai hoc Qubc gia Ha Noi 1a luc lugng truc tiép thuc hién nhiém vu GD&DT, NCKH
clia nha trudng trong ddi mdi cin ban, toan dién gido duc dai hoc. Hang nim, c4c trudng dai hoc thanh vién
thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi déu tuyén chon sinh vién méi tot nghiép 1am giang vién. Hién nay, sb giang
vién tré dudc tuyén chon cong tic tai cic trudng thanh vién chiém gan 22,5% trong tong sd doi ngii giang
vién. Bén canh giang vién tré tu phin diu vé chuyén mon, céc trudng dai hoc thanh vién thudc Pai hoc
Qudc gia Ha Noi c6 ké hoach va t& chiic thuc hién bdi dudng NVSP ngay tit ddu mdt cach c6 bai ban cho sd
giang vién tré. Loai nhu cAu dat chuin gidng vién dau nganh, nhim chi dong dao tao ngudn giang vién c6
chét lugng cao, cling cb hinh anh, thuong hiéu cho méi trudng dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Qubc gia
Ha Nai.

Thi hai, x4c dinh ndi dung dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii gidng vién.

Cin cif vao nhu cau can dao tao, boi dudng doi ngii gidng vién va diéu kién thuc té cia Pai hoc Qubc
gia Ha Noi d€ xdc dinh noi dung, dio tao, bdi dudng phat trién doi ngii giang vién dap ting d6i mdi gido
duc dai hoc. Ndi dung dio tao, bdi dudng phat trién doi ngii giang vién gdm kién thic 1y luan chinh tri, kién
thiic chuyén mon, ngoai ngt, tin hoc, trinh do NLSP, phuong phiap NCKH, théi d tac nghié€p va chia s€,
kién thiic quéan 1y,... Trong tinh toan dién ctia n6 cin xic dinh ndi dung trong tim, trong di€ém trong dio
tao, bdi dudng cho tiing dbi tuong gidng vién cu thé, theo hudng chuin héa chic danh ma giang vién dang
gitlf trong ngach, bac cong chiic.
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Hinh 2. Néi dung co bdn vé dao tao, bdi dudng ndng cao chdt lugng doi ngii gidng vién
Pai hoc Qubc gia Ha Néi dap ting ddi mdi gido duc dai hoc.
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Thii ba, x4c dinh tai chinh cho cong tic dao tao, bdi dudng phat trién doi ngil giang vién. Cong tac dao
tao, bdi dudng phat trién doi ngii giang vién Dai hoc Qubc gia Ha Noi dudc dam bao bang cac nguodn luc tai
chinh ctia nha trudng. N6i cach khac, nguodn luc tai chinh c6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay thit
bai ctia viéc thuc hién ké hoach dho tao, bdi dudng nhdm nang cao chit luong doi ngii gidng vién Pai hoc
Qubc gia Ha Nai dap ting d6i méi gido duc dai hoc. Nha trudng cin diu tu thich dang va dau tu “tring” cho
hoat dong dao tao va dio tao lai. Vi vdy, hang nim lanh dao céc trudng thanh vién thudc Pai hoc Qudc gia
Ha Noi ciin cti vao quy hoach doi ngii giang vién dé chi dao phong Tai chinh - Ké todn xiy dung du todn tai
chinh dép ting yéu ciu clia cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngii gidng vién. Tai chinh cho cong tic dio tao,
bdi dudng doi ngii giang vién phai dua vao trong ké hoach ngan sich ctia méi trudng tif diu nim hoc.

3.4. Xay dung, hoan thién ché do chinh sich tao dong luc ning cao chat luong ddi ngii giang
vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi dap tng doi méi gido duc dai hoc

X4c dinh ding chinh sach tdc dong vao qua trinh phan phdi va thu nhip ctia doi ngii giang vién. Nhém
chinh s4ch nay gdm nhiing van dé vé tién luong, phiic 16i x4 hdi, bao hiém xa hoi nham tao ra sy cong bing
tuong dbi gitta giang vién cac trudng dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi... Vi viy, tiép tuc
nghién ctiu dé nghi Nha nudc sém hoan thién ché do tién luong.

Nhém chinh sach vé cu tri va nha & clia gidng vién. Hién nay, vAn d& nha ¢ dang 12 nhu cau bic xiic
cua dong dao giang vién. Xay dung va g1a1 quyét hop ly chinh sach vé nha & cho ddi ngii gidng vién 1a mot
trong nhitng nhiém vu cip bach truéc mat ciing nhu 1au dai ctia Nha nudc ciing nhu ctia Nha trudng.

Nhém chinh sach xa hoi tac dong dén ddi séng chinh tri, viin hod tinh thin ctia ddi ngil giang vién. Con
ngudi khong chi can dugc thoa min nhu ciu vé nhitng diéu kién vat chit ma con phai dudc thoa man nhiing
nhu cau vé chinh tri, viin ho4 tinh than. Dbi véi doi ngii giang vién Dai hoc Qubc gia Ha Noi, nhém nay bao
gdm nhitng chinh sich vé dio tao va dao tao lai; cic chinh sich nham tao ra nhitng diéu kién thuén Igi vé
hoat dong viin ho4, viin nghé, trao d6i va tiép thu thong tin, nhitng nhu ciu vé vui choi, giai tri, thé duc thé
thao, tham gia cac hoat dong chinh tri - xa hoi...

3.5. Té chiic thanh tra, kiém tra, danh gia két qua phat trién ddi ngii giang vién Pai hoc Quéc
gia Ha Néi dap ng ddi méi gido duc dai hoc

Thanh tra, kiém tra, danh gi4 1 chiic ning trong yéu ctia chi thé trong quéan 1y nha truong; 1a khau co
béan trong qua trinh phat trién doi ngii giang vién Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Khong thuc hién t6t viéc thanh
tra, ki€m tra, ddnh gia két qua thi khong thé diéu khién, diéu chinh, t6i uu héa qua trinh phat trién doi ngii
giang vién Dai hoc Qubc gia Ha Noi ddp dng d6i mdi gido duc dai hoc. V6i y nghia d6, muc tiéu ctia bién
phép gitip cho céc chii thé 1anh dao, quan ly nhan 16 wu diém, khuyét di€ém, phat hién nhiing vin dé nay sinh
dé nghi véi cip c6 thdm quyén diéu chinh, b sung chii truong, bién phap gidi quyét nhiing sai 1am, léch lac,
khuyét diém trong qu4 trinh phat trién doi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi dap ting ddi méi gido
duc dai hoc. Thanh tra, kiém tra, ddnh gia két qua gitdp cho lanh dao, quan ly nim dudc tinh hinh phat trién
ddi ngi giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi ddp dng d6i méi gido duc dai hoc vé moi mit va c¢6 hé thdng;
gidp lanh dao, quan 1y thu dudc nhitng thong tin can thiét, nhin nhan hiéu qua ctia cong tic tuyén dung, do
tao, bdi dudng ddi ngii gidng vién, xac dinh trach nhiém ctia chii thé quan ly nha trudng va ban than giang
vién, kip thdi udn nan nhitng léch lac, bd sung, hoan chinh cic quyét dinh va c6 nhitng bién phép chi dao
sat hop.

Pam bao chinh xéc, khach quan, dan chii, cong khai, minh bach trong hoat dong thanh tra, kiém tra dbi
v6i phit trién doi ngii gidng vién Pai hoc Qudbc gia Ha Noi dap ting d6i méi gido duc dai hoc. Mbi két luan,
kién nghi hay quyét dinh trong hoat dong thanh tra, kiém tra, danh gi4 két qua phat trién doi ngii giang vién
Pai hoc Quéc gia Ha Noi dap ting ddi méi gido duc dai hoc phai ddm bao tinh chinh x4c. Nghia 13, lam 16
diing, sai, néu rd tinh hinh, tinh chit, x4c dinh 16 trach nhiém ctia cic ddi tuong dudc thanh tra, kiém tra.
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4. Kétluan

Cic bién phap nang cao chit lugng doi ngii giang vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi theo huéng tiép cin
phat trién ngudn nhan luc. Mbi bién phap dudc dé xuit déu nham vao giai quyét mot khia canh ctia van dé
phit trién doi ngdi gidng vién. Tuy nhién, néu chi ditng lai & tinh don 1& thi mdi bién phap chi dem lai mot
hiéu qua cuc bd. Do vay, d€ dat dugc hiéu qua tong thé, viéc 4p dung céc bién phap phai dit trong mdi quan
hé bién ching. Trong mbi quan hé bién chiing ctia n6, bién phap nay la tién d&, co sd cho bién phép kia.
Gilfa cac bién phap c6 su bd sung, tic dong 1an nhau, cliing hudng thic ddy phat trién doi ngii gidng vién
Dai hoc Quédc gia Ha Noi ddp tng ddi méi gido duc dai hoc. Tuy diéu kién, hoan canh cu thé d€ cac chii thé
quan 1y Pai hoc Qudc gia Ha Noi van dung phii hgp nham mang lai chét lugng hiéu qua.
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ABSTRACT
Improve the quality of university teachers Hanoi National access to development Human resources

The university’s human resources in general and university lecturers in particular are important factors
that determine the existence and growth of the university. This article has proposed some solutions to
improve the quality of the teaching staff of Vietnam National University, Hanoi in the direction of human
resource development approach to enhance the value of the university in the current period.
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QUAN LY XAY DUNG MOI TRUONG HOC TAP PAI HOC TUONG TAC
HUONG DEN CAI THIEN CHAT LUGNG GIANG DAY VA HQOC TAP

Nguyén Ding Trung'

Tém tit. Hién nay, thé gi6i dang thay déi véi téc do chéng miit do su tién bo cong nghé va toan ciu héa.
Vi vdy, can phai do tao cho sinh vién khé niing thich ting v6i nhitng bién di nay, d€ gidi quyét nhitng vin
dé xa hoi phic tap va tim ra cdc giai phdp sing tao. Bai bdo tip trung nghién citu vé moi trudng hoc tip dai
hoc tuong tic, nham ning cao chit lugng giang day va hoc tip. Trong d6, d& xuét cac chién lugc thiét k& moi
trudng hoc tap tuong tic, bao gdm st dung cong nghé va phat trién cac phUGng phap giang day sang tao.
Ngoai ra, xdy dung moi trudng cong ddng hoc tip dong nghiép 12 mt yéu td quan trong gitip hé trg sinh vién
trong qud trinh hoc tap. Cubi ciing, bai bao két luan rang viéc xdy dung mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tac
sé goép phin nang cao chit lugng giang day va hoc tip, tao ra trai nghiém tich cuc va khuyén khich su phat
trién cé nhan ctia sinh vién.

Tir khéa: Moi truong hoc tdp tuong tdc, Gido duc dai hoc, Chdt luong gidng day, Su tuong tdc ciia sinh vién,
Phuong phdp gidng day sdng tao.

1. Dit vin dé

Giso duc dai hoc déng vai tro then chdt trong viéc chudn bi va phat trién ngudn nhén luc cho xa hoi.
Tuy nhién, trong nhiing nim gan day, hé théng gido duc dai hoc da d6i mit v6i nhiing thach thic dang ké
trong viéc cung cAp chit lugng giang day va hoc tap hiéu qui. Moi trudng hoc tap truyén thdng véi cac bai
giang tinh, phuong phap giang day theo kiéu truyén dat thong tin mot chiéu da tré nén lac hau va khong dap
ting dudc su da dang va sy tham gia tich cuc cuta sinh vién. Thém vao do, nhiing thach thuc tai chinh, quy
md 16p hoc 16n, va su thay d6i vé da dang héa sinh vién cang tao ap luc 1én gidng vién va hé thong gido duc
dai hoc.

Theo Smith va Johnson (2021), modt s6 van dé cu thé dbi mit v6i giang vién dai hoc bao gdm viéc phéi
xti Iy quy mo 16p hoc 16n, khé khiin trong viéc tuong tic va dap ting nhu ciu da dang ctia sinh vién, va thiéu
thdi gian v ngudn luc d€ nang cao chét luong giang day. Ngoai ra, su thay d6i nhanh chéng trong cong
nghé va moéi trudng ky thuat sb doi hoi giang vién phai thich ing va st dung cong nghé trong qua trinh
giang day, tao ra mdt moi trudng hoc tap da phuong tién va tuong tac.

Dé dbi pho véi nhiing thach thiic nay va nang cao chét lugng giang day va hoc tap, viéc xdy dung moi
trudng hoc tip dai hoc tuong tac da tré thanh mot hudng di quan trong. Moi trudng hoc tap dai hoc tuong
tac tao ra mot khong gian da dang va linh hoat, khuyén khich sy tuong tic va tham gia tich cuc cla sinh
vién, giang vién va cong dong hoc tap. Theo Johnson va Clark (2020), moi trudng niy tao ra co hoi cho viée
chia sé y kién, trao ddi thong tin, thdo luan va hop tic, tif d6 nang cao su tham gia va tao diéu kién cho viéc
phat trién c4c k§ ning quan trong nhu tu duy phan bién, sang tao va giao tiép.

Muc tiéu chinh clia nghién ctiu nay 14 xdc dinh muc tiéu cu thé cla viéc xdy dung méi trudng hoc tap
dai hoc tuong tac va nhitng dnh hudng tich cuc ma né cé thé mang lai. Nghién ciu sé tip trung vio viéc
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phén tich nhitng yéu t6 quan trong d€ xay dung moi trudng tucng tac, bao gdm cd sd vit chét, cong nghé,
phuong phap gidng day va tuong tac dong nghiép. Ching ta can dinh rd nhiing 1¢i ich va gi4 tri gia ting clia
viéc xdy dung mdi trudng hoc tip dai hoc tuong tac, tir d6 cai thién chét luong gidng day va hoc tap, ddp
ting nhu cau ngay cang cao ctia sinh vién va xa hoi.

2. Moi truong hoc tap dai hoc tueng tac

MBbi trudng hoc tip dai hoc tuong tac 1a mot khai niém quan trong trong viéc cai thién chét lugng gidng
day va hoc tap tai cic co s6 gido duc dai hoc. N6 dé cap dén viéc tao ra mot khong gian hoc tip da dang va
linh hoat, trong dé sinh vién, giang vién va cong dong hoc tip tuong tac chit ché va tich cuc. Méi trudng
hoc tap dai hoc tuong tic doi hdi su tham gia, tuong tic va hdp tac clia tit ca cdc bén lién quan, tif viéc chia
sé y kién, thdo luan, trao ddi thong tin cho dén viéc tao ra mot cong dong hoc tap ddng nghiép.

Theo Anderson va Smith (2022), m6i truong hoc tap dai hoc tuong tac khong chi tao ra mdt khong gian
hoc tap da phuong tién, ma con khuyén khich sy tuong tac tich cuc giita sinh vién va sinh vién, sinh vién va
giang vién, sinh vién va tai liéu hoc tdp. N6 dat su tuong tac va tham gia cta sinh vién vao trung tim cia
qua trinh hoc tap, tif d6 thic dy su phat trién ciia cdc k§ ning quan trong nhu tu duy phan bién, sang tao,
giao tiép va xi ly thong tin.

Su quan trong clia viéc tao ra mdt moi trudng tuong tac tich cuc khong thé bd qua. Theo Johnson va
Clark (2020), méi trudng hoc tip dai hoc tuong tic mang lai nhiéu Igi ich cho sinh vién. Su tuong tac véi
giang vién va cdc dong nghiép gitp sinh vién c6 dugc nhitng géc nhin da chiéu, truyén cam hitng va hd trg
tif ngudn kién thic va kinh nghiém da dang. Pong thdi, su tuong tac sinh vién-sinh vién tao ra mot khong
gian hoc tap ddong cam, khuyén khich ho hoc héi va phit trién cting nhau. Mot moi trudng tuong tac tich
cuc ciing gitip xdy dung cam gidc thudc vé mot cong ddng hoc tip, noi ma sinh vién cam thiy dugc danh
gid, ton trong va hd trg trong qua trinh hoc tap.

Pé tao ra mot moi trudng hoc tap dai hoc tuong tic tich cuc, cic co s6 gido duc can dau tu vao co s6
vit chét va cong nghé phit hdp. Anderson va Smith (2022) nhin manh vé viéc sit dung cac cong nghé thong
tin va truyén thong dé tao ra mot mdi trudng truc tuyén tuong tic, cho phép sinh vién tham gia vio cac hoat
dong hoc tap linh hoat va tuong tac. Pong thdi, giang vién can dp dung cdc phuong phdp giang day d6i méi
va khuyén khich sy tham gia va tuong tic ctia sinh vién thong qua viéc sit dung céc k§ thuat nhu thio luin
nhom, du an nhém va hoc qua lam.

Tac gia cho ring, mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tac 1a mot khai niém quan trong va ¢ su quan trong
dbi véi chit luong giang day va hoc tap. Tao ra mot mdi trudng tuong tc tich cuc khong chi tao diéu kién
cho su phat trién c4 nhan va hoc tip ctia sinh vién, ma con déng gép vao viéc xay dung mot cong dong hoc
tap dong nghiép. Su dau tu vao co s& vat chét, cong nghé va phuong phap giang day d6i méi 1a yéu t6 quan
trong dé tao ra mot moi trudng hoc tip dai hoc tuong tac tich cuc va ddp ting nhu cau ngly cang cao clia
sinh vién trong thé gidi hoc tap hién dai.

3. Yéu tb quan trong trong xay dung méi truong hoc tap dai hoc tuong tac

Khi xdy dung mot moi trudng hoc tip dai hoc tuong tic, can xem xét mot sd yéu td quan trong dé dam
b4o su hiéu qua va tich cuc ctia moi trudng nay. Nhitng yéu t& nay bao gdm co s vit chit, cong nghé,
phuong phap glang day va tuong tc giita sinh vién va gidng vién/cong dong hoc tap Su két hgp va tuong
tac clia cac yéu td nay sé tao ra mot moi trudng hoc tip tuong tac da dang va phat trién.

Co sd vt chdt: Mot mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tac can c6 co sd vat chit ddp ting nhu cau clia
sinh vién va giang vién. Cac phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, phong hoc truc tuyén va khong gian
lam viéc can dudc thiét ké sao cho thuan tién va ddp ting cic hoat dong hoc tap tuong tac. Dam bao su thoai
mai, trang thiét bi hién dai va khong gian hoc tip linh hoat s& tao diéu kién thuén Igi cho su tuong tic va
hoc tép hiéu qua.

Theo nghién cifu ctia Brown va Green (2021), ¢ s6 vt chit tuong tic nhu phong hop nhém, phong thao
luan, va khu vuc lam viéc chung c6 thé khuyén khich sinh vién tuong tac v6i nhau va hd trg su hop tac trong
viéce giai quyét van dé. Co sd vat chat ddp ing cac yéu ciu vé khong gian linh hoat va cung cip cic cong cu
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va tai liéu hoc tap sé tao diu kién cho viéc tao ra mot moi trudng hoc tap dai hoc tuong tac tich cuc.

Cong nghé: Cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mdt mdi trudng hoc tap dai hoc tuong
tac hidu qua. St dung cong nghé phu hop va tién tién gitip két ndi va tuong tic giita sinh vién va gidng vién,
tif viéc st dung nén tang hoc truc tuyén, dién dan truc tuyén, cong cu hdp tac nhém, dén viéc sit dung tng
dung di dong va phan mém tuong tac. Cong nghé gitp tao ra moi trudng hoc tap linh hoat, phd bién va tiép
can tif xa, tao diéu kién thuan 1¢i cho su tuong tic va hoc tap da dang.

Theo Johnson va Smith (2022), st dung cong nghé thong tin va truyén thong trong mdi trudng hoc tip
dai hoc tuong téc c6 thé tao ra mot khong gian hoc tdp da phuong tién, gidp sinh vién truy cap va chia sé
kién thiic tif moi ndi va moi ltic. Sy tich hgp cong nghé thong tin gitip tao ra mot mdi trudng hoc tip tuong
tac linh hoat, nang cao kha ning tuong tic va truyén dat thong tin gitta sinh vién va giang vién.

Phuong phdp gidng day: Phuong phap giang day dong vai tro quan trong trong viéc xay dung méi trudng
hoc tap dai hoc tuong tac. Giang vién can ap dung cic phuong phap giang day sang tao va khuyén khich su
tham gia va tuong tac cta sinh vién. St dung phuong phap nhém, thao ludn, dy an va cac hoat dong hoc tap
tuong tac khic gitip tao diéu kién cho su phat trién cic k¥ ning quan trong nhu tu duy phén bién, giao tiép
hiéu qua va giai quyét van dé.

Trong nghién ctiu béi Smith va Johnson (2021) cho thiy su quan trong ctia phuong phap gidng day trong
moi trudng hoc tap dai hoc tuong tac. Gidng vién can ap dung cic phuong phap nhu thao luan, hoc qua lam
va du 4n nhém d€ khuyén khich s tuong tic va hgp tac trong qua trinh hoc tap.

Tuwong tdc giita sinh vién va gidng vién/cong dong hoc tdp: Tuong tic giita sinh vién va giang vién/cong
ddng hoc tap 1a mot yéu td quan trong trong mdi trudng hoc tip dai hoc tuong tic. Gidng vién cin tao ra
moi trudng than thién va khuyén khich su tuong tic va tham gia clia sinh vién thong qua viéc tao co hoi cho
thao luan, trao ddi y kién va phan hdi. Dong thai, su tuong tac va hd trg tif cong dong hoc tap ciing dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra mot moi trudng tuong tac tich cuc.

Brown va Green (2021) da chi ra rang su tuong tic giita sinh vién va giang vién/cong dong hoc tip c6
thé tao ra mdt moi trudng hoc tip tuong tac tich cuc. Su tham gia va phan hoi ti gidng vién gitip sinh vién
cam thiy dudc quan tim va danh gi4, tit d6 khuyén khich su tuong tac va tham gia tich cuc ctia sinh vién.

Do vy, xdy dung mdt mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tac hiéu qua doi hoi su két hop va tuong tic clia
nhiéu yéu t6 quan trong. Co s vat chit, cong nghé, phuong phap giang day va tuong tic giita sinh vién va
giang vién/cong dong hoc tap déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mdt moi trudng hoc tap tuong tic da
dang va phat trién. Két hop va tbi uu héa cc yéu tb nay sé tao ra mot mdi trudng hoc tip dai hoc tuong tic
tich cuc, khuyén khich sy tuong tac, hop tic va phat trién c4 nhan ctia sinh vién trong qua trinh hoc tap.

4. Lgiich cua méi truong hoc tip dai hoc tuwong tac

Cdi thién chdt luong gidng day

MBoi trudng hoc tap dai hoc tuong tic déng vai trd quan trong trong viéc cai thién chit lugng giang day.
Bing cdch ting cuong su tuong tic, tham gia va phan hdi, méi trudng nay khuyén khich gidng vién nim bat
nhu cau vd mong mudn ctia sinh vién, tit d6 cai thién phuong phap giang day va chét lugng noi dung.

Theo nghién ctiu ctia Johnson va Clark (2020), m6i trudng hoc tip dai hoc tuong tac gitp giang vién
tao ra mot khong gian tuong tic va hd trd sinh vién trong qua trinh hoc tip. Su tuong tic gilia sinh vién va
giang vién tao ra co hoi dé chia sé y kién, trao ddi thong tin va thao luan, tir d6 nang cao hiéu qua giang day
va ddp dng nhu cAu hoc tip ctia sinh vién.

Tdng cuong hoc tdap sinh vién

MBoi trudng hoc tap dai hoc tuong tac ¢ thé tao ra mot trai nghiém hoc tip tich cuc cho sinh vién. Bing
cach khuyén khich sy tuong tic sinh vién-sinh vién va tao diéu kién cho viéc phit trién cac k¥ ning quan
trong, moi trudng nay gidp tang cudng qua trinh hoc tip cta sinh vién.

Theo Smith va Johnson (2021), sy tuong tac sinh vién-sinh vién trong mdi trudng hoc tip tuong tac tao
ra mot cong dong hoc tap dong nghiép. Sinh vién c6 co hoi hoc hdi tir nhau, chia sé kinh nghiém va kham
phd nhitng géc nhin méi. Diéu nay khong chi md rong kién thifc, ma con khuyén khich su phat trién cac ky
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ning quan trong nhu tu duy phan bién, giao tiép hiéu qua va giai quyét vin dé.

Ngoai ra, moi trudng hoc tap dai hoc tuong tac con tao ra ¢ hdi cho sinh vién tham gia va chi dong
trong qua trinh hoc tép. Su tuong tac va tham gia tich cyc gitp sinh vién trg thanh ngudi hoc chi dong, tu tin
va sin sang dbi mit véi thach thiic hoc tip. Qua viéc tham gia vao cic hoat dong nhém, du 4n va thao luan,
sinh vién c6 co hoi rén luyén cic ky ning hop tic, linh dao va gidi quyét vin dé (Anderson & Smith, 2022).

Khuyén khich sy da dang va sdng tao

MBbi trudng hoc tap dai hoc tuong tic tao ra khong gian da dang va khuyén khich su sang tao. Sy tuong
tac va giao tiép gilta sinh vién dén tif nhiéu ngudn gbc, chuyén nganh va quan diém khac nhau déng gép vao
su da dang y kién va quan diém, tif d6 thiic ddy su sdng tao va tu duy phan bién.

Theo Johnson va Clark (2020), mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tic khuyén khich sinh vién dua ra
nhitng y kién riéng, thach thiic quan diém hién c6 va tim kiém giai phap sang tao. Su tuong tic giita sinh
vién va giang vién cung cp su hd trg va phan hdi tich cuc, khuyén khich sinh vién kham ph4 va phat trién
kha ndng sang tao ciia minh.

Xdy dung cdm gidc thudc vé cong dong hoc tdp

MBbi trudng hoc tap dai hoc tuong tic gitip xay dung cidm gidc thudc vé mot cong ddong hoc tap. Su tuong
tac va tuong trg giita sinh vién va gidng vién/cong ddng hoc tip tao ra mot moi trudng noi sinh vién cam
thiy dugc danh gia, ton trong va hd trg trong qud trinh hoc tap.

Nghién citu bdi Brown va Green (2021) cho thiy ring mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tic tao ra mot
khong gian hoc tip dong cim, noi ma sinh vién c6 thé chia sé khé khiin, nhan su dong vién va hd tro ti
cong ddng hoc tap. Su tuong tac va hd trg tif giang vién va dong nghiép gitip xdy dung cam gic viing chic
va tao diéu kién thuan 1gi cho viéc phat trién c4 nhan va hoc tap.

Do viy, moi trudng hoc tap dai hoc tuong tic mang lai nhiéu Igi ich ddng k€. Tir viéc cai thién chét lugng
giang day, ting cudng hoc tip sinh vién, khuyén khich su da dang va sang tao, dén viéc xdy dung cam gidc
thudc vé cong ddng hoc tip, mdi trudng hoc tip dai hoc tuong tic déng vai trd quan trong trong viéc tao ra
mot trai nghiém hoc tap tich cuc va hd trg phat trién ca nhan ciia sinh vién.

5. Thuc hién moi truong hoc tap dai hoc tuwong tac
5.1. Chién lugc thiét ké

Dé xiy dung mot mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tac hiéu qua, can dp dung cdc chién lugc thiét ké
phit hop. Cic chién ludc niy bao gdm sit dung cong nghé, phat trién phuong phap giang day sdng tao va xay
dung cong ddng hoc tap dong nghiép.

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong 1a st dung cong nghé trong mai trudng hoc tip dai hoc tuong téc.
Cong nghé thong tin va truyén thong déng vai trd quan trong trong viéc két nbi sinh vién va giang vién, tao
ra mot khong gian hoc tap linh hoat va tiép can tif xa. St dung céc nén tang hoc truc tuyén, dién dan truc
tuyén, cong cu hgp tac nhém va ting dung di dong gitip tao diéu kién thuan 1¢i cho su tuong tac va hoc tap
da dang (Johnson & Smith, 2022).

Dong thdi, can phat trién phuong phap gidng day sang tao va khuyén khich su tuong tic va tham gia
clia sinh vién trong qué trinh hoc tip. Ap dung phuong phap nhém, thio luan, du 4n va cdc hoat dong hoc
tap tuong tac khac gitip tao diéu kién cho su phat trién cic k¥ ning quan trong nhu tu duy phan bién, giao
tiép hiéu qua va giai quyét vin dé (Smith & Johnson, 2021). Giang vién can tao ra mdi trudng than thién
va khuyén khich su tuong tic va tham gia ctia sinh vién, tit viéc tao co hoi cho thio luén, trao ddi y kién va
phén hoi.

Hon nita, xay dung cong ddong hoc tip ddong nghiép déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi
truong hoc tap dai hoc tuong tc tich cuc. Sinh vién cAn cdm thiy thudc vé mot cong dong, noi ma ho dudc
danh gia, t6n trong va ho trg trong qua trinh hoc tip. Céc hoat dong nhu nhém hoc tap, nhém nghién cifu
va dién dan tryc tuyén c6 thé khuyén khich su giao tiép va chia sé kinh nghiém giifa sinh vién va tao co hoi
hoc hai tit cic ddng nghiép (Brown & Green, 2021).
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5.2. Thuc hién va danh gia

Dé thuc hién mai trudng hoc tip dai hoc tuong tic, can thuc hién cic budc sau day:

Buéc 1: Phdn tich nhu cdu va muc tiéu: Pau tién, can phéan tich nhu cau va muc tiéu clia sinh vién va
giang vién. Diéu nay dim bao ring mdi trudng hoc tap tuong tac dudc thiét ké phit hdp v6i nhu cau hoc tap
va phit trién c4 nhan clia tiing c4 nhan.

Butéc 2: Xdc dinh cong nghé va cong cu hé tro: Dua trén nhu cau va muc tiéu da phan tich, Iua chon cdc
cong nghé va cong cu hd trg phit hdp nhu hé théng quan ly hoc tap, nén tang hoc truc tuyén, cong cu hop
tdc nhém, va cic ing dung di dong dé tao ra moi trudng hoc tap dai hoc tuong tac.

Budc 3: Phdt trién va trién khai phiong phdp gidng day: Ap dung cac phuong phap giang day sang tao
va tuong tac, tii viéc st dung phuong phap nhém, thao luin, du 4n dén viéc tao co hdi cho sinh vién tham
gia va tuong tic tich cuc trong qua trinh hoc tp.

Budc 4: Xdy dung cong dong hoc tdp: Tao ra mot khong gian cho sinh vién gip gd, giao tiép va hoc hoi
tif nhau. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cic hoat dong nhém, nhém nghién ciiu, dién dan truc
tuyén va cic su kién hoc tap dai chiing.

Sau khi thuc hién moéi trudng hoc tip dai hoc tuong tic, can danh gid hiéu qua ctia méi trudng nay.
Phuong phap danh gid c6 thé bao gdbm phdng van, khio sat, theo déi két qua hoc tip va phan hdi ti sinh
vién va giang vién. Piéu nay gitp ddnh gid mic do dap ing nhu cau, ting cudng chét lugng giang day va
hoc tap, va diéu chinh mai trudng hoc tip tuong tac néu can thiét (Johnson & Clark, 2020).

Tém lai, thuc hién méi trudng hoc tap dai hoc tuong tic doi hdi cac chién lugc thiét ké phu hop, bao
gdm sit dung cong nghé, phat trién phuong phap giang day sdng tao va xiy dung cong ddong hoc tip dong
nghiép. Qua trinh thuc hién cin tuin thii cac budc phan tich nhu ciu, lua chon cong nghé, phat trién phuong
phép gidng day va xay dung cong dong hoc tip. Dong thdi, ddnh gia hiéu qua ctia méi trudng hoc tap tuong
tac gitip ddm béo su ting cudng chit lugng gidng day va hoc tip trong qud trinh thuc hién moi trudng nay.

6. Kétluan

Nghién ctiu da tip trung vao viéc xay dung moi trudng hoc tap dai hoc tuong tic nhim cai thién chit
lugng gidng day va hoc tap, gidi thiéu khai niém vé& mai trudng hoc tap dai hoc tuong tic va nhin manh su
quan trong cdia viéc tao ra mot moi trudng tuong tac tich cuc. Trong d6, da nhin nhan tAm quan trong ctia
viéc dit vAn dé vé tinh hinh giang day va hoc tap trong gido duc dai hoc, nhan dién nhiing thach thiic hién
tai ma hé théng dang d6i dién. Tiép theo, da dé ra muc tiéu nghién citu 12 xay dung mdi trudng hoc tip dai
hoc tuong tic va nhin manh nhiing anh hudng tich cuc ma né c¢6 thé mang lai.

Nghién ciiu da phan tich siu cdc yéu td quan trong cin xem xét d€ xay dung moi trudng hoc tip tuong tac,
bao gém co s& vt chét, cong nghé, phuong phap gidng day va tuong tic giifa sinh vién va giang vién/cong
ddng hoc tap. Piéu nay cho thiy rang su két hop va tuong tc clia cac yéu to nay 1a rit quan trong dé tao ra
mot moi trudng hoc tap dai hoc tuong tic da dang va phat trién. Moi trudng nay c6 thé cai thién chat lugng
giang day biang cich ting cudng su tuong tic, tham gia va phan hdi. Ngoai ra, né con ting cudng hoc tip
ctia sinh vién bang cach khuyén khich sy tuong tac sinh vién-sinh vién va tao diéu kién cho viéc phat trién
cac ky ndng quan trong.

Dé thuc hién mdi trudng hoc tap dai hoc tuong tic, nghién cifu dé xuit cic chién luge thiét ké, bao gdom
viéc st dung cong nghé, phat trién phuong phép gidng day sing tao va xiy dung cong dong hoc tap dong
nghiép, cung véi cac budce thuc hién va phuong phap danh gid hiéu qua ctia moi trudng nay.

Nhu vy, viéc xdy dung méi trudng hoc tip dai hoc tuong tic 12 mot hudng phat trién quan trong dé
cai thién chit luong gidng day va hoc tap. Su két hop va tuong tac ctia cdc yéu td quan trong, su tao cd hoi
cho su tuong tac sinh vién-sinh vién va tuong tic véi giang vién/cong dong hoc tap déng vai trd quan trong
trong viéc tao ra mdt moi trudng hoc tip dai hoc tich cuc. Viéc nghién cifu va phat trién tiép theo trong linh
viic ndy sé tiép tuc nang cao hiéu qua va anh hudng tich cuc ctia moi trudng hoc tip dai hoc tuong tic trong
viéc nang cao chit lugng gidng day va hoc tap.
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ABSTRACT
Managing the construction of an interactive university learning environment aims
to improve the quality of teaching and learning

Currently, the world is undergoing rapid changes due to the advancements in technology and
globalization. Therefore, it is essential to equip students with the ability to adapt to these transformations
in order to address complex social issues and discover innovative solutions. This article focuses on the
development of interactive university learning environments to enhance the quality of teaching and learning.
In this regard, various strategies are proposed for designing interactive learning environments, which
include leveraging technology and fostering creative teaching methods. Additionally, fostering a sense of
community among peers is identified as a crucial factor in supporting students throughout their learning
journey. Ultimately, the article concludes that building interactive university learning environments will
contribute to improving the quality of teaching and learning, creating positive learning experiences, and
encouraging personal growth and development among students.

Keywords: Interactive learning environment, University education, Teaching quality, Student
engagement, Innovative teaching methods.

45



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem23.v15.n7.46
Journal of Education Management, 2023, Vol. 15, No. 7, pp. 46-58
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

GIAI PHAP QUAN LY TRUNG TAM GIAO DUC NGHE NGHIEP - GIA0 DUC THUONG XUYEN
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NQI TRONG TINH HINH MOI

Pham Vin Pai'!, Nguyén Thi Diép Hong?, Pham Thi Huyén?

Tém tit. Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén nim trong hé théng gido
duc quéc dan theo quy dinh clia Luit Gido duc. Sau khi sip nhip theo Thong tu lién tich sb
39/2015/TTLT-BLDTBXH-BGDBDT-BNV ngay 19/10/2015 vé& huéng dan viéc sap nhap trung tim day nghé,
trung tim gido duc thudng xuyén, trung tam ky thuét tng hop - huéng nghiép cong lap cAp huyén thanh trung
tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén, hoat dong ciia cac trung tim Gido duc nghé nghiép -
Gio duc thudng xuyén gip nhiéu khé khin do trung tdim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén la
mot mod hinh mdi, chuia ¢6 vin ban huéng dan cu thé vé quy ché hoat dong. D€ khic phuc nhitng van d& bt
cap trén cin thiét phai c6 nhing giai phap quan 1y phit hop, kha thi d€ gitip cac trung tim hoat dong hiéu qua,
dap ting nhu cau hoc tap thudng xuyén, hoc tap sudt ddi clia ngudi dan, gép phan xdy dung xa hdi hoc tip
trén dia ban Thanh phd.

Tit khéa: Gido duc nghé nghiép, Gido duc thiwong xuyén, Qudn 1y, Thanh phé Ha Noi, Hiéu qud hoat dong.
1. Dit vin dé

Ngay nay, gido duc nghé nghiép va gido duc thudng xuyén déng vai trd vd cling quan trong trong viéc
phit trién con ngudi, nang cao trinh do chuyén mon, dp ting nhu cu ky thuat va ning cao chét lugng lao
ddng trén thi truong viéc 1am. Thanh phd Ha Noi, v6i dinh hudng phat trién hién dai va bén viing, da khong
ngiing tap trung dau tu phat trién hé thdng gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén nham dap ung
nhu cau hoc tap thudng xuyén, hoc tip sudt doi ctia ngudi dan va gép phan xy dung xa hoi hoc tap trén dia
ban Thanh phd.

Tuy nhién, sau sép nhap theo Thong tu lién tich s& 39/2015/TTLT-BLDTBXH-BGDPT-BNV ngay
19/10/2015 vé huéng din viéc sap nhap trung tim day nghé, trung tdm gido duc thudng xuyén, trung tim
ky thuit tdng hdp - huéng nghiép cong 1ap cip huyén thanh trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc
thuong xuyén, viéc quan ly va hoat dong ctia cdc trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
van con nhiéu khé khin va thach thifc. M6 hinh méi nay chua c6 vin ban hudng dan cu thé vé quy ché hoat
dong, khién cho viéc trién khai va van hanh khong dat hiéu qua nhu mong dgi.

D€ khic phuc nhitng van dé bat cap trén, viéc tim kiém va dp dung giai phap quan Iy phi hop, kha thi
dang tré thanh mot yéu td quan trong trong viéc ddy manh hoat dong cia cc trung tim Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thudng xuyén. Chinh vi thé, bai bdo nay nham trinh bay va dé xuit mot s6 giai phap quan
ly nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thdng gido duc nghé nghiép - gido duc thutng xuyén trén dia
ban Thanh phd Ha Noi trong tinh hinh méi.

2. Thuc trang trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén trén dia ban Ha
Noi hién nay

Trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén la co s& gido duc thudc Gido duc thudng
xuyén, nam trong hé thdng gido duc qudc dan theo quy dinh ctia Luét Gido duc. Sau khi lién Bd Lao dong

Ngay nhan bai: 02/06/2023. Ngay nhén dang: 15/07/2023.
12,388 Gido duc va Dao tao Ha Noi
Tac gia lién hé: Pham Van Dai. Dia chi e-mail: daipv@hanoiedu.vn.
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Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH), Gido duc va bao tao (GDDT), Noi vu ban hanh Thong tu lién tich
6 39/2015/TTLT-BLDTBXH-BGDDT-BNV ngay 19/10/2015 vé huéng din viéc sap nhap trung tim day
nghé, trung tAm gido duc thudng xuyén, trung tim k§ thuat tdng hop - hudng nghiép cong 1ap cip huyén
thanh trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va Quyét dinh s6 5399/QD-UBND ngay
28/9/2016 ctia UBND thanh phé Ha Noi vé viéc thanh 1ap trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc
thudng xuyén truc thudc UBND quan, huyén, thi xa, tai Ha Noi cic trung tim da tién hanh sap nhap va hién
¢6 29 trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén toan Thanh phd.

Sau khi sap nhap, hoat dong ctia cic trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén gip
nhiéu kh6 khiin do trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén 12 mot md hinh méi, chua c6
viin ban huéng din cu thé vé& quy ché hoat dong. Mot s van dé bat cap co ban nhu:

VE cong tac t& chiic can bo va vi tri viéc 1am: Sau khi sap nhap, doi ngii can bd quan 1y clia cic trung
tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén c6 su thay ddi 16n, mot sd can bd quan ly trung tim
khong thudc nganh gido duc, chua cé hiéu biét sau va toan dién vé quan ly gido duc nén viéc trién khai cac
viin ban chi dao chua kip thdi. Poi ngil gido vién c¢6 nhiéu bién dong, mot s6 gido vién giang day ciia cic
trung tim da xin chuyén cong tic dan dén su thiéu hut gido vién giang day, cdc trung tim phai thué gido
vién hop dong, thinh gidng nhiéu. Poi ngii nhan vién hanh chinh c6 su déi du 16n gay kho khin trong viéc
sap xép vi tri viéc lam.

VE co ché chi trd phu cp 1am viéc: Sau khi sdp nhap, ché do phu cip ctia lanh dao trung tim dudc bao
luu mat thdi gian sau d6 dudc diéu chinh theo huéng gidm; ché do lam viéc va phu cip trach nhiém clia
cdc can bd quéan ly ciing chua c6 hudng dan cu thé, dudc thuc hién khong thdng nhit & céc trung tim Gido
duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén; do truc thudéc UBND cép huyén nén t5 chiic Cong doan tit chd
1a t& chiic Cong doan co s6 nay 1a t& Cong doan, vi vdy khong c6 ché do trir gid cho Chi tich cong doan
nhu trudc.

VE cong tic quan 1y, chi dao, van hanh hoat dong & cic trung tim: Da phan céc trung tim c6 nhiéu co
8. Mot sb trung tAm huyén c6 co sé cach xa nhau vai chuc km nén khé khin trong cong tic quan 1y va diéu
hanh, kh6 khin trong cdng tic chi dao chuyén mon va kiém tra, gidm sat.

V& vai trd quan ly nha nuéc: Do trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén 1a mot mo
hinh méi nén viéc van hanh trung tim con nhiéu bét cap; su phdi hop quéan ly ctia S6 LDTBXH, S6 GDPT,
UBND céc quéan huyén trong viéc quan ly chi dao cic trung tim con chua ddng bo, chua cé su gan két. Viéc
xép hang, kiém dinh trung tam chua thuc hién dugc.

D& khic phuc nhitng vin dé bat cap trén cin thiét phai c6 nhiing giai phap quan ly phu hop, kha thi dé
gitp cic trung tim hoat dong hiéu qua, ddp ing nhu cau hoc tip thudng xuyén, hoc tip sudt ddi ctia ngusi
dan, gép phan xay dung xa hdi hoc tap trén dia ban Thanh pho.

3. Giai phap quan Iy trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia
ban Ha Noi trong tinh hinh méi

3.1. Nhitng nguyén tic dé xdy dung cic giai phap quan ly trung tam Gido duc nghé nghiép -
Giao duc thuong xuyén trén dia ban Ha Noi trong tinh hinh mdéi

Nguyén tic dam bao tinh phap ché: Nguyén tic nay doi hdi cac giai phap dudc dé xuét phai phit hop véi
chi truong, duong 16i, phuong cham ctia Pang va Nha nudc vé ddi méi gido duc, phit hop véi ché dinh clia
nganh trong qu4 trinh quan ly, phi hop vé6i cic quy dinh vé hoat dong day va hoc trong linh vuc gido duc
dao tao (day vin héa va day nghé).

Nguyén tic dam bao tinh thuc tién: Nguyén tic nay doi héi cac giai phap dugc dé xuit phai phu hgp véi
thuc tién vé cong tac quan ly cic trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén ciing nhu phu
hop véi dic diém kinh té, vin hoa, xa hoi ctia Ha Noi va dat nuée. Céac giai phap ciing phai phit hop véi yéu
ciu doi hdi clia cong ddng va xa hdi, phit hop véi kha ning phat trién kinh té - xa hoi tiing ving, mién clia
Thu do.

Nguyén tic ddm bao tinh khach quan, khoa hoc: Trong khi nghién citu, xdy dung, dé xuét cac giai phap
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phéi dam béo tinh trung thuc, khoa hoc trong quy trinh quan ly véi cic budc tién hanh cu thé, chinh xac.
Cic gidi phdp dudc kiém chiing, khdo nghiém mdt cich c6 cin ci, khach quan va c6 kha niing thuc hién
cao. Céc gidi phdp phéi dudc thuc hién mot cach rong rai va dugc diéu chinh d€ ngay cang hoan thién.

Nguyén tic dam bao tinh kha thi: Yéu cau nay doi hdi cac giai phap dudc dé xuit phai mang tinh kha
thi, c6 thé 4p dung tot dbi vdi tat ca cac trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia
ban Ha Noi, rong hon 1a c6 thé 4p dung dbi vé6i cac trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng
xuyén & nhiéu dia phuong trong ci nudc. Cac giai phap phai phat huy dudc hidu qua khi 4p dung vao thuc
té, phlt hop v6i su phat trién kinh té - xa hdi ciia mdi dia phuong.

Nguyén tic dam bao tinh ké thita: Nguyén tic nay nhin manh dén tinh ké thira ctia nhitng giai phap ma
cdc trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia ban Ha Noi da va dang thuc hién.
Nguyén tic nay doi hdi can bd quan ly trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén phai c6
ning luc thuc sy dé€ c6 thé van dung mdt cach linh hoat, mém déo va sang tao cic kinh nghiém da c6 trong
qua trinh quan ly dé trung tAm c6 thé hoat dong &n dinh va phat trién.

Nguyén tic ddm bao tinh phbi hgp va lién két: DE c6 thé thuc hién dugc ddy di cic chic ning, nhiém
vu theo quy dinh, trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thusng xuyén cin phai phdi hop, lién két v6i
cdc don vi khéc, vi du nhu: phdi hop véi céc trudng trung cip, cao déng dé day nghé trung cép; phdi hop
véi cac truong trung hoc co sd, trung hoc phd thong (THCS, THPT) dé day nghé huéng nghiép; phdi hop
v6i cdc trung tim hoc tip cong dong dé€ thuc hién cdc chuyén dé tai cong ddng; phdi hop véi cic doanh
nghiép d€ tu vén, dinh huéng, gidi thiéu nghé nghiép cho hoc vién. .. Viéc phdi hop, lién két sé tranh dudc
su chdng chéo ddng thai huy dong dudc moi ngudn luc cho viée t3 chiic cac hoat dong tai trung tim. Phoi
hop va lién két 1a diéu kién cin thiét d€ dam bao trung tim hoat dong hidu qua, c6 chit lugng.

3.2. Giai phap quan Iy trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia ban
Ha Noi

Trén co s6 cac két qua nghién ciiu ly luan, thuc tién va tham khao kinh nghiém ciia mot sd dia phuong
trong nudc, nhém tac gia dé xut mot sb giai phap co ban nham quan ly céc trung tim Gido duc nghé nghiép
- Gido duc thudng xuyén trén dia ban Ha Noi trong tinh hinh méi, gitp cdc trung tim c6 thé hoat dong hiéu
qua, phat trién bén viing trong bdi canh d&i m&i hién nay.

3.2.1. Xay dung chitc nang, nhiém vu trong tinh hinh hinh méi cta trung tim Giao duc nghé nghiép
- Giao duc thuong xuyén

Giai phap dé xuit 03 nhém nhiém vu chi yéu sau:

Nhém nhiém vu thif nhit: Hé thong héa cac nhiém vu chuyén mén vé Gido duc thudng xuyén (GDTX)

Nhém nhiém vu thif hai: Phat trién cong tac day nghé phuc vu muc tiéu phan ludng, huéng nghiép

Nhém nhiém vu thif ba: Phét trién cic trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trd
thanh nhitng trung tim hoc tip sudt doi, d4p ting nhu cau hoc tap da dang clia moi ngudi dan, gép phan xay
dung xa hoi hoc tap

Muc tiéu ctia gidi phap nay 12 nang cao hon nifa niing Iuc hoat dong ctia céc trung tim Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thudng xuyén theo hudng thuc hién nhidu nhiém vu, tit d6 khing dinh vai tro, vi thé ctia
Gio duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén dbi véi xa hoi, dé trung tdm gido duc Gido duc nghé nghiép
- Gigo duc thudng xuyén trd thanh mot dia chi ddp ting nhu cau hoc tap subt ddi cia moi ngudi dan, gép
phan thuc hién muc tiéu xay dung xa hoi hoc tip, dua Ha Noi tham gia mang 1uéi cc thanh phd hoc tap
toan cau ctia UNESCO.

Dé thuc hién dudc nhiém vu nay, bén canh cong tic gido duc thudng xuyén, huéng nghiép va day nghé,
trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén cin niing dong, sang tao trong viéc t& chifc nhiéu
hoat dong:

Dbi v6i cac chuong trinh bdi dudng thudng xuyén, bdi dudng ngin han: xay dung cac chuong trinh dao
tao phit hop v6i nhu cau, thi hiéu clia xa hoi; ting cudng cong tic quang cdo, tuyén sinh, xay dung hinh anh,
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thuong hiéu; nang cao chét lugng gidng day cédc chuong trinh dé thu hit ngudi hoc.

Déi véi viée tu van, hd trg cic trung tim hoc tip cong ddong: Cac trung tim Gido duc nghé nghiép -
Gido duc thudng xuyén can xac dinh diém méu chét trong viéc xdy dung hé thdng gido duc thudng xuyén
tai cac trung tAm hoc tap cong dong 1a triét Iy hoc tap sudt doi clia xa hoi, coi viéc xay dung xa hdi hoc tap
nhu mot tinh tit yéu ctia thdi dai. Tir d6 tu vén, dinh hudng cho cic trung tim hoc tip cong dong t& chiic
cac hoat dong hiéu qua:

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thic cho can bd, nhan dan déi vé6i viéc dao
tao nghé cho lao dong ndng thon; tham muu, tu van, didu tra khio sit nhu cau hoc nghé d€ tién hanh xay
dung ké hoach.

TS chiiic cac hoat dong dao tao, hun luyén, chuyén nghé, chuyén giao cong nghé, dic biét 1a nhitng nghé
truyén thong & nong thon tir d6 gép phan ning cao nhén thiic clia ngudi dan vé hoc nghé, nim bit khoa
hoc ky thuat, 4p dung vao san xuit d€ tim dudc viéc 1am c6 thu nhap cao hon, 1am giau va gidm nghéo bén
viing.

Chii y dén huéng nghiép cho ngudi 16n, ngudi trong do tudi lao dong bdi day ciing 1a mot ddi tuong rat
cAn huéng nghiép. Ngoai ra cling cin diéu tra nhu ciu hoc tip ctia ngudi 16n tudi trong xu thé gia hoa dan
s6, nhiéu ngudi 16n tudi ciing c6 nhu cau di hoc d€ kiém thém thu nhap, hoic di hoc vi niém vui va mudn
phat trién nhiing ning luc sén c6 tir 1au.

3.2.2. Xay dung quy ché hoat dong cia mé hinh trung tdm Gido duc nghé nghiép - Giao duc
thuong xuyén

Sau khi sap nhap, céc trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thung xuyén bi diéu chinh bdi nhiéu
viin ban ma khong c6 huéng dan chung nén khé xiy dung quy ché td chiic hoat dong ciia trung tim. Nhiéu
trung tdm khi xay dung dudc quy ché hoat dong trinh 1én d€ UBND phé duyét nhung UBND huyén khong
¢6 bd phan chuyén mon vé gido duc nghé nghiép va gido duc thudng xuyén nén viéc thim dinh gitip UBND
huyén phé duyét quy ché hoat dong rat khé khin, mét nhiéu thdi gian.

Ngay 16/8/2020, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tu s6 05/2020/TT-BLDTBXH
quy dinh vé Quy ché t3 chiic va hoat dong ctia Trung tim Gido duc nghé nghiép cong 1ap cip huyén. Ngay
05/4/2021, B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu 10/2021/TT-BGDDT vé Quy ché t§ chiic va hoat
ddng ciia trung tam gido duc thudng xuyén. Riéng trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
cho dén nay vin chua c6 vin ban huéng din vé quy ché t& chiic va hoat dong. Vi vy, viéc xdy dung va ban
hanh quy ché hoat dong ctia mo hinh trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén 1a rat cip
thiét nham tao hanh lang phap Iy quan trong, 1am cin cif d€ cdc trung tim xdc dinh dugdc ding vi tri, chifc
ning, nhiém vu chinh tri va td chic thyc hién diing quy dinh.

3.2.3. Xay dung vi tri viéc lam tai trung tdm Giao duc nghé nghiép - Giao duc thuong xuyén

Viéc xdc dinh vi trf viéc 1am ctia ngudi lao dong phai dua trén cac nguyén tic, cin cid va phuong phap
nhét dinh trong d6 khung ning luc ctia ngudi lao dong dudc xdy dung dua trén cd s6 md ta, phan tich ting
vi tri viéc 1am ma ngudi lao dong dam nhén, bao gdm cac thanh td: ning luc chuyén mén - nghiép vu; ning
luc tham mutu; ning luc phén tich, tdng hop, xit 1i thong tin; ning luc trién khai thuc hién; ning Iuc 1am viéc
nhém; néang luc st dung tin hoc va ngoai ngi. ..

DE thuc hién t6t gidi phap nay, cdc trung tim can x4c dinh vi tri viéc 1am, s6 luong ngudi 1am viéc va
c0 cAu vién chiic theo chiic danh nghé nghiép tai don vi trong tinh hinh méi. Cac vi tri cu thé nhu sau: Vi
tri viéc 1am gin véi cong viéc lanh dao, quéan ly, diéu hanh; Vi tri viéc lam gan véi hoat dong chuyén mon;
Vi tri viéc 1am gén véi cic cong viéc hd trg, phuc vu.

Viéc phan loai, xdc dinh vi tri viéc 1am gitp cac trung tdim lugng héa dudc céc vi tri viée lam va sb
luong ngudi lao dong cho mdi vi tri; 1a co s d€ sap xép bd mdy tuyén dung, st dung, dao tao, bdi dudng,
ddnh gia va xay dung ché do6 dii ngd ddi v6i ngudi lao dong.
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3.2.4. Xay dung va boi dudng doi ngii can bd quan 1y, gido vién dap dng tinh hinh méi

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can bd quén ly, gido vién, nhan vién clia trung tim Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thudng xuyén cin ddm bao mot s yéu cau sau:

Viéc trién khai cong tac dao tao, bdi dudng phai gin két chit ché véi viéc trién khai danh gid gido vién
va cdn bd quan ly theo chuin va theo chi dao d6i méi clia Nganh dé tiing buéc nang cao ning luc ddi ngi
nha gido va can bd quan ly gido duc qua tiing nam.

DPam bao thuc hién tét cic yéu cau vé ndi dung bdi dudng, diéu kién t8 chiic thuc hién bdi dudng, hinh
thic bdi dudng phi hop véi cac diéu kién thuc té ciia dia phuong va nhiém vu nim hoc. Xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng cin cu thé, xuit phat tit nhu ciu bdi dudng ctia gido vién va yéu cau thuc tién cla gido
duc dia phuong; tao moi diéu kién thuan lgi va huy dong toan bd gido vién, can bo quan ly tham gia hoc tap
céc chuong trinh, loai hinh bdi dudng theo ké hoach ctia co quan quan Ii.

Viéc bodi dudng phai tip trung vao nang cao ning luc nghé nghiép, phim chit dao diic ciia gido vién va
can bd quan ly gido duc.

Ting cudng hinh thic bdi dudng qua mang, bdi dudng thong qua sinh hoat t& chuyén mén va tu boi
dudng theo phuong cham hoc tip sudt doi. Ting cudng cong tic ki€m tra, danh gia két qua dao tao, boi
dudng. Phét huy vai trd ctia doi ngil gido vién cbt can trong viéc kiém tra, hudng din va bdi dudng gido
vién.

P& thuc hién dudc giai phdp nay, can hoan thién hé théng co ché, chinh sich; b3 sung, hoan thién cic
quy dinh, ché do vé dic thli, dai ngd, tuyén dung, sit dung, dio tao, bdi dudng, kiém tra, danh gia doi ngii
dé gido vién c6 thé yén tim giang day, yéu nghé va séng, phat trién vi nghé.

3.2.5. Xay dung quy trinh t6 chitc kiém tra, danh gia

Trong chién lugc di méi cin ban toan dién hé thdng gido duc phd thong hién nay, viéc d6i méi kiém tra
danh gia dudc coi 1a mot trong nhitng khau dot pha nham thic ddy céc qua trinh khac nhu: d6i méi phuong
phdp day hoc, ddi méi cich thiic t& chiic hoat dong day hoc, d8i méi quén ly. ... Viéc kiém tra, ddnh gid
chinh xac va khach quan sé giup ngudi hoc tu tin, ning cao nang luc sang tao trong hoc tip. Thong qua viéc
kiém tra, danh gi4, gido vién khong chi kiém tra dugc kha ning linh hoi kién thic clia ngudi hoc ma con
kiém tra dugc cic ky ning, ning luc thuc hanh, van dung ctia ngudi hoc; mit khéc, két qua kiém tra, danh
gia cling 12 mot kénh thong tin quan trong gitip gido vién diéu chinh phuong phap day hoc va nhitng van dé
c6 lién quan dén chit lugng day hoc.

Déi véi Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén, do tinh da dang vé dbi tuong ngudi hoc, vé
chuong trinh gido duc va diéu kién t6 chidc hoc tap, trong khi d6 céc diéu kién ddm bao chét lugng gido duc
van con nhiéu khé khin, viéc d6i méi ki€m tra, danh gia cho phui hop véi cdc dic th trén van dang 13 van
dé biic thiét va nan gii, doi hoi ddi ngii can bo quan ly, gido vién clia cac trung tam phai hét siic nd luc,
nghiém tic trong chi dao va thuc hién, d€ tit d6 xay dung quy trinh kiém tra danh gia phi hop véi dic thu
ctia don vi va d6i tugng hoc vién clia cdc trung tim.

3.2.6. Ting cudng chuyén déi sb trong quan Iy va hoat dong ctia cac trung tim Gido duc nghé nghiép
- Giao duc thuong xuyén

Nganh gido duc Viét Nam trong bdi canh cich mang cong nghiép lan thif tu trai qua nhiing kho khin
nhét dinh b&i doi ngii lao dong va hé thdng co s& vat chat chua ddp dng kip thoi. Tuy nhién, d6 ciing 1a co
hoi hoi nhap d€ phat trién, gitip thay d6i tu duy va ning luc quan 1y gido duc. Ngay 25/01/2017, Thii tuéng
chinh phii da ban hanh quyét dinh s6 117/QD-TTg phé duyét dé 4n “Ting cudng ting dung cong nghé thong
tin trong quan 1y va hd tr¢ cac hoat dong day - hoc, nghién ciiu khoa hoc gép phan nang cao chit lugng gido
duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nim 2025”. Thuc tién trén dit ra cho cic trung tim
Gio duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia ban thanh phé mot nhiém vu cip bach, d6 chinh
1a ting cudng tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan ly va hoat dong, dap ting yéu ciu dao tao
trong thdi dai méi, dic biét 1a trong diéu kién dich Covid-19 dang giy nén nhitng anh hudng ning né.
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D€ thuc hién dugc gidi phap nay, cic trung tim can kién toan doi ngii phu trach CNTT, tot nhét 1a ct
can bd chuyén trach mang CNTT ctia don vi. Bén canh d6 can tiép tuc tip huin, boi dudng va néng cao
trinh dg, ky nang ting dung CNTT cho ddi ngii can bd quén ly, gido vién; ting cudng huy dong ngudn luc
x4 hoi héa, can dbi ngudn ngan sach dé tiép tuc dau tu, bs sung, ning cAp co sd vt chit, trang thiét bi hién
dai, phuc vu qud trinh day - hoc.

3.2.7. Xay dung mé hinh ky vong: Truong trung hoc phé thong va day nghé

Bén canh cdc gidi phap quan ly trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén néu trén,
nhom tic gia dé xuit md hinh ky vong vé hoat dong ctia trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng
xuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi, d6 1a cac trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
hoat dong theo mo hinh “trudng Trung hoc phd thong va Day nghé”. D& mé hinh ky vong c6 thé dudc trién
khai va 4p dung, nhém nghién ctiu di tham khao thuc tién hoat dong ctia mdt sb nudc trén thé gidi va &
Viét Nam.

Kinh nghiém thé giGi

C6 thé néi rang, hau hét cac nude déu chd y két hop giita gido duc phd thong va hudng nghiép, tao didu
kién dé€ phan ludng hoc sinh sau khi t6t nghiép cac cip trong bac trung hoc. Mot sé nudc thuc hién rit tot
nhiing ndi dung trén:

O Australia c6 khoang 70% hoc sinh tbt nghiép phd thong khong tiép tuc hoc 1én dai hoc. Nhiéu ngudi
trong s6 nay c6 nhu cau vao hoc trong hé thong gido duc va dao tao nghé dé ¢ thé tham gia truc tiép vao
luc ILIdng lao dong. Gido duc va dao tao nghé dudc tién hanh bdi cic trudng cao déng ky thuét va cac khoa
dao tao clp ching chi § cic trudng tu, cic trung tim dao tao cong nghiép va cic doanh nghiép tu nhan. Moi
nim c6 hon 1,2 triéu sinh vién theo hoc cic khéa dao tao nghé trén toan qudc.

T6 chifc gido duc trung hoc clia Australia kha mém déo, linh hoat, bdo ddm mot su lién tuc va bé trg
14n nhau gifta c4c trudng phd thong trung hoc va cic trudng trung hoc day nghé véi co quan va cic chuong
trinh d4o tao ngoai nha trudng, tao diéu kién cho moi ngudi co hdi hoc tip sudt ddi theo tinh than xa hoi
hoc tép [11, 14].

Déi véi viée chon Iwa muc tiéu, ciu tric, noi dung va cic phuong phap gido duc, c6 thé ké dén nén
gido duc ctia Malaysia. Chuong trinh trung hoc dudc thiét ké theo huéng hoan chinh vén hoc vén phé thong
trung hoc tbi thi€u va phan héa theo cic huéng khac nhau clia cac ludng trung hoc co ban.

Chuong trinh THCS bao gdm cdc mdn hoc phan ciing chung nhu: Qubc ngit, Tiéng Anh, Toan, Gido
duc nghé thuat, Khoa hoc, Lich sti, Dia ly, Gido duc dao diic. Phan mém c6 cidc mon tu chon nhu: Khoa hoc
thuong mai, Nghé thuit cong nghiép, Khoa hoc nong nghiép... Gan day con bd sung thém mon tu chon
“Ky niing cudc sébng” bao gdm nhiing ndi dung gido duc thi cong, doanh nghiép va cudc sdng gia dinh.

Ngoai Malaysia, Indonesia ciing 12 mot nudc t& chic t6t viéc day nghé & bac THPT trong d6 c6 60%
thdi gian céc tiét hoc nghé danh cho viéc thuc hanh rén luyén tay nghé ... [11, 14].

O My, hién dang ci cich gido duc theo hudng sau déy:

CAp Tiéu hoc: hoc sinh budc dau lam quen véi thé gidi lao dong nghé nghiép & miic do thich hop, ching
han céc nghé phd bién thudng gip trong doi sdng hang ngiy ctia hoc sinh nhu: thg may, canh sat, ngudi ban
hang, bc si, 14i xe, nhan vién buu dién. .. Hoc sinh dugc gi6i thiéu, mot ta va quan sat thuc t& cac nghé phd
bién, tlt d6 hinh thanh budc dau nhitng yéu ciu don gian clia cdc loai hinh nghé nghiép.

O bac THCS, hoc sinh ¢6 chuong trinh tham gia lao dong trong céc cd s san xudt va dich vu & dia
phuong, trén co sd d6 hinh thanh nhitng kién thic cu thé hon vé céc loai hinh lao dong nghé nghiép va hinh
thanh nhiing théi quen, ky nang lao dong chung.

O bac THPT, hoc sinh dudc phan héa theo 3 huéng 16n: hudng phd théng, hudng 1én dai hoc - cao ding,
huéng thuc hanh nghé. Hudng thuc hanh nghé thuc chét 13 huéng dao tao nghé trong loai hinh trudng & bac
trung hoc. Ty 1 phan ludng theo huéng nay khoang 24%, 1a mot trong nhiing nguyén nhan ting nhanh s
cong nhan lanh nghé & My c6 trinh do vin héa trung hoc [11, 14, 18].

Nbi dung gido duc nghé nghiép ctia Phap dudc thuc hién trong cac loai hinh trudng 16p tii trinh do thip

51



Pham Vin Dai, Nguyén Thi Diép Hong, Pham Thi Huyén JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

1én trinh dd cao. Sau khi hoc sinh hoc xong bac THCS sé dudc phan lam hai ludng: phd théng va cong nghé.
Nhiing hoc sinh di theo ludng cong nghé s& vao hoc tai cac trudng trung hoc nghé dé€ sau nay chii yéu ra lam
thg; hoc sinh di theo ludng phd thong chii yéu dé sau nay hoc 1én trinh do cao dang hoic dai hoc [14, 15].

O Nhat Bén, truong THPT c¢6 hai loai trudng chinh 1a trudng THPT co ban va trudng THPT hudng
nghiép c6 day nghé. Sau THCS c6 dén 94% hoc sinh vao cip III trong d6 70% theo hoc loai hinh trudng
THPT co ban va 30% hoc trudng THPT hudéng nghiép c6 day nghé.

Nhat Ban 1a nudc da s6m quan tim gii quyét tbt mdi quan hé gitta hoc van viin héa phd thong véi kién
thifc va k§ ning lao dong - nghé nghiép & tit c4 céc bac hoc. Khoang 27,9% sb truong phd thong trung hoc
vira hoc viin héa phd thong, vita hoc cac mén ky thuat vé cic linh vuc: co khi, ngu nghiép, cong nghiép,
noéng nghiép, dich vu... va hau hét cic loai hinh truong day nghé vira cung cip hoc van phd thong tuong
duong bac trung hoc véi viéc dao tao cac kién thiic va ky ning nghé nghiép chuyén mén [11, 14, 18].

O Han Qudc, nhitng tién bo vé kinh &, xa hoi gin lién véi su phat trién vé gido duc va dao tao, dic biét
1a trong linh vuc dao tao ngudn nhan luc lao dong ky thudt phit hop véi ting thai ky phat trién kinh té. O
cip THCS, hoc sinh khi t6t nghiép sé di theo hai dudng chinh: phé thong va chuyén nghiép. Cac trudng ky
thuat nghé nghiép c6 muc tiéu riéng va dudc tuyén chon hoc sinh khi phan ludng [11, 18].

O Trung Quéc, hién nay hé théng gido duc chuyén nghiép va day nghé bic trung hoc da dat dugc nhiing
thanh tu dang ké. S6 hoc sinh tham gia bac hoc nay chiém khoang 37,38% tdng s hoc sinh bac trung hoc,
khic phuc dudc tinh trang “thira thiy, thiéu thg” von da ton tai hang ngan nim truée do anh hudng ctia ché
dd khoa cti. Trung Qudc dic biét chii trong gido duc quan diém va théi quen lao dong, trang bi cho hoc sinh
nhiing kién thifc va k§ ning lao dong phd bién & mon Ky thuat, 1am nén ting cho qua trinh phat trién theo
céc loai hinh lao dong nghé nghiép chuyén siu. Trung Qudc con c6 mdt trinh d6 nghé danh cho khu vuc
ndng thon, mién ndi, nhitng hoc sinh khong c6 diéu kién hoc 1én cao sé vita hoc nghé, vira hoc bé tic vin
héa va dudc thay cho chiing chi nghia vu phd cap 9 nim nhu THCS & nuéc ta [11, 14, 15, 18].

O biic, gido duc nghé nghiép ciing tuyén sinh sau THCS va chii yéu hoc & doanh nghiép, ¢ hoc thém
bd tic vin héa & cic trudng trung hoc Diic ciing gidng nhu Trung Qudc, 1a mot trong nhitng nude dién hinh
ctia viéc gido duc nghé nghiép va phan ludng hoc sinh THCS mot cach hiéu qua nhat. Hai nudc nay da quyét
liét st dung nhiéu gidi phap dong bd dé phan ludng 40% sau khi t6t nghiép THCS di vao hoc & cic trudng
nghé thay vi di theo con dudng han 1am[86]. Pic biét, hién nay tai Piic, bén canh hé théng trudng nghé va
gido duc phd thong trung hoc, hé théng trudng két hop song song gido duc va dao tao nghé nghiép da dudc
thuc hién rat hiéu qué véi ti 1é phan ludng hoc sinh sau bac hoc phd thong bat budc 1én dén hon 51%; dap
ting rit hop ly co ciu lao dong trong xa hoi (Ngudn: www.govet.international/en).

Tai hoi thao qudc té vé chit luong gido duc trude ngudng cita thé ky 21 dudc td chiic tai Bang Coc (Théi
Lan), hoi nghi da néu ra yéu cau ddi vé6i gido duc cdc nu6c ngay nay phai bao gdm c4 tri thic han 1am, tri
thic nghé nghiép va gido duc cach budn ban 1am in, trong d6 viéc két hop mot cach hop ly noi dung gido
duc vin héa phd thong véi noi dung gido duc ky thuét - nghé nghiép 1a mot giai phap rit co ban nham thuc
hién yéu ciu d6i mdi muc tiéu dao tao trong cic loai hinh truong phd thong [11, 14].

TS chiic Gido duc, Vin héa va Khoa hoc ciia Lién hop qubc (Unesco) da vach ra mot chién ludc gido
duc mang tinh toan cu va trén co s& d6 gdi mé cdc chién ludc phat trién gido duc & ting qudc gia va hop
tac qubc té. Theo d6 c6 thé tom tat thanh 21 diém bao trum nhiing van d& co ban ctia chién lugc phat trién
gido duc mang tinh toan cau. Mdt trong nhiing van dé d6 1a xu hudng ting cudng su két hop lién thong giiia
cdc nganh gido duc phd thong va chuyén nghiép. Bdo cdo clia tiy ban nhin manh ring “phai xéa bd su phan
biét ciing nhic giita cac nganh gido duc (phd thong, khoa hoc - ky thuat va chuyén nghiép). Ngay tir cip tiéu
hoc gido duc phai mang dic tinh két hop 1y thuyét, cong nghé, thuc hanh va thi cong” [11].

Khuyén cdo ctia Unesco di phan 4nh va gdi md mot xu hudng 16n trong qud trinh phit trién gido duc
ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi. D6 1a xu hudng két hop gido duc vin héa phd thong véi ndi dung gido duc
ky thuat - nghé nghiép trong loai hinh trudng phd thong va chuyén nghiép, dic biét & bac trung hoc. Xu
huéng nay dudc thé hién & nhiéu nuéc v6i nhiéu giai phap khac nhau tiry thudc vao dic trung chinh tri - xa
hdi, trinh d6 phat trién kinh té va khoa hoc ky thuat, truyén thdng vin héa - gido duc & mdi nudc.
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Ban khuyén cdo sb6 75 ctia Unesco giii Bo trudng gido duc cdc nudc da dua ra nhitng nguyén tic tng
quét va quan niém then chét vé ddi méi gido duc trung hoc nhu sau: “Gizo duc trung hoc c6 chiic niing dan
dit thanh nién tré thanh nhitng ngudi séng c6 trach nhiém va cé kha ning tu lap, gitip ho tiép nhan dudc
nhiing tri thifc va ning luc can thiét vao ddi vé moi phuong dién, trong d6 c6 kién thiic, k§ ning va thai do
dbi v6i nghé nghiép trong tuong lai” [11]. P6 ciing 13 mdt trong nhitng cd sé 1y luan d€ nhém nghién citu
dé xuit mo hinh ky vong vé hoat dong ctia trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén
dia ban Ha Noi.

Kinh nghiém trong nudc

Trudc giai phéng nam 1975, § mién Nam d4 hinh thanh loai hinh truong Trung hoc téng hop. Tai d6 hoc
sinh hoc vin héa vao budi sang, hoc nghé vao budi chiéu. Viéc hoc nghé nay hoan toan tu nguyén va c6 thi
cAp chiing chi nghé d€ cong diém khuyén khich cho hoc sinh. Viéc day nghé do mot t& day nghé trong nha
truong dam trach [11].

Sang dén thap nién 80 ctia thé ky trudc, mo hinh trudng Trung hoc nghé dudc trién khai xay dung va
thit nghiém, khang dinh chd diing trong hé théng gido duc mot thoi gian dai, dugc xa hdi danh gia cao, dap
ting nguyén vong va nhu ciu ctia hoc sinh va phu huynh. Trudng trung hoc nghé tuyén hoc sinh t6t nghiép
THCS, sau thoi gian dao tao 3 ndm, ngudi hoc vua cd trinh dd cong nhan ky thudt/nhan vién nghiép vu
lanh nghé bac 3/7 dé c6 thé truc tiép tham gia vao thi trudng lao dong, ddng thdi ¢ trinh d6 vin héa tuong
duong THPT d€ khi c6 nhu ciu va diéu kién cac em c6 thé hoc lién thong tiép 1én Cao dang, Pai hoc. Tuy
nhién, tif ndm 1998, khi chuyén déi vai tro quan ly nha nudc tf BO GDDT sang B6 LDTBXH, md hinh
truong Trung hoc nghé da bi x6a s& ma khong ré nguyén nhan [16].

Nim 2001, thuc hién Nghi quyét 40/2000/QH ngay 9/12/2000 ctia Qudc hoi vé ddi méi chuong trinh
gido duc phd thong, mo hinh trusng THPT ky thuat da dugc nghién ctiu va xay dung. Thang 4/2003, Dé 4n
da dugc trinh thong qua Hoi dong Thim dinh Qubc gia. Bo GDDT da phé duyét Quy dinh tam thdi vé muc
tiéu va ké hoach gido duc ctia trudng THPT Ky thuat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2447/QD-BGD&PT
ngay 29/5/2003. Mb hinh nay dugc bat dau trién khai thi di€m tif nim hoc 2005 - 2006 tai 4 trudng: trusng
THPT Ky thuat Viét Tri tinh Phu Tho; truong THPT Ky thudt Lé Thay tinh Quang Binh; trudng THPT Ky
thuat Trin Ngoc Hoang thanh phd Can Tho va trusng THPT Ky thuat Pong Thap tinh Pong Thap [16].

Tuy nhién, sau 14 nim thyc hién, m6 hinh trusng THPT Ky thuat da boc 16 nhiéu vin dé bt cap dan
dén hoat dong khong hiéu qua. Tir nim hoc 2010-2011 dén nidm hoc 2017-2018, ca 04 don vi thuc hién thi
diém mo hinh truong THPT Ky thuat déu da 1an lugt dugc UBND céc tinh dong y cho chuyén ddi sang thuc
hién chuong trinh THPT hién hanh [13].

Hién nay, trén dia ban Ha Noi, hoc sinh sau khi t&t nghiép THCS sé dugc phan ludng nhu sau: hoc tai
cac truong THPT cong 1ap: 61,2%; hoc tai cac truong THPT tu thuc: 23,2%; hoc tai trung tdm Gido duc
nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén: 7,4%; hoc tai trudng trung cip, cao dang c6 lién két hoc vin héa va
hoc nghé: 8.2%.

S6 hoc sinh tham gia hoc tap tai cic trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va cic
trudng trung cip, cao ding c6 lién két hoc vin héa va hoc nghé sé dudc dao tao theo hé song bing thong
qua hinh thifc lién két dao tao, trong d6: chuong trinh viin héa hé gido duc thudng xuyén cip THPT do cic
trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén t3 chifc giang day, S GDDT t§ chiic thi va cp
bing tot nghiép THPT; chuong trinh trung cip nghé do céc trudng trung cip, cao dang td chifc giang day,
cAp bang tbt nghiép trung cip nghé.

Trong nhiing nim gan ddy, sd lugng hoc sinh tham gia hoc hé song bang ngay cang &n dinh, cu thé trong
03 nidm hoc gan day [19]:

Bdng 1. Tong hop sé hoc sinh tham gia hoc hé song bdang tir ndm 2019 dén 2022
Tong s6 hoc sinh hoché¢  Hoc tai cic trung tim  Hoc tai cdc trudng trung

Nam hoc song b?mg GDNN-GDTX cp, cao dzamg
2019 - 2020 42.282 29.750 12.532
2020 - 2021 38.904 20.807 18.097
2021 - 2022 43.739 21.064 22.667
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Tuy nhién, viéc thuc hién chuong trinh song bang ddi véi hoc sinh cic trung tim Gido duc nghé nghiép
- Gido duc thudng xuyén ciing c6 nhiing bat cip do day 1a chuong trinh lién két dao tao giifa trung tim
Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va cic trudng trung cip, cao dang. Viéc phbi hop quan ly
va giang day clia cac bén lién quan dudc thé hién qua hop dong lién két dao tao va khong phai & don vi nao
viéc phdi hop nay ciing chit ché, dat hiéu qua nhu mong mudn.

Thuc hién chd truong phan ludng hoc sinh sau THCS ctia Tha tuéng Chinh phii tai Quyét dinh s
522/QD-TTg ngay 14/5/2018 Phé duyét Pé 4n "Gido duc huéng nghiép va dinh huéng phan ludng hoc
sinh trong gido duc phd thong giai doan 2018 - 2025" [17], UBND thanh ph6 Ha Noi da c6 K& hoach sb
219/KH-UB ngay 4/12/2018 trién khai D¢ 4n “Gido duc huéng nghiép va dinh huéng phan ludng hoc sinh
trong gi4do duc phd thong giai doan 2018-2025” [20]. Pay 1a co s6 phap 1y d€ Ha Noi trién khai hé song
bing ddng thoi ciing 1 cd sé phap ly d€ nhém nghién citu d& xuit md hinh ky vong dbi véi hoat dong ciia
cdc trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trong tuong lai.

4. Mo hinh ky vong

Trong ky vong ctia nhém téc gia, cac trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia
ban thanh phd Ha Noi sé hoat dong theo dinh huéng ctia mo hinh trudng Trung hoc nghé va trudng THPT
Ky thuat bsi c hai mo hinh nay déu 12 nhitng mo hinh tt, c6 thé dugc coi 1a “cong cu” chii dao d€ thuc
hién muc tiéu phan ludng, thu hiit ddng dio hoc sinh tét nghiép THCS vao hoc, dap ing nhu ciu va phut hop
v6i nguyén vong ctia phu huynh, hoc sinh. Hoc sinh sau khi t6t nghiép c6 thé tham gia ngay vao thi trudng
lao dong hoic tiép tuc hoc 1én cao dang, dai hoc néu c6 nhu cau va diéu kién.

Trén co sé phan tich thuc tién hoat dong ctia mo hinh truong Trung hoc nghé va truong THPT Ky thuit,
dic biét 1a phan tich nhitng mit con bt cap khién cac mo hinh nay hoat dong khong hidu qua, nhém nghién
ctiu dé xuit mo hinh ky vong cho céc trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trén dia
ban Ha No6i nhu sau:

Vé tinh chdt ciia mé hinh: trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén thuc hién chiic
ning gido duc thudng xuyén va gido duc nghé nghiép; didm béo tinh chit dic trung co ban ctia hai loai hinh
GDDT nay trong qua trinh hoat dong, d6 12 hoc vin héa chuong trinh gido duc thudng xuyén cAp THPT va
hoc nghé tuong duong trinh do trung cp; két hop hai hoa viéc hoc tap tai trung tim va tai doanh nghiép.
Khi ra trudng, hoc sinh c6 thé tham gia ngay vao thi trudng lao dong, dugc tuyén dung va lam viéc trong
cc doanh nghiép tham gia hdp tic dao tao, gép phan tich cuc, hiéu qua vao chi truong phan ludng hoc sinh
sau THCS ctia Thii tuéng Chinh phii, ddng thdi ddp ting ding va triing nhu cau nhan luc chit lugng cao
theo yéu cu nhan luc nganh nghé phat trién kinh té x4 hoi ctia Thi do.

Tén truong: Trudng THPT va Day nghé (day 1a tén dé xuit theo chi quan ctia nhém nghién cifu)

Vi tri ciia truong trong hé thong gido duc qudc dan: 1a trudsng THPT va Day nghé, nam trong hé thong
gido duc qudc dan; c6 tu cach phap nhén, c6 tai khoan va con diu riéng.

Nhiém vu va quyén han: thuc hién nhiém vu giang day chuong trinh gido duc thudng xuyén cAp THPT
(theo quy dinh ctia chuong trinh gido duc phd thong 2018) va day nghé (theo quy dinh s& nganh nghé va sb
tiét clia trudng trung cip nghé hién nay).

Loai hinh truong: ¢6 02 loai hinh:

- Trudng THPT va Day nghé cong 1ap: 1a loai hinh trudng cong lap, do nha nudc thanh 1ap, quan 1y va
dau tu.

- Trudng THPT va Day nghé tu thuc: 12 loai hinh trudng do & chiic, c4 nhan trong nuéc va nudc ngoai
thanh 1ap, quén ly, dau tu.

Phdn cdp qudn ly: trudng THPT va Day nghé do chi tich UBND tinh ra quyét dinh thanh lap, giao S&
GDDT quan ly.

Co cdu 16 chiic

Gom c6: Hoi dong trudng; Hiéu trudng va cac Hiéu pho; t chiic Pang va Cong doan, Poan thanh nién;
céc t6 chuyén mon, & viin phong; cic 16p hoc, phong thuc hanh, xudng thuc hanh, phong thi nghiém, thu
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vién, khu thé duc thé thao va cac phong diéu kién khac.

Nhiém vu ctia Hiéu truéng, Pho hiéu trudng cling céc t8 chuyén mén theo vi tri viéc 1am & chuong IV
ma nhém nghién ciiu da trinh bay theo mo hinh trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén.

Chuong trinh gidng day va thoi gian thuc hién:

- Chuong trinh giang day:

+ Chuong trinh véan héa: thuc hién viéc giang day van hoéa theo chuodng trinh gido duc thudng xuyén
chp THPT dudgc quy dinh tai Thong tu s6 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 ciia Bo GDDT ban hanh
chuong trinh gido duc phé thong; khung thdi gian nim hoc theo quy dinh ciia BO GDDT va cia dia phuong.

+ Chuong trinh day nghé: thuc hién theo Thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/3/2017 ctia Bo
LDTBXH quy dinh vé quy trinh xiy dung, thAim dinh va ban hanh chuong trinh; t chic bién soan, lua chon,
tham dinh gido trinh d2o tao trinh do trung cAp, trinh do cao dang.

+ Trong chuong trinh trung c4p, hoc sinh phai hoc mot s6 mén vin héa d€ dam bio khbi lugng kién thiic
theo quy dinh. Ngay 15/5/2021, Bo GDDT da du thio Thong tu Quy dinh vé viéc giang day khdi lugng kién
thifc vin héa THPT trong co s6 gido duc nghé nghiép va dang tién hanh xin y kién d€ hoan thién du thio.
Theo du th4o, hoc sinh tét nghiép THCS néu hoc trung cip nghé phai tham gia hoc tip 02 mén bat budc
gdm Todn va Ngit vin. Cac mon hoc Iwa chon gdm: Vit 1y, Héa hoc, Sinh hoc, Lich si, Dia ly. Hoc sinh
phai hoc it nhit 04 mén trong dé c6 02 mon bat bude va it nhit 02 mén tu chon phut hgp véi nganh, nghé
dao tao. Nhu vy, trong trudsng THPT va Day nghé, hoc sinh sé khong phai hoc chuong trinh vin héa clia
bac trung cip nghé d€ dugc cip ching nhan hoan thanh khéi lugng kién thiic viin héa; thay vao dé, hoc sinh
s& hoc chuong trinh gido duc thudng xuyén cip THPT va dugc cip Gidy chiing nhan hoan thanh chuong
trinh THPT, dugc du thi d€ cAp bing Tot nghiép THPT theo quy dinh.

Chiing ta ciing c¢6 thé van dung chuong trinh gido duc ctia Malaysia, rit phut hop véi chuong trinh gido
duc phé thong 2018, d6 1a: Chuong trinh vin héa dudc xdy dung theo hudng phan ban, bao gdm cac ban:
Nghé thuat, Khoa hoc, K§ thuat, Nghé nghiép. Cac ban Gido duc nghé thuat va Khoa hoc ¢6 cdc nhém mon
chuin v mon tu chon. Ban K§ thuat c6 nhém céc mon gido duc phd théng va nhém gido duc k¥ thuat, trong
d6 nhém gido duc ky thuat gdm cic mon: cong nghé co khi, cong nghé dan dung, thanh tra nong nghiép,
thuong mai; nhém gido duc phd thong c6 cac mon: Quéc ngit, Tiéng Anh, Toan, Ly, Hoa, Dia ly, Gido duc
dao dic. Ban nghé nghiép ciing ¢6 hai nhém nhu trén, nhém gido duc nghé gdm hai thanh phan ly thuyét
va thuic hanh nghé trong cac linh vic mdy phd bién nhu: co khi 6 t6, xdy dung, dién dan dung, han, ngudi,
dién lanh. .. ; nhém gido duc phd thong bao gdm ciac mon Qudc ngi, Tiéng Anh, Toan, Khoa hoc, Gido duc
cong dan, Gido duc dao dic... [11,14].

- Thai gian thyc hién:

Theo quy dinh ctia BO GDDT tai Thong tu sb 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018, s6 tiét/ nim hoc
ctia chuong trinh THPT gdm 1.015 tiét; 03 niim 1a 3.045 tiét.

Theo du thdo Thong tu hudng dan thuc hién Chuong trinh gido duc thudng xuyén cip THPT, sb tiét/
nim hoc ctia chuong trinh gido duc thudng xuyén gém 560 tiét; 03 nim hoc 1a 1.680 tiét (Du thao hién dang
dugc lay y kién d€ hoan thién va ban hanh trong thang 6 nim 2022).

Theo quy dinh ctia B LDTBXH, hoc sinh tét nghiép THCS néu hoc trung cip nghé can hoan thanh 50
tin chi, tuong duong véi 2.250 tiét/ khoa hoc/02 nam (mot tin chi tuong duong 15 tiét hoc ly thuyét va 30
tiét thuc hanh, thi nghiém hoic thio luan; bang 60 gid thuc tip tai cic co sd; hodc bang 45 gid sinh vién
1am tiéu luan, 1am bai tap 16n, dd 4n hoic khod luin tt nghiép; trong d6 sb tiét ctia chuong trinh vin héa la
900 tiét).

So sanh thoi gian dao tao cia mo hinh hién hanh va mé hinh ky vong nhu sau:

Hién hanh: 3.930 tiét (gdm 2.250 tiét Chuong trinh trung cip va 1.680 tiét Chuong trinh gido duc thudng
xuyén)

Ky vong: 3.030 tiét (gdm 1.350 tiét Chuong trinh trung cAp sau khi da trit 900 tiét hoc vin héa va 1.680
tiét Chuong trinh gido duc thudng xuyén)
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So sanh vé6i chuong trinh gido duc thudng xuyén va trung cip nghé dang thuc hién: hién nay 3.930 tiét -
ky vong 3.030 tiét = 900 tiét (1a s6 tiét hoc sinh khong phai hoc vin héa clia chuong trinh trung cip nghé).

Nhu véy, néu hoc sinh tham gia hoc tap theo md hinh trudng THPT va Day nghé, trong 03 nim tng s
tiét sé dugc giam 12 900 tiét so vdi hién nay do cac em khong phéi hoc chuong trinh kién thiic vin héa trong
Chuong trinh trung cAp nghé. Thai gian trén c6 thé dudc bd sung thém céc tiét thuc hanh nghé, thuc tap (c6
hudng luong) tai co s san xuit, doanh nghiép nhim rén tac phong nghé nghiép cho hoc sinh dé trang bi
thém ky ning nghé nghiép truéc khi hoc sinh ra trudng.

Déi chiéu vé thai gian va thdi lugng thuc hién so véi chuong trinh gido duc THPT, chiing ta thiy hoan
toan kha thi trong diéu kién hién nay: thdi gian thuc hién chuong trinh ctia mé hinh ky vong (03 niim) tuong
duong thdi gian thuc hién chudng trinh ciia mo hinh tru6ng THPT hién tai (03 nam).

Dai ngii gido vién:

Gido vién day van héa: c6 trinh d6 dai hoc trg 1én.

Gido vién day nghé: gido vién day ly thuyét c6 bang t6t nghiép dai hoc su pham ky thuét hodc dai hoc
chuyén nganh trg 1én; gido vién day thuc hanh ¢ bing t6t nghiép cao dang nghé hoic chiing chi k¥ ning
nghé hoic nghé nhan, ngudi c6 tay nghé cao. Trong trudng hop gido vién day nghé khong c6 bang tt nghiép
cao dang su pham ky thuat hodc dai hoc su pham k¥ thuét thi phai c6 chitng chi dao tao su pham [12]. Doi
ngil gido vién dugc hudng luong va ché do nhu gido vién THPT hién hanh.

Hoc sinh: d hoan thanh chuong trinh THCS; dudc hudng quyén 1¢i, nghia vu nhu hoc sinh THPT va
hoc sinh trung cp nghé; vudt qua ky thi THPT dudc cip bang tét nghiép THPT; vudt qua ky thi chuong
trinh trung cAp nghé dugc cip bang trung cip nghé. Trong qu4 trinh hoc, hoc sinh dude mién hoc phi hoc
nghé nhu hién nay (sau nay néu mé hinh ky vong dudc thuc hién sé c6 cac co ché phit hgp véi thuc tién lic
by gio).

Co 56 vdt chdt: dudc dau tu trang thiét bi, cd sd vat chit tuong duong nhu cdc trudng trung cip nghé va
trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén nhu hién nay.

Diéu kién thuc hién:

Chuyén ddi tit ca cic trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va trudng trung cip
nghé (hién nay dang rit kho tuyén sinh) sang mé hinh trudng THPT va Day nghé.

Lién B6 GDDT va LDTBXH trinh Thi tuéng Chinh phii, giao quyén quan 1y trusng THPT va Day nghé
cho Bo GDDT quan ly (nhu trude diy da quan ly).

Trén day 12 mo hinh ky vong ctia nhém nghién cifu. Néu dugc thuc hién sé c6 nhiéu diéu thuan 1gi dong
thai tiét kiém kinh phi rat 16n cho nha nudc; mit khac khic phuc dugc han ché ctia mo hinh trung tim Gido
duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén trong hon 05 nim qua (k& tit khi sap nhap dén nay van chua ban
hanh dudc Piéu 1&/Quy ché 5 chifc hoat dong); thdo gd kho khin cho cdc cic trudng trung cip nghé khi
khong tuyén sinh dugc nhu hién nay (hién nay cic trudng trung cip nghé dugc diu tu rat khang trang nhung
hoat dong khong hiéu qua). Pic biét, néu mo hinh nay dugc thuc hién sé c6 tac dong rat 16n dén hiéu qua
ctia chinh sich phan ludng sau THCS (tiéu chi phan diu 30% hoc sinh vio hoc nghé sau nim 2020 dén nay
van chua thuc hién dugc).

Mo hinh nay ciing sé dudc cha me hoc sinh ting hd vi thda man dudc cac nhu ciu v& bang cép ciia hoc
sinh, cdc em c6 thé hoc 1én dai hoc va theo nghé nghiép yéu thich & céc trinh dd cao hon.

M0 hinh trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén da di vao hoat dong 6n dinh dugc 05
nim. Trong qu4 trinh hoat dong, bén canh nhiing thanh tuu van con ton tai khong it nhiing bit cip, vudng
mic doi hoi cac co quan quén ly nha nudc can phai ¢6 giai phap phi hop dé thao g tir d6 phat huy vai tro
ctia md hinh gido duc nay trong hé thng gido duc qubc dan.

Céc trudng trung cip nghé hién dang dugc dau tu rat 16n nhung khong tuyén sinh dudc, giy lang phi co
s& vat chat va kinh phi chi thudng xuyén.
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5. Kétluan

V4i mong mubn nang cao vi thé, vai trd va phat huy dudc hét moi chiic ning, nhiém vu ctia md hinh
nay, véi nhitng kinh nghiém vé cong tic quén ly, chi dao trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng
xuyén va cdc trudng trung cip chuyén nghiép ctia Ha Noi trong thdi gian qua, cic tac gia d& xuit mo hinh
ky vong cho Thii d6 va hy vong md hinh nay sé dudc thuc hién thi diém trén dia ban Ha Nbi, khic phuc
dugc nhitng mit con ton tai cia hé thong trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén va hé
thong trudng trung cip nghé hién nay.

Trén day 12 mot sd giai phdp co ban d€ quan 1y trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
Ha Nbi trong tinh hinh méi. D€ dat dugc hiéu qua, bén canh su nd luc ctia mdi trung tim Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thudng xuyén doi héi phai c6 su vao cude quyét liét, ddng bd ctia hé thdng quan ly cic
clp, cac nganh va toan xa hoi, d€ tir d6 xay dung mdi trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng
xuyén trd thanh mot dia chi gido duc tin cdy cla nhan déan.
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ABSTRACT
Solutions for managing vocational education centers - continuing education
in Hanoi city under the new circumstances

Vocational Education Centers - Continuing Education are part of the national education
system as regulated by the Education Law. After the merger following the Joint Circular No.
39/2015/TTLT-BLDTBXH-BGDDT-BNV dated October 19, 2015, guiding the merger of vocational
training centers, continuing education centers, comprehensive technical centers - public vocational guidance
centers at the district level into Vocational Education Centers - Continuing Education, the operations of
these centers have faced numerous challenges due to their new model and the lack of specific guidelines
on operational regulations. To address these issues, it is necessary to implement appropriate and feasible
management solutions to enable these centers to function effectively, meeting the continuous learning needs
of the population and contributing to the development of a learning society in the Hanoi City area.

Keywords: Vocational Education, Continuing Education, Management, Hanoi City, Operational
Efficiency.

58



NATIONAL ACADEMY OF EDUCATION MANAGEMENT DOI: 10.53750/jem23.v15.n7.59
Journal of Education Management, 2023, Vol. 15, No. 7, pp. 59-69
This paper is available online at http://jem.naem.edu.vn

CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT DONG QUAN LY THUC TAP TOT NGHIEP CUA SINH VIEN
CAC CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TR TAI VIET NAM

Nguyén Thi Thuy Duong', Pham Théng Nhét?

Tém tét. Bai viét tap trung nghién ctu cc yéu td anh hudng dén hoat dong quan 1y thuc tap tdt nghiép ciia
sinh vién cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té tai Viét Nam, bao gdm: (1) Sy phdi hgp giita hai co s6
gido duc dai hoc (2 ) Su phdi hop giita co s& gido duc dai hoc Viét Nam, cd s& gido duc dai hoc nudc ngoai
va ¢ s8 thuc tap tdt nghiép, (3) Kinh nghiém ctia giang vién huéng din, (4) Tinh than, trach nhiém ctia can
bd hudng dan tai c& sd thuc tap tot nghiép, (5) Nhan thitc/thi do/ ning luc ciia sinh vién, va (6) Bbi canh va
diéu kién thuc tap t6t nghiép. Két qua nghién ctiu chi ra ring cac yéu t& nay ddu cé tic dong tich cuc cling
chiéu dén hoat dong quéan ly thuc tap t6t nghiép cta sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao qubc té tai
Viét Nam. Trén cd s6 két qua phan tich thuc trang cc yéu t& ny, bai viét dé xult sau nhém giai phap tuong
ting gitip cc bén lién quan quan 1y ky thuc tap t6t nghiép clia sinh vién cdc chuong trinh niy mot cach hidu
qua nhét.

Tir khéa: Thuc tip 1t nghiép, chuong trinh lién két dao tao qudc té, co sé gido duc dai hoc, co s thicc tdp.
1. Patvande

Trong bbi canh cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té tai cic cd sd gido duc dai hoc ngay cang ting
do nhu cau cao tif phia co s gido duc dai hoc va ngudi hoc, rat nhiéu trudng dai hoc tai Viét Nam da mé
rong chuong trinh day theo huéng lién két cic chuong trinh dao tao véi céc co sé gido duc dai hoc & nudc
ngoai. Trong qua trinh hoc tip, thuc tip tot nghiép 1a hoat dong quan trong khong thé thiéu tai cic co sé
gido duc dai hoc, c6 tac dong truc tiép dén chit luong dao tao ngudn nhéan luc. Hién nay & Viét Nam, hau
hét cac sinh vién phai tu tim co s thuc tap, nha trudng chua thuc su chi trong dén céc co ché hop tac, chua
xdy dung dudc ké hoach phbi hdp quan ly giita co sd gido duc dai hoc va cd s6 tiép nhan sinh vién thuc tap,
gy kho6 khin cho cong tic quéan ly chuong trinh thuc tip tét nghiép clia sinh vién. Trong khi d6, khic vé6i
céc chuong trinh thong thudng, ky thuc tap tot nghiép clia sinh vién theo hoc chuong trinh lién két dao tao
qudc té c6 su tham gia gidm sat, quan ly ctia trudng dai hoc nudc ngoai nén sinh vién phai tuan thi nhiing
nguyén tic, quy dinh ciia trudng dai hoc nudc ngoai trong sudt qua trinh thuc tap. Vi thé, cong tic quan ly
chuong trinh thuc tap tot nghiép sé trd nén phiic tap, can nhiéu nghiép vu va p luc hon khong chi ddi véi
sinh vién ma con dbi v6i doi ngii can bo quan ly.

Do d6, d6i véi ky thuc tap t6t nghiép clia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao qudc té, can co
phuong phap quan 1y khoa hoc d€ dam bao tinh hiéu qua ctia hoat dong nay. Hoat dong quén ly thuc tap tot
nghiép ctia cdc sinh vién chuong trinh lién két dao tao qudc té, khac véi cac chuong trinh khac, chiu anh
hudng ctia nhiéu yéu t6 khac nhau, ci chi quan va khiach quan, bao gom hai co sé gido duc dai hoc ca trong
va ngoai nudc, cd s thuc tip, giang vién va can bd huéng din, ban than sinh vién, va diéu kién trang thiét
bi thuc tap. Chi khi hiéu dudc miic do tic dong ciia cac yéu td nay mdi c6 thé dua ra dugc nhitng bién phap
phit hop gitip quén ly ky thuc tip tét nghiép thanh cong.

Ngay nhan bai: 10/05/2023. Ngay nhan dang: 21/06/2023.

1vién Dao tao Quéc &, Trudng Pai hoc Thuong mai

2Hoc vién Quén ly gido duc

Tac gié lién hé: Nguyén Thi Thiy Dudng. Dia chi e-mail: dn1712@ gmail.com
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Xuét phat tit nhitng 1y do trén, bai viét chon chii dé nghién ciiu “Cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong
quan ly thuc tip t6t nghiép clia sinh vién cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té tai Viét Nam” dé€ nghién
cttu. Muc dich ctia bai viét nham tim hiéu, phan tich, va dénh gia cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong quan
ly chuong trinh thuc tip t6t nghiép cia sinh vién cic chuong trinh lién két dio tao qudc té tai nudc ta, tit d6
dé xuét cac giai phap gitip khic phuc cdc han ché con tdn tai trong cong tac quan ly hoat dong nay mot cich
hiéu qué nhét.

2. Cos6ly luan

2.1. Tong quan vé quan Iy thuc tip t6t nghiép ciia sinh vién cac chwong trinh lién két dao tao
quoc té

Chuong trinh lién két dao tao qubc té 1a cac chuong trinh dao tao danh cho nhiing ngudi hoc sdng &
mot qudc gia khac v6i qubc gia noi cd sé gido duc cip bang dit tru sé (Huang, 2007; Wilkins & Huisman,
2012). Tai Viét Nam, ciin ci vao Diéu 2 khoan 5 Nghi dinh 86/2018/ND-CP, lién két dao tao qubc té “La
viéc hop tac giita co s6 gido duc dai hoc Viét Nam va co s6 gido duc dai hoc nuéc ngoai nham thuc hién
chuong trinh d2o tao dé cAp vin biang hoic cap chiing chi ma khong thanh 1ap phap nhan”. Lién két dao tao
qudc té bao gdm toan bd cac loai hinh gido duc cao hoc, cic khéa hoc hoic céc dich vu gido duc (gdom ca
gido duc tlf xa) danh cho ngudi hoc dén tir cac quc gia khac (Nguyén Hoang, 2011). Ban chét ctia chuong
trinh lién két dao tao qudc té 1a hoat dong thuong mai xuyén qudc gia trong linh vuc gido duc dai hoc, hoat
dong trén cac hé thdng thi trudng xuyén bién gidi. Chuong trinh lién két dio tao qudc t& mang mot sd dic
diém sau: (1) DPudc t8 chiic bdi ca co s& gido duc dai hoc cong 1ap va tu nhén, cic t§ chifc phi 1¢i nhuin
hoic hoat dong vi 1¢i nhuan; (2) Pudc t6 chiic dudi nhiéu hinh thifc, bao gdm: dao tao tai chd, dao tao tir
xa...; (3) Chi phi d2o tao cao hon cdc chuong trinh dao tao thong thudng; va (4) Hau hét dudc giang day
bing ngoai ngi, tai liéu dao tao ciing st dung ngoai ngit nén giang vién can c6 trinh do cao vé ning luc va
kién thic chuyén mon (Nguyén Hoang & Tran Kiéu Trang, 2013).

Trong hoat dong dao tao giao duc dai hoc néi chung va lién két dao tao qudc té néi riéng, thuc tap co
vai trd quan trong, cho phép hoc vién van dung tri thiic dugc trang bi trong qua trinh dao tao vao tap lam
cong viéc gan véi nghé nghiép tuong lai trong thuc té. Thuc tap 12 qud trinh sinh vién trai nghiém lam viéc
trong mot mdi trudng chuyén nghiép dudi su gidm sit clia cac chuyén gia trong nganh nghé (O’Higgins va
Pinedo, 2018). Thuc tap 1a mot phuong phap céc trudng dai hoc thudng st dung dé tao co hoi hoc tap trai
nghiém cho sinh vién (Gault va cong su, 2010). Theo Furco (1996), thuc tap dudc dinh nghia la cac chuong
trinh thu hiit sinh vién tham gia vao céc hoat dong dich vu chi yéu nham muc dich cung cp cho ho kinh
nghiém thuc hanh nham nang cao kha ning hoc tip hoic hiéu biét ctia ho vé cac vén dé lién quan dén mot
linh vuc chuyén mén cu thé.

Theo Saniter & Siedler (2021), sinh vién t6t nghiép c6 kinh nghiém thuc tip c6 nhiéu kha ning c6 dugc
viéc 1am t6t hon, c6 trién vong véi miic luong cao hon so véi sinh vién khong qua thuc tip. Thong qua
chuong trinh thuc tap, mbi quan hé giita sinh vién- giang vién- doanh nghiép dudc xay dung cho phép gidng
vién cung cip co hdi viéc 1am t6t hon cho sinh vién sau t6t nghiép (Gault va cong su, 2010). Pic biét, sinh
vién lién két dao tao qubc té véi ky ning ngdn ngii tt va tu duy sang tao, ho dugc cac nha tuyén dung sin
d6n véi co hoi thing tién t6t va miic luong trién vong.

Quan ly thyc tap clia sinh vién lién két dio tao qudc té 1a su tic dong c6 t& chiic, c6 muc dich, c6 dinh
huéng va c6 ké hoach ctia sinh vién lién két dao tao qudc té dén qud trinh thyc tip thong qua viéc thuc hién
cdc chifc ning quan ly nhiam dat dudc muc tiéu thuc tip mot cach hiéu qua nhit trén nén tang tri thic qudc
té da dugc dao tao. Ban chit ctia quan ly thuc tap 1a van dung phdi hop céc chiic ning quén ly: 1ap ké hoach,
t6 chiic, chi dao va kiém sodt cac yéu td lién quan dén qua trinh thuc tip nhim dat dugc cic muc tidu dé
ra. Sinh vién lién két dio tao qudc té khi tham gia thuc tap dudc ky vong 12 mang lai hiéu suit 1am viéc t6t
hon, khé niing x{ 1y tinh hudng linh hoat hon. Do viy, mubn ky thuc tap dat hiéu qué cao, sinh vién can lap
ké hoach quan 1y chi tiét, phit hop.

Hoat dong quéan 1y thuc tap tdt nghiép déng vai trd vo ciing quan trong trong viéc dam bao chit lugng
d4u ra cia sinh vién trong cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té tai cac cd s gido duc dai hoc. Quan 1y
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thuc tip ctia sinh vién la su tac dong c6 t3 chifc, c6 muc dich, c6 dinh hudng va c6 ké hoach ciia chi thé
quan ly hoat dong thuc tap tot nghiép dén khach thé quan 1y thong qua viéc thuc hién cac chiic ning quan ly
nham dat dudc muc tiéu hoat dong thuc tap tét nghiép mot cach hidu qua nhat (Pham Qubc Luyén, 2021).
C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc quan ly thuc tap tot nghiép clia sinh vién chuong trinh lién két dao tao
qudc té, bao gdm ca nhitng yéu t6 chi quan va khich quan, nhung c6 thé chia ra thanh nhitng nhém yéu to
chinh sau ddy: su phdi hop giita cac bén lién quan; can bd quan ly va gidng vién huéng din; sinh vién cic
chuong trinh lién két dao tao qudc té, va bdi canh, diéu kién thuc tap t6t nghiép.

2.2. Phit trién cac gia thuyét nghién citu vé cac yéu tb Anh hudng dén hoat dong quan Iy thue
tap tot nghiép cua sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao quoc té

bé nghlen cliu cac yeu t6 anh hLIOng dén hoat dong quan ly thLIc tap tot nghlep cua sinh vién cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té, bai viét phat trién cac gia thuyet vé cic yeu td tac dong dén hiéu qua quan ly
thuc tap clia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, bao gobm 6 yéu t6 chinh nhu sau (D6 Vin
Hiéu, 2017; Nguyén Ngoc Minh, 2022; Nguyén Thi Thu Hi"lng, 2017; Pham Qubc Luyén, 2021: Pham Thi
Thanh Nhan, 2018; Pham Van Thuén, 2019):

Thii nhét 12 sy phdi hop giita hai co s& gido duc dai hoc trong nuéc va qubc té. Su phdi hop nhip nhang
gitta hai cd s& gido duc dai hoc vé cic van dé nhu: chuong trinh dao tao, hinh thic dao tao, tién trinh dao
tao, doi ngii giang vién... sé anh hudng truc tiép tdi chit luong dau ra cia sinh vién trong chuong trinh lién
két dao tao qudc té. P6 1a vi chuong trinh lién két dao tao qudc té 1a chuong trinh clia nudc ngoai hoic
chuong trinh do hai co s§ gido duc dai hoc cung xay dung, trong d6 ap dung cac phuong phap quan ly dao
tao tién tién clia nudc ngoai, nhung dugc diéu chinh cho phii hop véi diéu kién cia co s6 gido duc dai hoc
tai Viét Nam trén co s6 tin hoc hoa, ddm bao chit lugng va hiéu qua cao trong dao tao. Nguyén tic chung
trong viéc quan ly thuc tap t6t nghiép ctia sinh vién trong chuong trinh lién két dao tao qudc té dudc thuc
hién dua trén su phdi hop chit ché giita co s gido duc dai hoc tai Viét Nam va ddi tac nudc ngoai. Trong
do, co sé gido duc dai hoc tai Viét Nam 1a dau mbi lién hé, hop tac va lién két v6i cac co sd thuc tip nghé
nghiép; quan ly co s& dif liéu sinh vién thuc tap tét nghiép, GVHD va co sé thuc tap nghé nghiép. Tt nhiing
ly luan trén, gia thuyét thit nhit dugc xiy dung nhu sau:

Gia thuyét H1: Sy phdi hop gitta hai CSPT trong nudc va nudc ngoai cang tot thi hiéu qua quan Iy thuc
tap tot nghiép ctia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao qudc té cang cao.

Thi hai 1a su phdi hop giita co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam, co s& gido duc dai hoc nuéc ngoai va
co s6 thuc tap t6t nghiép. M6i quan hé phdi hop gin két giita cic co s6 gido duc dai hoc tai Viét Nam, co
s6 gido duc dai hoc tai nuéc ngoai v6i co sd thuc tap trong viée trién khai hoat dong thuc tap tot nghiép sé
quyét dinh tinh hiéu qua ctia hoat dong thuc tap tot nghiép. Viéc lién két dio tao nay sé dem lai 1gi ich cho
ca ba bén. Di véi hai CSPT trong va ngoai nuéc, thuc tap tdt nghiép gidp nang cao chét lugng va hiéu qui
do tao, tao co hoi d€ cap nhat thong tin, lién tuc ci tién ndi dung, chuong trinh gidng day. Ddi v6i co sé
thuc tap tot nghiép, hop tic véi cac CSDT sé hd trg cong tic dao tao, bdi dudng, dio tao lai doi ngi lao
dong ky thudt; c6 cd hdi tham gia dinh huéng muc ti€u dao tao, xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao va
tif d6 c6 thé tuyén chon ddi ngii lao dong k¥ thuit ddm bao chit lugng ding theo yéu ciu ctia doanh nghiép.

Do d6, khi cc bén phbi hop chit ché v6i nhau, kip thdi trao ddi cic thong tin can thiét sé gidp quéan ly
t6t hon ky thuc tap t6t nghiép cia cdc sinh vién chuong trinh lién két dao tao qudc té, tao ra mot ky thuc tap
hiéu qua, thanh cong, dem lai nhiing 1gi ich khong nhd khong chi trong ngan han ma ca dai han cho ba bén.
Tt nhiing ly ludn trén, gia thuyét thi hai dugc xiy dung nhu sau:

Gia thuyét H2: Sy phdi hop gita CSPT va co sd thuc tap tot nghiép cang tdt thi hidu qua quéan Iy thuc
tap tot nghiép ctia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao qudc té cang cao.

Thii ba, kinh nghiém ctia giang vién huéng din: GVHD thuc tip 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh
quan ly hoat dong thuc tap tot nghiép; 12 nhan t6 quan trong c6 quan hé chiit ché véi sinh vién trong toan bd
qué trinh thuc tap; moi su nd luc clia yéu td nay sé tic dong, anh hudng dén két qua thuc tip clia sinh vién.
Dic biét, giang vién hudng dan cang nhiéu kinh nghiém trong thuc tién cang dé dang chia sé kién thifc, kinh
nghiém cho sinh vién mot cich thuyét phuc, gitp sinh vién thém tu tin d& hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao. Bén canh d6, kinh nghiém cta gidng vién huéng din con thé hién & viéc xay dung dudc mdi quan hé
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t6t v6i co s6 thuc tap tt nghiép d€ dé dang trao d6i thong tin vé qua trinh thuc tap tdt nghiép ctia sinh vién,
nhiam c6 nhiing hd trg kip thi cho sinh vién va doanh nghiép.

C6 thé néi, giang vién hudng dan 1a ciu ndi gilta co s gido duc dai hoc, sinh vién, va doanh nghiép,
diéu tiét mo6i quan hé giita cac bén, kip thdi nam bat dudc cac thong tin, gitip quan 1y ky thuc tip hiéu qua.
Tt nhiing ly ludn trén, gia thuyét thi hai dugc xiy dung nhu sau:

Gia thuyét H3: Kinh nghiém ciia gidng vién hudng din thuc tap tot nghiép cang tét thi hidu qua quan
ly thuc tap t6t nghiép clia sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao qubc té cang cao.

Thi tu, tinh than, trich nhiém ctia can bd hudng dan tai cd s& thuc tap tot nghiép: Can bd huéng din
tai co sd thuc tap tot nghiép clia sinh vién lién két dio tao qudc té tai doanh nghiép 1a luc luong truc tiép
tham gia va quyét dinh tinh hiéu qua ctia hoat dong quan ly thuc tip tt nghiép giita co sd gido duc dai hoc
va doanh nghiép. Pdi ngil can bo tim huyét, nhiét tinh, c6 ning luc t6t va trinh d6 chuyén mon phui hop sé
c6 thé hd trg t6i da sinh vién trong qua trinh thuc tap t6t nghiép; gitip sinh vién gidi quyét dugc nhiing kho
khin, tiép cAn dudc nhitng cong viéc phu hgp v6i chuyén nganh dugc dao tao; dudc tao moi trudng 1am viéc
t6t nhat d€ hoc tap va rén luyén ky ning nghé nghiép.

Do d6, cin bd huéng dan c6 tinh than trach nhiém cao sé tao niém tin, chd dua tinh than cho sinh vién
trong qua trinh thuc tap, gitp sinh vién rén luyén t6t k§ ning nghiép vu chuyén mon trong thuc tap tot
nghiép va vuot qua nhitng thach thic khi 1an dau sinh vién tiép cin v6i cong viéc thuc té. Ti nhiing ly luan
trén, gia thuyét thit bén dudc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H4: Tinh than trach nhiém clia can bo hudng dan tai cd sd thuc tap t6t nghiép cang cao thi
hiéu qua quan ly thuc tap t6t nghiép ctia sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao qudc té cang cao.

Thii nim, nhén thic, thai do, ning luc clia sinh vién: Sinh vién 1a chi thé tham gia thuc tip, can dugc
quan tam trong tit ca cic giai doan tl giai doan chuan bi thuc tip, giai doan thuc tip dén khi két thic thuc
tap. Khi sinh vién nhan thiic diing vé tAm quan trong ctia hoat dong thuc tap, ho sé c6 y thiic tét, tinh than
trach nhiém cao, c6 thdi do va tinh than cau thi, nghiém tic trong qud trinh thyc tap, diéu nay sé tac dong
16n dén hiéu qua thuc tap tot nghiép. Bén canh d6, viéc nhéan thifc diing vé tim quan trong ctia hoat dong
thuc tap sé gitip sinh vién c6 y thifc trong viéc chudn bi ddy du kién thiic, rén luyén tbt cic ky ning trudc
khi di thuc tap t6t nghiép, tao diéu kién thuan 1¢i cho qu4 trinh thuc tap tot nghiép dudc tot hon.

Nhu viy, nhan thifc, thai do va ning luc clia sinh vién lam ting chét lugng thuc tap t6t nghiép, gitp ky
thuc tap dién ra sudn sé thanh cong, khién cong tic quén ly chuong trinh tot nghiép ctia trd nén dé dang va
hiéu qua hon. Tir nhiing ly luan trén, gia thuyét thi nim dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H5: Nhin thiic, thdi do va ning luc ciia sinh vién cang tbt thi hidu qua quan 1y thuc tap bt
nghiép ctia sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao quéc té cang cao.

Cudi cuing, bdi canh va diéu kién thuc tap tét nghiép: Tuy bdi yéu td khong truc tiép tic dong dén nhan
thic ctia sinh vién nhung lai tao diéu kién thuan 16i cho sinh vién thuc tip, hoan thanh cc cong viéc dudc
giao thuan 1gi hon. Sinh vién dudc lam viéc trong mdi trudng doanh nghiép; tiép cin dudc thiét bi, may méc
hién dai tai cic doanh nghiép sé dudc hoc héi rit nhidu. Hon nita, b6i canh va diéu kién thuc tip ctia sinh
vién lién két dao tao qubc té cé vai tro quyét dinh dén chit lugng du ra ciia hoc phan thuc tap tot nghiép.
Tuy nhién, cic co s6 gido duc dai hoc can tim hi€u, khio st vé cac diéu kién, hé théng co s& vat chat va cac
diéu kién khéc ctia doanh nghiép trudc khi dua sinh vién dén thuc tap, dé€ c6 thé lua chon dudgc mdi trudng
thuc tap tot nhat cho sinh vién, diic biét 12 sinh vién hoc theo chuong trinh lién két dao tao quéc té. Tir nhiing
ly luan trén, gia thuyét thi sau dugc xiy dung nhu sau:

Gia thuyét H6: Bbi canh diéu kién thuc tap tdt nghiép cang tdt thi hiéu qua quéan Iy thuc tap tbt nghiép
ctia sinh vién cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té cang cao.

3. Phuong phap nghién ciru
P& thuc hién dudc nghién citu nay, trudc hét, nghién ciu va phan tich tai liéu lién quan dén hoat dong
quan ly thuc tap tot nghiép ctia sinh vién cac chuong trinh lién két do tao qudc té tai Viét Nam duogc thuc

hién. Céc tai liéu nay bao gdm cic cong trinh khoa hoc di dugc cong bd trong va ngoai nuéc, cic bo cdo,
thong tin chinh thdng tit B6 Gido duc, cic trudng dai hoc trong va ngoai nudc c6 chuong trinh lién két dao
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tao quc té v6i Viét Nam. Bén canh d6, dé ting tinh khach quan, bai viét con tién hanh thu thap di liéu
thong qua bang hoi diéu tra cic giang vién chiu trach nhiém huéng din, quan ly chuong trinh thuc tap t6t
nghiép, cac chuyén vién, cic can bd quan ly sinh vién thuc tip... Cac thong tin thu thip dudc tir phuong
phép nghién ciu tai liéu sé dugc chon loc dé loai bd cic thong tin da cii, khong c6 ngudn trich din r rang,
Céc thong tin dugc giit lai sé dugc sap xép theo cac chi dé khac nhau d€ tién cho viéc st dung sau nay.

Ngoai ra, dé dam bao tinh chic chan clia cic két qua, nghién ciiu trién khai két hgp phuong phap phan
tich hdi quy. M hinh hdi quy dudc xdy dung véi sdu bién doc 1ap nham xac dinh nhitng yéu t6 anh hudng
dén hoat dong quan ly thuc tip tdt nghiép clia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao qudc té tai Viét
Nam. D€ kiém dinh mé hinh, khéo sit diéu tra bang hdi dudc trién khai thu thap dif liéu vé cc yéu t6 va
mic do dnh hudng dén hoat dong quén ly thuc tap tét nghiép clia sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao
qudc té tai Viét Nam. Sau khi thu vé cac phiéu tra 18i, qua trinh phan tich chon loc thu dugc 112 phiéu tra
161 hop 1é, diing va du thong tin can thiét, sau d6 tién hanh thdng ké sd phan trim cac cau tra 15i theo tliing
daps 4n khac nhau dé€ dua ra cic nhan dinh vé thuc trang tiing yéu t6 phan tich trong bai. Thong tin mau
khéo sét diéu tra thu dudc tir 112 phiéu tra 15i hop 1é dudc thong ké trong bang dudi day:

Bdng 1. Mdu khdo sdt diéu tra

Bon vi Gidf tinh CBOL, GVHD Ty trong

Nam 33

BH Throng Mai NI 11
Tdng 58 44 30.39%

Nam 12

BH Kinh t& -DBHOGTP. HCM NI 6
Tdng 58 20 19.50%

Nam 17

BH Ha NGi NI 2
Tdng 58 18 18.24%

Nam 18

BH Kinh t&, BH 83 Ning NI 1
Tdng 58 18 15.08%

Nam 9

BH Kinh té-Lugt, BHQG TP. HCM NI 1
Tdng 58 10 15.49%

112 100%

Tdng cdng Nam 31 §1,25%
NI 21 15,75%

112 can bd quan ly, giang vién huéng din tham gia tra 15i khdo sat dén tif nim trudng dai hoc khac nhau
trén ca nudc, trong d6 sb lugng tham gia khao sat nhiéu nhat thuoc vé DH Thuong mai v6i 44 ngudi, chiém
30,39%, con PH Kinh té - Luat, PHQG tp. HCM chi ¢6 10 ngudi tham gia khao sat, chiém 16,08%. Ba
truong dai hoc con lai c6 sd lugng can bd tham gia khao sat tuong duong nhau v6i khoang 19-20 ngudi,
chiém khoang 18-19%. V& gi6i tinh, ty 1& nam gidi chiém ap dao vé6i 81,25%, tuong duong véi 91 ngudi,
trong khi nit gi6i chi c6 21 ngudi, chiém 18,75%.

Bdng 2. Kiém dinh cdc bién déc ldp va phu thujc

ST T&n bign tifng Viét Ki 58 | cronba | Kaiser- Sig. Gid trj cdng
T higu | bign ch's Meyer- din ct tru
alpha olkin dEu (%)
1. | suwrphdi hop gitra hai €SBT x1 4 0,882 | 0,745 | 0,000 74,251
2. | surphdi hop gilra CSOT va cor s N
X2 4 0,831 0,712 0,000 66,737
TN
3. | Kinh nghiém cla gidng vién N N
o x3 5 0,866 | 0,813 | 0,000 56,022
harding dan
4. | Tinh th3n, trach nhiém clia can
" 2 X PR xa 4 0,891 0,727 0,000 75,548
b hurdéng dan tai o 50 TTTH
5. | Whan thirc/thai d§/ ndng luc cla
- o X5 4 0,883 0,729 0,000 74279
sinh vign
6. | B4i cAnh va digu kign TTTN X6 & 0,885 0,834 0,000 63,580
7. | HiBu qua quan Iy TTTN ¥ 5 0,859 0,766 0,000 54,764

Két qua kiém dinh bién CFA khéng dinh céc thang do st dung dbi véi cac bién doc lap va phu thudce
trong nghién citu nay 1a dang tin cy. Cu thé, cac bién gop dudc xdy dung tif cdc hang muc chinh trong bang
héi khao sat diéu tra déu c6 cac hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 cho thiy ngudng thong ké da dudc thoa
man. Ngoai ra, gia tri KMO cta céc bién ny déu 16n hon 0,7, va cic hé s6 kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin
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ciing dat ngudng thong ké 95% (Sig.). Céc sb liéu nay cho phép chay hdi quy d€ cho ra cic két qua kiém
dinh gia thuyét mot cach chinh xdc.

4. Két qua nghién citu

Theo s6 liéu théng ké ctia Bo Gido duc va Pao tao- Cuc Hop tac qudc té, § Viét Nam c6 hon 400 chuong
trinh lién két dao tao qudc té bac dai hoc, ting khoang 1,5 1an trong giai doan tif nim 2016 dén nim 2021.
Hién nay, c6 khoang 222 chuong trinh lién két dao tao qudc t& bac dai hoc dugc cip phép bsi bo GD-BT
va 186 chuong trinh dugc cAp phép bdi cic co s6 gido duc dai hoc tu chii. Cu thé, theo Thong ké theo Cuc
Hop tic qubc té (Bo GD-DT), PHQGHCM chiém ty trong 16n nhit v& sb lugng chuong trinh lién két dao
tao qudc té bac dai hoc v6i 44 chuong trinh (19,82%).

Vé céc qudc gia hop tic, Viét Nam hinh thanh cdc mbi quan hé ddi tac tot Vi mot s6 t& chiic hoc thuat
hang dau & Vuong qubc Anh, Hoa Ky, Phap. Chudng trmh lién két véi cac qudc gia nay chiém hon 50% ty
trong cac quoc gia c6 cac chuong trinh lién két dio tao qudc té bac dai hoc tai Viét Nam. DAn dau 1a vuong
qubc Anh chiém 25,23% véi hon 50 chuong trinh. Theo sau 12 My va Phép véi ty trong it hon, tuong dng
39 chuong trinh (17,57%) va 24 chuong trinh (10,81%). Céc chuong trinh lién két dao tao qudc té nay tich
hop cic chuong trinh dai hoc vé6i cac hoat dong nghién citu, dong thdi hd trg trao ddi hoc thuét va sinh vién
bac dai hoc.

Trong nghién ciiu nay, hdi quy va cac phép kiém tra théng ké da cong tuyén dudc trinh bay trong bang
dudi day. Mb hinh c6 bién phu thudc 1a Hiéu qua quan ly thuc tap t6t nghiép va sau bién ddc 1ap la cac yeu
t6 anh hudng dén hoat dong quén ly thuc tap tot nghiép clia sinh vién cac chuong trinh lién két dio tao qudc
té tai Viét Nam. Thong ké F ctia mo hinh 12 28,962 véi gia tri p (Sig.) = 0,000 cho thAy m6 hinh phit hgp véi
dit liéu thu thap dugc va tdn tai cdc bién giai thich c6 ¥ nghia. Gid tri R2 hiéu chinh dat 0,602 cho thiy cic
bién ddc 1ap dua vao md hinh gii thich dudc 60,2% su bién thién ctia bién phu thudc. Két qua phan tich da
cong tuyén ctia md hinh cho gia tri VIF deéu nhé hon 2, dam bao khong ton tai hién tugng nay trong mo
hinh hdi quy. C4c két qua nay cho phép khiang dinh mo hinh hdi quy dat mtc tin ciy.

Bdng 3. Két qud hoi quy
Hé 58 chura Théng ké da céng

Bign chudn hoa t sig. tuyén

B B4 léch chudn Dung sai VIF

[Héng =8} 0,000 0,060 0,000 | 1,000

X1 0,253%** 0,070 3,504 0,000 0,722 1,385

x2 0,198** 0,072 2,742 | 0,007 0,685 1,450

X3 0,214%* 0,065 3,312 | 0,001 0,860 1,163

Xa 0,173% 0,075 2,311 | 0,023 0,638 1,567

x5 0,140% 0,063 2,234 | 0,028 0,812 1,097

X6 0,228%* 0,070 3,268 | 0,001 0,736 1,358

R =0.790; R = 0,623; R’ hiéu chinh = 0,502; F = 28,962; Sig.= 0,000.

hi chii: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Vé tac dong ctia su phdi hop gitta hai CSPT: Két qua hdi quy cho thiy bién doc 1ap X1 c6 tic dong
thuan chiéu dén bién phu thudc & ngudng tin cay 95% (véi B = 0,253; gid tri Sig. = 0,000). Két qui nay
khéng dinh gia thuyét H1 diing: Sy phdi hop giita hai CSPT trong nudc va nude ngoai cang tot thi hiéu qua
quan ly thuc tap tot nghiép ciia sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao quc té cang cao. Thuc té, ca hai
c0 sd gido duc dai hoc déu nhan thifc dugc tam quan trong ciia viéc phdi hop chit ché v6i nhau tit khau xay
dung chuong trinh, ké hoach thuc tip cho t6i khau thuc hién, quin 1y cic hoat dong thuc tap va cudi ciing
12 bdo cdo két qua. Két qua diéu tra khio sit cin b quan ly va gidng vién huéng din cho thiy hai CSDT
trong nudc va nudc ngoai da phdi hop in y va hiéu qua véi nhau. Theo ho, qua trinh chinh stia déu dudc cac
CSPT trong nudc thong tin va xin y kién tu van gop y tif phia ddi tic nudc ngoai d€ van dam bio dudc noi
dung va muc tiéu thuc tap dé ra. Cu thé, cong tic xdy dung ké hoach va ban hanh cic vin ban huéng dan
thuc tap tot nghiép déu dudc cac CSPT phdi hop thuc hién t6t. Viéc xay dung ké hoach thuc tap tot nghiép
cho sinh vién di dua trén céc cin cif xac ddng d€ tién hanh va dim bdo tinh kha thi trong t& chic thuc hién,
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nham bao dam cho hoat dong thuc tip ctia sinh vién dién ra theo mot trinh tu khoa hoc, chit ché va dat dugc
muc dich theo tiép cin diam bao chit lugng. Viéc xiy dung ké hoach t3 chifc hoat dong thuc tip clia sinh
vién dudc hai co s6 gido duc dai hoc thdng nhit tir khi xdy dung chuong trinh dao tao ctia cac khéa hoc va
dudc chi tiét héa vao dau nim hoc cubi ciia khéa hoc.

Ngoai ra, viéc xay dung ké hoach ciing da dua trén su phdi két hop gitta cic phong ban chiic ning; khoa
chuyén mén; GVHD, diéu phbi vién va co s& thuc tap tét nghiép. Trong d6, bd phan dao tao clia co sd gido
duc dai hoc tai Viét Nam 1a trung tdm phdi hop céc luc lugng tham gia. Nho thé, ky thuc tip ciia sinh vién
theo hoc chuong trinh lién két dao tao qubc té luén dudc quan ly chit ché, ddm bao theo diing ké hoach va
dat dudc muc tiéu da dé ra. Tuy nhién, do mot s6 khac biét vé viin héa, chinh tri, ciing nhu diéu kién thuc té
nén c6 nhiing noi dung hai co s cin nhiéu thdi gian dé théng nhét va chinh stia, diéu nay ciing anh hudng
dén tién do ctia ky thuc tap, va khién cong viéc quan Iy mét nhiéu thdi gian va cong stic hon.

VE tdc dong ctia su phdi hop gitta CSPT va co s6 thuc tap t6t nghiép: Két qua hdi quy cho thiy bién
doc 1ap X2 c6 tac dong thuan chiéu dén bién phu thudc & ngudng tin cay 95% (v6i B = 0,198; gia tri Sig. =
0,007). Két qua nay khang dinh gia thuyét H2 ding: Su phdi hop giita CSPT va cd sd thuc tap tt nghiép
cang tot thi hiéu qua quan ly thuc tap tdt nghiép clia sinh vién cdc chuong trinh lién két dao tao qubc té cang
cao. Hién nay, ca hai co s& gido duc dai hoc trong va ngoai nuéc ciing cd sd thuc tap déu nhan thiic dudc
tAm quan trong ctia viéc phdi hop chit ché véi nhau dé kip thoi nim bit cac thong tin, tim ra phuong an giai
quyét cac van dé phat sinh nhim tao diéu kién t6t nhét cho sinh vién chuong trinh lién két dao tao qudc té
hoan thanh ky thyc tap cia minh.

Tuy nhién, su phbi hgp nay trong thuc té chua dugc tét va hiéu qua nhu ky vong. Nhitng ngudi tham gia
khao sat cho biét cac bén lién quan c6 thong tin lién hé véi nhau vé noi dung, k& hoach, muc tiéu thuc tap,
cling thong bdo cic vn dé phat sinh lién quan dén ky thuc tap t6t nghiép, nhung hoat dong nay chua dugc
tién hanh thudng xuyén, thong tin xi Iy con chim, va vin c¢6 nhitng hang muc chua dat dugc su théng nhét.
b6 1a vi ndi dung va muc tiéu dat dugc cho ky thuc tap thudc cac chuong trinh lién két dao tao quéc té do
CSDT & nude ngoai cung cap, trong khi bdi cinh va diéu kién thuc tap t6t nghlep & Viét Nam nhiéu noi
chua dap dng dlIOC cdc yéu ciu clia phia d6i tic nuc ngoai. Bén canh d6, cho dén nay, Nha nudc chua cé
quy dinh cu thé vé viéc lién két dao tao giita cc cd s gido duc dai hoc (ca trong va ngoai nuéc) va doanh
nghiép. Quan hé hop téc gitta cdc co sd gido duc dai hoc va doanh nghiép 1a quan hé bién ching tuong hd
Vi 1gi ich ctia ca hai phia cling nhu 1gi ich chung ctia toan xa hoi. Do d6, néu lién két khong mang dem lai
ich cho mot bén nao d6 thi mdi lién két niy khong thé phat trién bén viing dugc.

Vé tic dong cta kinh nghiém gidng vién huéng dan: Két qua hdi quy cho thiy bién doc 1ap X3 c6 tic
dong thuan chiéu dén bién phu thudc & ngudng tin cay 95% (v6i B = 0,214; gia tri Sig. = 0,001). Két qua
nay khéng dinh gia thuyét H3 diing: Kinh nghiém ctia giang vién hudng din thuc tip tét nghiép cang tbt
thi hiéu qua quan ly thuc tap tot nghiép ctia sinh vién cic chuong trinh lién két dao tao qubc té cang cao.
Thuc té, giang vién huéng dan thuc tip t6t nghiép cho cdc sinh vién chuong trinh lién két dao tao qubc té
déu 12 nhitng ngudi c6 kinh nghiém, bdi day 1a hoat dong lién quan dén nhiéu bén, sb lugng sinh vién dong
nén néu khong c6 kién thiic, ning Iuc nghiép vu cuing kinh nghiém huéng din thi cdc gidng vién khong thé
quan ly ky thuc tap ciing nhu giai quyét kip thdi cdc van dé phat sinh. Tuy nhién, do thuc tap t6t nghiép la
chuong trinh dinh ky dién ra hang ndm nén viéc quén 1y clia cac gidng vién hudng dan do6i khi mang tinh
chu quan, hinh thic.

Bén canh d6, dui c6 nhiu kinh nghiém trong quén ly va huéng dan sinh vién thuc tip nhung khong thé
pht nhan ring quan hé gitta GVHD va sinh vién thuong c6 khoang cach rit 16n nén hau hét sinh vién chua
ddm tam su, chia sé vé nhiing khé khin trong qua trinh thuc tip, ma thudng sé tu tim gidi phdp dé vuot qua
va ti hoc héi. Cong tic ctia diéu phdi vién huéng din thuc tip tdt nghiép cling gip nhiéu khé khin, do sd
luong sinh vién di thuc tap tai mot thdi diém thudng dong, nhan su & bd phan diéu phdi it nén viéc diéu
phdi nhiéu lic khong dam bao dugc thdi gian, con nhiéu cham tré, sinh vién nhiéu lic chua dam nhan dugc
vi tri va lua chon dudc doanh nghiép phui hdp trong qua trinh thuc tap t6t nghiép.

Vé tac dong cia tinh than, trach nhiém ctia cin b huéng dan tai cd sd thuc tip tét nghiép: Két qua hoi
quy cho thiy bién doc lap X4 c6 tac dong thuan chidu dén bién phu thudc & ngudng tin cay 95% (véi B =
0,173; gia tri Sig. = 0,023). Két qua nay khang dinh gia thuyét H4 ding: Tinh than trach nhiém ctia can bo
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hudng dan tai co s& thuc tap tot nghiép cang cao thi hiéu qua quan ly thuc tap tot nghiép clia sinh vién cdc
chuong trinh lién két dao tao qubc té cang cao. Hién nay, tinh than trach nhiém ctia can bd huéng dan tai
co sd thuc tap tot nghiép dang & muc tot, theo két qua diéu tra khao sat tif cic can bo quan ly va giang vién
huéng dan. Thuc té, cic can bo hudng din trong sudt qua trinh sinh vién thuc tip ludn theo sit cic hoat
ddng ctia sinh vién, kip thdi nhan biét vin dé va giai quyét hidu qua, 12 ngudi dong vai tro két ndi giita sinh
vién va cic quan ly, ddng nghiép noi thuc tap. Ho ludn y thic dudc vai trd va trach nhiém ctia minh, gép
phan tao mdi trudng lam viéc dé dang va thoai mai hon cho sinh vién.

Tuy nhién, van c6 tinh trang nhiéu cdn bo quan ly 16 1a cong tac nay, chua phat huy dudc hét tinh than
trach nhiém ctia minh ma chii yéu dua vao trinh d, kinh nghiém, th6i quen. Bén canh d6, do day 1a chuong
trinh dién ra hang nim nén mic du cic cdn bd hudng din rit c6 trach nhiém trong viéc bao ban céc sinh
vién tir thdi do cho dén tac phong, cling nhu chia sé cc kinh nghiém lam viéc, nhung do6i khi viéc nay khong
dugc tién hanh thudng xuyén ma theo dinh ky hang tuin. Ciing c6 trudng hdp cic can bd huéng dan lam
theo céch rap khudn, trong khi mdi ky thuc tap tot nghiép lai c6 nhiing liia sinh vién mdi, nhiing thay d6i
méi trong cach tiép can, quan ly.

V& tac dong ctia nhan thiic, thai do, ning luc ctia sinh vién: Két qua hoi quy cho thy bién doc 1ap X5
6 tac dong thuan chiéu dén bién phu thudc & ngudng tin cdy 95% (v6i B = 0,140; gia tri Sig. = 0,028).
Két qua nay khang dinh gia thuyét H5 diing: Nhan thiic, thai do va ning luc clia sinh vién cang t6t thi hidu
qua quén ly thuc tap tot nghiép clia sinh vién cic chuong trinh lién két do tao qubc té cang cao. Sinh vién
chinh I nhan vat chinh, 1a trung tdm ctia ky thuc tap t6t nghiép nén néu sinh vién cé nhan thifc ding din vé
tam quan trong ctia ky thuc tip, c6 thai dd nghiém tic v6i chuong trinh nay, va du ning luc, kién thiic thu
thap dudc trong qua trinh hoc tip sé khong chi gitp sinh vién chudn bi t6t cho mot ky thuc tap thanh cong
ma con gidp ning cao hiéu qua quan ly ky thuc tap t6t nghiép. Vi mot khi dudc chuin bi tot vé kién thiic,
thai do, nhan thiic, ho sé chii dong, tich cuc hoan thanh t6t nhitng nhiém vu ma doanh nghiép giao, khong
d€ xay ra nhiing sai s6t anh hudng dén chét lugng ky thuc tap. Thuc té, nhiing ngudi tham gia khéo sat déu
d4nh gia ring trong khi phan 16n cic sinh vién déu hao hiing va nhiét tinh véi ky thuc tap t6t nghiép va nhan
thic dudc tim quan trong ctia chuong trinh nay thi vin con c6 nhiing sinh vién xem ky thuc tap tot nghiép
chi mang tinh hinh thdc.

Mic du ning luc ctia sinh vién hoc chuong trinh lién két dao tao qudc t& kha ddong déu va co ban dap
ting dudc nhiing tiéu chuin can thiét vé kién thiic dé tham gia ky thuc tap tot nghiép nhung cin nang cao
hon nita y thifc trach nhiém ctia minh khi tham gia ky thuc tap nay. Bi n6 khong chi anh huéng dén két qua
hoc tip & trudng ma con phan dnh thai d9, nhan thiic ctia sinh vién dbi véi cong viéc thuc té trong tuong
lai. Bén canh dé, cic sinh bién cho biét hiu hét ho déu nhan thiic dudc tim quan trong ctia ky thuc tap tot
nghiép, tuy nhién mot s sinh vién chua thuc su cdm thiy tu tin v6i kién thifc va kinh nghiém ma minh da
c6 nén thé hién sy ling ting, rut re.

V& tic dong ctia bbi canh va diéu kién thuc tap t6t nghiép: Két qua hoi quy cho thiy bién ddc 1ap X6 co
tac dong thuan chiéu dén bién phu thudc & ngudng tin cdy 95% (v6i B = 0,228; gia tri Sig. = 0,001). Két
qua nay khang dinh gia thuyét H6 ding: Bdi canh diéu kién thuc tap t6t nghiép cang tbt thi hiéu qua quan
ly thuc tap tdt nghiép ctia sinh vién cic chuong trinh lién két d2o tao qubc té cang cao. Nhitng nim gin day,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam di quan tim dén viéc dau tu trang thiét bi, co s vat chét ciing nhu chd trong
xdy dung vin héa doanh nghiép; hoc tip vin héa doanh nghiép ctia cac doanh nghiép 16n, tiéu biéu trong
nuée va vin héa doanh nghiép tién tién & nudc ngoai. Chinh co sé vat chit day du, hién dai, cling gid tri
viin héa than thién, cdi md sé tao nén su dong 1ong, quyét tim ctia toan doanh nghiép, ludn phin diu dé dat
dugc muc tiéu cta td chiic. Sinh vién thuc tp dugc 1am viéc trong mdi trudng dy nhiét huyét va doan két
nhu thé sé dudc hoc héi, hd trg tuyét voi tir phia can bd hudng din; tinh than hoc tap va lam viéc ciing dudc
ning cao, day quyét tim.

Ngudgc lai, mot sb doanh nghiép ciing chua chii trong t6i vin héa doanh nghiép, dan dén tinh thin chan
nén, thiéu dam mé va nhiét huyét cia ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc. Diéu nay ciing sé 4nh hudng
dén tam 1y ctia sinh vién khi dén thuc tap. Bén canh nhiing doanh nghiép hién dai, moi trudng lam viéc
chuyén nghiép, van c6 tinh trang & cic doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép vita va nho, cd sé vat chit, may
moéc thiét bi dang & tinh trang cii nat va chip va. Piéu nay khong chi dnh huéng dén chit lugng, hidu qua
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cong viéc ma anh hudng ca dén tinh thin, kha ning dap ing cong viéc cia sinh vién, khién cong tic quan
ly ky thuc tap t6t nghiép gip nhiéu khé khin hon.
5. Giai phap

Nham thic ddy phdi hop giita hai cd s6 gido duc dai hoc: Thit nhét, co sd gido duc dai hoc tai Viét Nam
can sém thanh 1ap mot t&/ ban phu trach lién hé chit ché véi co s gido duc dai hoc & nuéc ngoai dé kip thoi
cap nhat céc thong tin lién quan dén chuong trinh thuc tap tot nghiép clia sinh vién dang theo hoc chuong
trinh lién két dao tao quc té. Pon vi nay ciing chiu trach nhiém tu vin cho cd s& gido duc dai hoc nudc
ngoai vé diéu kién thuc tip thuc t& va nhu ciu clia cdc co s tiép nhan sinh vién thuc tap tai Viét Nam dé
CSPT nudc ngoai cé thém tu liéu dé xay dung, 1én ké hoach cho chuong trinh thuc tap tot nghiép phi hop.
Thi hai, hai co s& gido duc dai hoc trong va ngoai nuéc can c6 lich hop dinh ky theo tuan/ thang/ quy dé
cung trao ddi thong tin, kinh nghiém ciing nhu cong tac t3 chiic ky thuc tap tét nghiép clia sinh vién. Tir do,
hai bén cuing thdng nhit cac noi dung, ké hoach thuc hién ciing nhu bién phap xi ly cac vén dé thuc té phat
sinh.

Nhim thic ddy phdi hop giita cd s& gido duc dai hoc tai Viét Nam, co s& gido duc dai hoc nudc ngoai
va co s thuc tap t6t nghiép: Thii nhit, CSDT dai hoc tai Viét Nam can chi dong xiy dung mang 1uéi co
s6 thuc tap, thiét 1ap co ché phdi hop gilta hai co sé gido duc dai hoc (trong va ngoai nudc) va cd sd thuc
tap tao moi trudng thuc tp phu hop cho sinh vién chuong trinh lién két dao tao qubc té. Pong thoi gitp doi
ngil giang vién c6 cd hdi dugc rén luyén, trau doi kinh nghiém, kién thiic va ky ning chuyén mon. Thi hai,
lanh dao hai cd sé gido duc dai hoc cin c6 thoéa thuan hop tic véi co sd thuc tap, thong nhét ban hanh vin
ban quy dinh rd trach nhiém, nghia vu va quyén Igi ctia cac bén trong viéc tham gia tiép nhan, huéng dan
va quan ly sinh vién thuc tap. Thi ba, d€ su phdi hop gitta cic bén dudc lau dai va hidu qua, can lam 16
trach nhiém, nghia vu va ca quyén Igi ctia mdi bén, nhan manh vao nhiing 1¢i ich khi tham gia vao chuong
trinh thuc tap t6t nghiép cta sinh vién d€ khuyén khich tinh than tha gia ty gic, tich cuc va chi dong clia
ca CSPT trong va ngoai nudc ciing nhu ¢o sd tiép nhan SV thuc tap.

Nhim nang cao kinh nghiém ctia giang vién huéng dan: Thi nhét, lanh dao co s& gido duc dai hoc chi
dao Khoa/Vién lién két dao tao qudc t& phdi hop véi cd sé thuc tap & chifc dinh ky cac 16p huén luyén nang
cao ning luc huéng dan cho cdc gidng vién huéng dan thuc tip, ddng thdi cip nhat nhing thong tin mdi vé
chuong trinh lién két dao tao qudc t& d€ ho kip thdi nim bét va diéu chinh hoat dong huéng dan néu can.
Thi hai, can dinh ky t6 chiic cdc budi gip mit, trao d6i kinh nghiém, k§ ning nghiép vu giita gidng vién
hudéng dan ciia co s& gido duc dai hoc va cin bo huéng din tai co sd thuc tip dé hai bén hoc tip 14n nhau,
duy tri mdi quan hé gin bé nham phdi hop tdt trong cong viéc. Thit ba, dua ra quy dinh hoic co ché khuyén
khich gidng vién huéng din phan hdi tinh hinh thyc tap ctia sinh vién, chia sé nhiing kh6 khin, vudng mat
trong cong tic quan ly hoat dong thuc tap tét nghiép d€ cic bén cling tim cach giai quyét, thio gd, ddm bio
hiéu qua cong viéc.

Nhim néng cao tinh than, trach nhiém ciia can bd huéng dan tai co sé thuc tap tot nghiép: Thii nhét,
can dinh ky t3 chiic cdc hoi thao, tip huin nham nang cao nhan thiic cho can bd huéng din vé quan Iy hoat
dong thuc tap tot nghiép. Tir d6, gitp cho doi ngii cdn bd hudng din tai co s& thuc tip nang cao y thic trach
nhiém trong viéc xdy dung va thuc hién muc ti€u, ndi dung, hinh thdc thyc tap. Thi hai, trudng dai hoc
vi c0 sG tiép nhan sinh vién thuc tip cn thdng nhét trong phan cong trach nhiém, quyén han rd rang dbi
v6i cdn b huéng din tai co s6 thuc tip tot nghiép. Kip thoi trién khai ndi dung ké hoach, vin ban huéng
dén, cc bi€u miu va qui trinh thuc hién hoat dong thuc tap dén cc can bd hudng din dé ho cap nhat cic
thong tin phuc vu cho cong viéc. Thif ba, can c6 chinh sich hd trg cho c4n bd hudng din tai co s6 thuc tap
t6t nghiép, khuyén khich tinh than trach nhiém ctia cdc can bo, dam bao tinh cong bang, khach quan trong
ki€m tra, danh gia hoat dong thuc tap t6t nghiép. Pong thdi, can xay dung ché do khen thudng khich 18 d6i
véi can bd hudng din thuc hién hiéu qui cong tic quan ly hoat dong thuc tap tdt nghiép, tao dong lvc cho
ho nd luc hon trong cong viéc dudc giao.

Nhim nang cao nhan thiic, thai do, ning luc ctia sinh vién: Thit nhét, cn t chic phd bién quy ché, quy
dinh thuc tap cho sinh vién, quan triét cac noi dung ctia ké hoach thuc tip nhu: muc tiéu thuc tap, ndi dung,
hinh thiic, thai gian thuc tap, cach ki€m tra danh gia két qua thuc tap. .. d€ sinh vién nhén thiic rd y nghia
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ctia hoat dong thuc tap, trach nhiém, quyén 16i ctia ban than va c6 tinh than ty gidc, chi dong hoc tap kién
thic, rén luyén ky nang nghé nghlep khi thuc tap. Thif hai, tao céc dién dan mé d€ sinh vién cac khoa thudce
chuong trinh lién két dao tao qubc té c6 thé chia sé kinh nghiém ctia minh qua céc ky thuc tap tot nghlep,
gitip Itfa sinh vién di sau c6 thém kién thiic, kinh nghiém va hinh thanh thai do va nhan thic ding dan, tich
cuc, chii dong hon nita khi tham gia ky thuc tap tot nghiép nay

Nhim nang cao bbi canh didu kién thuc tip t6t nghiép: Thi nhit, can dinh ky kiém tra, danh gia mifc
dd va hiéu qua ctia diéu kién co s& vt chit, chit lugng trang thiét bi phuc vu viéc hoc tap, thuc hanh va rén
luyén ctia sinh vién lién két dao tao qudc t&, nham dam bao sinh vién ludn ¢ diéu kién hoc tap, thuc hanh
t6t nhat dé linh hdi day dd nhit c6 thé cac kién thic, ky niing dudc dao tao, Thi hai, co s6 gido duc dai hoc
phdi hop véi co s thuc tap vu tién bd tri cho sinh vién dudc tap 1am cac cong viéc thuc té sat véi vi tri cong
viéc trong tuong lai, cho sinh vién c6 co hdi ting dung kién thiic chuyén nganh dudc dao tao, rén luyén ky
ning nghé nghiép.

6. Kétluan

Bai viét nghién cifu cic yéu td anh hudng dén hoat dong quan 1y thuc tap tdt nghiép clia sinh vién cic
chuong trinh lién két dao tao qudc té tai Viét Nam. Cu thé, sau yéu t6 tic dong dén hoat dong nay, bao gdm
(1) Su phdi hop gitta hai co s gido duc dai hoc, (2) Su phdi hop gilta co s6 gido duc dai hoc tai Viét Nam,
c0 sd gido duc dai hoc nudc ngodi va co s& thuc tap tot nghiép, (3) Kinh nghiém ciia giang vién huéng dan,
(4) Tinh than, trach nhiém ctia can b huéng din tai co s& thuc tip TN, (5) Nhan thiic/thai do/ ning luc ctia
sinh vién, va (6) B&i canh va diéu kién thuc tap tét nghiép cang t6t thi hiéu qua quan ly thuc tap tét nghiép
ctia sinh vién cc chuong trinh lién két dao tao quéc t& cang cao.

Tit nhitng phan tich thuc trang cc yéu t6 anh hudng dén hoat dong quén ly thuc tip tt nghiép ctia sinh
vién cdc chuong trinh lién két dao tao qudc té, nghién citu dé xuit sau nhém giai phap cho titng yéu td, trong
d6 nhdn manh viéc thudng xuyén lién lac, trao ddi thong tin giita hai co s gido duc dai hoc va co s6 thuc
tap; t6 chidc cdc budi tap huin, cap nhat thong tin cho cic gidng vién va can bo hudng din; mé cac dién dan
d€ sinh vién cac khéa trao d6i kinh nghiém thuc tap; va thuong xuyén kiém tra diéu kién, co s vat chit tai
noi thuc tip d€ tao cho sinh vién moéi trudng thuc tap tot nhét.

Tt nhitng phan tich thuc trang cic yéu té dnh huéng cling cic giai phap dé xuit, nghién ciiu hy vong sé
cung cip dudc nhitng thong tin hitu ich cho cdc co s gido duc dai hoc trong quan 1y thuc tap tét nghiép clia
sinh vién cdc chuong trinh lién két dio tao qudc té tai Viét Nam, ciing nhu gdi md nhitng huéng nghién ciiu
méi cho cac nha nghién cifu vé chi dé nay trong tuong lai.
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ABSTRACT

Influential Factors on Internship Management for Students in International Collaborative Training
Programs in Vietnam

This article focuses on researching the influential factors on internship management for students
in international collaborative training programs in Vietnam, including: (1) coordination between two
universities, (2) collaboration among Vietnamese universities, foreign universities, and internship
institutions, (3) the experience of supervising lecturers, (4) dedication and responsibility of internship
supervisors, (5) students’ awareness, attitudes, and abilities, and (6) the context and conditions of
internships. The research results indicate that all these factors have a positive impact on the internship
management activities for students in international collaborative training programs in Vietnam. Based on
the analysis of the current situation of these factors, the article proposes six corresponding solutions to help
relevant parties effectively manage the internship periods for students in these programs.

Keywords: Internship, international collaborative training programs, universities, internship
institutions.
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QUAN LY HOAT PONG DAY HOC TIENG DAN TOC THAI CHO CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC TAI TRUNG TAM GIAO DUC THUONG XUYEN
TINH SON LA THEO HUGNG PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP

Ha Minh Ha!, Nguyén Pai Lam?

Tém tit. Cong tac quan 1y va phat trién kinh té - xa hoi doi hdi doi ngii can bd, cong chiic, vién chiic § ving
c6 ddng bao dan toc thidu sb phai biét tiéng dan toc d€ giao tiép véi ngusi dan. Dbi véi Trung tim Gido duc
thudng xuyén tinh Son La, day hoc tiéng dan toc Thai cho can bd, céng chiic, vién chifc theo hudng phit trién
ning luc giao tiép c6 vai trd rit quan trong nham nang cao chit lugng dao tao. Bai viét nghién citu, tim hiéu
thyc trang, tit d6 dé xudt mot s6 bién phap quan 1y hoat dong day hoc tiéng dan tdc Théi cho cén bd, cong
chiic, vién chiic theo huéng phat trién ning luc giao tiép mang tinh kha thi, hiéu qua, hé théng, phu hop véi
thuc té hoat dong ctia Trung tam.

Tir khéa: Tiéng dan toc Thdi, cdn bd, cong chifc, vién chiic, Trung tam gido duc thuong xuyén tinh Son La,
ndng luc giao tiép.

1. Dit vin dé

Nhiing nim qua, Pang va Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sich, ché d6 d6i v6i doi ngii can bo, cong
chiic, vién chiic (CBCCVC) cong tic & cac vung dan tdc va mién nii. Tuy nhién, da s6 CBCCVC & day gip
khong it kho khiin trong cong tac ciing nhu trong sinh hoat, ma mot trong nhitng nguyén nhan 1a khong biét
tiéng dan toc thi€u s6. Han ché niy da dnh hudng khong nhoé dén cong tic tuyén truyén, vin dong thuyét
phuc ddng bao dan toc thi€u sb trong viéc thuc hién dudng 16i, chii truong, chinh sich ctia Dang, phap luat
ctia Nha nudc.

Viéc hoc tiéng dan toc thi€u sb6 néi chung, tiéng dan toc Thdi néi riéng trong nhitng nim qua dugc Ding
va Nha nuéc dic biét quan tim. Nghi dinh s6 82/2010/ND-CP ngay 15 thang 07 nim 2010 ctia Chinh phi
ban hanh quy dinh viéc day va hoc tiéng néi, chit viét ctia dan tdc thiéu sb trong cc cd s& gido duc phd
thong va Trung tim gido duc thudng xuyén nham nang cao chit lugng day va hoc ciia tiéng dan toc thiéu sd
trong cac cd sd gido duc va dao tao.

Déi véi Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La, muc tiéu day hoc tiéng Thai cho CBCCVC theo
huéng phit trién ning luc giao tiép nham dat dudc yéu cau: C6 k¥ ning nghe hiéu, doc hiéu, néi diing, viét
diing dé c6 thé giao tiép thong thudng bing tiéng Thai; c6 mot sb kién thifc co ban vé hé thdng chit viét,
cach phat 4m cac phu 4m, van, thanh diéu, quy tic chinh td va ngit phap, von tif co ban tiéng dan tdc Thai;
Hiéu biét cd ban v& vin hod truyén thdng va phong tuc, tip quan ctia ddng bao dan tdc Thai.

Nhiing ndm qua, day hoc tiéng Thdi cho CBCCVC tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La
theo hudng phat trién ning luc giao tiép da dat dudc nhiing thanh tiyu nhit dinh song con c6 miit han ché.
Bai viét danh gia thuc trang quéan 1i hoat dong day hoc tiéng dan toc Théi tai Trung tim Gido duc thudng
xuyén tinh Son La theo huéng phat trién ning luc giao tiép trén bon nodi dung: (1) Thuc trang quan ly viéc
xdy dung ké hoach; (2) Thuc trang quén ly viéc t§ chiic thuc hién day hoc; (3) Thuc trang quan ly cong tic
chi dao day hoc; (4) Thuc trang quan 1y cong tac kiém tra danh gia.

Ngay nhan bai: 06/06/2023. Ngay nhan dang: 28/07/2023.

I Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La

2Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi

Tac gi lién hé: Nguyén Pai Lam. Dia chi e-mail: dailamhubt] @ gmail.com
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2. Phuong phap va khach thé nghién ciu

Thuc hién nghién ctiu nay, tac gia st dung phuong phép diéu tra biang bang hdi va phuong phap théng
ké toan hoc dé xit ly sb lidu. Tién hanh khio sét tong s6 86 miu, bao gébm can bd quan ly (CBQL), gido
vién (24 miu), hoc vién (62 mau) ctia Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La. S6 phiéu phat ra 1a
86, s6 phiéu thu v& 14 86. S6 liéu thu dudc sau khao sat dudc xit Iy bang phin mém SPSS 20.0 (IBM SPSS
Statistical 20.0) d€ tinh do tin cay Cronbach’s Alpha.

Dé danh gid mot cach khach quan thuc trang vé thuc trang quan ly hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai
tai Trung tAm Gido duc thudng xuyén tinh Son La, tic gia st dung Bang 1 1am cin ci d€ dua ra cac nhan
xét cu thé cho tiing nodi dung. Bang hoi véi thang do Likert 5 mic dd, sit dung phan mém SPSS 20.0 d€ tinh
dd tin cay Cronbach’s Alpha, diém trung binh (PTB), d6 1éch chuin (PLC) va xép hang. Hé s6 Cronbach’s
Alpha c6 PLC trong mic 0,6 dén 0,95 cho thiy céc bién dugc st dung khéo sat c¢6 do tin cdy, cho phép dua

1
8
n

vao nghién ctiu. Mitc d6 khoang cach diém trung binh (DTB) dudc tinh bang cong thiic: L =

Bdng 1. Bdng thang do cdc nuic do ddnh gid

Gia trj Mirc d§ danh gid
10<BTB <12 Eém

LE<DTB <26 Yéu
16<BTB<34 Trung binh
34<DTB<4.2 Khi
43=PTBE=<50 Tét

3. Két qua nghién citu

3.1. Thuc trang quan Iy hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai tai Trung tim Gido duc thuong
xuyén tinh Son La theo hudng phat trién ning luc giao tiép

Thuc trang qudn 1y viéc xdy dung ké hoach day hoc

Bdng 2. Thite trang qudn Iy cong tdc xdy dung ké hoach day tiéng dan téc Thdi tai Trung tam Gido duc thudng xuyén
tinh Son La

Hoc vien GV, CBQL Tang hop
. N 0= o=
Ky hifn NOIDUNG (N=62) = (N=24) = (N=66) =
BTe BLC .. BTE BLC . BTB BLC .
bic biic hdc

EH1 To chirc phin tich chuwong
mrinh day ho< Tiéng Thai

EH? T chirc phin tich dic difm va
nhu ciu, khé khin hoc tip coa 331 0672 2 320 0682 S5 3B 083 3

342 0f83 1 330 0665 1 341 0568 1

hoe vidn

EH3 Xay dung muc tisu day hoc
phus hop vii nguwid hoc

EH4  Xac dinh cac veu cau cin dat
trong giso tiep bing tiéng Thii

EHS Bdnh gid vic thye hidn mype
tiéu day hoc trong gua trinh
trién khai khoa hoc va c@
nhimg diéu chinh phi hop
Ting 331 0pa 33 0pes 33 0gTe

Neudn: Xir Iy 56 lidu khdo sdr cia rde gid

320 064 3 331 0682 3 330 070

=

IiM o062 5 3M 00 2 327 080 4

337 0648 4 325 070 4 326 0426

Két qui khao sit tir Bang 2 cho thiy, miic do danh gia thuc trang quén 1y cong tac xay dung ké hoach
day tiéng dan toc Thai tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La ¢6 PTB = 3,31 (gido vién, CBQL
3,30; hoc vién 3,31; DLC 0,676), cic ndi dung ddnh gia déu ndm trong khoang 2,6 < PTB < 3.4 (tuong
duong mic “Trung binh”). Cu thé: Noi dung KH.1 c6 BTB =3,41 (gido vién, CBQL 3,39; hoc vién 3,42)
xép thi bac 1; ndi dung KH.3 c6 BTB =3,30 (gido vién, CBQL 3,31; hoc vién 3,29) xép thi bac 2; ndi dung
KH.2 c¢6 BPTB =3,28 (gido vién, CBQL 3,20; hoc vién 3,31) xép thit bac 3; ndi dung KH.4 ¢6 BDTB =3,27
(gido vién, CBQL 3,34; hoc sinh 3,24) cung xép thit bac 4; ndi dung KH.5 ¢6 PTB =3,26 (gido vién, CBQL
3,25; hoc sinh 3,27) xép thit bac 5. Piéu nay cho thiy, ngay tif khau xay dung ké hoach mé 16p, Ban Gidm
dbc Trung tAm da phan cong lanh dao phu trach, chi dao bd phan tuyén sinh ra soat nhu ciu cia CBCCVC
trén dia ban, xay dung ké hoach mé 16p, 1ap danh sach hoc vién day dd thong tin, ra soat hd so, dbi tugng
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trinh S& Gido duc va Do tao phé duyét; Phong chuyén mdn va b phan tuyén sinh thudng xuyén bao cdo
tién do thuc hién dé€ nim bat thong tin, kip thoi diéu chinh khi c6 sai s6t. Tuy nhién, viéc danh gia thuc hién
muc tiéu day hoc trong qua trinh trién khai khéa hoc va c¢6 nhiing diéu chinh phit hdp van con nhiéu diém
han ché.

Thuc trang qudn Iy t6 chifc thyc hién day hoc

Bdng 3. Thute trang qudn Ly viéc 16 chifc thic hién day tiéng ddn téc Thdi theo hudng phdt trién ndng luc giao tiép tai
Trung tdm Gido duc thuong xuyén tinh Son La

Hac vien GV, CBQL Tang hop
K¥ hifn  NOIDUNG (=62 T O=M) T (N=86) =
BTE BLC S-YBTE BLC . Y DTB BLC -
bic bdc T

TC.1 Chi dao Iya chon, sip xép ndi
dung day hoc phi hgp woi dic
diém hoc vien va mupc fien 336 0615 1 33® 0615 1 337 080 1
phit wién ndng lyc giso tiép
cho hoe vign

TC32 To chirc thidr k* cic toh
budng, chii dé tich hop cic ndi
Gunz day hoc dip img muc 332 028 2 330 0810 3 331 07S
fifn phit trién ning lyc gao
tiép cho hge visn

TC3  Trifn khai cac ndi dung day
boc d3 lya chon dim bio
logic, phin hia d& phar mién
khi néing ndi, nghe, doc viét
vi tham gia giso tiép bing
tiéng Thai hifu qua

TC4  Tritn khai cic ndi dung day
hoe di lya chon linh hoat i
nii dung day tén lop, ndi
dung mé va ngi dung hwdmg 320 0728 4 328 Q617 4 312 080 4
din ny rén luyén dé hé wo dé
thu hit, phat wién himg thi
hoc tip cho hoc vign
Ting 3N 0sE 33 opu 330 0680

Nguidn: Xir [V 0 ligu khdo sdr cia rde gid

(5]

328 08 3 33 0801 2 330 o0& 3

Két qua khao st tif Bang 3 cho thiy miic do danh gia thuc trang quén ly viéc td chiic thuc hién day tiéng
dan toc Thai theo huéng phat trién niing luc giao tiép tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La
c6 BDTB = 3,30 (gido vién, CBQL 3,33; hoc vién 3,29; BDLC 0,680), cac ndi dung danh gia déu nim trong
khoang 2,6 < PTB < 3,4 (tuong duong mifc “Trung binh™). Cu thé: Noi dung TC.1 c¢6 DTB =3,37 (gido
vién, CBQL 3,39; hoc vién 3,36) xép thit bac 1; ndi dung TC.2 ¢6 PTB =3,31 (gido vién, CBQL 3,30; hoc
vién 3,32) xép thit bac 2; néi dung TC.3 ¢6 DTB =3,30 (gido vién, CBQL 3,34; hoc vién 3,28) xép thu bac
3; ndi dung TC4 c6 BTB =3,22 (gido vién, CBQL 3,28; hoc vién 3,22) xép thu bac 4. Dbiéu nay cho thﬁy,
trong quan ly viéc t& chiic thuc hién day tiéng dan toc Thai, Ban Gidm d6c Trung tim thudng xuyén kiém
tra don ddc phong chuyén mon, kiém tra hd so, gido an clia gido vién; chi dao lua chon, sap xép noi dung
day hoc phui hop véi dic diém hoc vién va muc tiéu phat trién ning luc giao tiép cho hoc vién trudc khi 1én
16p. Tuy nhién, viéc trién khai cac nodi dung day hoc di lua chon linh hoat gitta ndi dung day trén 16p, noi
dung mé va nodi dung huéng dan tu rén luyén dé hé trg dé thu hit, phat trién hiing thi hoc tap cho hoc vién
van con nhiing diém han ché nhét dinh.

Thuc trang cong tdc chi dao hoat dong day hoc

Két qua khéo sét tit Bang 4 cho thiy miic d6 danh gid thuc trang quan 1y cong tac chi dao day hoc tiéng
dan toc Thai theo huéng phat trién niing luc giao tiép tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La
c¢6 DTB = 3,28 (gido vién, CBQL 3,29; hoc vién 3,28; DLC 0,635), cdc ndi dung danh gia déu nam trong
khoang 2,6 < PTB < 3,4 (tudong duong mic “Trung binh”). Cu thé: Noi dung CP.6 ¢6 DTB =3,39 (gido
vién, CBQL 3,35; hoc vién 3,40) xép thi bac 1; ndi dung CD.2 c6 DTB =3,38 (gido vién, CBQL 3,37; hoc
vién 3,38) xép thit bac 2; ndi dung Cb.4 c6 DTB =3,35 (gido vién, CBQL 3,34; hoc vién 3,36) xép thi bac
3; ndi dung CD.7 c6 DTB =3,28 (gido vién, CBQL 3,28; hoc vién 3,28) xép thi bac 4; ndi dung CD.1 c6
DTB =3,22 (gido vién, CBQL 3,23; hoc vién 3,21) xép thit bac 5; ndi dung Cb.3 va Cb.5 c6 PTB = 3,19
xép thit bac 6. Didu nay cho thiy: Ban Giam d6c Trung tim thudng xuyén quan tam, td chiic cic budi ngoai
kho vé phuong phap day hoc nham gitip gido vién riit kinh nghiém, phuong phap day hoc hiéu qué va phu
hop v6i dbi tuong ngudi hoc. Song bén canh d6, quan 1y cong tac chi dao day hoc tiéng dan toc Théi theo
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Bdng 4. Thite trang qudn Iy cong tdc chi dao day hoc tiéng dan téc Thdi theo hudng phdt trién ndng luc giao tiép tai
Trung tam Gido duc thuong xuyén tinh Son La

Hoc vie GV.CBQL __ Timzbop
Ki hifu NOIDUNG (N=62) = (=) = (=58) =
BTE BLC "™ BTB BLC °UPTR BLC -
bac hiic Tiic

Ch.l Chi dao lya chon, phol hop
phueng phip day Loc phubop 5o, poon
doi nrong nguidi hoc, myc tén " :
day boc

CB2 To chix mién khai phwong
phap day hoc dim bao phat
buy tnh tch cpe rén hoyém, 338 0650 2 337 0481 1 333 0421
wil nghifm gise tiép tifng
Thai oia hoc vién

CB.3 Hudung din giao vien wr dinh
gis, ot kinh nghifm &8¢ cdi
thifn vigc phéi hop va timh 320 060 & 318 0711 7 319 0830 &
hidu qué cia céc phuong phip,

k§ thujr day hioe

Cb4 Qlua'.: it &-_;l:;nggin c]:mg cip
cic hrong din, ho g hoc vidn 2 a2 w1 118 s 2
tham gia céc hoat ddng boc tip 336 0675 3 3M QT 3 335 05 3
plm bop

Chs Cung cip céc dinh hoimz che
gifo visn v hinh thirc t6 chirc
day hoc tifng Théi theo bdmz 316 Q725 7 325 073 5 319 085 6
ting co hii il nghiém gisc
tiép. thue hinh cho bge vidn

CB.6  Quan triée gido vidn lws chon,
wmién khai ciac hinh thic to
chirc day hoc phi hop, phat 340 Q625 1 335 Q772 2 339 06680 1
by tinh tich cyc w3 thire hanh
cila hoc vidn

CB.7  Tao diéu KHén vé oo si vt chat
wva phii hop cac lye hrong dé
giao vien mién khai cac hinh

0623 & 3X 0m2 5

uh
12

[

h 33 35 4 328 52 4 3% 32
Bt day Bot thye 1 1 mg 3% 065 8 0652 1% o082 4
dimg cong nghé thonz tin

wong day hoo

Tins 328 062 IX 0640 I8 08

Newdn: Xir IV 56 Fén khdo sdr cia rde gid

huéng phit trién ning luc giao tiép tai con nhiéu bt cap: Viéc huéng din gido vién tu danh gid, rit kinh
nghiém d€ cai thién viéc phdi hdp va tinh hiéu qua ctia cic phuong phap, ky thuat day hoc chua dudc tién
hanh thudng xuyén, c6 hiéu qua; cung cip cic dinh huéng cho gido vién vé hinh thiic t§ chifc day hoc tiéng
Thai theo huéng ting co hoi trai nghiém giao tiép, thuc hanh cho hoc vién chua dudc chi trong, chét lugng
chua cao.

Thuic trang qudn Iy cong tdc kiém tra ddnh gid

Két qua khao sat tit Bang 5 cho thdy mic do danh gia thuc trang quan ly cong tac kiém tra danh gia day
hoc tiéng dan toc Thdi theo hudng phit trién ning luc giao tiép tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh
Son La ¢c6 PTB = 3,26 (gido vién, CBQL 3,29; hoc vién 3,25; PLC 0,634), cac ndi dung danh gia déu nim
trong khodng 2,6 < PTB < 3,4 (tuong duong miic “Trung binh”). Cu thé: Noi dung KTTG.1 ¢6 PTB =3,40
(gido vién, CBQL 3,36; hoc vién 3,41) xép thi bac 1; ndi dung KTTG.2 c6 BTB =3,31 (gido vién, CBQL
3,38; hoc vién 3,28) xép thit bac 2; ndi dung KTTG.7 ¢c6 PTB =3,29 (gido vién, CBQL 3,39; hoc vién 3,25)
xép thi bac 3; ndi dung KTTG.3 c6 BPTB =3,28 (gido vién, CBQL 3,22; hoc vién 3,30) xép thi bac 4; ndi
dung KTTG.5 ¢6 DTB =3,19 (gido vién, CBQL 3,21; hoc vién 3,18) xép tht bac 5; ndi dung KTTG.4 va
KTTG.6 c6 PTB = 3,18 xép thit bic 6. Diéu nay cho thiy: Cong tic kiém tra danh gid trong hoat dong gidng
day, hoc tap tai Trung tAm Gido duc thudng xuyén tinh Son La dudc danh gia khd cao; quy trinh kiém tra
hét khoa tiéng dan toc Thdi can phai dat bén ky niing thé hién trén cic bai thi (nghe, hoi thoai, doc, viét)
cdc bai kiém tra va di€ém trung binh kiém tra 3 bai diéu kién phai dat yéu cAu. Sau khi c6 két qua thi hét
kho4, Trung tdm trinh S& Gido duc va Pao tao cong nhan, phé duyét va cip chiing chi cho hoc vién di hoan
thanh chuong trinh va di diéu kién cip chiing chi; Cac thong tin dudc cong khai trén Fanpage va dudc theo
ddi trén hé théng quan ly ctia S§ Gido duc va Pao tao Son La. Tuy nhién, hinh thifc ki€m tra, ddnh gia két
qua hoc tap theo huéng phat trién ning luc giao tiép cho hoc vién chua thuc su da dang; cong tac kiém tra,
danh gid van bi danh gi4 12 chua ddm bao tinh khach quan, trung thuc, cong bing.
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Bdng 5. Thite trang qudn 1y cong tdc kiém tra ddnh gid day hoc tiéng ddn téc Thdi theo hudng phdt trién ndng lic giao
tiép tai Trung tdm Gido duc thiong xuyén tinh Son La

Hoc vien GV, CBQL Ting hop
oo - - =i V= =
Kihiju NOQIDUNG (N=81) = N=1) = (X=86) =
bBTB BLC . BTE BLC .. BTB BLC .
bic bic i

Xy dymg ki boach kiém ira,

ETTG1 dinh gid trong khoa hoc phin 341 02 1 336 Q713 3 340 02 1
hgp, 18 rang
Hay dumg [_lEL'l chuin, tign chi

KTpG2 Gdnhgidkotquiboc tiptheo 590 pgp 3 33 gen 2 33 o7 2

hudmg phat tricn ning hee giso

tiép titng Thai cho hoc thic

Chi dao thiét k& va thong nhat
KTPG3 U3¢ o dumg Kim tra, dinh . oo,

gii thuimg xuyén, dinh gid

qu trinh, dinh gié tong két.

Quin tiét da dang hoa hinh

thirc kidm tra, dénh gid két qui

[
2
3

im 0611 & 328 0730 4

KTPG4  hoc tip theo hwing phat wién 3,06 0615 6 324 Q&1 5 318 0715 6
ndng lyc giao tép cho hec
vién da dang
man wiét hoat ding huims

KTBG.S din boc vién fy kidm wa, tw 308 065 5 321 063 7 312 085 5

dinh gii hifu qua
Té chirc kiém tra, dinh gia
KTBG.6 dim bie toh khach quan, 315 @35 7 325 0872 4 318 Q060 6
trung thye, cong biing
To chic thong bac, cong khai
wé kit qui kém tra, dinh gid

KTBG.7 dé gido visn hoc vién dién 325 0715 4 330 0612 1 32 Qf12
chinh hoat ding day va hoc
kip thid
Tine 335 068 0 060 326 06

Neudn: Xor Iv 56 Féu khdo sdr ciia rde gid

3.2. Bién phap quan ly hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai tai Trung tAm Giao duc thuong
xuyén tinh Son La theo hwéng phat trién niing luc giao tiép

3.2.1. Chuin bi déi ngii gido vién d€ day hoc tiéng dan tdc Thai tai Trung tam

T6 chic va quan 1i tt viéc day hoc tiéng, chit dan toc Théi cho doi ngii can bo quan ly, gido vién theo
Nghi dinh 82 ctia Chinh phii. X4y dung ké hoach cu thé, t& chiic va quan 1i viéc day hoc tiéng dan tdc Thai
bao dam nén nép, chét lugng, phit hdp véi diéu kién ctia Trung tim vé co sd vat chét, ddi ngii gido vién, kha
ning thanh toan ché do, chinh sich cho ngudi day va ngudi hoc. Tiép tuc phat trién sb luong va nang cao
chét lugng doi ngii gido vién dap ting yéu cau day hoc tiéng dan toc Théi. Tang cudng bdi dudng tiéng dan
tdc Thai cho ddi ngili can bd quéan 1y gido duc d€ bao ddm hiéu qua trong qud trinh day hoc. Thudng xuyén
ki€m tra, chi dao viéc day hoc tiéng Thai theo chuong trinh va sich gido khoa da dudc Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh; xiy dung hé théng hd so theo déi, quan 1i day hoc tiéng dan toc Thai theo quy dinh.

3.2.2. Cai tién va ddi méi phuong phap day hoc theo hwéng phat huy tinh tich cuc, chii dong ctia
hoc vién

Thuc hién noi dung trén, can lam thay ddi, chuyén bién manh mé vé nhan thifc trong d6i ngii can bo quan
ly, gido vién vé d6i méi phuong phaip day hoc. Trong giéng day tiéng dan toc Théi, viéc d6i mdi phuong
phdp day hoc theo huéng phit trién ning luc giao tlep, nhét 12 trong thuc hanh k¥ niing hoi thoai khong thé
diing may méc d€ thay hoat dong tuong tic, giao tiép gitta thay vdi tro, trd vdl trd va viéc thuc hanh tiéng néi
ctia dan toc Thdi ctia ngudi hoc véi ngudi dan ban dia. Do vy, gido vién can st dung linh hoat cdc phuong
phép, dong thdi xay dung méi trudng giao tiép dé hoc vién dudc thuc hanh véi nhau, véi gido vién va véi
ngudi dan. Trong mot tiét hoc, budi hoc, gido vién can van dung linh hoat cic phuong phéap nhu thio luin
nhém, phét van, phan vai... d€ tao méi truong giao tiép cho ngudi hoc nham nam bt kién thiic mot cach tu
nhién va chic chan nhit.

3.2.3. Tang cuong hoat dong giao luu, tham quan thue té tai vung dong bao dan toc Thai sinh song

Thuc hién noi dung trén, cin coi trong xdy dung moéi trudng tiéng cho giang day biang nhitng budi di
thuc té, budi da ngoai dén véi dong bao dan toc Thai dé thuc hanh ngdn ngit véi ddng bao. Do vy, cin ting
cudng céc hoat dong trii nghiém vin hod giao tiép tiéng Thai d€ dua ngudi hoc vao méi trudng thuc tién,
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hoc truc tiép tif thuc tién va tu rit ra cach trao dap véi ngudi ban xi. Qua cac hoat dong giao luu, tham quan

thuc té gitip cho ngudi hoc ting cudng vén tit vung, am hiéu hon vé nhiing nét vin héa dic sic ciia dong

bao dan toc Thai. Pong thoi, tao moi trudng thuc hanh tiéng dan toc Thai sinh dong, hiéu qua cho gido vién

va hoc vién qua cic hoat dong giao luu, vin héa, viin nghé, thé duc thé thao va tham quan thuc té ving dong

bao dan toc Thai sinh sdng.

3.2.4. Xay dung kho hoc liéu s6 hoa phong pht, da dang cho hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai
tai Trung tam

Kho hoc liéu, tai liéu vé giang day, hoc tip tiéng dan toc Thdi 12 ngudn khai thac va hd trg hoc vién trong
qua trinh hoc tip, nghién ctiu tiéng, chit, phong tuc tip quin ctia dan toc Thdi. Ban Gidm dbc Trung tim
cin chi dao gido vién tham gia xdy dung ngudn hoc liéu md, cung cip tai liéu nham hd trg hoc vién ding
tai trén kénh théng tin cta don vi. D6ng th(‘ji phat dong phong trao xay dung bai gidng miu, bai giéing dién
tu, nhLIng mau tin ngin, bai tuyén truyén v& chi truong ctia Pang, phép luat, nhiing bai doc mau... nhim bé
sung ngudn tai nguyen thu vién hoc tap cho hoc vién nghién ctiu hodc hd trg ty hoc. Thudng xuyén ra soat,
bd sung cd s vat chit nham hd trg gido vién trong qua trinh xay dung hoc liéu ciing nhu hd trg céc git hoc
tiéng Thai ddm bio cho hoc vién phat Am ding nhu: Loa dai, bing hinh, video, ban tin tiéng dan toc thiéu
s6, cac vin ban dudc dich sang tiéng Thai...

4. Kétluan

Quan ly hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai tai Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Son La theo
huéng phét trién ning luc giao tiép thdi gian qua da gép phan gitp hoc vién ning cao chit luong hoc tap.
Tuy nhién, hoat dong nay con nhiéu han ché doi héi bién phap quan ly dong bd véi su tham gia ctia cac luc
lugng gido duc. Mdi bién phap déu c6 vi tri, vai trd nhit dinh va c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau trong qua
trinh quan 1y hoat dong day hoc tiéng dan toc Thai tai Trung tim theo hudng phat trién ning luc giao tiép.
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ABSTRACT
Management of teaching ethnic Thai language for officers and civil servants at the provincial center
for continuing education in Son La province with a focus on developing communication skills

The management and socio-economic development requires the contingent of cadres, civil servants and
public employees in areas with ethnic minorities to know the ethnic language to communicate with the
people. For the Center for Continuing Education of Son La province, teaching the Thai ethnic language to
cadres, civil servants and public employees in the direction of developing communication capacity plays
a very important role in improving the quality of training. The article researches and explores the current
situation, thereby proposing some measures to manage teaching activities of Thai ethnic group for officials,
civil servants and public employees in the direction of developing communication capacity which is feasible,
effective, systematic and suitable to the actual operation of the Center.

Keywords: Ethnic Thai language, cadres, civil servants, public employees, Son La Provincial
Continuing Education Center, communication ability.
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CHAT LUGNG DICH VU DAO TAO VA SU HAI LONG CUA SINH VIEN: TRUONG HOP NGHIEN CUU
SINH VIEN NGANH NGON NGU ANH - HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Lé bic Anh', Lé Vi Ha?

Tém tit. Su hai 1ong ciia sinh vién 12 mot tiéu chi quan trong dé€ danh gia chét lugng dich vu dao tao clia cac
nha trudng dai hoc. Pi c6 nhiéu nghién cifu trong va ngoai nuéc nhim danh gid sy hai long clia ngudi hoc
véi dich vu dho tao clia cdc nha trudng trong bdi canh khic nhau. Théng qua khio sat 112 sinh vién Ngon
ngit Anh — Hoc vién Quan 1y gido duc, nghién citu niy di chi ra ring cic yéu t6 “cd sd vat chit”, “chuong
trinh dao tao”, “gidng vién”, “kha ning phuc vu” va “dd tin cdy clia nha trudng” cé mbi lién hé thuin chiéu
dén “su hai long ctia sinh vién”. Trén ¢ sé d6, nghién citu dua ra mot sé khuyén nghi véi céc bén nhiam nang
cao chét luogng dich vu dao tao ctia nganh hoc.

Tit khéa: Sy hai long, chdt luong dich vu dao tao, sinh vién Ngon ngit Anh.
1. Dit vin dé

Trong cong cudc d6i méi xdy dung dit nudc ctia chiing ta hién nay, Pang va Nha nuéc quan tim md
rong, phat trién gido duc, trong d6 phai ké dén gido duc dai hoc. Gido duc dai hoc dong vai trd vo cling
quan trong trong viéc dio tao ngudn nhan luc c6 chit lugng cao, gép phan tao dong luc cho su phat trién
ctia xa hdi. Chinh vi vdy, nang cao chit lugng dao tao ludn 1a vin d& dugc cic nha trudng hién nay dic biét
chu trong.

Ngay nay, trong xu thé gido duc dai hoc dugc xem nhu 12 mot loai hinh dich vu thi sinh vién 1 khach
hang tham gia truc tiép vao toan bo qua trinh dich vu va ciing 1 san pham ctia gido duc va dao tao. Nhiing
y kién tit cdm nhan ctia sinh vién vé su hai 1ong d6i véi dich vu dao tao c6 y nghia vd ciing quan trong, 1a
kénh thong tin quan trong va khach quan, gép phan d4nh gia chit luong dich vu hién tai ctia co s& dao tao,
gitip ban lanh dao cac nha trudng cé su diéu chinh hop 1y nhim cai tién, ning cao chit lugng dao tao, tao
niém tin, uy tin, thu hiit dugc nhiéu sinh vién nhap hoc hon.

Nganh Ngon ngli Anh tai Hoc vién Quén ly gido duc 1a mot chuyén nganh méi véi hai nim t3 chiic
tuyén sinh va thuc hién chuong trinh dao tao tir 2020-2023. Hoc vién Quan ly gido duc ludn quan tim dén
chét luong chuong trinh dao tao va phan hoi clia sinh vién vé chét lugng dich vu dao tao ctia nha trudng.
Tuy nhién dén thdi diém nghién ctiu nay dudc thuc hién chua c6 nghién cifu ndo nghién ctiu vé mic do hai
1ong ciia sinh vién nganh Ngon ngit Anh — Hoc vién Quan ly gido duc dé€ 1am co s& danh gid qua trinh thuc
hién chuong trinh nhidm cai tién, hoan thién hon chuong trinh dao tao va cic yéu t6 phu trg.

Xuét phat tit ly do néu trén, nhém nghién ctiu lya chon dé tai “Chét lugng dich vu dao tao va su hai long
cua sinh vién: Truong hgp nghién ctiu sinh vién nganh Ngon ngit Anh — Hoc vién Quan ly gido duc”

Ngay nhan bai: 10/06/2023. Ngay nhan dang: 25/07/2023.

1Lép K14A, QLGD, Hoc vién Quén 1y gido duc

2Khoa Quan Iy, Hoc vién Quan ly gido duc

Tac gia lién h¢: Lé Duc Anh. Dia chi e-mail: leducanh747 @ gmail.com
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2. Chit lwgng dich vu dao tao va sur hai long ciia khiach hang
2.1. Chét lwgng

Tit 1au chét lugng da trd thanh mot dé tai dugc nhiéu nha nghién cifu ban téi véi nhiéu quan diém vé chit
luong nhung thudng thiy nhét trong quan hé véi khach hang. C6 thé ké dén theo A. Feigenbaun (1991) thi
chét lugng 1 khi st dung san phdm dich vu, ddp ting dudc su mong ddi ciia khach hang. Hay Juran (1988)
néu rang chét lugng 1a sy phi hop véi nhu ciu. Con theo Ishikawa néi chit lugng 1a su thdéa man nhu cau
thi trudng v6i chi phi thip nhit.

Cung v6i cic quan diém trén, TS chiic tiéu chuin qudc t& (ISO) dinh nghia chét lugng 1a: “Tap hop cic
dic tinh ctia mot ddi tuong, tao cho dbi tugng d6 kha ning théa man nhiing yéu cau di néu ra hoic tiém an.”

2.2. Chit luong dich vu dao tao

Parasuraman va cong su (1988) da cong bd thang do SERVQUAL vé chét lugng dich vu véi 5 thanh
phan 1a: Tin cay, Pap ung, Ning luc phuc vu, Pong cidm, Phuong tién hitu hinh gém 2 phin véi 22 phat
biéu. Phan thit nhit nham xac dinh ky vong ctia khach hang véi dich vu va phan thit 2 nham céc dinh cam
nhan v& dich vu dudc doanh nghiép cung cép. Thang do nay xic dinh chit lugng dich vu bang hiéu sb giita
Mic do cam nhan va Gia tri ky vong.

Duya trén SERVQUAL nhung khong do ludng Gid tri ky vong cta khach hang, Cronin va Taylor (1992)
da dua ra md hinh SERVPERF. Thang do nay khing dinh cdm nhén ctia khach hang déi véi su thuc hién
dich vu ctia doanh nghiép phan 4nh t6t nhét chit lugng, diéu nay c6 nghia la chit luong dich vu dudc do
bing miic dd cam nhan ctia khach hang két qua nay da dudc Lee va cong su (2001), Brandy va cong su
(2002) ching minh.

Pham Thi Lién (2016) dua trén quan diém ctia Parasuraman & cdng su (1988) dua ra dinh nghia: “Chét
lugng dich vu la su théa man khach hang dugc do bang hiéu s giita chit lugng mong dgi va chét lugng dat
dugc”.

Trong linh vuc gido duc, Green & Harvey (1993) dé cap dén nim khia canh cla chét lugng gido duc dai
hoc: chit lugng 12 su xuét chiing (quality as Exceptional); 1a su hoan hao hay nhit quan (quality as Perfection
or Consistency); 1 su phi hdp véi muc tiéu (Quality as Fitness for Purpose); 1a su dang gia vé dong tién
(Quality as Value for Money); 1a su chuyén ddi (Quality as Transformation).Trong nghién cifu ctia minh, T6
chiic Bam bao chit lugng Gido duc Pai hoc qubc té (International Network of Quality Assurance in Higher
Education- INQAHE) da dua ra 2 dinh nghia vé chit lugng gido duc dai hoc la: (1) Tuin theo cac chuin qui
dinh; (2) Pat dugc cac muc tidu dé ra. Bén canh y kién ctia INQAHE, Thong tu 12/2017/TT-BGDDT dua
ra dinh nghia chét lugng clia co s gido duc dai hoc 1a su d4p dng muc tiéu do co s& gido duc dé ra, ddm
b4o cdc yéu ciu vé muc tidu gido duc ctia Luat gido duc dai hoc, phit hgp véi yéu ciu ddo tao ngudn nhan
luc cho su phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong va ca nuéc.

Pao tao 1a hoat dong dich vu dic biét ma & d6 san phdm & dang phi vat chit, 1a hé théng céc gid tri ma
0 s8 dao tao da cung cip cho ngudi hoc, d6 1a cic kién thic, k¥ ning, thai do nghé nghiép ma ngudi hoc
c6 dugc sau khi tét nghiép ra trudng, ho sit dung dé lam viéc tai cac cd quan, doanh nghiép nham muc dich
tao thu nhap cho ban than, gép phan vao su phat trién ctia chinh co quan, doanh nghiép ma ngudi hoc lam
viéc, va su phat trién chung ctia toan xa hoi.

Theo d6, gido duc dai hoc c6 nhiéu dbi tugng khach hang khac nhau nhu sinh vién, ngudi sit dung lao
dong, giang vién, xa hdi, phu huynh, 1anh dao, nhan vién nha trudng. .. Trong pham vi bai nghién ciu nay,
sinh vién 1a khach hang trong tim ctia dich vu dao tao dai hoc, 1a khach hang truc tiép dbi v6i dich vu dao
tao cla nha truong.
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2.3. Su hai long caa khach hang

Theo Kotler va cong su (2006) su hai long 1a mic do trang thdi cdm gidc ctia mot ngudi bat ngudn tir
viéc so sach nhan thiic v& san pham so véi mong ddi qua 3 cAp do: khong théa man, théa min va thich thu.

Trén co s nghién ciiu nim 2006, Kotler (2012) da bd sung thém vé su hai long: su hai 1ong 1a mifc do
clia trang thai cam gidc ctia mot ngudi bat ngudn tir viéc so sanh két qué thu dudc tir san pham/dich vu véi
nhitng ky vong ctia ngudi d6. Ky vong & ddy dudc xem 1 uéc mong hay mong ddi clia con ngudi, bat ngudn
tif nhu cau c4 nhan, kinh nghiém truéc d6 va thong tin bén ngoai nhu quang cdo, thong tin truyén miéng clia
ban be, gia dinh...

Nhu viy, mudn do luong su hai long ctia khach hang cin so sach két qua cung cap dich vu véi ky vong
ctia khach hang. Néu két qua thuc té dat dudc 16n hon ky vong thi khach hang sé rt hai long va thich tha.
Ky vong bang thuc t& dich vu dudc cung cép thi khich hang sé hai long véi trai nghiém dich vu. Con két
qua dat dudc thap hon ki vong sé khong dat dugc su hai long ctia khach hang.

3. Mbi quan hé giira chit luong dich vu dao tao va su hai long cua sinh vién

Mbi quan hé giita chat lugng dich vu va su hai 1ong ctia khach hang 1a chi dé dudc thao luan trong mot
thoi gian dai. Mdi quan hé gitta chét luong dich vu va su hai 1ong da kiém dinh bdi Cronin va Taylor (1992)
cho ra két qua rang: cam nhan chét lugng dich vu din dén su hai 1ong ctia khach hang, chét lugng dich vu
1a tién dé ctia su hai long khach hang. Cronin va Taylor (1992) da xy dung md hinh SERVPERF dua trén
mo hinh SERVQUALctia Parasuraman (1988) dé€ do lugng chét luong dich vu thong qua viéc do ludng cam
nhin cia khach hang.

Con Chua (2004) trong ddnh gia chit luong dao tao dai hoc theo nhiéu khia canh: sinh vién, phu
huynh, gidng vién v ngudi st dung lao dong. Két qua cho thiy, trong hau hét cic thanh phan ctia mo
hinh SERVQUAL déu ky vong cao hon nhiing gi ho nhan dugc.

Tt cac két qua clia nhitng nghién ciu trudc, c6 thé thiy, chit luong dich vu va su hai 1ong ctia khach
hang dudc chiing minh c¢6 mdi quan hé cuing chiéu véi nhau ma trong d6, chit lugng dich vu 12 yéu t6 quan
trong tic dong dén su hai long ctia khach hang. Nhu vay, khi khach hang ddnh gi cang cao vé cdc thanh
phan ctia chét lugng dich vu thi miic d6 hai long chung ctia ho vé chét lugng dich vu cang cao va ngudc lai.

4. Mo hinh, phuong phap nghién ciru
4.1. Mo hinh nghién ciru

Giao & ctg (2015) nghién ctiu mo hinh sy hai long ctia hoc vién véi chit lugng dich vu dao tao gdm 7
nhan t6: (1) Hoat dong chuyén mon; (2) Hoat dong ngoai chuyén mon; (3) Co s& vt chét; (4) Chuong trinh
dao tao; (5) Cac hoat dong ngoai khéa; (6) Cung cip thong tin; (7) Uy tin.

Cung v6i d6 Ng6 Thanh Tién ndm 2020 dua trén khung SERVQUAL do ludng mic do hai long cia
sinh vién vé chét lugng dich vu dao tao hé vita lam vira hoc tai Truong DPai hoc Tai Chinh — Marketing véi
5 yéu t6 (1) Doi ngil giang vién; (2) Co s& vat chit; (3) Kha ning thuc hién cam két; (4) Su quan tim clia
Nha trutng; (5) Su tin cay.

Nghién citu cia Nguyén Thanh Long (2006) tai Truong Pai hoc An Giang st dung thang do bién thé
ctia thang do SERVQUAL 1a SERVPERF dianh gia chit lugng dao tao qua danh gid clia sinh vién tai trudng
dai hoc nay. Trong dod, hoat ddng dao tao dugc xem nhu mot dich vu dudi danh gia ciia khach hang 1a sinh
vién. Két qua nghién ctiu cho thiy: cic yéu td gidng vién, co sd vat chit va su tin cdy vao nha trudng 1a ba
yéu td quan trong nhit ctia chit lugng dao tao. Nghién ciiu da chi ra, giang vién la thanh phan quan trong
nhét tac dong dén sy hai long cta sinh vién. Hai thanh phan c6 tic dong ding ké tiép theo 12 co s vat chit
va sy tin cdy vao nha trudng.

Nghién ctiu ctia Pham Thi Lién (2015) da nghién ctiu 4 yéu t6 dnh hudng dén sy hai long vé chit lugng
dich vu dao tao clia sinh vién gdm: Co s vat chit, Chuong trinh dao tao, Giang vién, Kha ning phuc vu.
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Két qua nghién cifu cho thiy khi ting cic yéu t& Chuong trinh dio tao, Co s3 vat chit va Kha ning phuc vu
sé lam gia ting mic do hai long ctia sinh vién vé chit lugng do tao.

Cung v6i d6, Huynh Kim Duyén (2016) danh gia 5 yéu t6 dnh hudng su hai long ctia sinh vién d6i véi
dich vu do tao tai trusng Pai hoc Tai chinh — Ké todn, két qua cho thiy cac yéu t6 Chuong trinh hoc, Doi
ngil gidng vién, Co sd vat chit, Quan ly va Phuc vu dao tao, Hinh anh c6 4nh hudng tich cuc dén su hai long
cua sinh vién.

Qua qua trinh t8ng quan, ké thita cic nghién ctiu trudc, nghién ciiu ndy tap trung nghién citu 5 yéu tb
4nh hudng t6i sy hai long clia sinh vién nganh Ngon ngit Anh — Hoc vién Quén 1y gido duc véi chit lugng
dich vu dao tao bao gdm: Co s6 vt chat, Chuong trinh dio tao, Giang vién, Kha ning phuc vu, D9 tin ciy
cua nha trudng.

Trong do:

Co s6 vat chit: Biéu hién clia co s& vit chit bao gdm phong hoc, thiét bi gidng day, thiét bi thuc hanh
chuyén nganh, tai li€u hoc tap, thu vién,...

Chuong trinh dio tao biéu hién: Muc tiéu dao tao, chuin dau ctia chuong trinh dio tao, ké hoach dao
tao v6i cac mon hoc trong chuong trinh, cac cau lac bd phuc vu chuyén nganh,...

Giang vién biéu hién: Kién thiic, kinh nghiém, ki niing, su cdm thong vdi sinh vién, chinh sich d4nh gia
cua giang vién,. ..

Kha ning phuc vu biéu hién: Ning luc va chit lugng phuc vu ctia can bd nhan vién hd trg sinh vién.

Do tin cdy ctia nha trudng biéu hién: su minh bach trong thuc hién dao tao, théa man thic mic ctia sinh
vién,...

M6 hinh nghién ciiu

Co s vat chat I Giang vién { Kha nang phucvu

% 3

Sv hal long cua
sinh vién

Chuong trinh dao | | D tin cay cua nha
90 | truémg

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu

4.2. Phuong phap nghién ciru
Nghién cifu dinh lugng dudc thuc hién thong qua phuong phap diéu tra chon mau v6i mau nghién ciiu

la 112 sinh vién nganh Ngon ngii Anh — Hoc vién Quan ly gido duc (nim hoc 2022 — 2023). C3 mau dam
b4o cong thiic tinh kich thuéc mau khi biét tdng thé nghién:

N

"T I N(e)p2

Trong do:

+ n: 1a kich thuéc mau (cd mau)

+ N: 1a kich thuéc tong thé

+ e: 1a sai s6 tiéu chudn (khoing 5% - 10%).
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Nhém nghién ctiu da thu thap dudc sb lugng sinh vién nganh Ngon ngit Anh — Hoc vién Quan ly gido
duc nam hoc 2022 — 2023 gdm 288 sinh vién (S6 lidu tir vin phong Khoa Ngoai ngit - Hoc vién Quan ly
gido duc). Véi cong thic trén chon sai s6 tiéu chuan 12 8% ta sé dugc ¢d miu n=101 sinh vién. Hon niia
Theo Hair va cong su (2009)cho ring d€ st dung EFA, kich thu6c mau t6i thi€u phai 1a 50, tot hon nén
1a 100, Vi khach thé ctia d6i tugng nghién citu nhd nén nhém nghién ctiu lya chon mau nghién ciiu trong
khoéng tir 50 — 100 sinh vién.Vi vy mau nghién ctiu 12 112 sinh vién dap tng yéu cau.

Céc yéu t6 anh hudng dén su hai long vé chit lugng dich vu dao tao ciia sinh vién nganh Ngon ngit Anh
— Hoc vién Quan Iy gido duc gdm 34 bién quan sét, dudc do bang Likert 5 mifc dd (v6i 1 1a rat khong dong
¥: 5 1a rit dong y). Cic cau héi dugc chia lam 6 nhém dé do ludng cac yéu td dudc gia dinh trong mo hinh
nhu: “Co s& vat chat” (gdm 6 bién quan sat dudc ma héa tit CSVC1 dén CSVC6: Gido trinh/tai lidu hoc
tap ctia m&i mdn hoc dugc thong bo day di, da dang; Phong hoc dép tng dugc nhu cau hoc tap trén 16p
ctia sinh vién ngon ngit Anh; Thu vién c6 ngudn tai liéu tham khao phong phu, da dang; Thu vién dam bio
khong gian, chd ngdi dap tng dugc nhu cau hoc tip, nghién ciiu ciia sinh vién; Lép hoc c6 s6 lugng sinh
vién hop ly; Céc thiét bi phuc vu cho mdn chuyén nganh dugc trang bi day di“Giang vién” (8 bién quan sat
dugc ma héa tir GV1 dén GV8 bao gdm: Giang vién c6 trinh do cao, sau rong vé chuyén mon giang day;
Giang vién c6 phuong phép truyén dat tét, dé hiéu; Giang vién thudng xuyén st dung cong nghé thong tin
hd trg cho viéc giang day; Giang vién dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day; Gidng vién c6 thai d6 gan
giii va than thién véi sinh vién; Gidng vién sin sing chia sé kién thiic va kinh nghiém véi sinh vién; Giang
vién danh gia két qua hoc tap chinh xdc va cong bang; Giang vién thong bao day di ké hoach ging day va
tiéu chi danh gia két qua hoc tip ngay tir khi bat dau), “Chuong trinh dao tao” (6 bién quan sat ma hoa tir
CTDT1 dén CTDT6: Chuong trinh d2o tao c6 muc tiéu chuin diu ra ré rang; Chuong trinh dao tao dudc
thong bdo day di cho sinh vién; Chuong trinh dio tao ddp dng cic yéu ciu phat trién nghé nghiép sau nay
cua sinh vién; Chuong trinh dao tao c6 cac hoat dong trai nghiém/thuc hanh ngdn ngt Anh; Cac mon hoc
dugc sap xép va thong bao day di cho sinh vién; Cé cac Cau lac bd lién quan dén Ngon ngit Anh d€ sinh
vién tham gia), “Kha niing phuc vu” (5 bién quan sit dudc ma héa tit PV1 dén PVS5 bao gdm: Sinh vién
nhan dugc su hd trg va gidp d6 nhiét tinh cla trg ly khoa, chuyén vién cic phong ban trong Hoc vién khi
can; Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép dap ting t6t nhu cu tim hiéu, Iva chon va hoc tap ciia sinh vién;
Céc thong tin trén cdc phuong tién truyén thong ctia Hoc vién da dang, phong phi va dudc cip nhat thudng
xuyén; Nhan vién hanh chinh c6 thai d6 phuc vu tot va ton trong sinh vién; Can bd quéan ly (Ban gidm hiéu,
Ban chii nhiém khoa) gidi quyét thoa ddng cac yéu ciu clia sinh vién), “D tin cdy ctia nha trudng”(5 bién
quan sit dugc ma hoéa tit TC1 dén TC5 bao gdm: Hoc vién c6 tim nhin, s ménh, hé gid tri rd rang, dudc
sinh vién hi€u va tin cdy; Can bd - gidng vién — nhan vién thuc hién nghiém tic, theo ding ké hoach da
thong bdo; Dif liéu, thong tin vé sinh vién (Iy lich, két qua hoc tap, hoc phi) dudgc quéan ly chit ché va chinh
xéac; Noi dung gidng day cac mon hoc théng nhit véi dé cuong chi tiét da cong bd; Dé nghi, thic mac clia
sinh vién dugdc khoa, Hoc vién dugc thda man, gidi quyét hop ly), “Su hai 1ong ctia sinh vién”(4 bién quan
sat dugc ma héa tit HL1 dén HL4 bao gdm: Chuong trinh dao tao ddp dng nhiing mong dgi ciia c4 nhan
ban; Kién thifc c6 dugc tit chuong trinh hoc gitip cho sinh vién tu tin vé kha ning tim viéc lam sau khi ra
truong; Hoc phi déng vao tuong xiing véi chit lugng dao tao nhan dugc; Mai trudng hoc tap than thién, tich
cuc, sinh vién dugc thda sic sang tao)

Dit liéu so cip dudc thu thip qua bang hoi dudc phat truc tuyén dén sinh vién thong qua Google Form.
Sau d6 dit liéu dugc sé dudc lam sach, ma héa va phan tich bang phin mém SPSS 20. Cac phan tich dudc
thuc hién gdm: ki€ém dinh su tin ciy thang do (thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha); phan tich nhan t6 kham
phd EFA d€ tim ra c4c nhan t6 anh hudng; phan tich tuong quan (thdng qua hé sb tuong quan Pearson) dé
phat hién mbi lién hé gitta cdc yéu t6 dén sy hai long cta sinh vién.

5. Két qua nghién citu

Mau nghién ctiu gdm 112 sinh vién trong d6 gdbm 63 sinh vién nit (chiém 56,8%) va 49 sinh vién nam
(chiém 43,8%). Trong d6 c6 49,1% sinh vién khéa 15 va 50,9% khéa 14.
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Két qua phan tich d6 tin ciy Cronbach’s Alpha ctia thang do déu 16n hon 0,85, hé sd tuong quan bién
tong clia tung bién déu 16n hon 0,6 cho thiy thang do c6 thé sit dung t6t, dii do tin cdy dé thuc hién phan
tich tiép theo.

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, 33 bién quan sat (loai bién GV2) tao thanh 6 nhém
nhan t6 dam bao thda man céc diéu kién: 0,5< KMO=0,869<1, tri sb Eigenvalue > 1, téng phuong sai trich
> 50%, hé s6 nhan t6 tai > 0, 5. C6 1 bién quan sét bi loai bd do khong dat yéu cau (Xem bang 1). Céc yéu
t6 nay dudc dung dé phan tich tuong quan véi su hai long vé chét lugng dich vu dao tao ciia sinh vién nganh
Ngon ngit Anh — Hoc vién Quan ly gido duc.

Bdng 1. Két qud phan tich Cronbach”s Alpha va phdn tich EFA

Bién M hoa Nhin to san khi thee hién EFA Hé sa
1 2 3 4 5 6 Cronbach’s
Alpha
Cosdvit | CSVC1 0,629 0,891
chit CEVC2 0,705
CSVC3 0,752
CSVC4 0,746
CSVC3 0,823
CEVCE 0574 0574
Churong CTPT1 0,743 0,921
trinh déo CTBT2 0,658
tao CTBT3 0,698
CTBT4 0.695
CTBETS 0,698
CTBTé 0,630
Giing vién | GV1 0,703 0,930
Gv2 =03
{khong dat)
GV3 0,741
GV4 0,763
GVs 0,780
GVE 0,806
Gv7 0,744
GVE 0,732
Khaning |FV1 0,236 0,908
phue vu P2 0.800
| E] 0,828
V4 0,771
Vs 0216
b tinciy | TC1 0,766 | 0,905
ciia nha TC2 0,746
trrimg TC3 0,625
TC4 0,535
TCS 0,647
Hailemg [HL1 0812 0,869
HL2 0,817
HL3 0813
HIL4 0813
Hé si KMO 0,869
Kiitm dinh Barlett (sig) 0.000
Tiing phwong sai trich (%) 71,526
(Ngudn: KEt qud tir nhdm nghién curu)

Két qua phan tich tuong quan cho thiy ca 5 bién doc 1ap déu c6 dnh hudng dén bién phu thudc véi miic
y nghia 5% va la tuong quan duong (xem bang 2). Diéu d6 c6 nghia ring néu céc yéu t6 trén dudc quan tam,
dép ung nhu cau ctia sinh vién thi su hai 1ong vé chit luong dich vu dao tao ciia sinh vién sé ting va ngudc
lai.

Ngoai ra, khi xem xét su khic biét giita cdc nhém sinh vién, nghién citu cho thay khong c6 su khac biét
trung binh vé sy hai 1ong gitta cac nhém sinh vién theo cic diic diém khac nhau (xem bang 3). Diéu nay c6
nghia 13 su hai long ctia sinh vién gitia cdc nhém 1a gidéng nhau va cdm nhén vé céc yéu t6 1a nhu nhau
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Bdng 2. Moi lién hé tuong quan giita sw hai long véi cdc yéu td

Correlations
HL CSVC CTDT GV PV TC
Pearson . . . " -
. 1 243 295 196 330 AB8
Correlation
HL
Sig. (2-tailed) .010 .002 .038 .000 .000
N I 112 112 112 112 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level | 2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tziled).

Bdng 3. Su khdc biét gifta sy hai long ciia sinh vién theo ddc diém cd nhdn

Swr hai long gilra cac nhom sinh Kiém dinh s khac bigt vé sy hailong giira cic nhém
vién

Sig SigF Sig Weleh | Két lniin

Levene | (Amova)
Gidi tinh 0,394 0,769 Ehong co su khac
Nam biét tumg binh
Nir
Khoa sinh vién 0,220 0,187 Ehong co su khac
K4 biét tung binh
K13
Diém hoc tip tich liy 0,283 0214 Ehéng co su khac
36-40 bigt trung binh
32-359
15-3.19
20-249
Tir 1.9 tré xudng
Hinh thire tuyen sinh 0,741 0,866 Ehéng co s khac
Xét tuyén tnric khi thi THPTQG bigt trung binh
Xet tuyén bing diém thh THPTQG
Xet tuyén sau b co két qua xét
tuyén dai hoc

(Ngudn: Tinh todn tir nghién cuu cda tdc gid)

6. Kétluan

Dua vio cd s6 ly luan, nghién ciiu da xem xét dudc mdi lién hé ctia 5 nhém nhan té véi su hai long ctia
sinh vién vé chit lugng chuong trinh dao tao. Két qua phan tich toan hoc cho thiy: i) Cac yéu t6: Co sd vat
chét, Chuong trinh dao tao, Giang vién, Kha niang phuc vu, D0 tin cdy clia nha trudng c6 anh hudng dén su
hai 1ong ctia sinh vién; ii) Cac yéu t6: Co s& vat chit, Chuong trinh dao tao, Giang vién, Kha ning phuc vu,
Do tin cdy clia nha trudng c6 anh hudng thuin chiéu dén su hai long ctia sinh vién. Tir d6 nghién cifu dua ra
mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Cian bd quan ly cAn diy manh truyén thong, ning cao nhan thiic cho c4n bd, gidng vién, nhan vién nha
trudng dé€ cac thanh vién trong nha trudng ning cao thii do phuc vu cho ngudi hoc.

Can bo quan ly nha trudng va khoa chuyén mén can nim bét phan hdi ctia sinh vién vé cac yéu té anh
hudng dén sy hai long, tir d6 xem xét, cap nhat, cdi tién chuong trinh dao tao va cic yéu t6 lién quan.

Chuong trinh dao tao cin cai tién gan lién véi nhu cAu vé ning luc ngudn nhan luc sau khi ra trudng.
Chuong trinh dao tao Ngon ngit Anh can chi trong phat trién k§ ning mém cho sinh vién thong qua cic
hoat dong ngoai khéa hoic cic hoc phan thuc tip mang tinh dinh huéng nghé nghiép dé€ gitip nhitng sinh
vién nay tu tin hon trong cong viéc.

Pong thdi, nha trudng can cé bién phap nham nang cao, cai thién co sd vat chit, trang thiét bi nhu
phong hoc, thiét bi phuc vu day hoc, thu vién di hoc liéu, tai liéu tham khio va dam bao da dang vé linh
viic chuyén nganh théa min dudc nhu cau tham khao, hoc tap va tra cifu ctia ngudi hoc
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ABSTRACT
Training quality and Student’s Satisfaction: The Case of English language student
at National Academy of Education Management

Student’s satisfaction is an important criterion to evaluate the quality of training services of universities.
There have been many studies to assess the satisfaction of learners with training services of schools in
different contexts. Through a survey of 112 English language students - National Academy of Education
Management, this study has shown that the factors "facilities", "training programs", "lecturers”, "ability
service” and “reliability of the school” have a positive relationship with “student’s satisfaction”. On that
basis, the study makes some recommendations to the parties to improve the quality of training services of

the discipline.

Keywords: Satisfaction, training service quality, English language students.
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QUAN LY HOAT PONG GIAO DUC KY NANG GIAO TIEP CHO TRE 5 - 6 TUOI
G CAC TRUONG MAM NON THANH PHO THU DAU MOT, TINH BINH DUONG

L& Thi Tuyét Mai'

Tém tét. Chién luge phat trién gido duc giai doan hién nay nhin manh dén chit lugng gido duc toan dién,
trong d6 gido duc k¥ ning giao tiép dudc dit ra trong mbi quan hé tdng thé v6i cac mit phat trién khic ctia
con ngudi. Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia gido duc mam non la phit trién k¥ ning giao tiép cho
tré, gitp tré bay t tinh cam, nhu ciu va hiéu biét clia ban than cho ngudi khac hidu. Quan ly hoat dong gido
duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi la mot hoat ddng can thiét & cac trudng mim non, hudéng t6i muc dich
phat trién toan dién cho tré.

Tit khéa: Gido duc, ky ndng giao tiép, hoat dong, qudn ly, tré 5-6 tuéi, truong mdm non.
1. Patvande

Quéc gia hiing manh 14 quéc gia c6 nén gido duc phat trién, vi viy dau tu cho gido duc 1a diu tu cho su
phit trién bén vitng ddm bao dao tao mot thé hé ké tiép c6 day di phadm chét va ning luc phuc vu cho dit
nude. Hién nay, gido duc d tr thanh mbi quan tAm ctia toan xa hoi, dic biét gido duc mam non chiém mot
vi tri quan trong, 13 bac hoc dau tién trong hé thng gido duc qudc dan, dit nén méng cho su phat trién nhan
cach con ngudi méi xa hoi chii nghia. Mot trong nhiing nhiém vu quan trong ctia gido duc mam non la phat
trién ky ning giao tiép cho tré. Trang bi k¥ niing giao tiép cho tré em 1a rat cn thiét gitip tré tu tin trong cic
hoat dong, tré biét cach giao tiép v6i moi ngudi xung quanh, biét tap trung chd y khi giao tiép, biét cach tiép
can va biét bay t6 thai do ciia minh bing 15i néi, cit chi, diéu bo, nét mit, biét cach giai quyét nhitng tinh
hubng trong cudc séng hing ngay, biéu dat nhitng mong mudn, cam xiic, suy nghi, lam nhitng viéc nén lam,
ddng thdi biét lang nghe va hiéu ngudi khéc [1]; dong thoi, gép phan nang cao chét lugng cham séc, gido
duc tré ctia cdc trudng mam non. Trong bai viét nay, tic gia dé xuit noi dung quan ly cic hoat dong gido
duc k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi & cdc trudng mam non véi mong mudn gép phan ting cudng hiéu qui
k¥ niing giao tiép cho tré, ddng thdi niang cao chét lugng chim séc, gido duc tré clia cdc trudng mam non.
2. M0t s6 khai niém co ban

Ky nang

Theo Tir dién Gido duc hoc: Ky niing 1a niing luc ctia chii thé thuc hién mot cach thuin thuc mot hay mot
chudi hanh dong, c6 tinh k§ thuit, tu gidc, dua trén co s& hiéu biét (kién thiic hoic kinh nghiém) va nhiing
diéu kién sinh hoc - tam 1i khic ctia c4 nhan... d€ dat dudc két qua theo muc dich hay tiéu chi da dinh [2].

Theo V.A Crutetxki: Ky ning 12 phuong thic thuc hién hanh dong da dudc con ngudi nam vitng va chi
cAn nim viing phuong thiic hanh dong 1a con ngudi c6 ky ning, xem xét k¥ ning nghiéng vé mit ky thuat
ctia hanh dong, theo tac gia chi can nim viing cach thiic ctia hanh dong 1a c6 k¥ ning [3].

Giao tiép

C. Mac va Ph.Anghen hiéu giao tiép nhu 1a “Mot qua trinh thdng nhét, hop tic, tic dong qua lai giita
ngudi véi ngudi”. Nhu viy, khai niém giao tiép dudc khai thac dudi géc do 1a mdt qud trinh hop tac giia

Ngay nhén bai: 06/06/2023. Ngay nhan dang: 28/07/2023.
ITrudng Pai hoc Thi Dau Mot
Tc gia lién hé: Lé Thi Tuyét Mai. Dia chi e-mail: letuyetmaile82 @ gmail.com
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con ngudi v6i con ngudi. Tuy nhién, trong cudc sdng khong phai ¢ hop tac 1a ¢ giao tiép, doi khi giao tiép
khong c6 su hgp tac ma la xung dot [4].

K3 ndng giao tiép

Tic gia Nguyén B4 Minh coi "ky ning giao tiép 1a nhém k¥ ning bao gdm cac hanh dong lién quan
dén viéc hinh thanh mbi quan hé hop tac giita chii thé va dbi tuong giao tiép, gilta dbi tuong giao tiép véi
nhau" [5].

Theo tic gia Dinh Nguyén Trang Thu: k¥ niing giao tiép 1a su phdi hop phiic tap giita cic vin dong clia
cd thé nhu anh mat, diéu bd co thé, tde do va cuvng do néi, su diéu khién cidm xic ban than v6i ngdn ngit
ciin ¢t vao viéc nhan biét nhitng dién bién tAm li ctia ngudi ddi thoai [6].

ky ndng giao tiép ciia tré 5-6 tudi

Theo Thong tu s6 23/2010/TT-BGDPT ngay 23/7/2010 ctia Bo GD&PT vé Bo chuin phat trién tré em
nim tudi, tai Piéu 7 c¢6 ghi 16 cdc chuin thudc linh vuc phét trién ngdn ngi va giao tiép,dé dat dugc cic
chuén nay, tré miu gido 5-6 tudi cin c6 céc ki niang sau: Ki ning nghe hiéu 1i néi, ki ning biéu dat 15i n6i
trong giao tiép, ki ning thuc hién quy tic trong giao tiép [1].

Ky ning giao tiép gitip tré mau gido 5-6 tudi thich ing vdi cdc mbi quan hé trong gia dinh, nha tudng va
xa hoi, trong hoat dong kham pha mdi trudng xung quanh, vui chdi, rén luyén dé hinh thanh va phat trién
nhéan cach [1].

Qudn Iy hoat dong gido duc ky ndng giao tiép cho tré 5-6 tudi & truong mam non

Hiéu trudng trudng mam non la chii thé quan ly hoat d()ng hanh chinh va chuyén mon nha trudng ndi
chung, trong d6é quan ly hoat dong gido duc ky nang giao tiép cho tré 5-6 tudi noi riéng. Trong qua trinh
quan ly, Hiéu trudng trucng mam non tic dong dén GV va tré mam non thong qua viéc thuc hién céc chic
ning quan ly nhu: Lap ké hoach gido duc k¥ ning giao tiép cho tré miu gido 5-6 tudi; TS chiic thuc hién
gido duc k¥ ning giao tiép cho tré mau gido 5-6 tudi; Chi dao trién khai gido duc ky ning giao tiép cho tré
mau gido 5-6 tudi; Kiém tra, danh gia két qua thuc hién gido duc ky ning giao tiép cho tré miu gido 5-6
tudi. C4c chic ning nay c6 mdi quan hé thdng nhit, bién chiing trong qu4 trinh quan ly ctia Hiéu trudng [7].

3. Hoat dong giao duc ky nang giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudong mam non

Theo Thong tu s6 01/VBHN-BGDDT ban hanh Chuong trinh gido duc mam non ngay 13/4/2021 ctia
B6 GD&DT thi hoat dong gido duc kj ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non bao gdm cic nodi
dung hoat dong sau [8]

3.1. Hinh thanh § tré 5-6 tudi ky niing giao tiép nghe hiéu 16i néi

Chi s6 70: K& vé mot su viéc, hién tugng nao d6 dé ngudi khac hiéu dugc: N6i dy du tinh tiét su viéc
theo trinh tf logic nhét dinh; Miéu ta hay ké ro rang, mach lac vé mot su viéc, su vat, con ngudi ma tré biét
hoic nhin thiy; K& mot cau chuyén vé su viéc da xdy ra gan giii xung quanh; Miéu ta tranh vé va cac san
phim tao hinh ctia ban than.

Chi s6 71: K& lai dudc nodi dung chuyén da nghe theo trinh tu nhit dinh: Ké lai chuyén da dugc nghe
cho b6 me hoic ban va vao cic trang clia chuyén dé theo ding trinh tu; Tré hi€u dudc cac yéu tb ctia mot
cAu chuyén nhu cdc nhan vit, thoi gian, dia diém, phan két va néi lai dudgc nodi dung chinh ctia ciu chuyén
sau khi dudc nghe k& hoiic doc chuyén d6; Thich thi séng tao chuyén theo tranh, d vat va kinh nghiém ctia
ban thin

3.2. Hinh thanh & tré 5-6 tudi k§ ning giao tiép biéu dat 15i néi

Chi s6 66: St dung cc tif chi tén goi, hanh dong, tinh chit va tif biéu cam trong sinh hoat hang ngay;
St dung céc tir loai: danh tir, dong tir, tinh tli, trang tif,... thong dung trong 13i néi; St dung mot sd tir khac
(lién tur, tit cam than, ti 1dy. .. ) vao ciu ndi phu hgp véi ngit canh.

Chi sb 67: St dung cic loai cau khéc nhau trong giao tiép; St dung nhiéu danh tir, tinh tit hay lién
tir. . . khac nhau, nhitng tir thong dung va céc loai cau don va ciu don mé rong dé dién dat y; Ding cic loai
cau ghép, cau kh'flng dinh, cau pht dinh, cAu ménh 1€nh (ciu néu... thi...; bdi vi...; tai vi...;) trong giao
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tiép hang ngay; Dit cau hdi va tra 16i cAu héi (d€ lam gi? Tai sao? Vi sao?...); Tra 15i va dit cau hoi vé
nguyén nhan, muc dich, so sanh, phan loai. ..

Chi sb 68: Sir dung 15i n6i d€ bay té cam xtc, nhu cau, y nghi va kinh nghiém ctia ban than; Tré c6 thé
dung nhiéu phuong tién khac nhau nhu tui, cac loai ciu, hinh anh, chit viét, am nhac, vin dong va hanh dong
dé bay to cam xiic, nhu ciu, y nghi va kinh nghiém ctia minh rd rang, mach lac d€ ngudi khac hiéu dugc y
ctia ban than. .. C6 thé dung ngdn ngit d€ tw dién dat va cd gang lam cho ngudi khac hiéu dugc cam xiic clia
ban than.

Chi s6 69: St dung 13i néi dé trao d6i va chi din ban be trong hoat dong; Huéng dan ban be trong tro
choi, trong hoat dong hoc.

3.3. Hinh thanh & tré 5-6 tudi ki ning thuc hién quy tic giao tiép

Chi s6 72: Biét cach khéi xudng cudc tro chuyén; Manh dan, chii dong giao tiép véi moi ngudi xung
quanh; Sin sang bat dau néi chuyén véi ngusi khac; Biét khdi xuéng cudc tro chuyén bang céc cach khac
nhau (n6i mot cAu hodc héi cau hdy); Biét st dung ngon ngit néi dé thiét 1ap quan hé va hgp tac véi ban be;
Chim chii 1ing nghe ngudi khac va dap lai bang cit chi, nét mit, anh mat phu hop; Khong néi leo, khong
ngat 16i ngudi khac khi tro chuyén; Hoi lai hodc cé nhiing biéu hién qua cit chi, diéu bd, nét mit khi khong
hiéu ngudi khac néi; Str dung mot sb tir chao héi va tir 18 phép phu hop véi tinh hubng; Khong néi tuc, chiri
bay...

4. Noi dung quan Iy hoat dong gido duc k§ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non
tai thanh pho Thu Dau Mot

C6 bén n01 dung quan ly chinh cua Hiéu truéng trong hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6
tudi trudng mam non gom: Lap ké hoach hoat dong, t§ chiic hoat dong, chi dao hoat dong, kiém tra, danh
gia hoat dong. Nhiing noi dung cu thé can thuc hién nhu sau:

4.1. Xay dung ké hoach hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi 6 trugng mam non

Viéc xay dung ké hoach dong gido duc ky nang giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non phai dam bao
chét lugng va c6 kha ning thuc thi 12 mot yéu cu bat budc dbi v6i ngum Hiéu truéng. Trong cong tac lap
ké hoach dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non, Hiéu trudng trudng mim non
tién hanh cic cong viéc sau: - Xdc dinh muc tiéu, ndi dung ctia hoat dong gido duc ky niing giao tiép cho
tré 5-6 tudi trudng mam non; - Phan tich danh gia thuc trang nhiing mit manh, mit yéu, thuan 1gi va khé
khin; - X4c dinh nguyén nhan ctia thuc trang hoat dong gido duc k§y niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng
mam non trong thdi gian qua; - Xay dung ké hoach hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi
truong mam non theo thang, nim phu hop véi chii dé dé€ dinh hudng cho céc ban ké hoach gido duc cu thé
ctia GV, ciia tré; - Xdc dinh cic bién phap, cic hanh dong cu thé d€ thuc hién ké hoach hoat dong gido duc
k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non; - Dy kién vé thdi gian thuc hién, ndi dung chuong trinh
gido duc, cc chli dé can thuc hién trong gido duc ky niing giao tiép cho tré; - Huéng din GV 1ap ké hoach
tiing hoat dong, dua trén nhitng yéu cau, quy dinh chung ddm bao su théng nhét vé ndi dung hinh thiic hoat
dong; - Hiéu trudng, Phé Hiéu trudng va cac T6 trudng chuyén mén thudng xuyén kiém tra, theo doi viéc
chuén bi hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi ctia GV.

4.2. To chitc hoat dong gio duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi ¢ truong mam non

Hiéu truéng, phé Hiéu trudng, cic t§ trudng chuyén mon té chiic bd may nhan sy thuc hién hoat dong
gido duc k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng mam non mot cach chit ché, khoa hoc sé cho phép cic
thanh vién trong nha trudng tit CBQL dén GV dong gép c6 hiéu qua nhit vao hoat dong gido duc ky ning
giao tiép cho tré 5-6 tudi. Cac ndi dung clia cong tac t& chifc gdm: - Trién khai cho GV thuc hién yéu cau,
nhiém vu hoat dong gido duc ky niing giao tiép cho tré 5-6 tudi theo ké hoach; - TS chiic cic chuyén dé vé
ddi méi phuong phép hoat dong gido duc ki ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; - Thuc hién xay dung chuong
trinh, ndi dung hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi theo ké hoach; - TS chic st dung cic
phuong phap, hinh thiic hoat dong gido duc k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi; - T6 chiic bdi dudng chuyén

86



NGHIEN CUU JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

mon, nghiép vu vé gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi va quan ly hoat dong gido duc ky ning giao
tiép cho tré 5-6 tudi trong nha trudng; - Xac 1ap co ché phdi hop 1am viéc gilta cac bd phan gido duc va quin
ly hoat dong gido duc ky niing giao tiép cho tré 5-6 tudi

4.3. Chi dao hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudng mam non

Chi dao hoat dong gido duc ky niing giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudng mam non 1a qué trinh ma Hiéu
truéng diéu hanh, diéu khién, t& chic hoat dong, d()ng vién céc luc lugng tham gia gido duc k¥ néng giao
tiép cho tré thuc hién nhiém vu dugc phan cong nhim dat dugc muc tiéu gido duc ky nang giao tiép cho tré
5-6 tudi, hinh thanh dugc cdc k¥ ning giao tiép co ban, cin thiét cho tré trong trudng mam non.

Trong qua trinh chi dao viéc trién khai noi dung chuong trinh hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho
tré 5-6 tudi & trudng mam non, Hiéu trudng can thuc hién tét cic ndi dung sau: - Chi dao can bo, GV trién
khai thuc hién ké hoach hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; - Chi dao trién khai thuc hién
ndi dung hoat dong gido duc k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi; - Chi dao ddi méi phuong phap gidng day
hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; - Chi dao da dang hinh thiic giang day hoat dong gido
duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; - Chi dao CBQL, t& truéng chuyén mon kiém tra, ddnh gia viéc thuc
hién ké hoach hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi cia GV

4.4. Kiém tra, danh gia hoat dong gido duc k§ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi & trung mam non

Kiém tra, d4nh gia gi4 hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudng mam non 1a viéc
CBQL theo doi gidm sat hoat dong va két qua hoat dong gido duc ky ning giao tiép d€ udn nin sita chita
nhitng sai léch cin thiét trong viéc thuc hién ké hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi &
truong mam non. Cac ndi dung ctia kiém tra, ddnh gia nhu sau: Kiém tra viéc thuc hién chuong trinh, muc
tiéu ctia hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; Kiém tra, danh gid viéc thuc hién diing thoi
gian, noi dung hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; Kiém tra, danh gia viéc thuc hién st
dung phuong phap, hinh thiic & chiic hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi; Kiém tra, danh
gia kha niing truyén tai noi dung ky ning giao tiép ctia GV dén tré; Kiém tra, ddnh gid gid viéc phi hop
cac nguodn luc dé trién khai hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi theo diing ké hoach; Kiém
tra, danh gia gia hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi theo B tiéu chi phat trién ctia tré 5-6
tudi ctia BO GD&DPT tao ban hanh; Riit kinh nghiém, biéu duong khen thuéng kip thdi. Ton trong su sdng
tao ctia GV trong thuc hién hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi.

5. Panh gia thu’c trang quan ly hoat dong giao duc ky nang giao tlep cho tré 5-6 tudi ¢ cac
truong mam non tai thanh pho Thi Dau MGot, tinh Binh Duong

Khéo sat thuc trang quan 1y hoat dong gido duc k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi tai 22 trudng mam non
cong 1ap trén dia ban thanh phd Thi Dau Mot, tinh Binh Duong, bao gdm: Mam non 1/6; Mam non Huynh
Thi Hiéu; Mam non Hoa lan; Mam non Ming Non; Mam non Son Ca; Mam non Sao Mai; Mam non Tudi
Ngoc; Mam non Vanh Khuyén; Mam non Sen Hong; Mam non Poan Thi Lién; Miam non Hoa Phudng;
Mam non Tudi Xanh; Mam non Hoa Huéng Duong; Mam non Chanh My; Mam non Hoa Ciic; Mam non
Hoa Mai; Mam non Tudi Tho; Mam non Hoa Phi; Mam non Phd Tan; Mam non Rang Dong; Mam non
Hoa Mi; Mam non Hoa Sen), chiing t6i nhén thiy, cong tic nay da dudc cic trudng mam non tich cuc trién
khai, thuc hién kha nghiém ticva dat dudc két qua nhét dinh.

5.1. Véuu diém

Céc trudng da thuc hién cic quy dinh lién quan dén hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6
tudi trusng MN theo quy dinh cla nganh Gi4o duc, S§ GD&PT tinh Binh Ducng va dua hoat dong nay di
vao nén nép. Cac CBQL da 4p dung dudc mot s6 kinh nghiém trong cong tic quan ly hoat dong gido duc
k¥ niing giao tiép cho tré 5-6 tudi, tao nén su phi hop hon vé phuong phap, su théng nhét vé ké hoach.

Trong qua trinh quan ly hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN da trién khai
hoat dong theo dung chiic nang QLGD nhu:

T6 chiic xay dung ké hoach quan ly Hoat dong Gido duc Mam non cho tré 5-6 tudi tai trudng Mam non
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duva trén cac van ban cua Bo Gido duc va DBao tao, Sé Giao duc va Pao tao, Phong Gido duc va Pao tao ban
hanh, va chuong trinh Gido duc Mam non hién hanh. K& hoach nay sé bam sat véi ké hoach gido duc hang
nim ctia nha trudng va diéu kién thuc té clia dia phuong.

T6 chic trién khai thuc hién mot s6 hoat dong gido duc Ky ning sdng cho tré 5-6 tudi tai trudng Mam
non, bao gdm xay dung noi dung, phuong phap va hinh thiic gido duc Ky niing séng cho tré 5-6 tudi theo
huéng dan ctia chuong trinh gido duc Ky niing sdng ctia nganh Gizo duc.

Cong tic chi dao thuc hién muc tiéu, noi dung va hinh thiic gido duc Ky ning séng cho tré 5-6 tudi tai
truong Mam non ciing dang dan dudc quan tim va thic ddy.

Cong tac kiém tra va danh gia dudgc trién khai trong qud trinh thuc hién mot sb muc tiéu va ndi dung
gido duc K§ ning sdng cho tré 5-6 tudi tai trusng Mam non.

52. Ve han ché

Cong tic quan 1y hoat dong gido duc k§ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN tai thanh ph6 Thii
Dau Mot, tinh Binh Duong con mét s6 ton tai can khac phuc nhu sau:

Miic d nhén thic vé vai trd, muc tiéu ctia hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng
MN chua dﬁy du, chinh x4c, trong d6 c6 ca nhan thic ctia ddi ngi CBQL, GV, vi vy dan tdi viéc chi dao,
trién khai thuc hién hoat dong gido duc k§y niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN giita cdc dbi tuong
thiéu su phoi hop, théng nhat.

Ké hoach hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN dang chi yéu dudc 1dng
ghép chung vio ké hoach gido duc hang nim clia nha trudng. Néu c6 thi ciing ning tinh hinh thiic, d6i pho.
Noi dung ké hoach hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trusng MN chua bam sit yéu cau
thuc té hién nay ciing nhu diic diém, tdm sinh ly ctia tré MN

Cong tac t6 chic thuc hién hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN con nhiéu
bét cip nhu sau: T6 chiic bd may quan ly hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi chua dudgc
quan tAm diing miic, cht yéu I kiém nhiém, khong chuyén trach va thiéu chuyén mén, nghiép vu trong hoat
dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN; Cong tac t& chifc thuc hién cdc ndi dung gido
duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi con chua cip nhat nhiing ndi dung mdi theo chuong trinh GDMN
hién hanh; Céc phuong phap hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN con chura phit
hop, chua dugc thuc hién dong déu va khong thudng xuyén nén mang lai hidu qua chua cao; Viéc sit dung
céc hinh thiic gido duc ky niing giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN chua phong phd, da dang, chua linh
hoat nén chua thu huit tré tich cuc tham gia hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN

Cong tac chi dao thuc hién hoat dong gido duc ky nang giao tlep cho tré 5-6 tudi trudng MN con ling
ting, chua dudc thuc hién thudng xuyén, con cham tré, thiéu quyét liét v chua cu thé, siu sat, thiéu tinh
chu dong, sang tao, linh hoat. ..

Cong tac kiém tra, ddnh gia hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trudng MN thuc hién
chua tdt, con mang tinh hinh thic, d6i phé, chua cin ci vao chit lugng, chua dam bao tinh khach quan,
cong tam, chinh xdc. Chua xay dung dudc bo tiéu chi ki€m tra, danh gia chit luong quan Iyhoat dong gido
duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi trusng MN.

5.3. Vé nguyén nhin

Nguyén nhan khéch quan din dén nhiing han ché néu trén phai ké dén diéu kién co s& vat chét va thiét
bi & cdc truong phuc vu cho hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi chua diy dd, con han ché.
ky niing giao tiép chua thuc su dudc xa hoi quan tim va cong nhan nhu 1a mot van dé thiét yéu trong noi
dung cling 1a mdt khé khan cho cong tac nay.

Nguyén nhan chii quan bat ngudn tir nhan thiic va ning luc 8 chifc hoat dong gido duc ky ning giao tiép
cho tré mau gido 5-6 tudi ciia GV ding 16p con han ché. CBQL con han ché vé ning luc va nghiép vu quan
ly, chua tich cuc ty hoc tu bdi dudng nang cao trinh do quan ly, thiéu cac bién phap quan ly phu hop; chua
coi trong xay dung nén nép day hoc va cong tic ki€m tra hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré mau
gido 5-6 tudi nén chét lugng hoat dong nay chua cao.

88



NGHIEN CUU JEM., Vol. 15 (2023), No. 7.

Céc budi tap huén ciia ban t3 chiic hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho tré miu gido 5-6 tudi vé
thoi lugng khong di, noi dung tip huin chua triét d€ cac van dé thiét yéu. Bt cap nay ciing 12 yéu t6 anh
hudng khong nhd dén quan 1y hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré mau gido 5-6 tudi.

Nbi dung, chuong trinh, phuong phap gido duc vé ky niing giao tiép cho tré mau gido 5-6 tudi chua toan
dién, chua c6 su tach bach 16 rang véi ndi dung cham séc, gido duc tré.

Viéc ki€m tra,ddnh gia chua c6 su thdng nhét vé tiéu chidanh gid, vi thé miic do giam sit hoat dong gido
duc k¥ niing giao tiép cho tré miu gido 5-6 tudi dén cac GV van con 16ng 1é0. Cic nha trudng chi ki€m tra
dugc hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré mau gido 5-6 tudi dién ra trong khuon vién trudng.

Chua c6 su phdi hop chit ché gitta trudng MN véi cic cip chinh quyén, ban, nganh dia phuong trong
viéc thuc hién nhiém vu hoat dong gido duc ky ning giao tiép cho tré miu gido 5-6 tudi.

6. Kétluan

Ky niing giao tiép 1a mot trong nhiing k¥ ning séng cd ban, quan trong clia tré § cac trudng MN ciing
nhu 12 mot trong cac tiéu chuin cta bd chuan tré 5 tudi va chuén bi cho tré vao 16p 1. Quén ly hoat dong
gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudng MN 1a mdt noi dung quan trong trong quan 1y gido duc
& truong MN néi chung va quan ly gido duc k¥ ning séng néi riéng cho tré & cac trudng MN - 1a su tic dong
¢6 muc dich, c6 ké hoach ctia nha quan ly (Hiéu trudng) dén hoat gido duc ky niing giao tiép cho tré thong
qua viéc 1ap ké hoach, t6 chiic bd mdy nhan su, chi dao, kiém tra viéc thuc hién hoat dong gido duc k¥ ning
giao tiép cho tré 5-6 tudi & trusng MN nhiam dat dugc muc tiéu gido duc mam non dé ra. Vi vay, gido duc
k¥ ning giao tiép cho tré 5-6 tudi & cac trudng MN can phai ¢6 su quan ly chit ché ctia CBQL & cic trudng
tir cac khau: Xay dung ké hoach hoat dong; T6 chiic hoat dong; Chi dao hoat dong; Kiém tra, danh gia gid
viéc thuc hién hoat dong. Thuc hién dong b, linh hoat cic ndi dung quan 1i nay thi cong tic quan 1y hoat
dong gido duc ky ning giao tiép cho tré 5-6 tudi & trudng MN sé dat dugc muc tiéu chuong trinh gido duc
mam non dé ra.
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ABSTRACT
Management of Communication Skills Education for 5-6 Year-Old Children at Preschools
in Thu Dau Mot City, Binh Duong Province

The current educational development strategy emphasizes the quality of comprehensive education,
in which communication skills education is placed in overall relationship with other aspects of human
development. One of the important tasks of preschool education is to develop children’s communication
skills, to help them express their feelings, needs and understanding to others. Managing communication
skills education activities for 5-6-year-old children is a necessary activity in preschools, towards the goal of
comprehensive development for children.

Keywords: Education, communication skills, activities, management, children 5-6 years old, preschool.
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PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP CHO SINH VIEN BANG PHUONG PHAP THUYET TRINH
Nguyén Thi Huong Giang®

Tém tit. Trong hoc tap, thuyét trinh 14 phuong phap hau nhu bit budc véi hau hét sinh vién hién nay, & bat ki
mon ndo. Pong thdi § moi trudng dai hoc thi ddy 1a co hdi clia sinh vién luyén tap, rén luyén kha ning trinh
bay y kién truéc ddm dong nhiam phat trién ning luc giao tiép clia ban than, trau ddi cho sinh vién nhiing ky
nang cin thiét lam hanh trang khi ra trudng. Bai viét trinh bay mot s6 van d& co ban nhim phat trién ning luc
giao tiép ctia sinh vién biang phucng phép thuyét trinh qua cic giai doan tit chudn bi vin dé thuyét trinh, trinh
bay nodi dung cho bai thuyét trinh ciing nhu yéu t6 tam Ii ctia sinh vién anh hudng dén su thanh cong ciia budi
thuyét trinh.

Tit khéa: Ning luc, giao tiép, phicong phdp thuyét trinh, sinh vién.
1. Patvande

Thuc hién Nghi quyét ciia Pang, Qubc hoi va Quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phi, cdc chuong trinh
gido duc dang dugc xay dung va thuc hién theo dinh hudng phat trién phim cht va niing luc ctia ngudi hoc.
Viéc chuyén tit hinh thiic gido duc theo huéng truyén thu kién thiic mot chiéu, may méc, thu dong sang hinh
thifc day hoc theo huéng phat trién pham chit va ning luc ngusi hoc doi hdi sy thay d6i chi truong, phuong
thic, con ngudi,. .. Trong dd, ngudi hoc s€ dugce dao tao theo hudng chi dong, tich cuc hon [1].

Mot trong nhitng hoat dong hoc tap tich cuc, hiéu qua, phat trién phdm chét, ning luc giao tiép cho sinh
vién d6 1a phuong phép thuyét trinh. Thuyét trinh chinh 13 phuong phéap gép phan thuc hién thanh cong mot
trong nhitng muc tiéu quan trong ctia chuin dau ra trong dao tao & bic dai hoc. Viéc sinh vién chuin bi
k§ ning thuyét trinh ngay tit lic con ngdi trén ghé gidng dudng 1a viéc vo cuing can thiét. Quan trong nhit
chinh 1a khi thuyét trinh, sinh vién sé chii dong tim hiéu kién thic, tham chi tim hiéu rat ky, vi minh phai
hiéu 6 kién thifc thi méi tu tin thuyét trinh trude 16p dudc. Viée ding trude 16p thé hién kién thifc cia minh
v6i ca 16p vo hinh chung tao dp Iuc cho céc ban sinh vién dau tu that k§ cho phan trinh bay ctia minh. Chinh
diéu nay sé gitip sinh vién nim viing chuyén mon hon, ghi nhé lau hon va hon hét 1a thiu hiéu dé biét cach
ting dung ching vao thuc té [7].

Thong qua phuong phap thuyét trinh & dai hoc, sinh vién sé dan dugc lam quen véi cach soan noi dung,
tém tat kién thifc, trinh bay noi dung sao cho ngin gon, truyén tai thong diép sao cho dé hiéu, dé tiép thu va
tu tin giao tiép trudc dam dong. Viéc luyén tip thuyét trinh trén gidng dudng dai hoc 1a co hoi d€ sinh vién
hoc dudc céch trinh bay suy nghi clia minh ciing nhu phét trién tu duy phan bién dé chiing minh quan diém
ctia ban than. Day 1a nhiing yéu t6 vo ciing quan trong dé sau khi ra trudng, sinh vién nhanh chéng thich
ting v6i yéu cu clia cong viéc va thi trudng lao dong.

2. Khai niém chung

Ndng luc 1a “thudc tinh c4 nhan dudc hinh thanh, phét trién nho t6 chit sdn c6 va qua trinh hoc tap, rén
luyén, cho phép con ngudi huy dong tdng hop céc kién thiic, ki ning va cc thudc tinh cd nhan khac nhu
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hiing thu, niém tin, y chi,... thuc hién thanh cong mot loai hoat dong nhét dinh, dat két qua mong mudn
trong nhitng diéu kién cu thé” [2].

Giao tiép 1a mbi quan hé giita con ngudi v6i con ngudi, thé hién su tiép xiic tim ly gilta ngudi va ngudi,
thong qua d6 con ngudi trao ddi v6i nhau vé thong tin vé cam xiic, tri gidc 14n nhau, anh hudng tic dong
qua lai véi nhau. N6i cach khéc, giao tiép 12 qua trinh x4c 1ap va van hanh cdc quan hé ngudi - ngudi, hién
thuc hoa cdc quan hé xa hdi gitta chi thé nay véi chii thé khéc [5].

Y nghia ciia giao tiép

Giao tiép 1a diéu kién ton tai ctia xa hoi. Mdi ngudi khi sinh ra chiing ta déu phai tap ndi nhiing cau tir
dau tién. Dan dan trong qu4 trinh 16n 1én chiing ta phéi giao tiép dé truyén dat thong tin dén ngudi khac.
Dbi véi xa hoi 1a mot cong ddng 6 su rang budc, lién két v6i nhau. O d6, con ngudi két ndi véi nhau thong
qua giao tiép.

Giao tiép 12 yéu t6 can c6 d€ mdi con ngudi phat trién duge nhan cich va tim ly c4 nhan binh thuong.
Xét vé yéu t6 ban chit, con ngudi dudc xem 1 tdng hoa cac mdi quan hé trong xa hoi hién nay. Nhd c6 giao
tiép mbi cd nhan c6 thé tham gia vao cac mdi quan hé xa hoi, gia nhap vao cong ddong. Pdng thdi, phan dnh
dugc cac mbi quan hé xa hoi va kinh nghiém dé chuyén ching thanh tai sin cho riéng minh. Khi giao tiép
v6i ngudi xung quanh, ban sé nhan thifc dugc chuin muc vé dao diic, phap luit va thim my ton tai trong xa
hoi. Tir d6 ban sé biét dudc nhitng didu t6t, diéu x4u dé thé hién thai dd va hanh dong sao cho phu hop véi
chuin muc ctia xa hdi. Giao tiép gitip con ngudi hinh thanh ning luc ty y thic. Con ngudi nhan thiic dinh
gia ban than minh trén co s& nhan thiic danh gia ngudi khac thong qua giao tiép. Tir d6 nang cao kha ning
tu gido duc va tu hoan thién minh, nd luc va phin du, phat huy nhiing mit tich cuc va han ché nhiing mat
yeu kém.

3. Phuong phap thuyét trinh

Thuyét trinh 1a phuong phap trong d6 ngudi thuyét trinh chii yéu dung 15i d€ trinh bay, phan tich, gidng
gidi ndi dung cu thé mot cach c6 hé thdng, chi tiét. Pay ciing c6 thé xem 12 mdt hinh thiic ngudi hoc déng
vai trd “day cho ngudi khac” (Teaching others), mot phuong phap hoc tip dat hiéu qua dén 90% [6)].

Trong phuong phap nay, ngudi thuyét trinh chii dong hoan toan tit khau chuén bi, nghién ctu chi dé
(tu chon hodc dudc phan cong), thu thap thong tin, xi 1 va chit loc thong tin phu hap, xdy dung dé cuong,
xdy dung hé théng cau hoi, hoan thién bai thuyét trinh, ki thuat soan thao va trinh chiéu bang phuong tién
nghe nhin,. .. véi muc dich lam sao truyén tii y tuéng, ndi dung, suy nghi ctia minh dén nhitng ngudi xung
quanh. Thuyét trinh khong chi 1a phuong phéap trong day hoc ma né con trd thanh ki niing quan trong trong
cudc sbng.

Thuyét trinh 13 phuong phap mang tinh “c8 dién” nhung khong hé lac hau. Day 1a phuong phap day hoc
da xuat hién rat 1au, dung d€ day hoc nhiing ndi dung mang tinh hé théng, chi tiét, mang tinh li thuyét. Theo
Hoang Thi Thily, diém chung ma cic nha khoa hoc nhan thiy d6 1a phuong phap thuyét trinh chua phat huy
dugc tinh tich cuc, chii dong ctia ngudi hoc, coi trong vai tro truyén thu ctia ngudi thay. Day 1 han ché 16n
nhét khi stt dung phudng phap thuyét trinh ma gido vién can chii y va khac phuc [7]. Tuy nhién, trong thoi
dai ngay nay, du gido vién 4p dung bit ki phucng phap hién dai nao dé€ day hoc nhu: day hoc tinh hudng,
day hoc theo du 4n, néu va gidi quyét vin dé, day hoc kham ph4. .. véi nhiing ki thuat tién tién nhu: ki thuat
ban tay nin bot, khiin phi ban, ki thuat Graph. .. thi phuong phép thuyét trinh vin dong hanh cling nhiing
phuong phap va ki thudt hién dai néu trén.

4. Vai tro cia phwong phap thuyét trinh d6i voi viéc nang cao ning luc giao tiép cta
sinh vién

Mang dén su thanh cong trong tuong lai: Hién nay, thuc trang thuyét trinh ctia sinh vién van con kha
nhiéu ban sinh t6 ra kha mat tu tin khi phét biéu y kién ctia minh trudc dam dong. Bdi trude diy trong mot
thdi gian dai nganh gido duc khong chi trong dén ning luc giao tiép va phuong phap thuyét trinh cho sinh
vién. Sau khi ra trudng, rat nhiéu nha quan ly Iya chon céc ban sinh vién c6 ning dong, c6 tai &n néi, giao
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tiép tot. Nhan su hoi tu di cac diéu kién nay c6 co hoi thanh cong cao hon so véi cac ban sinh vién kém tu
tin vé& kha ning giao tiép ctia minh.

Mang dén nhiéu niém vui trong cudc séng: Kha ning in néi tdt tao cho cdc ban sinh vién thém nhiéu
mbi quan hé hon nita khong chi bé hep trong trudng 16p. Nha quan hé rong ban ¢ cd hoi tim kiém cong
viéc cao hon nhiéu so v6i nhitng ngudi ban dong trang Itta. Ban c6 thé tu tin khang dinh ban than minh, qua
d6 nhan dugc nhiéu 15i khen ngdi hon ti ban be, thay co.

Nhiing 15i khen, khich 1 chan thanh sé mang dén cho cic ban sinh vién thém sy tu tin v hanh trang
vitng budc vao cudc séng. Khi ban dén bit cii noi dau, véi tai giao tiép va thuyét trinh moi canh cdng tuong
lai ¢&u rong md chao dén ban.

Boc 1c su nhiét tinh va kha ning tiém tang: Vai trd ctia thuyét trinh dbi v6i cc ban sinh vién vo cling
quan trong, ban c6 thé truyén ngon lita dam mé, 1ong nhiét huyét ctia ban cho céc ban sinh vién khac hay
céc khéa dan em ké can.

Ngoai ra, kha niang thuyét trinh tot con gitip ban khic phuc dudc vo s6 nhudc diém ciia ban than nhu:

- Khic phuc dugc hoan toan tinh cach nhit nhat: Hién nay, cac ban sinh vién kha rut re, nhit nhat trudc
ddm dong. Tinh cach nay khong chi 1a rao can trong giao tiép khién ban trd thanh mot ngudi khé gan, khong
tao dudc nhiéu 4n tugng véi ngusi dbi dién.

- Dién dat y nghi mot cdch mach lac hon: Thuyét trinh mang dén cho ban mot kha niing tu duy mach lac
hon bao gid hét. gi day ban sé dudc mot ky ning giai quyét vin dé mot cach hiéu qua nhét.

- Céc niing luc tiém 4n dugc phat trién: R4t nhiéu ban sinh vién trong ban than c¢6 4n chifa mot kha ning
tiém tang nhung su thiéu tu tin da ngin can diéu nay c6 thé boc 16 ra bén ngoai.

- Cling cb va cung cip thém nhiéu kién thic: Thong qua phlIdng phép thuyét trinh, sinh vién c6 thé trao
d01 dudc véi ngum xung quanh vé céc y tudng, thao luan vé cic vin dé néng clia xa hoi, gitip cling c6 thém
von kién thiic cin c6 clia ban than.

- Phat huy t6i da tinh tu chii: N6i chuyén véi ddm dong mang dén syt tin vo cling can thiét dé cac ban
sinh vién phét huy dudc tbi da tinh tu chii ctia ban than.

- Két ban vé6i nhiéu ngudi hon nita: Mot ngudi c6 ning luc giao tiép, thuyét trinh ludn tao dudc 4n tuong
véi ngudi xung quanh va két ban véi thém nhiéu IlglIOl hon ntia. Thuyet trinh gitip ban thé hién ro dudc tam
tu, tinh cAm va nhiing suy nghi ctia minh truéc moi van dé trong cudc séng.

Nbi dung thuyét trinh ctia sinh vién rat phong phi va da dang véi nhiéu cach trinh bay 16i cudn, hip
din ngudi nghe. Tré thinh mot ngudi thuyét trinh gidi sé mang dén cho ban rat nhiéu 1¢i ich cho cudc séng
thém s6i dong, nhiéu niém vui hon. Vai trd clia ning luc giao tiép thong qua phuong phap thuyét trinh vé6i
sinh vién vo cling quan trong va dem dén nhiéu hanh trang quy bau trong tuong lai.

Ning luc giao tiép ctia sinh vién dugc hinh thanh, rén luyén va phét trién thong qua cic budi thuyét
trinh. Nhitng vin dé dugc dua ra khi trinh bay sé xuit hién nhiing tranh luan giita thuyét trinh vién véi ngudoi
tham du d€ di tim 15i giai hop li, tit d6 ning luc giao tiép clia ngudi thuyét trinh dudc phat trién mot cach
hiéu qua.

5. Phat trién ning luc giao tiép chia sinh vién béing phuoeng phap thuyét trinh
5.1. Chuén bi cho bai thuyét trinh

D€ cho budi thuyét trinh thanh cong, ngudi thuyét trinh cin nim rd va chudn bi mot sé ndi dung sau:

- Chuén bi ki kién thiic cho bai thuyét trinh véi cic phan noi dung rd rang, mach lac. Pay chinh 12 yéu
t6 quan trong gép phan phat trién ning luc ngudi hoc:

Ngudi thuyét trinh can chuin bi nhiing noi dung sau:

+ Dé tai, chi dé: viéc nay doi hoi ngudi thuyét trinh phai bam sat yéu cau va tiéu chi do ban t3 chiic hoi
nghi, hdi thio hoiic do gido vién phu trach dit ra. Noi dung cang bam sat chli dé, giy chi y thi bai thuyét
trinh cang c6 gid tri; tif d6, moi ngudi sé chiim chi theo ddi. D6 1a thanh cong bude dau.
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+ Phan md dau bai thuyét trinh can siic tich, ngin gon, dap tng yéu ciu, muc tiéu clia ndi dung cin
truyén dat.

+ Pua ra luan diém: thong thudng thuyét trinh vién cin dua ra tir 2-3 luan diém. Néu nhiéu hon s& lam
lodng ndi dung chinh, ngudi theo déi khé tom tit dugc nodi dung chinh.

+ Trinh bay luin ct nhdm phuc vu cho viéc minh chiing cic luin diém, minh chiing cang thuyét phuc
thi bai thuyét trinh cang chét lugng.

+ Két luan, khuyén nghi: cudi phan thuyét trinh, tic gia can két luan that day du, cd dong va stic tich
nhitng két qué dat dugc trong ndi dung trinh bay dé khan gia mot 1an nita nim bt day di ndi dung toan bai;
tir d6, dua ra nhitng khuyén nghi 1am co s cho nhitng nghién cifu tiép theo ciing nhu tao huéng tiép can cho
nhiing ai quan tim dén dé tai nay.

- Viéc rén luyén va phat trién ning luc tu chi, tu hoc sé dudc thé hién rd qua viéc chudn bi tot ndi dung,
kién thic bai thuyét trinh.

- Ning luc giai quyét van dé va sing tao dudc phat huy néu phan noi dung trinh bay khoa hoc, chinh
xdc; phan tich siu va mé rong van dé dé phat trién huéng nghién ctu tiép theo phit hop; két luan van dé chit
ché, stc tich, o rang va day du.

- Viéc chuén bi chu d4o ndi dung thuyét trinh két hop véi kién thiic siu rong sé gitip ngudi hoc 1am chi
dugc khong gian va thai gian trinh by, tir d6 phat huy dudc ning luc giao tiép va hop tac véi ngudi tham du.

Nhin chung, thuyét trinh 13 mot trong nhitng phuong phap c6 vai trd quan trong trong viéc rén luyén va
phat trién ning luc ngudi hoc, khdng chi ning Iuc chung ma con céc ning luc dic thi.

Rén luyén mot sb ki ning t6 chidc budi thuyét trinh. Ki niing thuyét trinh t6t sé gop phan khong nhé dén
mic do thanh cong clia bai néi: Ki ning dit vin dé va két luan t6t sé gitip ngudi nghe dé theo dodi hon, hiéu
10 y dd va noi dung chinh dudc trinh bay; Ki niing phan bd thdi gian hop i cho cac ndi dung; dong thdi, ciing
nhu can c6 su ddng bd gitta phan trinh bay va ndi dung hién thi trén man hinh; Ki ning bao quat va tuong
tac tot véi khan gia vi nhu thé sé dugc su don nhan va tinh cam tit khan gia; Ki ning ling nghe, ghi chi va
tra 16 that day di, chinh xdc nhitng cAu hoi, vin dé ma khan gia dit ra sau khi két thiic phan trinh bay.

Thuyét trinh vita 13 ki thuat vira 12 nghé thuat; vi thé, n6 doi héi ngudi trinh biy can phéi tap luyén chu
ddo. C6 thé tap luyén truc guong hoic tritéc nhém nhé. Viée tap luyén truée guong sé chi dong thoi gian,
c6 thé diéu chinh nhitng dong tic chua dep, chua phit hdp, du thita va nhitng biéu dat cam xiic can thé hién.
Day 1a dip d€ diéu chinh ngdn ngit hinh thé clia ngudi thuyét trinh cho phit hop v6i ndi dung bai thuyét trinh.
Ngoai ra, viéc tip luyén c6 thé dién ra triéc nhém nhé. Hinh thiic nay c6 1¢i thé 1 c6 d6i tuong dé tuong
tac thit, dudc moi ngudi trong nhém gép ¥, xay dung. Tuy nhién, viéc tip hdp nhom can c6 su thda thuan vé
thdi gian lam viéc.

Ngbon ngit 10i n6i déng vai tro rat quan trong, quyét dinh phan 16n su thanh cong clia bai thuyét trinh,
gitp ngudi theo déi tdt hon, rd hon ndi dung trinh bay; do d6, cin chii y luyén tap ki thuat phat 4m nhu 16
15, chinh x4c, ngit diéu, giong diéu,... 1am sao dé€ dé hi€u, thé hién dudc nhiing cung bac tinh cdm. Can
tranh nhiing phat Am mang sic thai dia phuong.

5.2. Trinh bay bai thuyét trinh

DE bai thuyét trinh mang lai hiéu qua va hip din cho nhiéu déi tuong khan gia khac nhau, trong qua
trinh trinh bay sinh vién can phai:

Trinh bay ndi dung mot cich khoa hoc: D& mot bai thuyét trinh thanh cong thi cach trinh bay bai thuyét
trinh rit quan trong. Vi vy can chia ra thanh cic phan nhoé nhu: dit vin dé, ndi dung chinh va cudi ciing
1a két luan. Khong nén bat dau bai thuyét trinh bing cach dua ra gidi thich va hang loat cic din chiing, cic
s6 liéu ma quén gidi thiéu chi dé, diéu khién ngudi nghe khong hi€u dudc ban dang néi vé van dé gi; ciing
khong nén trinh bay qua nhiéu ma khong két luan chét lai vin dé. Tranh tinh trang dang néi van dé nay lai
chuyén sang vin d& khac khién bai thuyét trinh lan man, khong tap trung va gy rdi cho ngudi nghe.

Thiét ké bang trinh chiéu: D& dat dugc thanh cong cho budi thuyét trinh thi ban khong nén bd qua buée
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thiét ké cac bang trinh chiéu rd rang, thu hiit ngudi xem. Thém vao d6, d€ trinh chiéu tham chiéu sinh dong
hon, ban nén st dung thém cac hiéu tng, k¥ ning, miu ndi bat, hinh anh st dung chét lugng cao... Nhung
ban nhé chon bd loc hinh 4nh phit hgp va khong nén st dung nhiéu hiéu ¥ng trong cting mot slide.

Kiém sodt thdi gian thuyét trinh: Nhu quy tic da dudc dé cap trude dé, thi thdi gian ludn 1a yéu té quan
trong khi thuyét trinh. Ban can phai trau ddi k§ ning quan ly thdi gian va chuin bi that tot bai thuyét trinh.
Néu ban c6 30 phut d€ trinh bay, chi nén sit dung 20 - 25 phuit. Két thiic s6m truéc 5 phiit d€ khan gia c6 thé
dit cAu héi, nhan xét phan trinh ctia ban hoic c6 thé mai ho gip ban sau budi thuyét trinh.

Phong théi tu tin: Hau hét cac sinh vién van chua quen véi viéc thuyét trinh nén van con rut ré va ngai
khi diing truéc dam dong. Vi vy dé c6 dugc phong thai tuf tin ban cn rén luyén ban than minh bang cich
giao tiép vdi cac ban nhiéu hon, chuin bi k§ bai néi ctia minh trudc khi thuyét trinh va giit cho dau 6c¢ dudc
thoai mai nhét c6 thé trudc khi 1én thuyét trinh.

Tan dung ngon ngit co thé: DE trd thanh mot ngudi thuyét trinh cudn huit, ndi dung hay 1a chua di ma
ban con can thém ngdn ngii co thé. Ban van c6 thé st dung ngon ngit co thé hiéu qua véi mot sé6 meo nhd
nhu nhin vao tran thay vi nhin vio mat ngudi ddi dién; giong néi to nhd, cat nghi phii hdp; tranh dé tay sau
lung hay chi tryc dién vao ngudi nghe. .. va dling quén nu cudi tudi ciia ban. Ngoai cac ct chi phi ngdn tu
trén thi ban ciing can biét rang trang phuc, du téc, mui huong. .. ciing cho thiy su tu tin, chuyén nghiép va
26p phin quan trong tao nén su thanh cong cho bai thuyét trinh ctia ban.

Giao luu va chi dong dat ciu hdi v6i khan gia: Viéc giao luu va tuong tac véi khan gia sé gidp ban thoai
mai hon va khong bi phu thudc qua nhiéu vao gidy hay bang trinh chiéu. Hay dit that nhiéu cau héi mé dé
tuong tac cung ngudi nghe va cudi ciing ban 14 ngudi chdt lai van dé. Thuyét trinh khong don thuan doc
va trinh bay ndi dung y tudng ctia ban ma nd con la sy tuong tac gitt ngudi ndi va ngudi nghe. Viéc hdi
khan gia dé ciing thio luan va tim ra ciu tra 10, khdn gia dudc tuong tdc sé hao hiing vao bi hiit vao bai néi
chuyén cda ban.

5.3. Yéu t6 tam i ctia sinh vién Anh hudng dén su thanh céng ctia budi thuyét trinh

Viéc tap luyén chu ddo, ki ludng cho bai thuyét trinh gitip sinh vién khi trinh bay &n dinh v& mit tim
li. C6 ban cam thiy hdi hop khi 1an dAu trinh bay, nhung ciing c6 ban da thuyét trinh nhiéu 1an van khong
tranh khoi tim 1i bat 6n nay. N6i cach khéc, su hdi hop trude khi thuyét trinh 12 tim trang chung ctia rat
nhiéu sinh vién; tuy nhién, c6 su khic biét 16n gitta cc sinh vién khac nhau. C6 ban dé dang vuot qua dudc
trang thai tdm li nay va thuyét trinh tt, hoan thanh bai thuyét trinh mot cach tu tin, ddy cam hiing, nhung
ciing c6 ban c6 cam gidc lo s¢ khién ho trinh bay 4p ting, run riy, d6 mo hoi. .. 1am han ché dang ké hiéu
qua trinh bay.

Ngoai ra, d€ giam b6t va di dén triét tiéu ndi s¢ hii néi trén, sinh vién khi thuyét trinh ciing cin hiéu
dugc va thira nhan cam xdc that su cia minh. Thay vi viéc nghi vé nhitng khé khiin phai d6i mit trong bai
thuyét trinh thi ban can tip trung suy nghi vé khan gia, vé nhitng ndi dung sap chia sé lam khén gia thich
thi, hoic tuéng tugng ra hinh anh khén gia dang chim chii lang nghe, diy hiing khdi,... Diéu nay cling
dugc dé cap 6 noi dung tuong tu trong muc ki ning vudt qua ndi s¢ khi thuyét trinh [7].

Khi buéc ra noi thuyét trinh, ngudi thuyét trinh nén chao khan gia ddy tu tin va tran trong, sau khi vé buc
thuyét trinh nén danh it thoi gian d€ khdi dong khong khi khan phong nhu: dua ra thong bdo khién ngudi
khdc phéi chd ¥, k€ mot cAu chuyén hodc mot cau db vui lién quan,... Viéc nay viia thé hién su trin trong
ngudi nghe va ciing tao khong khi dé ngusi thuyét trinh lay lai binh tinh.

Néu trong ltic trinh bay, cAm xiic tp trung va hao hiing ctia ngudi thuyét trinh chua di mic thi hiy diéu
chinh 4m thanh, giong néi d€ 1am chii giong néi hodc dua mat cu thé vé mot khan gia tich cuc nao d6 dé 14y
lai tu tin.

6. Kétluan
Thuyét trinh gitip sinh vién ning cao hiéu qua hoc tap, tim hiéu kién thiic, tw hoc, tu nghién ctiu va chia

sé kién thiic v6i moi ngudi. Thuyét trinh vira 13 ki thuat vira 13 nghé thuat. DAy 1a mot trong nhitng hinh thiic
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hoc tap nhiam ning cao pham chit, kha ning giao tiép ciing nhu ning luc ngudi hoc. Bing phucng phap
thuyét trinh, sinh vién sé tim thiy phong cach, 18i néi cit chi cling nhu su tu tin trong giao tiép khi ding
trudc dam dong. Nho vay, ning luc giao tiép ciing nhu mé rong cic mbi quan hé xa hoi trong tuong lai sé
tré nén dé dang hon rét nhiéu. Pay la don biy quan trong cho con dudng thing tién sau nay ctia mdi sinh
vién néu mubn tién xa hon trong su nghiép. Mot ngudi cé kha ning trinh bay quan diém ctia minh trudc
dam dong khong chi nhian dudc sy ngudng md tir nhiing ngudi xung quanh ma thong qua dé con gia ting
thém su uy tin cho 13i néi, quan di€ém va suy nghi ctia ho. Hinh tugng c4 nhan ciing tif d6 ma ting cao, la
diém quan trong d€ thu hiit thém nhiéu co hoi méi trong cudc sdng.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Bo GD-PT (2018). Chucng trinh gido duc phd théng - Chuong trinh téng thé (Ban hanh kém theo
Thong tu s6 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 ctia Bo truéng Bo GD-PT).

[2] UNESCO (1996). Learning: The Treasure Within. UNESCO Publishing.

[3] Cristina Ilie Goga (2018). Methods used in the Educational Process: A Theoretical and Empirical
Perspective. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 8 (4),
pp- 416-430.

[4] Ting Binh, Thu Huyén, Ai Phuong (2012). Ung xi su pham va Gido duc ki ning sbng trong nén gido
duc hién nay. NXB Hong Diic.

[S] Tran Hiép (chi bién, 2010), Nhitng van dé tam 1y hoc xa hoi, NXB Khoa hoc xa hdi

[6] Hoang Thi Thiy (2018). Mot sb nghién ctiu vé phuong phap thuyét trinh trong day hoc clia cic nha
khoa hoc trong nuiéc va trén thé gidi. Tap chi Gido duc, s6 dic biét thang 8, tr 138-141; 10.

[7] Nguyén Thanh Ha - Nguyén Thai Bao (2011). Sit dung phuong phap thuyét trinh theo huéng phét huy
tinh tich cuc ctia hoc vién trong giang day ciac mon khoa hoc xa hdi va nhan vin. Tap chi Gido duc, s6
253, tr 29-31.

[8] Gurpreet Kaur (2011). Study and analysis of lecture model of teaching. International Journal of Edu
Planning & Administration, Vol. 1, No. 1, pp.9-13.

ABSTRACT
Developing communication skills for students through presentation method

In academic settings, presentation has become an almost obligatory method for most students nowadays,
in virtually any subject. Moreover, in the university environment, it offers students an opportunity to
practice and enhance their ability to express their opinions before an audience, thereby developing their
communication skills and equipping them with essential tools for their future careers. This article presents
several fundamental aspects to develop students’ communication skills using the presentation method,
covering various stages from preparing the presentation topic to delivering the content effectively, as well
as considering the psychological factors that influence the success of a presentation.

Keywords: Capacity, Communication, Presentation Method, Students.
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TONG QUAN NGHIEN CUU VE PAO TAO THEO TIEP CAN NANG LUC G TRUONG PAI HOC
Pham Qudc Tuén'

Tém tit. Tiép can niing luc trong gido duc dai hoc 13 mot xu hudng quan trong, tip trung vao viéc phat trién
kha ning thuc hanh va ting dung kién thiic vao thuc té. Muc tiéu 1a tao ra hoc vién linh hoat, da chiéu va sin
sang thich ing véi thi trudng lao dong. Diéu nay doi héi thay ddi cach gidng day, ddnh gid va tao méi trudng
hoc tp thich hgp. Trong tinh hinh kinh doanh thay d&i lién tuc, tiép cn nay hita hen nang cao chét lugng dao
tao. Tuy nhién, cin d6i mit vdi thach thiic nhu xiy dung phucng phap danh gia ning luc hiéu qua va tao moi
truong hoc tap thich hgp. Céc nghién cifu ciing chi ra ring tiép cin ning luc dang dudc 4p dung rong rii &
nhiéu qudc gia va linh vuc, danh gia tich cuc v& hiéu qua va uu thé ctia phuong phap nay. Tai Viét Nam, tiép
can ning luc ciing da dugc ap dung trong nhiéu linh vuc dao tao va gido duc.

Tix khoa: Tiép cdn ndng luc, Gido duc dai hoc, Thuc hanh kién thiic, Linh hoat hoc vién, Ddnh gid hiéu qud.
1. Dit vin dé

Dao tao theo tiép cin ning luc dang trd thanh mot xu huéng quan trong va dang chi y trong linh vic
gido duc dai hoc. Tiép cin nay tip trung vao viéc phat trién kha ning thuc hanh ctia sinh vién, khuyén khich
su ing dung kién thiic vao thuc tién va dinh huéng phat trién ky ning thuc té d€ dap dng yéu cu cda thi
truong lao dong hién dai. Muc tiéu ctia tiép can ning luc 12 tao ra nhitng hoc vién c6 ning luc da chiéu, linh
hoat va sn sang thich ing véi nhiing thich thiic da dang trong cudc séng va su nghiép.

Theo Lorsbach va Tobin (2019), tiép cin ning luc trong gido duc dai hoc khong chi diing lai & viéc
truyén dat kién thiic ly thuyét, ma con dé cao viéc khuyén khich sinh vién dp dung kién thifc vao thuc tién
va phat trién cac ky ning can thiét d€ giai quyét cic tinh hudng thuc té. Diéu nay doi hdi su thay d6i trong
cach thiic giang day va ddnh gia sinh vién, ciing nhu ddy manh viéc két ndi v6i doanh nghiép va céc td chiic
d€ tao ra cic co hoi hoc tap thuc té.

Tru6c tinh hinh moéi trudng kinh doanh thay ddi lién tuc v nhu cau tuyén dung ngay cang cao dbi véi
nhiing ting vién c6 ky niing da dang, tiép can ning luc 12 mot hudng tiép can hia hen dé nang cao chit lugng
do tao trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, viéc 4p dung mé hinh nay ciing dit ra mot sd thach thiic va han
ché, chiang han nhu can phai xay dung cic phuong phap danh gid ning luc hiéu qua va tao moi trudng hoc
tap thich hop dé phat trién t6i da kha niing ctia sinh vién.

Trong bai bao ny, tic gia trinh bay téng quan vé cic nghién ciiu lién quan dén tiép can dao tao theo
huéng ning luc & trudng dai hoc, tir d6 tap trung vao nhiing 1i ich va thach thiic ctia tiép cin nay, dong thoi
dé xuit nhiing giai phap kha thi d€ t6i vu héa qua trinh dao tao va ddp ung su doi hoi ngay cang cao ciia xa
hdi va thi truong lao dong.

2. Khai niém vé dao tao theo tiép cin ning luc

Tiép can dao tao theo huéng ning luc da thu hit su quan tim ctia nhiéu nha nghién cifu va gido duc dai
hoc trong thdi gian gan day. M6 hinh gido duc nay tip trung vio viéc phat trién nhiing k§ ning thuc tién va
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kha ning ting dung kién thiic vao cudc sdng va cong viéc, ddng thai khuyén khich su hoc hoi va tu duy sang
tao cua sinh vién.

Theo Adler va Hershock (2019), tiép can dao tao theo huéng ning luc 1a mot cach tiép can hién dai
trong gido duc dai hoc. Thay vi chi tip trung vio viéc truyén dat kién thic ly thuyét, tiép can nay dit muc
tiéu phat trién kha niing thuc hanh cia sinh vién thong qua viéc tham gia vao nhitng hoat dong hoc tip thuc
té va ap dung kién thiic vao gidi quyét cac van dé thuc té.

Lorsbach va Tobin (2020) nhan manh rang tiép can ning luc yéu cu sy thay ddi trong cach thiic gidng
day va danh gid sinh vién. Gido vién phai tao diéu kién cho sinh vién tham gia vio cic hoat dong hoc tap
thuc té va tu tin ap dung kién thifc vao thuc té. Diéu nay gitip ddm bao ring sinh vién c6 kha ning thich ing
linh hoat vé6i nhiing thach thiic trong cudc sdng va nghé nghiép.

Carver et al. (2021) dé cap dén tinh toan dién cta tiép can ning luc, trong dé viéc phat trién cii chi hoc
tap da dang va linh hoat ctia sinh vién d6ng vai trd quan trong. Tiép can nay khuyén khich tu duy sang tao,
phit trién k¥ ning gidi quyét van d& va tu duy phan bién, ciing nhu tao mdi trudng hoc tap tuong tac dé thiic
ddy su hoc héi va phat trién ning luc.

Dua trén céc quan diém trén, tac gia cho rang, tiép can dao tao theo huéng ning luc 1a mot huéng di
déng chii y trong gido duc dai hoc. N6 tip trung vao viéc phat trién cac ky ning thuc tién va ing dung kién
thidc vao thuc t&, ddng thai khuyén khich su hoc héi va tu duy sang tao clia sinh vién. Tuy nhién, dé 4p dung
thanh cong tiép cin nay, cic gido vién va nha quan 1y gido duc can phai thay ddi cch thiic gidng day va tao
moi trudng hoc tap thich hop dé phat trién tbi da kha ning ctia sinh vién.

3. Nghién ctiu vé dao tao theo tiép cin ning luc & truong dai hoc
3.1. Nghién citu vé dao tao theo tiép can ning luc & nude ngoai

Trong nhitng nim gan day, nham ning cao chit lugng dao tao, cic nha nghién ciiu gido duc da tap trung
nghién citu vé quén 1y qud trinh d3o tao, va trong dé, tiép can ning luc da dugc dong thuin la mot hudng
tiép can can thiét. Dic biét, vao nhiing nim 1990, tiép can ning luc trong dao tao nghé da phat trién manh
mé tai My, Anh, Uc, New Zealand, va xti Wales. Su phat trién nay xuét phét tif quan niém ring tiép cin
ning luc 1a cach hiéu qua nhit d€ can bing gido duc va dao tao v6i yéu ciu clia thi trudng lao dong, ciing
nhu chudn bi ngudn nhéan luc cho mdt nén kinh té toan cau trong thé ky 21.

Khi tdng két cac ly thuyét vé tiép can dua trén ning luc trong gido duc va dao tao, Paprock (1996) da
dua ra nhitng dic tinh co ban clia tiép can nay. Tiép cin ning luc dua trén triét Iy ngudi hoc la trung tam,
tap trung vio viéc ddp ding cic yéu cau clia chinh sich. N6 cling hudng t6i cudce séng thuc té va dudce xdc
dinh béi tinh linh hoat va ning dong, cling vé6i nhitng tiéu chuén ning luc rd rang.

Tiép can dua trén ning luc mang lai nhiéu vu thé quan trong. PAu tién, né cho phép c4 nhan héa qua
trinh hoc tp, gilip ngudi hoc bd sung cédc k§ ning c4 nhan dé€ hoan thanh nhiém vu cu thé cia ho. Thi hai,
tiép can nay tap trung vao két qua dau ra, ddm bao riang viéc dat dudc cac muc tiéu la didu quan trong nhét.
Thii ba, né tao ra su linh hoat trong viéc dat dudc két qua, dap ding dic diém va hoan canh riéng cla ting
ngudi hoc. Cudi cung, tiép can ning luc cung cAp mdt cach rd rang dé€ xdc dinh nhiing gi can dat dugc va
thiét 1ap tiéu chudn dé€ do ludng thanh qua.

Nho nhitng dic tinh va uu thé nay, cdic mo hinh va ning luc da trd thanh cong cu quan trong dé phat
trién chuong trinh gido duc va dao tao & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Nghién cifu vé phat trién chuong trinh
dua trén md hinh ning luc, nhu Boyatzis et al - Whetten va Cameron (1995), da nhdn manh ba khia canh
quan trong can xem xét: xac dinh cic niing luc, phat trién chiing va d4nh gid ching mot cach khach quan.
Qua trinh x4c dinh cac ning luc thudng bat dau tir viéc xdc dinh cac két qua dau ra, sau d6 xac dinh vai tro
ctia ngudi phai tao ra nhitng két qua do.

Trong bdi canh clia toan cau héa va su thay d6i nhanh chéng trong méi trudng va cong nghé, hoc tap
khong ngiing va khong ngling phét trién da tré thanh diéu kién tién quyét cho su ton tai va phat trién bén
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vitng ctia batky t6 chifc nao. M hinh ning luc da trd nén phd bién va ngay cang phat trién manh mé trén toan
thé gidi, v6i viéc tao ra cac hé thong chit lugng qubc gia vé dio tao nghé nghiép nhu "National Vocational
Qualifications (NVQS)" & Anh va xit Wales, "New Zealand’s National Qualifications Framework" & New
Zealand, "National Training Board (NTB)" ctia Uc, ciing véi cdc tiéu chuén ning luc da dudc tan thanh bdi
céc t6 chiic nhu "the Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS)" va "the National
Skills Standards"  My.

Tai Bic My, tit nhitng nam 1970, d4o tao dua trén ning luc hanh dong da dudc chip nhan va trién khai
phd bién. Thay vi st dung mot thdi gian quy dinh cho mdi khoa hoc, tiép can nay dua vao viéc danh gid
lugng kién thic va ky ning ctia hoc vién theo tiéu chuidn chuyén mon di duge quy dinh cho tiing nghé
nghiép. Trong thdi ky nay, cic nha nghién citu Bac My da chip nhan gido duc va dao tao dua trén ning luc
hanh ddng, va coi diy 12 xu hudng phét trién chii yéu trong dao tao va bdi dudng giang vién.

Vio cubi nhitng nim 1970 va dau nhitng nam 1980, gido duc va dao tao dua trén ning luc hanh dong da
dugc 4p dung rong rii trong gido duc nghé nghiép tai My va Canada. Bd Gido duc My da thanh 1ap mot t&
chiic lién két qudc gia cac trung tAm gido duc dua trén ning luc hanh dong. Tuy nhién, cho dén nhiing nim
dau thap ky 1980, viéc dinh nghia va chip nhan chuong trinh dao tao dua trén ning luc hanh dong van con
dang dugc thio luan va khong duge dong thuan.

Trong viéc tiéu chuén héa gido duc, dao tao va ning cao hiéu qua hoat dong ciia ngudi lao dong, Bd Lao
dong My da tai trg cho Hiép hoi nhiing ngudi 1am cong tic dao tao va phat trién My (American Society for
Training and Development - ASTD) dé thuc hién nghién ctiu vé cdc ky ning ma cic td chiic doi hoi. Pong
thoi, Hoi dong thu ky vé nhiing k¥ ning cap thiét phai dat dudc (SCANS) cling da tién hanh nghién ciu vé
van dé nay. Tir két qué ctia nhitng nghién cifu nay, da hinh thanh mé hinh vé nhitng k¥ ning ma céc tS chic
mong mudn, hay con goi 12 "Employability skills." Py 1a nhém ky niing cbt 16i ¢6 thé st dung trong moi
truong va diéu kién khac nhau, bao gdm kién thic, thdi do, va k§ ning "mém" dudc doi héi bdi noi lam viéc
trong thé ky 21. Nhitng k§ ning nay 1a co ban cho su thanh cong nghé nghiép & moi cip d6 va linh vuc lam
viéc cling nhu trong gido duc.

Trong gido duc dai hoc, muc tiéu huéng dén la ning luc nghé nghiép cho ngudi hoc. Diéu nay doi hoi
mot su hiéu biét rong vé cac pham chét, dic diém, k§ ning va kién thiic tao nén ning luc nghé nghiép trén
c4 miic téng quat va chuyén biét. Miller (1990) da dé xuAt md hinh kim tu thap thé hién 4 mic do khac
nhau ctia muc dich gido duc theo tiép cin niing luc. M6 hinh nay khong chi gitp phat trién cac ky thuat va
phuong phap danh gid, ma con gitip xdc dinh cdc muc tiéu hoc tap. Theo mo hinh nay, & miic thip nhit,
ngudi hoc dat dugc cac két qua kién thifc va ky niing; con & miic cao hon, ngudi hoc thé hién ning luc va
hanh dong thuc t& v6i nhitng k§ ning ma ho da hoc.

Tac gia John W. Burke (1995) da trinh bay nhiing co s cua dao tao dya trén nang luc thyc hién trong
tai lidu ctia 6ng. Ong tap trung vao quan diém va tiéu chudn vé ning luc thuc hién, cach tién hanh danh gia
dua trén ning luc thuc hién va viéc diéu chinh, cip nhit chuong trinh dao tao d€ ting cudng ning luc clia
ngudi hoc.

Trong cudn sich "Céc ky thuat danh gia dua trén ning luc thuc hién" (1995), tic gia Shirley Fletcher
tap trung vao viéc phan tich sy khac biét va vu viét ciia dao tao dya trén nang luc thuc hién § Anh va MJ.
Ba tap trung vao cic nguyén tic va thuc hanh danh gid theo tiéu chuén, va viéc sit dung danh gia dua trén
ning luc thyc hién. Ba ciing dé cap dén viéc thiét 1ap tiéu chi cho qud trinh trién khai dao tao va thu thap
bing chiing d€ danh gi4 ning luc thuc hién.

Nha nghién ctiu Jenni Koivula va Risto Rinne da dua ra nhan dinh ring céc trudng dai hoc dang dbi
dién v6i nhiéu thach thiic mdi, va can phai cai td theo nhiéu khia canh. Ho cho riang céc trudng can tré nén
tich cuc hon, chii dong va sang tao trong viéc ap dung ddi mdi tit bén ngoai. Pong thdi, ho ciing nhin manh
vé tinh linh hoat trong gidng day, nghién cifu, quan tri, t& chiic va lanh dao.

Patrick Demougin ciing chi ra ring cai cich dao tao gido vién (PTGV) la mdt cong cu quan trong dé
ddi méi hé théng gido duc. Tac gid ndy dé xuit trién khai dio tao dua trén k¥ ning thong qua cic hoat dong
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thuc hanh thuc tap (THTT) d€ ning cao ning luc thuc hién su pham ciia gido vién.

Tac gia John West — Burham (1993) nhin manh riing chét lugng ctia gido duc va sinh vién, ciing nhu
chét lugng ctia ngudi lanh dao quyét dinh chit lugng ctia viéc day hoc. Cic tac gia Dorothy Myers va Robert
Stonihill, Freeman, Danielle Colardyn ciing nhin manh vé viéc d6i méi quéan ly chét lugng trong gido duc,
dam bao rang viéc dap dng cdc nhu cau dit ra la hiéu qua.

Nhiéu nude chau A nhu Singapore, An D0, Philippines, Malaysia ciing da 4p dung dao tao dua vao nang
luc thuc hién trong chuong trinh d2o tao cho céc trudng chuyén nghiép, trudng nghé va trudng ky thuat.

Tic gia Thomas Deissinger va Silke Hellwig (2011) da nghién cifu vé ciu triic va chiic ning ctia chuong
trinh d2o tao dua vao ning luc thuc hién. Ho dé cap dén viéc xiy dung chuong trinh va ki€ém dinh chuong
trinh trudc khi trién khai.

Tic gi4 Leesa Wheelahan (2012) di md ra mdt géc nhin thuc té khic vé dao tao dua vao niing luc thuc
hién trong sich ctia ba. Ba cho riang dao tao dua vao ning luc thuc hién nén dit su thuc hién nghé nghiép
ctia ngudi hoc vao vi tri trung tam thay vi tap trung chi vao kién thiic chuyén sau.

Tac gia Tian Ye (2011) d& cap dén chucng trinh phit trién ning luc thuc hién cho gido vién & Bac Kinh,
Trung Qudc. Du 4n nay nham cai thién viéc giang day & bac chuyén nghiép va ting cudng ning luc su pham
cua giao vién.

Téng hop nhiing nghién citu trén cho thiy dao tao dua vao ning luc, dic biét 1a ning luc thuc hién, 1a
mot xu huéng quan trong va dudc quan tim nghién cifu & nhiéu qubc gia va linh vuc khac nhau, bao gdm
ca gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

3.2. Nghién ctiu vé dao tao theo tiép cin ning hrc tai Viét Nam

Trong linh vuc dao tao va phat trién ning luc cia ngudi hoc, da c6 nhiéu nghién ciiu dugc thuc hién &
nhiéu linh vuc day hoc khdc nhau. Mot sb tic gia da dé xuit va nghién ciiu vé viéc phat trién cic ning luc
cin thiét trong cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu, kinh té tri thiic va cac linh vuc
khic. Ning luc sdng tao ciing 12 mot van dé dang dugc chi trong trong gido duc, va da trd thanh gid tri cao
hon so véi cac thoi ky trude day.

Trong tim dang dudc dit vao viéc du tu vao tri tué va nhan luc c6 chit lugng cao dé thiic diy phit trién
kinh t& x4 hoi. Nghién cifu clia tic gia Hoang Thi Tuyét (2013) nhdn manh dén viéc xay dung chuong trinh
dai hoc theo tiép can ning luc. Muc tiéu nay dudc coi 1a mot chién luge quan trong dé dua gido duc dai hoc
& Viét Nam gén lién v6i nhu cu kinh t& xa hoi, dong thdi loai bo triét 1y gido duc ¢d dién va thay thé bang
tiép can niing luc.

Cic tac gia da thdng nhit ring ning luc 1a su két hop siu sic giita kién thiic, ky ning va thai do, va dudc
thé hién thong qua hoat dong thuc té. Ning luc thuc hién nghé nghiép ctia ngusi tét nghiép dai hoc dudc
ddnh gid dua trén bdn yéu t6 chinh: niing luc ki thuit, niing luc phuong phép, ning luc xa hdi va ning luc
ca nhan.

Nghién ciu clia tic gid Cao Vin Sam da nhin manh vé viéc xdy dung chuong trinh dao tao nghé dua
trén tiép can ning luc. DE thuc hién thanh cong triét 1y dao tao theo ning luc, cc chuong trinh khung dao
tao nghé can dudc xay dung hoic diéu chinh dé€ dam bao su gan két giita ly thuyét va thuc tién, gido duc dao
tao phi lién tuc lién két vdi san xuét.

Tic gia P4 Ngoc Théng (2011) da dé cap dén viéc thiét ké chuong trinh gido duc phd thong theo tiép
can ning luc. Quan diém thiét ké chuong trinh theo tiép cin nay tip trung vao viéc gitp sinh vién phat trién
cac nang lyc mong dgi thong qua viéc lya chon cac hoat dong va phuong phap hoc tap phu hgp. Chuong
trinh dudc ca nhan héa cao, gitip sinh vién c6 co hoi tlly chon céc Iva chon hoc tap dé dat dudc muc tiéu
nang luc.

Céc nghién ciiu va cong trinh vé cai cach gido duc & Indonesia ciing da nhin manh vé tiép can ning luc
trong chuong trinh dao tao. Tiép can nay dic biét chii trong vao kha ning ctia ngudi hoc, huéng t6i két qua
hoc tap va sit dung céch tiép can va phuong phép linh hoat d€ thay ddi kién thiic.
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Trong viéc xay dung chuong trinh d2o tao dai hoc theo tiép can ning luc, tic gia Lé Dinh Trung va Phan
Thi Thanh Hoi (2016) da dé xuit 5 giai doan chinh: nhan dién niing luc c6t 16i tif nhu cAu x4 hoi va cong
ddng; xac dinh mitc do va tiéu chi cho mdi ning luc; lién két va sip xép cic ning luc dé tuong thich véi
chuong trinh gidng day; thiét ké cac tién trinh ddnh gid cho mdi ning luc; va thuc hién viéc giang day va
danh gia két qua hoc tap.

Nhin chung, tiép cin ning luc dang tré thanh xu huéng quan trong trong gido duc va dio tao & nhiéu
qudc gia. Cac nghién citu va cong trinh v& quan ly dao tao ciing da thé hién su tuong thich va tiém ning clia
tiép can ning luc trong viéc ning cao chit lugng gido duc dai hoc va phd thong.

4. Danh gia chung vé nhitng nghién ctiu lién quan dio tao theo tiép cin ning luc ¢ truong
dai hoc

Nghién ctiu vé dao tao theo tiép cin ning luc & trudng dai hoc 12 mot huéng tiép can dudc coi la can
thiét € nang cao chit lugng dao tao trong nhitng nam gan day. Dic biét, tit nhitng ndm 1990, tiép cin ning
luc trong dao tao nghé da phat trién manh mé tai nhidu qubc gia nhu My, Anh, Uc, New Zealand va xit
Wales. Céc nghién ctiu va cong trinh trong linh vic nay da ching minh riang tiép cn ning luc mang lai
nhiéu uu thé quan trong va dudc danh gia cao.

MB0 hinh tiép cn ning luc dit trung tim 12 ngudi hoc, tip trung vao viéc dap ing yéu cau ctia chinh sach
va thuc tién cudc sébng. N6 doi haéi tinh linh hoat va niing dong, ddng thdi xac dinh rd rang cic tiéu chuin
ning luc. Piém manh ctia moé hinh nay 14 cho phép c4 nhin héa qud trinh hoc tap, gitip ngudi hoc bd sung
cdc k¥ ning cd nhan d€ hoan thanh nhiém vu cu thé ctia ho. N6 ciing tap trung vao két qua dau ra, ddm bao
rang viéc dat dudc cac muc tiéu 1a quan trong nhét, va tao ra su linh hoat trong viéc dat dudc két qua dé dap
ting dic di€m va hoan canh riéng cla tiing ngudi hoc.

Tiép can ning luc khong chi hudéng dén gido duc va dao tao truyén thong ma con tao ra co hoi dé phat
trién chuong trinh gido duc theo nhiing yéu cau cia thi trudng lao dong va kinh té toan cau trong thé ky 21.
N6 cung cip mot cach 1o rang dé xac dinh nhitng gi can dat dudc va thiét 1ap tidu chuin dé€ do luong thanh
qua. Do d6, tiép can niing luc da trd thanh mot cong cu quan trong d€ phat trién chuong trinh gido duc va
dao tao & nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Nghién ctiu vé dao tao theo tiép cin niing luc ciing di dudc trién khai tai Viét Nam trong nhiéu linh vic
day hoc khéc nhau. Tai ddy, viéc xay dung chuong trinh d3o tao dua trén tiép cin ning luc 12 mot chién lugc
quan trong d€ dap ing nhu cau kinh té xa hoi va loai b triét Iy gido duc c6 dién. Nghién citu da tap trung
vao viéc danh gid va phat trién cac ning luc can thiét trong cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong
nghé vat liéu, kinh té tri thiic va cdc linh vuc khac. Ning luc sing tao ciing 12 mot van dé dudc chi trong
trong gi4o duc tai Viét Nam, gitip phat trién céc k¥ ning va thai do sang tao cao hon.

Dé thanh cong trong viéc 4p dung tiép can ning luc trong dio tao, cic chuong trinh can dudc xay dung
hoic diéu chinh dé€ dam bao su gan két giita ly thuyét va thuc tién. Gido duc dao tao phai lién tuc lién két
véi san xut dé€ dap ng nhitng yéu ciu ciia thi trudng lao dong.

Trong tdng quan, tiép cin ning luc 1a mot xu huéng quan trong trong gido duc va dao tao & nhiéu quoc
gia. N6 dem lai nhiéu vu thé quan trong va da dugc trién khai rong rai trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao
gdm ca gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Dbi v6i Viét Nam, tiép cin ning luc 1a mot hudng di
ddng chii y d€ cdi thién chét lugng dao tao va phat trién ngudn nhan Iuc ¢ chit ludng cao, dap ting yéu cau
ctia thi trudng lao dong va su phat trién kinh té xa hoi.

5. Kétluan
Téng quan nghién ctiu vé dao tao theo tiép can ning luc & trudng dai hoc cho thiy ddy 1a mot xu hudng
quan trong va tién tién trong linh vuc gido duc dai hoc. Phuong phap tiép cin niing luc tip trung vao viéc

phét trién kha ning thuc hanh va ting dung kién thic vao thuc té, nhiam tao ra nhitng hoc vién linh hoat, da
chiéu va c6 kha ning thich ing v6i nhu cu ctia thi trudng lao dong dang thay ddi lién tuc.
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Pé thuc hién tiép can nay, cic trudng dai hoc can thay ddi cach giang day, ddnh gid va tao moi trudng
hoc tap thich hgp. Piéu nay doi hdi su thay di viin héa va co ciu trong hé théng gido duc. Tuy nhién, tiép
can ning luc hita hen nang cao chét lugng dao tao bang cach dua hoc vién vao tim diém va khuyén khich
ho phat trién nhiing k¥ ning thuc tién, gitp ho tu tin va thanh céng trong moi trudng cong viéc.

Tuy c6 nhitng thach thiic nhu xay dung phuong phap danh gia nang luc hiéu qua va tao moi trudng hoc
tap thich hop, song cdc nghién ctiu da chi ra tich cuc vé hiéu qua va wu thé cia tiép can ning luc & nhiéu
qudc gia va linh vuc khéc nhau. Viéc 4p dung tiép cin nay & Viét Nam ciing dang c6 su phat trién trong
nhiéu linh vuc dao tao va gido duc, von gép phin tao ra ngudn nhan luc chét lugng cao, dap ting nhu cau
ctia xa hdi va dinh huéng cho su phat trién bén viing clia dt nudc.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] DPang cong san Viét Nam (2013). Nghi quyét 29 Hoi nghi 1an thii 8 Ban chip hanh Trung uong khéa
XI. Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

[2] Ding Thanh Hung (2012). Ning luc va gido duc theo tiép can niing luc. Tap chi Quan ly gido duc, S6
43 thang 12, Ha Noi.

[31 Kieran Egan (2003). What is curriculum? Journal of the Canadian Association for Curriculum Studies,
volum 1, number 1.

[4] Nguyén Coéng Khanh (2012). Thiét ké cong cu danh gia ning luc co sd ly luan va thuc hanh. Nxb
Ha Nai.

[51 Sue Bloxham, Pete Boyd (2007). Developing Assessment in Higher Education: A Practical Guide,
Open University Press.

[6] Susan Tooshey (1999). trong tai liéu “Desiging Courses for Higher Education, Society for Research
into Higher Education and Open University Press UK.

[7] Tu dién Tiéng Viét. Nxb Da Ning, 2005.

ABSTRACT
Overview of Research on Competency-Based Education in Higher Education

Competency-based education in higher education is an important trend that focuses on developing
practical abilities and applying knowledge to real-world situations. The goal is to create flexible,
multidimensional learners who are ready to adapt to the job market. Achieving this requires changes in
teaching methods, assessment, and the creation of an appropriate learning environment. In the rapidly
changing business landscape, this approach promises to enhance the quality of education. However, it
also faces challenges, such as establishing effective competency assessment methods and fostering a
suitable learning environment. Research indicates that competency-based education is widely applied in
many countries and fields, with positive evaluations of its effectiveness and advantages. In Vietnam,
competency-based education has also been implemented in various training and educational sectors.

Keywords: Competency-based education, Higher education, Application of knowledge, Flexible
learners, Effectiveness assessment.
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POI MOI CHUONG TRINH PAO TAO CUA HOC VIEN AN NINH NHAN DAN
PAP UNG YEU CAU LAM VIEC TRONG MOI TRUONG QUOC TE

Nguyén Vin Tinh!

Tém tt. Chuong trinh d3o tao 1a mot trong cdc thanh t6 quan trong quyét dinh dén chit lugng dao tao & cac
cd sG dao tao dai hoc néi chung va cac truong Cong an nhin dan ndi riéng. Nghién ciu nay tip trung phan
tich, danh gia thyc trang hoat dong xay dung chuong trinh dao tao § Hoc vién An ninh nhan dan dép tng yéu
cu lam viéc trong moi trudng qudc té, ddng thdi chi ra cic bét cip, kho khin; 1am co s6 quan trong dé xuét
cdc giai phap can tap trung thuc hién nhim ddi méi chuong trinh dao tao gép phan hinh thanh phdm chét,
niing Iuc cho hoc vién 1am viéc trong mdi trudng quéc té trong thdi gian t6i.

Tit khéa: Chitong trinh dao tao, méi truong quoc té, an ninh quéc gia, Cong an nhdn dan.
1. Dit vin dé

Dao tao, bdi dudng can bd Cong an néi chung va can bd an ninh néi riéng 12 mot trong nhitng nhiém
vu hang dau trong cong tic xay dung luc lugng v6i muc tiéu xay dung doi ngii can bd dam bao di vé sb
luong, manh vé chét lugng, du siic hoan thanh nhiém vu bio vé an ninh qudc gia ctia dit nudc trong moi
tinh huéng. Trai qua céc giai doan cich mang, dudc su quan tim chi dao ctia 1anh dao Pang, Nha nuéc va
B6 Cong an, cong tac dao tao can bd an ninh cac trudng trong Cong an nhan dan (CAND) néi chung va cua
Hoc vién An ninh nhan dan néi riéng luén bam sit va phuc vu dic luc nhiém vu chinh tri ctia Pang, clia
cdch mang, phuc vu dic luc yéu ciu cong tic chién diu clia lyc Iugng an ninh va tiing budc bat nhip véi
tién trinh d8i mdi chung ctia nén gido duc dao tao trong nuéc va qudc té. Hoc vién An ninh nhan dan luon
12 mot dia chi tin cdy trong dio tao, cung cip ngudn can bd an ninh chit lugng cao, ngudn cén bo cip chién
lugc cta luc lugng CAND.

Mot trong nhitng yéu t& quan trong quyét dinh chit lugng dao tao & cic co sd dho tao dai hoc néi chung
va dao tao can bd trong cac trudng CAND ndi riéng chinh 1a chuong trinh dao tao cic nganh, chuyén nganh
dao tao. Pay 1a vin ban chinh thic quy dinh muc tiéu, chuin kién thiic, ky ning, thdi do ctia ngudi hoc can
dat dugc sau khi t6t nghiép; vi tri cong tac sau khi tot nghiép; noi dung, phuong phap va hoat dong dao
tao ctia mot nganh, chuyén nganh dao tao, trinh d dao tao. Viéc xy dung chuong trinh dao tao cac nganh,
chuyén nganh dao tao ludn phai cin cif vio nhu ciu ngudn nhan lyc ctia xa hoi va luon phai thudng xuyén
ddi méi, diéu chinh d€ dap ting yéu cau méi trong st dung ngudn nhan luc trong tling giai doan cach mang.
Thai gian qua, cac chudng trinh dao tao nganh, chuyén nganh dao tao ctia Hoc vién An ninh nhan dan luén
dugc xdy dung dua trén cin ct nhu ciu sit dung ngudn nhan luc ctia nganh Cong an va ludn dugc thusng
xuyén diéu chinh, d6i méi d€ dam bao tinh cap nhat, ddp dng thuc tién st dung va bd tri can bd ctia Cong
an cac don vi, dia phuong. Nhitng yéu cau mdi trong st dung can bd ctia Nganh Cong an ludn doi héi cac
trudng CAND trong d6 c6 Hoc vién An ninh nhin dan phai kip thdi d&i méi muc tiéu, ndi dung chuong
trinh dao tao [1].

Ngay nhan bai: 06/06/2023. Ngay nhan dang: 27/07/2023.
1HQc vién An ninh nhan dan
Tac gia lién hé: Nguyén Vin Tinh. Pia chi e-mail: nguyentinhnamdinh92 @ gmail.com
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Hién nay, Viét Nam dang tich cuc va chi dong hoi nhap qubc té mot cach toan dién va sau rong trén tit
ca céc linh vuc; huéng dén mot giai doan mdi clia qua trinh hoi nhap. Viét Nam da tham gia hau hét cac
t6 chic, ché dinh qubc t& va khu vuc chi yéu trén thé gi6i. Tinh dén nay, Viét Nam da 1a thanh vién clia
63 t& chiic qudc té va c6 quan hé véi hon 500 tS chiic phi chinh phii trén thé gi6i, ddng thdi 1a thanh vién
hoat ddng tich cuc véi vai tro ngay cang ting tai Lién hop qudc. Trong giai doan mdi, Viét Nam sé& chuyén
manh sang thuc thi cam két, tham gia sau hon va thuc chét hon, bién nhiing 1¢i ich ctia hoi nhap qubc té
thanh nhiing két qua cu thé, tim kiém nhiing dot phd c4 vé tu duy va hanh dong dé phuc vu truc tiép cho su
nghiép xdy dung va bao vé t& qudc. Viéc hoi nhap qudc té véi tim mifc sau rong hon rat nhiéu so véi giai
doan trudc sé md ra thdi co va van hoi phat trién rong 16n hon cho su dat nuéc nhung ddng thai ciing dit
ra nhiing thach thiic trén nhiéu phuong dién. Chi dong va tich cuc hdi nhap quéc té 12 mot chi truong nhét
quén va 1a ndi dung trong tim, thudng xuyén trong cac chién ludc, ké hoach, trong qua trinh thuc hién chiic
ning, nhiém vu clia tt c4 cic cip, cic nganh, trong d6 c6 luc lugng an ninh [2].

Su nghiép bao vé an ninh qudc gia néi chung va cong tac an ninh néi riéng trong giai doan méi ctia hoi
nhap qudc té diing trudc nhiéu thach thiic méi Hoi nhap ciing chinh 1 qua trinh vita hop tic, vita du tranh;
kién dinh 1¢i ich qudc gia, dan toc; chii ddng du bdo, xi 1y linh hoat trong moi tinh hudng, khong d€ roi
vao thé bi dong, dbi dau. Su nghiép bao vé an ninh qudc gia trong bbi canh hdi nhap qubc té giai doan méi
dang va sé dit ra nhitng yéu cau mdéi cho cong tic dao tao can bd an ninh thdi gian téi. P6 1a phai dao tao
dudc doi ngil can bd an ninh thit sy trong sach, viitng manh, chinh quy, tinh nhug, hién dai; c6 du kién thiic,
phdm chét, ning luc 1am viéc trong mdi trudng qubc té. Do vay, viéc ddi mdi noi dung chuong trinh dao tao
dép ting yéu cau dao tao hoc vién lam viéc trong méi trudng qudc té 1a nhiém vu cip bach, trong tim va
can thiét.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctiu nay st dung phuong phap phan tich va tdng hop ly thuyét thong qua céc tai liéu khoa hoc c6
lién quan; céc tai lidu, vin kién, nghi quyét, chi thi ctia Pang, Bo Cong an dao tao cin bd Cong an dap ting
yéu cau trong tinh hinh méi, ndi dung chuong trinh dao tao & cdc trinh do ctia Hoc vién An ninh nhan dan.

Pong thdi, st dung phuong phap tong két kinh nghiém, xuét phat tir thuc tién hoat dong dao tao, quan
ly d4o tao & cac trinh d6 tai Hoc vién An ninh nhan dan. Ngoai ra, sit dung phuong phap phong van chuyén
sau cdn bd, gidng vién & Hoc vién An ninh nhan dén vé thuc trang, giai phap d6i méi ndi dung chuong trinh
do tao ddp tng yéu cau lam viéc trong moéi trudng qudc té.

3. Két qua nghién citu
3.1. Két qua xay dung chuong trinh dao tao

Thai gian qua, thuc hién danh muc nganh, chuyén nganh dao tao méi ctia Bo Cong an, dong thdi, thuc
hién Nghi quyét sb 12-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé xdy dung luc lugng CAND trong sach, viing manh,
chinh quy, tinh nhué, hién dai, ddp ing yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi, Hoc vién An ninh nhan dan
da t& chidc ddi méi toan bd ndi dung chuong trinh dao tao & tt ca trinh do clia gido duc dai hoc tii dai hoc,
thac si va tién si. Tir nim 2020 dén nay, Hoc vién An ninh nhan dan da d6i méi 05 chuong trinh dao tao dai
hoc, 12 chuong trinh dao tao thac si, tién si. Trong dé, xdc dinh trang bi kién thiic, phdm chét, nang luc lam
viéc trong mdi trudng qubc t& 1a mot trong cac muc tiéu ludn duge bd sung, cip nhit & cic chuong trinh dao
tao cdc trinh do [6].

Cin cti danh muc nganh, chuyén nganh dio tao dinh huéng dén nim 2030 ctia B Cong an, Hoc vién di
chti dong xay dung d& 4n md cac nganh, chuyén nganh dao tao mdi & cic trinh do. Cu thé & trinh do dai hoc,
Hoc vién da hoan thanh xy dung, bao cdo B6 Cong an, Bd Gido duc va Dao tao thong qua ddi véi dé 4n &
nganh An ninh mang va phong, chdng toi pham sit dung cong nghé cao va chuyén nganh Quén ly xuit nhap
canh va ngudi nudc ngoai thuéc nganh Quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu; & trinh do thac si, Hoc vién da
hoan thanh x4y dung dé 4n mé nganh An ninh phi truyén thdng. Day 1a nhitng nganh, chuyén nganh do tao
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¢6 y nghia vai trd quan trong trong dao tao doi ngil can bo c6 dii ning luc, kién thic, k§ ning dé hoan thanh
va hoan thanh t6t c4c nhiém vu trong mai trudng qudc té trong giai doan hién nay va thdi gian t6i.

Hoc vién An ninh nhan dan da t§ chifc d6i méi muc tiéu, chuin dau ra ciia cic chuong trinh dao tao &
céc trinh d9. Theo d6, b3 sung céc tiéu chi gitp hoc vién di kha ning lam viéc trong mdi trudng qudc té tir
muc tiéu vé kién thiic, k§ ning, ning luc tu chii va chiu trach nhiém. Pic biét, Hoc vién t6 chiic danh gid
chudn dau ra ngoai ngi bang bai thi qudc té d€ nang cao trinh d6 ngoai ngit cho hoc vién.

Bén canh d6, Hoc vién da t& chic ddi méi, cap nhat ndi dung, bS sung cac hoc phan trang bi kién thiic,
k¥ ning mang tinh hién dai, hdi nhap cho hoc vién. D€ hoc vién hoan thanh chuin dau ra vé ngoai ngi, tin
hoc, cdc chuong trinh dao tao déu thiét ké thsi luong tuong dbi 16n d€ gidng day cdc hoc phan vé cdc noi
dung nay . Dong thoi, nham nang cao chit lugng day va hoc ngoai ngit, trong qua trinh giang day, Hoc vién
da ddi méi cich thic t6 chic day hoc ngoai ngit. Cdc 16p ngoai ngit dudc t& chiic gidng day theo trinh do
ctia hoc vién dudc kiém tra khi hoc vién nhap hoc, khong theo 16p hanh chinh. Ngoai viéc trang bi kién thiic
vé ngoai ngi, tin hoc, cdc chuong trinh dao tao dai hoc ctia Hoc vién déu thiét ké cac hoc phan, noi dung
vé hé thdng phap luat qudc t& nhu Luat Qudc té, Cong phap qudc té, tu phap qudc té, luat dan sy, luat hanh
chinh,.... d€ trang bi kién thiic nén tang vé phap luit qudc té cho hoc vién. Trong cic chuong trinh dio tao,
dic biét 1a cac chuong trinh dao tao & trinh do thac si, Hoc vién An ninh nhan dan da t8 chifc thiét ké xay
dung cic hoc phan mang tinh hdi nhip, toan cau nhu an ninh mang, toan ciu héa va an ninh, phit trién bén
vitng, an ninh phi truyén thdng, an ninh qudc té, di dan qudc té,. .. dé trang bi khbi kién thiic, k¥ ning hién
dai vé céc van dé mdi trong cong tic an ninh khi Viét Nam hoi nhap sau rong véi thé gidi.

bac biét, dudc su cho phép ctia BO Gido duc va Pao tao, B Cong an, Hoc vién An ninh nhan din da
xdy dung chuong trinh dao tao va t& chiic dao tao loai hinh chit luong cao nganh Trinh sit an ninh. Bén
canh cic hoc phan tiéng Anh, chuong trinh dio tao chit lugng cao di thiét ké 20% thai lugng clia chuong
trinh (tuong duong 27 tin chi) ndi dung dugc giang day bang Tiéng Anh dé nang cao trinh do ngoai ngit cho
hoc vién. Ngoai ra, cudi khéa hoc, 100% hoc vién déu thuc hién viét khoa luin tét nghiép bang tiéng Anh.
K&t qua dao tao loai hinh chét lugng cao nganh Trinh sit an ninh ctia Hoc vién An ninh nhan dan da dugc
Cong an céc don vi, dia phuong danh gid cao, nang luc ctia hoc vién du suc lam viéc trong cac moi trudng
qudc té khi dugc giao [6].

3.2. Khé khiin, bit cip trong xay dung chueng trinh dao tao

Bén canh céc két qua da dat dudc thdi gian vita qua, cong tic d6i méi noi dung, chuong trinh dio tao
ddp dng yéu cau 1am viéc trong mdi trudng qudc té ciia Hoc vién An ninh nhan dan gip mot s6 kho khin,
bét cap nhu:

Khung thdi gian toan khéa va sb tin chi cho tling chuong trinh dao tao & céc trinh do da dudc cu thé
hoa, trong khi ndi dung chuong trinh con phai bao dam nhiéu khbi kién thiic bat budc khic theo quy dinh
clia B6 Gido duc va Dao tao va chuin chuong trinh nhém nganh An ninh va trat ty xa hoi ctia Bo Cong an
nén khoé khin cho viéc bd sung, cap nhat cic hoc phan, noi dung méi (do khong di thdi lugng tin chi clia
chuong trinh).

Linh vyc nghiép vu Cong an ndi chung va nghi€p vu an ninh néi riéng cé tinh dac thu, bao mat cao,
hau hét n6i dung déu thudc danh muc bi mat nha nuée. Pong thai, viéc hop tic trén linh vuc an ninh, qubc
phong 12 vin d& nhay cdm. Do vay, rit khé khin trong viéc tham khao, tiép thu, chia sé cac chuong trinh
dao tao nuéc ngoai hodc gido trinh, tai liéu day hoc ctia cdc trudng dai hoc tién tién d€ d6i méi, noi dung
cac chuong trinh dao tao nghiép vu.

Viéc t chifc day hoc cac hoc phan ngoai ngit cho hoc vién & cdc trinh dd dao tao con kho khin do thoi
luong tin chi thiét ké cho cic hoc phin ngoai ngit con it so v6i muc tiéu chuin diu ra can dat dudc khi
t6t nghiép. Hién nay, viéc rit ngin thoi gian dao tao tit 05 nim xudng 04 nim din dén thoi lugng clia cac
chuong trinh dao tao, cu thé dbi véi trinh d6 dai hoc chi 1a 140 tin chi. Thoi lugng cho cic hoc phan vé
ngoai ngit rit kho khin vi nhiéu ndi dung khic quan trong vé chinh tri, nghiép vu da dudgc thiét ké danh thoi
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lugng 16n trong cac chuong trinh. Pong thi, hoc vién it ¢6 diéu kién, mdi trudng co xat d€ thuc hanh, rén
luyén, van dung kién thiic ngoai ngit da dugc trang bi. Piéu nay dn téi, hoc vién khé c¢6 dii ning luc lam
viéc trong moi trudng qudc té theo nhu chuin dau ra da xac dinh.

Hién nay, hoc vién ra truong chi yéu dugc phan cong cong tic tai dia ban co s (Cong an cip huyén,
xa). Do vay, mot s6 chuong trinh dio tao dic thi nhu chuong trinh dao tao chét lugng cao chua phat huy
hét dudc gid tri ctia minh. Céc kién thic vé ngoai ngit, tin hoc, an ninh mang va phong, chdng t6i pham st
dung cong nghé cao, hé théng phap luat qudc té, ky ning lam viéc trong mdi trudng qudc t& ma hoc vién
dugc dao tao khong dudc phat huy, st dung trong thuc tién cong tic clia hoc vién sau khi tot nghiép. Sau
mot thoi gian khong dudc st dung, kién thiic vé cic linh vuc nay bi mai mot trong khi B6 Cong an dang rat
cin do6i ngii can bd c6 trinh dd trén céc linh vuc nay.

3.3. Giai phap

3.3.1. Doi méi muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao theo hudng cip nhat, bé sung nham phat
trién toan dién ning lwc, pham chat ctia ngui can bd an ninh dap @ng yéu cau hdi nhap quc
te giai doan mdi noi chung va lam viéc trong méi truong quoc te noéi riéng

Pé cong tic dao tao dap ting nhu cau thuc tién cong tac chién dau ctia cic don vi an ninh, truée hét can
xdy dung tiéu chi clia ngudi sy quan dat an ninh trong thoi ky nudc hoi nhap va md rong hop tac qudc té,
tir d6 bS sung vio muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao phit hdp. Muc tiéu dio tao c4n bd an ninh sé
tiép tuc ddi mdi theo hudng toan dién ca vé kién thic, ky ning, thai do; trong d6 dic biét chii trong dén
viéc boi dudng, rén luyén cho ngudi cdn bd an ninh ban linh chinh tri phong vang, trung thanh tuyét dbi v6i
su nghiép cach mang; ning luc hoi nhap (kién thic chuyén mon nghiép vu toan dién; niing luc ngoai ngi,
tin hoc, k¥ ning giao tiép. ..); ning luc tu duy sing tao; tic phong khoa hoc, chii dong, linh hoat; kh4 ning
nghién ciiu du 4n, phat hién, bat giit va gidi quyét tét cac vin dé méi phat sinh; thanh st dung phuong tién
ky thuat tién tién, hién dai; nghién ctiu ting dung sng tao d€ tao ra nhiing kinh nghiém, kién thtc tién bo
ctia khu vuc va qudc té thanh cong. Noi dung, chuong trinh dio tao cic nganh, chuyén nganh diéu chinh
linh vuc nghiép vu an ninh sé thudng xuyén c6 su cap nhit, didu chinh phit hgp theo hudng: bs sung cic
ndi dung, cic moén hoc méi vio chuong trinh (nhu an ninh phi truyén théng, an ninh moi trudng, an ninh
mang, dam bao an ninh kinh té trong thdi ky hoi nhap kinh té qubc té, vin dé bio vé doc lap, chi quyén
quan ddo...); ting thoi lugng dao tao ngoai ngi, tin hoc trong chuong trinh, két hop véi cac hinh thifc dao
tao truc tuyén, dio tao ngoai ngit d€ nang cao ning luc sit dung thanh ngoai ngi, tin hoc phuc vu yéu cau
cong viéc; bd sung cic phan hoc dao tao vé ky ning giao tiép, ky ning thiét 1ap quan hé va cic ky ning
phan mém khéc.

3.3.2. Chu dong mé rong hgp tic qubc té trong cdng tac dao tao can bo an ninh

Trong bdi canh toan ciu héa, hoi nhap qudc té sau rong hién nay, viéc lién két, ddy manh hop tic vé
an ninh trd thanh mot xu thé tit yéu khach quan. Ciing v6i qua trinh hoi nhap qudc té ctia dat nudc va cla
nganh Cong an, Hoc vién An ninh nhan dan va céc co s& dio tao can bd an ninh can ddy manh hop tic qudc
té trong cong tic dao tao theo hudng vita tiép tuc hop tac vdi nhitng nudc c6 quan hé truyén thdng, viia mé
rong hop tic véi nudc phat trién trude day it cé didu kién hop tac nhu My, cac nuée EU, Uc...Noi dung hop
tac s€ da dang, phong phd hon, khong chi hgp tac trong viéc ct sinh vién, can bo an ninh ra nudc ngoai hoc
dai hoc, sau dai hoc, ngoai nglt, ma con tang cudng hgp tac trong xay dung chudng trinh dao tao cic nganh,
chuyén nganh méi; cung cip phuong tién, tai liéu day hoc; mdi chuyén gia nu6c ngoai tham gia giang day,
hdi thao, tip huin vé cic chuyén dé chuyén sau lién quan dén cong tic ddm bao an ninh trong thdi ky hoi
nhép...d€ tao diéu kién cho doi ngii cdn bo thuc tién, cdc gido vién gidng day, sinh vién an ninh dudc hoc
héi, nghién citu ly ludn, thuc tién nghiép vu an ninh ctia nudc ngoai. D€ dat hiéu qua cao, can chi y Iva chon
nhiing ngudi c6 kha ning nghién ciu, téng hop va giéi ngoai ngit tham gia; dong thdi c6 co ché trién khai
ngay viéc dich thuat, bién tip hoic nghién ctiu bién soan tai liéu day hoc vé cac noi dung da dugc nghién
cifu, tiép can qua céac hinh thic hop tic qudc té.
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3.3.3. Gin chit giita cong tac dao tao véi cong tac nghién ciiu, tng két, phat trién Iy luén khoa hoc
an ninh trong thoi ky méi

Dé dap ting cao yéu cau d6i mdi cong tic dio tao can bd an ninh trong bdi canh toan cau héa va hoi
nhap qudc té ciing nhu trang bi kién thiic, k¥ niing cho hoc vién 1am viéc trong moi trudng qudc té, ly luan
khoa hoc an ninh phai tp trung nghién cifu phat trién, hoan thién. Mot mit, can tip trung qudn triét day da,
siu sic va cap nhat, nghién cifu, 1am rd c4c quan diém, dudng 161, chinh sich ctia bang, Nha nudc, tu tudng
chi dao ctia Nganh Cong an c6 lién quan dén cong tic an ninh trong thdi ky hoi nhap, nhit 12 vé cic van
dé nhu: dudng 161, nguyén tic, bién phap bao vé an ninh qudc gia; d6i méi tu duy, nhan thic vé& vin dé d6i
tac, d6i tugng; van dé an ninh chi dong; an ninh phi truyén thdng; phong, chdng tdi pham trong xu thé toan
ciu héa, hdi nhap quéc té...Ddng thoi, nghién ciu, bS sung, phét trién ly luin vé cic nodi dung, bién phip
an ninh qudc gia, nhit 13 nhitng linh viic méi (vién thong, moi trudng, hang khong, an ninh con ngudi...);
nhitng bién phdp, phuong phép, chién thuat méi trong cong tic dam bao an ninh thai ky hdi nhap.

3.3.4. Kién nghi vdi Bo Cong an cé mdt sb diéu chinh trong cong tic dao tao dé dap tng nhiém vu
dao tao nguoi hoc di nang luc lam viéc trong mdi trudng quoc té

Khi ban hanh chuin chuong trinh dao tao nhém nganh An ninh va trat tu xa hdi  cdc trinh d6 khong
nén quy dinh ciing cc khdi kién thic, s6 tin chi, cic hoc phan bt budc, tu chon ma nén quy dinh c6 tinh
m& d€ cic co sd dao tao trong Cong an nhan dan linh hoat trong viéc d6i méi, cip nhat cac noi dung, kién
thiic méi, hién dai vao chuong trinh dao tao & cac trinh do.

B0 Cong an can c6 bién phap thdo g& kho khin trong hop tac qudc té dbi véi linh vuc nghiép vu an ninh
d€ tao diéu kién cho cic co s6 dao tao c6 diéu kién chuyén giao chuong trinh do tao, gido trinh, tai liéu day
hoc clia céc trudng dai hoc tién tién trén thé gidi vé cac nganh, chuyén nganh, ndi dung phi hgp; dong thai
xdy dung co ché phdi hgp dao tao, nghién ciiu khoa hoc véi cic co sé dao tao tién tién khic cling linh vuc.

PE thu hiit hoc vién tham gia dao tao & cac chuong trinh dao tao dic thu nhu dao tao loai hinh chét
lugng cao, dong thdi phat huy tét nhit ning luc, kién thiic, k§ niing ctia hoc vién da tich liy dugc trong
qué trinh dao tao phuc vu cong tic, cin c6 co ché dic thii trong phin cong cong tac dbi véi cac hoc vién
t6t nghiép cac chuong trinh nay. Hién nay, hoc vién t6t nghiép chuong trinh dio tao chit luong cao c6 mat
bing vé trinh d6 ngoai ngit cao hon so véi hoc vién tdt nghiép cac chuong trinh dao tao dai tra (bac 4/6 theo
Khung Ning luc ngoai ngii Viét Nam). Viéc phan cong hoc vién tét nghiép chuong trinh chit lugng cao vé
cdc dia ban co s sé khong phat huy hét ning luc ngoai ngit ctia hoc vién da tich lily dudc trong qué trinh
dao tao, gy lang phi ngudn luc dao tao va can bd c6 chit luong. Trong khi mit bang chung vé ngoai ngit
ctia luc lugng Cong an chua cao, khé khin trong nhiéu vi tri cong tac doi hdi ngoai ngit va 1am viéc trong
moi trudng qubc té. Do d6, dé xuat Bo Cong an cin c6 co ché dic thit vé phan cong t6t nghiép dbi véi hoc
vién tham gia hoc chuong trinh dao tao nay.

4. Kétluan

Lam viéc trong méi trudng qubc té 1a yéu cau bat budc dbi véi mdi can bo chién sy Cong an dé co thé
hoan thanh t6t cic nhiém vu bdo vé an ninh quc gia, bdo ddm trat tu an toan xi hoi trong diéu kién hoi
nhap qudc té. Viéc ddi méi chuong trinh dao tao § Hoc vién An ninh nhan dan 1a diéu kién tién quyét nham
dao tao dudc doi ngii can bo cé dii kha ning, ning luc lam viéc trong méi trudng qubc té. Cac giai phap dé
xuét trong nghién ctfu nay sé gép phan ddi méi chuong trinh dao tao & Hoc vién An ninh nhan dan dap dng
yéu ciu thuc tién cong tic bdo ddm an ninh trat tu hién nay va thoi gian t6i.
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ABSTRACT
Renovating the training program at the people’s Security Academy to meet the requirements
of working in an international environment

The training program is one of the most important factors determining the quality of training in tertiary

institutions in general and the People’s Public Security universities in particular. This study focuses on
analyzing and evaluating the realities of training programs development at the People’s Security Academy to
meet the requirements of international working environment. At the same time, it points out the difficulties
and obstacles in training programs development. On this basis, the article proposes some solutions to
renovate training programs, which contribute to form students’ quality and capacity in order to work in
an international environment in the coming time.

Keywords: The training program, international environment, national security, People’s Public.
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TAC PONG CUA VIEC CONG KHAINGAN HANG CAU HOI THI KET THUC HOC PHAN
XAC SUAT THONG KE DEN PIEM THI KET THUC HOC PHAN XAC SUAT THONG KE
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HOC PIEU DUGNG NAM PINH

Lé Thi Minh Thu', Vi Thi Bich H4o?

Tém tit. Nhim ning cao chit lugng gido duc va thiic ddy qua trinh hoc tip ciia sinh vién, viéc quan 1y va
cong khai ngan hang cu hdi thi da trd thanh mot vAn dé quan trong trong cic cd sé gido duc dai hoc. Diéu
ndy nhim dam bao tinh minh bach, céng bing va dam bao tinh chuin x4c clia quy trinh thi. Tuy nhién, c6
nhiéu quan diém trai chiéu xoay quanh viéc cong khai ngin hang cau hai thi va tac dong ctia né dén két qua
hoc tap ctia sinh vién. Bai bao nay tip trung nghién ctiu cic yéu td anh hudng dén hoat dong quan ly thuc tip
tot nghiép clia sinh vién trong cic chuong trinh lién két dio tao qubc té tai Viét Nam, dic biét 1a khia canh
vé viéc cong khai ngan hang cau héi thi. D6i tugng nghién citu la sinh vién chuong trinh dai hoc diéu dudng
chinh quy khéa 15 (trude khi ngan hang ciu héi duge cong khai) va khoa 16 (sau khi ngan hang cau hoi duge
cong khai). Phuong phap nghién citu st dung 14 hdi ciiu diém thi két thic hoc phan xdc suit thdng ké trong
khoang thdi gian tir thang 3 nim 2023 dén thang 5 nim 2023 tai Trudng Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh. Két
qua nghién ctfu cho théy ty 1& diém khd, gidi ctia sinh vién khéa 16 cao hon so véi sinh vién khéa 15. Diéu
nay cho thiy viéc cong khai ngan hang cau héi thi di c6 tic dong tich cuc dén qud trinh hoc tap ctia sinh vién.
Bai viét nay cung cAp mot cai nhin tdng quan v& tim quan trong ctia viéc cong khai ngan hang cau héi thi va
g6p phin khuyén khich céc co s6 gido duc dat dugc tinh minh bach va céng bing trong qua trinh thi ci, tir d6
nang cao chét lugng gido duc dai hoc.

Tir khéa: Ngdn hang cdu hdi thi, Sinh vién dai hoc diéu dudng, Cong khai.
1. Dit vin dé

Nim 2021, Bd Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché do tao trinh d6 dai hoc [1], tai Diéu 9 (Panh gia
va tinh di€ém hoc phan), Bo Gido duc va Dao tao giao quyén cho co s& gido duc quy dinh vé viéc ddnh gid
va tinh diém hoc phan phit hop véi nguyén tic va yéu cau ctia quy ché.

Ngay 22/6/2021, B6 Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao;
xdy dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cic trinh do ctia gido duc dai hoc [2], tai Piéu 8
(Céu tric va ndi dung chuong trinh dao tao), B6 Gido duc va Pao tao yéu cau chuong trinh dao tao phai
dinh huéng dugc cho ngudi hoc dong thdi didm bio tinh mém déo, tao diéu kién cho ngudi hoc xy dung ké
hoach hoc tip c4 nhan theo tién do va trinh tu phit hop véi ning luc va diéu kién ctia ban than.

Cin ct vao Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ctia Bd Gido duc va Pao tao ban hanh va Thong tu quy
dinh vé chuin chuong trinh dio tao; xdy dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dio tao céc trinh do clia
gido duc dai hoc, Truong Pai hoc Diéu dudng Nam Pinh da xiy dung va ban hanh Quy dinh danh gia hoc
phan [3], trong d6, Nha trudng da xdy dung quy dinh vé viéc cong khai ngan hang cau héi thi két thiic hoc
phan tai Diéu 25 (Nghiém thu va xét cong khai ngan hang cau hdi). Trude d6, vao nim 2020, Nha trudng
da ban hanh quy dinh riéng vé viéc cong khai ngan hang cau hdi thi két thic hoc phan [4].

Ngay nhan bai: 06/06/2023. Ngay nhan dang: 28/07/2023.
1Tm’ijng Pai hoc bidu dudng Nam DPinh
Tac gia lién hé: Lé Thi Minh Thu. Dia chi e-mail: ngocmaths79 @ gmail.com
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Theo cdc nghién ctiu [5], [6], [7] cho thiy, mdt trong nhiing tic dong anh hudng dén két qua hoc tap clia
sinh vién d6 1a sinh vién chua chii dong dudc trong viéc xay dung ké hoach hoc tap c4 nhéan, khong dugc
biét cAu triic, ndi dung cau hoi thi két thic hoc phan, khong c6 dé cuong 6n tap cu thé din dén viéc on tap
lan man, khong c6 trong tim va do d6 ddn dén vi pham quy ché thi, gian lan trong thi cii. Bén canh do, c6
nhitng hoc phan dudc cic giang vién cung cip dé cuong on tip, c6 nhiing hoc phan khong c6 dé cuong 6n
tap dan dén khong dam bao su khach quan, cong bing, minh bach cho sinh vién trong qua trinh hoc tap va
thi ct.

DE gitp sinh vién chi dong trong viéc xay dung ké hoach hoc tap, tu tin khi di thi, ddm bao dudc tinh
khéch quan, cong bing, minh bach trong thi cit, Trudng Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh da quyét dinh xay
dung ngan hang cau héi thi két thiic hoc phin ciia cic hoc phan trong chuong trinh dao tao cic nganh, t&
chiic nghiém thu va cho cong khai toan bd ngan hang cau hoi cdc hoc phan téi sinh vién qua phan mém thu
vién sb, trong d6 ngan hang cau hdi thi két thic hoc phan Xdc suét théng ké 12 mot trong nhiing ngan hang
du tién trong chuong trinh dao tao nganh Pidu dudng trinh dd dai hoc dudc nghiém thu va cong khai cho
sinh vién.

Tu cac cédn ci néu trén, ching toi thyc hién nghién ciu "Tac dong cua viéc cong khai ngin hang cau
héi thi két thiic hoc phan xdc suit théng ké dén diém thi két thiic hoc phan xic suit théng ké ctia sinh vién
Trudng Pai hoc Diéu dudng Nam Dinh".

2. Mo ta khao sat

Pia diém, thoi gian, dbi tuong nghién citu

Pia diém nghién ctiu: Trudng Pai hoc biéu Dudng Nam Dinh.

Thoi gian nghién ctiu: Tit thang 3 nidm 2023 dén thang 5 nam 2023

Déi tugng nghién ctiu: Piém thi két thiic hoc phan xic suét théng ké ctia sinh vién dai hoc diéu dudng
chinh quy khéa 15 va khoa 16.

Tiéu chuin lua chon: Piém thi két thic hoc phan xac suat thong ké (1an 1) clia sinh vién dai hoc diéu
dudng chinh quy khoa 15 va khéa 16 khi ngan hang ciu hdi duge cong khai vao nam 2020.

Tiéu chuén loai trir: Sinh vién vi pham quy ché thi, sinh vién vang thi, sinh vién khong di diéu kién
duyét thi.

Phuong phdp nghién ciiu

Thiét ké nghién citu: Nghién citu hdi ciu

CG miu va phuong phap chon miu: Liy toan bd diém thi két thiic hoc phan x4c xuét théng ké ctia sinh
vién dai hoc diéu dudng chinh quy ctia khéa 15 va khéa 16.

Phueong phdp thu thdp thong tin: Thu thap két qua hoc tap tif bang diém thi két thic hoc phan ctia sinh
vién khoéa 15 va khéa 16.

Phdn tich sé liéu: S6 liéu sau khi dugc thu thap, ki€ém tra v lam sach, nhap va xi 1y bang phan mém
SPSS 20.0.
3. Két qua nghién citu

3.1. Thong tin chung vé d6i twgng nghién citu

Bdng 1. Pdc diém chung ctia ddi tugng nghién citu

Piic diem So lwomg Ty e (%)
A Khéa 15 204 36.7

Khéa hoe Khéa 16 507 633

Tong 6 5V: 201 100%

Két quéa nghién cifu diém thi két thiic hoc phan xic suét théng ké ctia 801 sinh vién 2 khéa 15 va khoa
16 tai bang 1 cho théy, s6 lugng sinh vién khéa 16 nhiéu hon sinh vién khéa 15 (chiém 63.3 %).
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3.2. Thuc trang diém thi két thiic hoc phan xac sut théng ké ciia sinh vién dai hoc diéu dudng
chinh quy tai truong Pai hoc Pieu duong Nam Dinh

Bdng 2: Piém thi két thiic hoc phdn Xdc sudt thong ké ciia sinh vién khoa 15 va khéa 16

Diém thi Khéa 15 Khoa 16

KTHP Diém thi Ty 1¢ (%) Diém thi Ty 1é (%)
85-10.0 52 177 206 06
7.0-84 78 265 165 325
55-69 70 238 79 156
40-54 55 187 39 77

Duréi 4.0 39 133 18 36
TongsoSv: 204 100% 507 100%

S6 liéu tai bang 2 cho thiy, ty 1é diém kha, gidi (tit 7.0 trd 1én) ctia sinh vién khéa 15 (chua dudc cong
khai ngin hang cau héi) 1a 44.2%, ty 1& diém khd, gidi clia sinh vién khéa 16 (dudc cong khai ngan hang
cau héi) 1a 73.1%, trong d6 ty 18 sinh vién dat diém gioi (tir 8.5 diém trd 1én) ctia khéa 16 (40.6%) cao gap
do6i ty 1é sinh vién dat diém gidi ctia khéa 15 (17.7%).

3.3. Y kién phan hoi ctia sinh vién khi ngan hang cau héi thi két thic hoc phan dugc cong khai

Bdng 3. Phdn héi ciia sinh vién khi ngan hang cdu hoi thi két thiic hoc phdn xdc sudt thdng ké dugc cong khai

Khéa 15 Khoa 16
Nii dung Tri lii Sihrgng Tylé Sblwomg Tv1E

™) (%) (M) (%)
N1 dung cau horbam sat  pipg ¢ 48 06.0 900 00,0
ndi dung chueng trinh —
hoc Khong dong ¥ 2 4.0 1 1.0
Tylé cinhoi o cdcmire  Pdng § 47 940 98 980
4 (dé, trmg binh, kho) -
phit hep Khong dong ¥ 3 6.0 2 20
S lwong ciubhoitrong  Ddng ¥ 40 980 97 97.0
ngan hing ciu hai di 1ém -
dé cong khai Khing dimng ¥ 1 20 3 30
Smh vién chi déng hon Déng ¥ 47 940 98 98.0
trong viée hoc Khong dingy 3 60 2 20
Sinh vién thiy twtinhon ~ Bdng ¥ 43 90.0 98 98.0
Kl dith Khong dons § 5 00 3 70
Diam bio dugc tinh céng  Pdng ¢ 48 960 9% 93.0
bing, khach b ——
cnb i TS Knong déngy 2 40 2 20
Burge gling vién nhiét r
s g G mhimg ciu_PO0E 3 48 96.0 99 99.0
boi chura tim duwge cich o giney 2 0 1 10
g1di dé ra dap dn = =
Ty tinh dugc diém thi san _Bong ¥ _ 47 940 93 93.0
khi keét thie bai thi Khing dongy 3 60 7 7.0
Tiep tuc cong khai toan. s, a9 980 99 99.0
b ngin hang ciu héi cia =
céc hoc phan trong Khong déng§ 1 001 10

churong trinh dio tao

S6 liéu tai bang 3, nhin chung ty 1é dong y vé cac ndi dung khéa 16 cao hon khéa 15. Cu thé, ty 1 dong
y n6i dung cau hoi bam séat ndi dung chuong trinh hoc, sinh vién chi ddng hon trong viéc hoc, cau hoi & cac
mitc dd (dé, trung binh, kh6) phu hdp, sinh vién thiy tu tin hon khi di thi, ddm bao dudc tinh cong bang,
khach quan cho sinh vién cua sinh vién khoéa 15 lan lugt 1a 96%, 94%, 94%, 90%, 96% con cla sinh vién
khéa 16 1an lugt 1a 99%, 98%, 98%, 98%.

Qua khao st ngdu nhién 50 sinh vién khéa 15 va 100 sinh vién khéa 16 cho thiy sinh vién dong thuan
nhét tri cao viéc Nha trudng cong khai ngan hang cau hoi thi két thiic hoc phan (98% sinh vién khoéa 15 va
99% sinh vién khéa 16 dong y viéc Nha trudng tiép tuc cong khai toan bd ngan hang cau héi cla céc hoc
phan trong chuong trinh do tao).
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Bén canh d6, sinh vién ciing nhan xét vé ndi dung cau hdi dugc cong khai, 96% sinh vién khoa 15 va
99% sinh vién khéa 16 dong y noi dung cau hoi duge cong khai bam sét ndi dung chuong trinh hoc; 94%
sinh vién khéa 15 va 98% sinh vién khéa 16 cho rang ty 1é cac mic do (dé, trung binh, khé) clia cac cau hdi
1a hop ly; sinh vién c 2 khéa ciing dong y ring s lugng cau hdi clia ngan hang ciu hdi 1a dii 16n dé cong
khai chiém ty 1& cao (98% dbi v6i sinh vién khéa 15 va 97% dbi véi sinh vién khéa 16).

Viéc Nha truong cong khai ngan hang cau hdi thi két thic hoc phan gitip sinh vién chi dong hon trong
viéc hoc, tu tin hon khi di thi, ddm béo dudgc tinh cong bang, khach quan cho sinh vién ciing dudc sinh vién
ca 2 khéa ddng y véi ty 1é rat cao (gan 100%).

Trong qud trinh hoc, sinh vién vira tiép thu bai giang tif giang vién, vita tim 15i gidi (ddp 4n) clia cac cau
héi trong ngan hang ciu héi thi, sinh vién nhan dudc sy huéng din nhiét tinh ciia gidng vién dé tim ra ddp
4n ddi v6i nhitng cau hdi chua ty tim ra 18i gidi (96% sinh vién khéa 15 va 99% sinh vién khéa 16 dong y
véi diéu nay).

Ngoai ra, khi dugc hoi vé viéc sinh vién c6 tu tinh dugc diém sau khi két thic bai thi hay khong, c6 94%
sinh vién khéa 15 va 93% sinh vién khéa 16 tra 15i rang tu tinh dudc diém thi ctia minh sau khi két thic
bai thi.

4. Trao d6i va thao luin
4.1. Théng tin chung cia dbi tugng nghién ciru

Két qua nghién cttu diém thi két thiic hoc phan xac suét théng ké ctia 801 sinh vién 2 khoéa 15 va khoa
16 tai bang 1 cho thiy, s6 lugng sinh vién khéa 16 nhiéu hon sinh vién khéa 15 (chiém 63.3 %). Trudng Dai
hoc Piéu dudng Nam Pinh dugc thanh 1ap ngay 26 thang 2 nim 2004 theo Quyét dinh s6 24/2004/QD-TTg
ctia Thi tudng Chinh phii v6i tAm nhin phin d4u tré thanh mot trong nhitng co s& gido duc hang dau, uy tin
trong nudc va qudc té vé Pidu dudng va Ho sinh. Sif mang ning cao chit lugng ngudn nhan lyc Diéu dudng,
Ho sinh va phit trién khoa hoc Piéu dudng, Ho sinh ctia Viét Nam va gia tri cbt 16i Than thién - Trach
nhiém - Sang tao - Hiéu qua [8]. Vi tam nhin, si mang ciing nhu gid tri cbt 16i d6, Nha trudng da, dang va
ngay cang thu hdt duge ngudsi hoc tham gia hoc tap tai trudng khong chi trong nuée con ca nude ngoai. Ty
1¢ ngudi hoc tuyén sinh vao Trudng nim sau cao hon nim trude cho thiy viéc cai tién chuong trinh dao tao
ctia Nha trudng, trong d6 cé viéc quyét dinh cong khai ngan hang cau héi thi két thiic hoc phan cho ngusi
hoc da 1am nang cao chét lugng gido duc ctia Nha truong, thu hit dudc ngudi hoc tham gia hoc tip nganh
Diéu dudng ctia Nha trudng.

4.2. Thuc trang diém thi két thic hoc phan xac suat thong ké cia dbi tweng nghién ciu

Tai Trudng Dai hoc Piéu dudng, sinh vién tham gia ding ky hoc phan Xdc suit thong ké & nim thi hai
ctia khéa hoc. Hoc phan xac suit thong ké gdm phan xéc suét va thdng ké trong y hoc. Ly thuyét x4c suét 1a
khdi niém triu tugng, ra doi tif nhitng bai hoc toan trong thuc tién. Thong ké c6 ing dung to 16n trong thuc
tién, dic biét trong nghanh y, dudc, diéu dudng, kinh té, k¥ thuat..... Co s& clia két luan théng ké dua trén 1y
thuyét xac suét. D6i v6i sinh vién hoc nganh Pidu dudng, mon xac suét théng ké 13 mon hoc bat budc, sau
khi hoc xong, ngusi hoc cn phai hiéu dudc kién thiic co ban vé xdc suét, cong thiic tinh xdc suét, biét va
van dung dudc diéu tra chon miu, cac phuong phap udc luong va ki€ém dinh gia thuyét thong ké, tir d6 gitip
ngudi hoc biét van dung dé phuc vu trong viéc nghién ciiu, hoc tap nganh Pidu dudng. Do d6, ngusi hoc
cin phii c6 thai d6 hoc mon hoc mot cach nghiém tic [9].

Thuc hién theo vin ban s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15 thang 5 nim 2014 cta Bo truéng Bo GB&DT
ban hanh Vin ban hgp nhét Quyét dinh s 43/2007/QD-BGDDT va Thong tu 57/2012/TT-BGDDT ciia Bd
trudng Bo GD&DT vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi, Quy dinh dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi Ban hanh kém theo quyét dinh s6 992/QD-DDN
ngay 26 thang 06 nim 2015 ctia Hiéu truéng trudng Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh [10]. Cich tinh diém:
Diém danh gi4 bd phan va diém thi két thic hoc phan dudc chAm theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron
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dén 1 chit s thap phan. Diém hoc phan 1a tdng diém cuia tit ca cdc diém danh gia bo phén ctia hoc phan
nhén véi trong s6 tuong ting. Dua vao céch tinh diém thi két thiic hoc phan, sb liéu tai bang 2 cho thiy, ty
1¢ diém kh4, gio6i (tir 7.0 trd 1én) clia sinh vién khéa 15 (chua dudc cong khai ngan hang ciu hoi) 13 44.2%,
ty 1é diém kha, gidi clia sinh vién khéa 16 (dugc cong khai ngan hang cau hdi) 1a 73.1%, trong d6 ty 1€ sinh
vién dat diém gidi (tir 8.5 diém trd 1én) ctia khéa 16 (40.6%) cao gip ddi ty 18 sinh vién dat diém gidi clia
khéa 15 (17.7%). Nhu vay, c6 thé thiy, khi Nha trudng quyét dinh cong khai ngan hang cau hdi thi két thiic
hoc phan xdc suét thong ké, ty 1¢ diém kh4, gidi clia sinh vién cao hon khi ngan hang cau héi chua dugc
cong khai (gip 1,65 1an). Pidu nay giai thich nhu sau, lich thi ctia sinh vién ludn duge Nha trudng cong bd
vao dau mdi ky hoc, sinh vién sé biét thdi gian dia diém thi tiing mon hoc, hon nita khi ngan hang cau hdi
dudgc cong khai trén trang Thu vién sd, sinh vién sé chi dong gianh thoi gian nghién ciu, chii dong hoc bod
ngan hang ciu hoi trude khi thi. Didu nay c6 thé khing dinh, sinh vién c6 su chii dong hon trong viéc xdy
dung ké hoach hoc tip ctia cd nhan, dinh huéng dudc ndi dung 6n tap dé c6 thé dat dugc két qua cao trong
cac ky thi hon khi c6 ngan hang ciu hdi cong khai.

4.3. Y kién phan hdi ctia sinh vién khi ngan hang ciu héi thi két thiic hoc phan dugc cong khai

Ngan hang cu héi 1a mot co s6 dit liéu gdm cac cau dudi nhiéu dang thic khac nhau, dudc st dung nhu
mot kho dit liéu trung tdm d€ xay dung thanh cdc bai thi, nhim cai thién hiéu suit cong viéc va chit lugng
dé thi. X4y dung ngan hang cau héi 1a budc rit quan trong va 1 tién dé cho viéc chuin héa thi ct, kiém tra
nham tao ra cac cong cu danh gia dang tin cdy va c6 gia tri. Tai Truong Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh,
khong chi ngan hang cau hoi hoc phan xdc suit thong ké ma nhiéu bo ngan hang hoc phan khic ciing da
dudgc cong khai trén thu vién sb ctia Nha trudng, mbi sinh vién déu c6 tai khoan ca nhan dé vao tra ciiu.

S6 liéu tai bang 3, qua khéo sat ngiu nhién 50 sinh vién khéa 15 va 100 sinh vién khéa 16 cho thiy sinh
vién dong thuan nhét tri cao viéc Nha trudng cong khai ngin hang cau hdi thi két thic hoc phan (98% sinh
vién khéa 15 va 99% sinh vién khéa 16 dong y viéc Nha truong tiép tuc cong khai toan bo ngan hang cau
héi clia cac hoc phan trong chuong trinh dio tao).

Bén canh d6, sinh vién ciing nhan xét vé nodi dung cu hoi dude cong khai, 96% sinh vién khéa 15 va
99% sinh vién khéa 16 dong y ndi dung ciu hdi dugce cong khai bam sat ndi dung chuong trinh hoc; 94%
sinh vién khoa 15 va 98% sinh vién khéa 16 cho ring ty 1& cac mic do (dé, trung binh, kho) clia cic cau
héi 1a hgp ly; sinh vién ca 2 khoa ciing dong y rang s6 lugng cau héi clia ngan hang cau hoi la di 16n dé
cong khai chiém ty 1& cao (98% dbi véi sinh vién khéa 15 va 97% dbi vé6i sinh vién khéa 16). Cau hoi miic
do dé 1a nhitng cau hoi mang tinh chit mo ta, mic do trung binh 13 nhitng cAu héi mang tinh so sanh, phan
tich, mic d6 khé 12 nhitng ciu héi mang tinh lién hé thuc té d€ tinh toan. Ty 1& miic do dé, khé, trung binh
dugc quy dinh tinh theo ty 1& % phi hop d€ phan loai sinh vién gidi, kh4, trung binh, yéu kém. S6 lugng
cau hoi trong ngan hang cau hdi tdi thiéu dé cong khai dugc quy dinh cu thé va phd bién véi sinh vién trong
Cam nang sinh vién, mdi tin chi tuong duong 15 tiét, tuong duong véi 45 cau héi tu ludn va 225 cau hdi tric
nghiém khach quan. Noi dung ciu héi phai dap tng chuin du ra hoc phan va chuin dau ra chuong trinh
dao tao, phu hop v6i miic d6 va dam bao s6 cau hoi theo tin chi mén hoc.

Viéc Nha truong cong khai ngan hang cau hdi thi két thic hoc phan gitip sinh vién chi dong hon trong
viéc hoc, tu tin hon khi di thi, ddm bao dudc tinh cong bang, khach quan cho sinh vién ciing dudc sinh vién
ca 2 khoa dong y véi ty 1é rt cao (gan 100%). Lich hoc tai Pai hoc dé cao tinh tu gidc, chim chi ctia sinh
vién. Méi sinh vién phai tu minh chuén bi bai, nghién ctiu ndi dung bai hoc, tim toi tai liéu, diéu nay giy
khong it khé khiin cho sinh vién. B&i c6 qua nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, mdi tai liéu lai néu nhitng quan
diém khac nhau vé cing mot vn dé khién sinh vién nham 14n va sai s6t. Diéu nay anh hudng rat 16n dbi véi
viéc hoc. Do d6, viéc cong khai ngan hang cau hdi giip cho sinh vién tap trung vao dugc nhitng ndi dung
chinh ciia mon hoc, hoc khong bi lan man, loang kién thic.

Trong qud trinh hoc, sinh vién vira tiép thu bai giang tif giang vién, vita tim 15i gidi (ddp 4n) clia cac cau
héi trong ngn hang ciu héi thi, sinh vién nhan dudc sy huéng din nhiét tinh ciia gidng vién dé tim ra ddp
4n ddi v6i nhitng cau hdi chua ty tim ra 18i gidi (96% sinh vién khéa 15 va 99% sinh vién khéa 16 dong y
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véi diéu nay). Trén thuc té, khi thiy c6 gidng day mon xac suit thong ké, nhd cong nghé thong tin phat trién,
céc thay co déu tao nhém 16p zalo hodic messeger, tai nhém nay, sinh vién sé trao d6i véi nhau va trao d6i
v6i thay cd nhiing ndi dung nhiing vin dé ma chua hiéu. Mdi van dé ctia mot sinh vién dua ra trén nhom,
thay c6 déu khuyén khich céc thanh vién khac trong nhém nghién ctiu dua ra ciu tra 13i, sua khi sinh vién
trong nhom khong giai ddp dudc, thay co sé gitp sinh vién dua ra dap an. Diéu nay, da gitip sinh vién viia
tu tim hiéu kién thic vira tu tin v6i ddp 4n clia ban than nhd ¢ thiy co hd tro.

Ngoai ra, khi dugc hdi vé viéc sinh vién c6 tu tinh dudc diém sau khi két thic bai thi hay khong, c6
94% sinh vién khéa 15 va 93% sinh vién khoa 16 tra 16i rang tu tinh dugc diém thi cia minh sau khi két
thic bai thi. Thuc té, sinh vién khi vio trudng, mdi em déu dudc phiat mot quyén cAm nang sinh vién, trong
quyén cAm nang sinh vién bao gdm noi dung lién quan dén nhiém vu, quyén Igi ctia sinh vién ciing nhu noi
quy hoc tap, quy ché thi, cich tinh diém, bang mau biéu don ... diy du, diéu nay da gitp sinh vién chi dong
hon trong viéc hoc tap cling nhu cich tinh diém clia ban than [Lé Thanh Tang (2018), CAm nang sinh vién
2018, trusng Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh, tr.53].

Viéc chuin héa cong téc thi, kiém tra danh gid 12 mot trong nhiing yéu cau hét stic quan trong trong viéc
d6i méi va ning cao chit lugng gido duc & moi cip hoc va bac hoc. O bic dai hoc, hau hét cc truong dai
hoc va cao déng hién nay déu c6 bd phan khao thi, noi t& chiic cong tic thi cti, quan 1y diém thi, dong thoi
thuc hién viéc xdy dung va quan ly ngan hang cau hdi d€ phuc vu ki€m tra trén sb dong nhitng mon hoc
thién vé kién thic, thudng 1a cac hoc phan thudc khéi kién thic gido duc dai cuong. Viéc xdy dung ngan
hang cau hdi thi chi yéu nhiam nang cao ning suit hoat dong, con nhiing 16i ich ctia mot ngan hang cau hoi
chuin hoéa thudng khong dat dudc, c6 tic dong rit it hodc thim chi c6 tic dung ngudc dén chit lugng day
va hoc.

5. Kétluan

Qua kh3o st diém thi két thic hoc phan x4c suit thong ké ctia 801 sinh vién, trong d6 c6 507 sinh vién
khéa 16 (chiém 63.3%) dudc tiép can véi bo ngan hang cau hoi thi két thiic hoc phan ngay trong qua trinh
hoc hoc phan x4c suét thong ké cho thay ty 1& sinh vién dat diém kh4, gidi (tif 7.0 trd 1én) ting cao hon
hén so v6i khéa 15 (ngan hang cau hdi chua dude cong khai dén sinh vién), khéa 15 1a 44.2%, khéa 16 1a
73.1%. Diéu nay khing dinh viéc cong khai ngan hang cau hdi thi két thic hoc phin cho sinh vién tac dong
rét tich cuc dén két qua diém thi ctia sinh vién.

Qua két qua khéo st 1iy y kién phan hoi ctia 150 sinh vién vé viéc ngan hang ciu hoi thi két thic hoc
phan dudc cong khai, cho thiy ty 1¢ sinh vién dong y viéc Nha trudng cho cong khai ngan hang ciu hoi thi
két thiic hoc phan rit cao (148/150 sinh vién dong y, chiém 98.7%).

Tit 6, nhém nghién cifu dua ra dé xuét, Nha trudng tiép tuc md rong cong khai tat ca cac bd ngan hang
cau hoi trén trang thu vién s6 ctia Nha truong dé nang cao diém sb ctia cac hoc phan trong chuong trinh dao
tao, gép phan nang cao chét lugng gido duc ctia Nha trudng.
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ABSTRACT
Impact of Publicizing Examination Question Banks on the Final Scores of Students
in the Statistics and Probability Course at Nam Dinh University of Nursing

In order to enhance the quality of education and promote the learning process for students, the
management and publicization of examination question banks have become a significant concern in higher
education institutions. This practice aims to ensure transparency, fairness, and accuracy in the examination
process. However, there are conflicting views regarding the publicization of examination question banks and
its impact on students’ academic performance. This article focuses on studying the factors influencing the
internship management activities for students in international collaborative training programs in Vietnam,
with a particular emphasis on the aspect of publicizing examination question banks. The study targets
regular nursing students in the 15th and 16th cohorts, before and after the publicization of examination
question banks. The research method involves a retrospective study of the final scores in the Statistics and
Probability course conducted from March 2023 to May 2023 at Nam Dinh University of Nursing. The
research results indicate that the proportion of students receiving good and excellent grades in the 16th
cohort is higher than that in the 15th cohort. This suggests that the publicization of examination question
banks has had a positive impact on students’ learning process. The article provides an overview of the
importance of publicizing examination question banks and encourages educational institutions to achieve
transparency and fairness in the examination process, thereby elevating the quality of higher education.

Keywords: Examination question banks, Nursing university students, Publicizing.
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THUC TRANG QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC GIAI QUYET VAN PE
CHO HOC SINH TAI CAC TRUONG TRUNG HOC CO SG HUYEN KIM BANG, TINH HA NAM
THONG QUA DAY HQC MON TOAN

Tran Thi Kim Binh!

Tém tt. Trong qua trinh quan 1y phat trién ning lyc gidi quyét vin dé cho hoc sinh tai cdc trudng trung hoc
¢6 56, mon Todn déng mot vai trd quan trong. Mon hoc nay khong chi gidp hoc sinh phat trién ky ning tinh
toan, ma con rén luyén tu duy logic, su logic va kha ning gidi quyét vin dé. Tuy nhién, viéc quéan ly va trién
khai day hoc mén Todn can dugc thuc hién mot cach hop 1y va hiéu qua dé€ dam bao phat trién ning luc giai
quyét vin dé cho hoc sinh. Bai bdo trinh bay két qua nghién ctiu thuc trang quan ly phat trién ning luc giai
quyét van dé cho hoc sinh tai cdc trudng trung hoc co sé huyén Kim Béang, tinh Ha Nam thong qua day hoc
mon toan. Khao sat dudc tién hanh trén 05 trudng trung hoc co s trén dia ban huyén Kim Bang, Hi Nam
véi 12 Can bd quan ly; 46 gido vién va 100 hoc sinh. Noi dung khio sat phan tich cac van dé lién quan dén
quan ly phat trién ning luc gidi quyét van dé cho hoc sinh thong qua day hoc mén toan, bao gém muc tiéu,
ndi dung, hinh thic, phUGng phép, kiém tra va danh gia két qua phat trién ning luc glal quyet vén dé cho hoc
sinh ciing nhu c4c yéu té anh hudng dén thuc trang quan ly phat trién ning luc giai quyét vén d& cho hoc sinh
tai cac trudng trung hoc c¢d sd huyén Kim Bang, tinh Ha Nam thong qua day hoc moén Toan.

Tit khéa: Qudn Iy pht trién ndng luc gidi quyét vdn dé cho hoc sinh trung hoc co sé théng qua day hoc mén
Todn.

1. Dit vin dé

DAt nude ta dang buéc vao giai doan CNH, HPH véi muc tiéu trd thanh mot nude cong nghiép, hoi
nhap qudc té. Xa hoi ludn khong ngiing van dong va phat trién. M&i mot giai doan lich sti, doi hoi & con
ngudi nhitng pham chét va ning luc phi hop. Vi vy, chiing ta ludn phai ddi méi va sang tao dé€ cai tién va
thich nghi v6i hoan canh mdi.

Trude bdi canh d6, viéc chuan bi tiém luc con ngudi 1a rat quan trong va can dudc tién hanh & tit ca cac
cAp hoc. D& chuin bi tot cho tuong lai, mdi hoc sinh cAn phai dudc trang bi nén ting phdm chét va niing luc
can thiét va phai dudc rén luyén thudng xuyén, trong d6 c¢é ning luc giai quyét vin dé nham gidi quyét tot
cdc van dé trong cudc séng. Ning luc gidi quyét vin dé 12 mot trong nhiing ning luc co ban can dudc phat
trién cho hoc sinh hién nay. Ning luc gi4i quyét vin dé sé gidp con ngudi dua ra nhiing y tuéng, giii phap
dot ph4, toi uu, gidi quyét nhiing nguy co va bit on tiém ting, dem lai nhiing thanh tyu vin minh ruc rd.
Hiéu, hoan thién va phat trién ning luc giai quyét van dé 1a mot trong nhiing cach quan trong dé con ngusi
khong ngiing hoan thién, phit trién va nang cao kha niing ton tai ctia minh.

Phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mdn Toan & THCS 1a mdt trong nhitng ndi dung
trong tim clia chuong trinh gido duc phd thong 2018 nham hudng t6i nhitng budc tién manh mé trong viéc
ning cao chit lugng gido duc néi chung theo huéng phat trién ning luc ngudi hoc. Xuat phat tir tinh hinh
thuc té & cac trudng THCS, hoc sinh cdp THCS dang buéc sang Iia tudi thanh thiéu nién, & Iia tudi cac em
dang mudn tu khang dinh minh, thich sang tao, thich phat hién va chii dong giai quyét van dé, nén nha gido
duc dic biét 1a gido vién Todn can nim viing tdm sinh ly Iifa tudi ctia cac em dé tir d6 phat trién ning luc

Ngay nhan bai: 02/06/2023. Ngay nhan dang: 21/07/2023.
1Phong Gido duc va Pao tao huyén Kim Bang, tinh Ha Nam
Tc gia lién hé: Tran Thi Kim Binh. Dia chi e-mail: tranthikimbinh75 @ gmail.com
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giai quyét vin dé cho hoc sinh thong qua day hoc mon Toan mot cach phit hop. Véi yéu ciu nang cao chit
lugng gido duc THCS trong bdi canh hién nay, dé€ viéc phat trién ning luc giai quyét vin dé cho hoc sinh
thong qua day hoc mon Todn trd thainh mot phan trong cic hoat dong gidng day, dong thdi phat huy dudc wu
diém ctia n6 cho gido duc tai trudng THCS, doi héi can c6 gidi phap quan ly hiéu qua viéc phat trién ning
luc giai quyét van dé cho hoc sinh thong qua day hoc mén Todn.

2. Thuc trang quan Iy phat trién niing luc gidi quyét van dé cho hoc sinh tai cic truong
trung hoc ¢ s6 huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam thong qua day hoc mén Toan

MBo ta khao sat

Muc dich khao sat: Khio sét thyc trang quan 1y phat trién ning luc gidi quyét vin dé tai cic trudng
THCS thong qua DHMT dé d4nh gia nhitng wu diém, han ché 1am co sé thuc tién dé xuét hé thong céc bién
phap Quan ly phat trién ning luc gidi quyét van dé cho HS tai cac trusng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha
Nam thong qua DHMT.

Nbi dung khao sat: Thuc trang quan ly phat trién ning luc giai quyét vin dé cho HS tai cac trusng THCS
Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam thong qua day hoc mon toan.

Maiu khao sat tai 05 trudng THCS thudc cum 3 trén dia ban huyén Kim Bang, Ha Nam véi 12 Céan bd
quan ly; 46 gido vién va 100 hoc sinh

2.1. Thuc trang quan Iy muc tiéu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day hoc mén
Toan 6 truong Trung hoc cd s6

Tim hiéu vé quan ly muc tiéu phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mén Toén & trudng
THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam, ching tdi sit dung cau hdi s& 7 ctia Phiéu khéo st sb 1 dé khao sat
58 CBQL,GV cic trudng, két qua dudc thé hién & bang sau:

Tir bang s6 liéu khéo sat ta thiy, viéc quan Iy muc tidu phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua
day hoc mon Toén & trusng THCS bao gém nhiéu ndi dung, dudc thuc hién tit mic binh thudng dén miic
cao, cy thé nhu sau:

Hai n6i dung dugc danh gia thuc hién & mic cao bao gdm: “Muc tiéu phat trién ning luc giai quyét vin
dé thong qua day hoc mén Toan & trudsng THCS phai phan anh dudc noi dung hay bdi canh ctia dia phuong,
diéu kién ctia nha trudng”(PTB=3,55) va “Muc tiéu phat trién ning luc gidi quyét van dé thong qua day
hoc mén Todn & trusng THCS phéi c6 tinh md rong gan véi nhiing vin dé thuc tién cudc séng néi chung”
(PTB=3,67). Thiy ring ngay tif ddu nim hoc Ban giam hiéu, Ban giam hiéu da xic dinh ro rang, cu thé
viéc d6i méi day hoc phat trién ning luc gidi quyét van dé thong qua day hoc mon Toan, diéu d6 dugc thé
hién cu thé trong ké hoach ctia t§ chuyén mdn va tling cd nhan cin ¢t phi hop trén ting 16p day. Trong cdc
budi sinh hoat chuyén moén dau nim, t3 trudng chuyén mon thong bio dén mdi GV trong td Toan vé muc
tiéu day hoc phat trién ning Iuc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Todn va yéu cau GV 1én ké hoach
giang day ctia ban than cho phi hop véi yéu cau. Piéu nay cho thiy doi ngii quan ly ctia nha trudng da chi
y vé muc tiéu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day hoc mon Toan.

Cic ndi dung con lai dudc danh gia & miic d6 thip hon, d6 1a: “Muc tiéu phat trién ning luc gidi quyét
van dé thong qua day hoc mon Toan & trudng THCS phai dudc miéu ta cu thé, dién ta dudi dang cac dong
tif chi hanh vi". (DTB=3.43), “Muc tiéu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day hoc mén Toan
& trudsng THCS phai c6 tinh phan héa gifta cac ddi tuong hoc sinh c6 nhu cau, kinh nghiém hoc tap, dic
diém ”. (DTB=3,41), “Muc tiéu phat trién ning luc gidi quyét van dé thong qua day hoc mon Ton & trudng
THCS phai thuc t& véi diéu kién thuc hién cia mdi nha trudng” (PTB=3,36), “Muc tiéu phit trién ning luc
giai quyét vin dé thong qua day hoc méon Toan & trusng THCS phii phan anh dugc st ménh va tim nhin
cua nha truong”. (DTB=3,34).

Két qua nay cho thiy nha trudng da c6 nhan thiic diing quan diém, dinh huéng va muc tiéu phét trién
ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Todn. Tuy nhién, cAn phai c6 giai phap dé doi ngii quan
ly ctia trudng, GV thdy hét dudc tAm quan trong ctia viéc nam rd muc tiéu, thuc hién chi dao xay dung muc
tiéu phai khoa hoc, c¢6 quy trinh va bai ban. Piéu nay dit ra vin dé cho cdn bd quan ly nha trudng can quan
tam hon nita dén cong tc nay.
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Bdng 1. Thite trang qudn 1y thie hién muc tiéu day hoc mon Todn theo hudng phdt trién ndng luc gidi quyét vin dé
Miic do thuc hién

Noi dung quan ly 1 2 3 4 5
% % % % %

Tong Diém Thi
diém TB  bac

Muc tiéu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day

hoc moén Todn & trudng THCS phai duge miéu ta cy thé, dién 24,1 259 27,6 13,8 8,6 3,43 3
ta dudi dang cac dong tu chi hanh vi;

Muc tidu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day

hoc mén Toan § trudng THCS phai phan anh duge ndi dung 29,3 224 293 12,1 69 3,55 2
hay bbi canh ciia dia phuong, diéu kién clia nha trudng.

Muc tiéu phit trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day
hoc mon Todn & trudng THCS phai cé tinh phéan héa gitta cac
dbi tugng hoc sinh ¢6 nhu ciu, kinh nghiém hoc tap, dic diém
nhén thic khac nhau

Muc tiéu phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day
hoc mén Todn & truong THCS phéi c6 tinh md rong gin véi 293 293 24,1 138 3.4 3,67 1
nhitng vin d thyc tién cudc séng néi chung.

Muc tiéu phat trién ning lyc giai quyét van dé thong qua day

hoc mén Todn & trudng THCS phai thuc té v6i didu kién thue 22,4 259 259 172 86 33 5
hién ctia mdi nha trudng

Muc tiéu phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day

hoc mo6n Todn & trudng THCS phéi phan anh duge sé ménhva 224 259 259 155 103 334 6
tAm nhin ctia nha trudng.

259 259 224 155 103 341 4

Trung binh: 3,46

2.2. Thuc trang quan Iy ndi dung phat trién niing luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mén
Toan ¢ truong trung hoc co s6

Bdng 2. Thute trang qudn Iy noi dung phdt trién ndng lic gidi quyét vdn dé thong qua day hoc mén Todn
Miic d§ thuce hién
Noi dung quan ly 1 2 3 4 5
% % % % %

Tong Piém Thi
difm TB  bac

Y nghia: Noi dung phat trién ning luc gidi quyét vin dé thong

qua day hoc mon Todn & trudng THCS vira 6 y nghia déng ké

dbi v6i nhu ciu va 1gi ich thiét thyc vé phat trién ndng lyc gidi 10,0 150 20,0 260 340 255 4
quyét vin dé néi chung cho hoc sinh, ddng thai vita c6 y nghia

déang ké d6i v6i st ménh gido duc clia nha trudng.

- Tién ich: Noi dung phit trién ning luc gidi quyét vin dé thong
qua day hoc mon Toan & trudng THCS cén thuc su hitu dung
trong cudc séng ciia mdi hoc sinh trong diéu kién hoc tap tai
nha trudng.

150 32,0 160 250 120 3,13 2

- Hiéu lyc: Noi dung phét trién niing luc giai quyét vin dé thong
qua day hoc mén Toan & trudng THCS phai chinh xac vacap 13,00 31,0 230 160 17,0 3,07 3
nhat lién tuc gén véi thuc té.

- Phit hgp: Noi dung phat trién ning luc gii quyét vin dé thong
qua day hoc mén Toan & truong THCS phai phu hop véi trinh
dd phat trién nhan thidc, dic trung vin héa, dic diém Ida tudi
cua hoc sinh.

12,00 350 230 150 150 3,14 1

- Kha thi: N&i dung phat trién niing luc giai quyét vén dé thong
qua day hoc mdn Todn & trudng THCS phéi phit hgp véi bbi
canh thyc té v& moi trudng gido duc trong cdc nha truong, didu
kién kinh té, xa hoi ctia cong ddng dia phuong.

5,0 150 20,0 250 350 230 5

Tic gia khao sat 58 CBQL, GV vé viéc noi dung phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day
hoc mén Toén & trusng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam, két qua nhu sau:

Qua Béng s6 2, danh gia ciia CBQL, GV cho viéc quan ly noi dung phat trién ning luc giai quyét vin
dé thong qua day hoc mén Todn & trudng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam dugc thyc hién & mic do
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binh thudng, v6i diém trung binh dao dong tir 2,30 dén 3,07

Hai ndi dung “Phii hop: Noi dung phat trién ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mén Todn &
trudng THCS phéi phit hgp véi trinh do phat trién nhan thic, dic trung viin hoéa, dic diém Ida tudi clia hoc
sinh. v6i DTB = 3,14, va ndi dung “Tién ich: Noi dung phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day
hoc mén Toén & trudng THCS can thuc sy hitu dung trong cudc sdng ctia mdi hoc sinh trong diéu kién hoc
tap tai nha truong” v6i PTB=3,13 muc d6 danh gia cao.

Trong khi d6 cac ndi dung con lai duge CBQL, GV cac truong THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam
ddnh gid ¢ mic do trung binh. Qua trao d6i, GV trudng THCS Thi trAn Qué cho biét: “Ngay tif dau nim
hoc, Ban gidm hiéu da yéu cau t6 trudng xay dung ké hoach gido duc theo huéng phat trién ning luc gidi
quyét vin dé, ra soat lai cAu triic chuong trinh, ndi dung, phan phdi chuong trinh mén Toan, khi c6 su phé
duyét ctia Ban giam hiéu nha trudng, GV cin cif thuc hién. Viéc xdy dung cic noi dung chuyén dé, day hoc
theo chti dé, day hoc nghién ctiu bai hoc dat hiéu qué cao”. Piéu nay cho thiy nha trudng cin phai quan tim
nhiéu dén cong tac tS chic thiét ké cac chuyén dé day hoc theo huéng phat trién ning luc giai quyét vin dé
cho hoc sinh. Pa s6 gido vién déu nim r6 ké hoach ctia nha trudng, dudc quén triét dé thuc hién ndi dung
day hoc phat trién ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mén Todn & trudng THCS, tuy nhién thuc
té viéc thuc hién diing ndi dung vin ban, ké hoach khong phai thay c6 nao ciing lam dudc vi nhiéu nguyén
nhan.

Trong d6 c6 nguyén nhan CBQL chii yéu dua vao phan phdi chuong trinh mén todn ma Bo Gido Duc
ban hanh, chua c¢6 su dau tu, quan tim nhiéu dén viéc xiy dung va thuc hién ndi dung day hoc phit trién
ning luc giai quyét vin d&. Chua manh dan cht dong linh hoat thay ddi phan phdi phut hgp vdi tinh hinh nha
trudng, chi dao t& chuyén mon thuc hién van dung cic phuong phap va hinh thic t6 chiic day hoc phat trién
ning luc giai quyét vin dé thong qua mon toan mot cach hop ly. Viéc quan ly dua trén s§ dau bai ma GV
ky, viéc thuc hién ndi dung trén 16p dudc giao khoan cho GV va t& chuyén mén thyc hién. Vi vy rét can su
quan tam, chi dao, huéng dan cu thé hon nita ctia cdc cip linh dao dé viéc td chiic gidng day va t3 chiic hoc
tap cho hoc sinh dat dugc hiéu qua cao theo diing muc tiéu, ndi dung day hoc phat trién ning luc giai quyét
vén dé thong qua day hoc mon Toan & trudsng THCS.

2.3. Thuc trang quan Iy phwoeng phap va hinh thiic phat trién ning lwc giai quyét vin dé thong
qua day hoc mén Toan G truong trung hoc co s6

Nhim khdo st viéc quan Iy phuong phap va hinh thic phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua
day hoc mén Todn & trudng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam, Tic gia khio sat 58 CBQL, GV, két
qua khao sat tai Bang 3.

Tt bang khéo sat, tic gia thdy cic ndi dung clia quan ly phuong phap va hinh thic phat trién ning luc
gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Toan & truong THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam dugc thuc
hién vé6i cac miic d6 khac nhau, trong d6 c6 2 ndi dung quén ly dudc danh gia thuc hién tdt, cac ndi dung
con lai § mic binh thudng.

Hai ndi dung: “Phuong phap va hinh thic phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mén
Todn & trudsng THCS phu hop céc diéu kién thuc té ctia mdi nha truong” (DTB=3,43), “Phucng phap va
hinh thifc phét trién ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc méon Todn & trudng THCS tao diéu kién
cho hoc sinh c6 thé chii dong, tich cuc phat trién k¥ ning hoc tap". (PTB=3,55), dudc danh gia & miic do
cao.

Céac ndi dung con lai dugec CBQL, GV cac truong THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam danh gia §
muic binh thudng, d6 1a: “Phuong phép va hinh thiic phét trién ning luc giai quyét van dé thong qua day
hoc mdn Todn & trudng THCS cin da dang dam bao cic nhiém vu, chic ning cia cic trudng THCS”.
(PTB=3,21), “Phuong phép va hinh thiic phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mdn Toan
& truong THCS can tan dung tdi da ngudn luc clia nha trudng va cong dong dia phuong”. (DTB=3,41),
“Phuong phap va hinh thiic phat trién ning luc gidi quyét van dé thong qua day hoc mén Toan & trudng
THCS can khuyén khich hoc sinh ting cudng hoc”. (DTB=3,34), “Phuong phdp va hinh thiic phét trién
ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Todn & trudng THCS can ting cudng trai nghiém va thuc
hanh”. (DTB=3,16).
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Bdng 3. Thute trang qudn Iy phuong phdp va hinh thitc phdt trién ndng liuc gidi quyét vdn dé
thong qua day hoc mén Todn
Miic d§ thuc hién
Noi dung quan ly 1 2 3 4 5
% % % % %

Tong Piém Thi
difm TB  bac

Phuong phdp va hinh thiic phét trién ning lyc gidi quyét van dé

thong qua day hoc mon Todn & truong THCS phu hgp céc didu 24,1 25,9 276 13,8 8,6 343 2
kién thyc té cia mdi nha trudng

Phuong phép va hinh thiic phat trién ning luc gidi quyét vin dé

thong qua day hoc mon Toan & trusng THCS can da dang dam 224 224 259 12,1 17,2 321 5
béo cac nhiém vu, chiic ning cua cac truong THCS;

Phuong phép va hinh thic pht trién ning lyc gidi quyét van dé

thong qua day hoc mon Toan & truong THCS tao diéu kiéncho 293 259 224 15,5 69 3,55 1
hoc sinh ¢6 thé chi dong, tich cyc phat trién k¥ ning hoc tap.

Phuong phép va hinh thiic phat trién ning luc gidi quyét vin dé

thong qua day hoc moén Toan & trusng THCS cin tin dung i 24,1 27,6 24,1 13,8 10,3 341 3
da ngudn lyc ctia nha trudng va cong ddng dia phuong.

Phuong phép va hinh thiic pht trién néng lyc gidi quyét van dé

thong qua day hoc mon Toan & trudng THCS can ting cuong 224 19,0 259 172 155 3,16 6
trai nghiém va thuc hanh;

Phuong phép va hinh thiic phat trién ning luc gidi quyét vin dé

thong qua day hoc mén Todn & trudng THCS cin khuyén khich 24,1 22,4 276 155 103 334 4
hoc sinh tang cudng hoc

Trung binh: 3,35

Qua trao ddi véi co gido N.T.A dudgc biét: “Vao dip nghi he truée khi budc vao nim hoc thi S6 GD&DT
Ha Nam c6 t& chifc 16p tip huén bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho CBGV, tuy nhién noi dung phuong
phép va hinh thidc day hoc tich cuc phat trién ning Iuc giai quyét vin dé thong qua day hoc mon Toan dudc
dé cap dén rét it, 1ong ghép trong céc ndi dung khac, mang tinh hinh thidc. Tai liéu vé day hoc tich cuc phat
trién ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Toan ciing khong day di. Lép do céc gido vién cot
can di tap huan tit Bo gido duc vé trién khai chit khong dugc hoc bai ban tif cic chuyén gia nghién ctiu. Bén
canh d6 thi viéc d6i méi phuong phép va hinh thiic day hoc mén toan theo huéng phat trién ning luc gidi
quyét van dé thudng chi vao céc tiét thao giang, thi GV gidi, c6 ngudi du gid,... con céc tiét khac thi van con
han ché”.

Qua cdc mtic dd danh gia trén c6 su khic nhau c6 thé thly CBQL da sit dung cac ndi dung quan ly khac
nhau d€ quan ly phucng phap va hinh thifc phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc moén
Todn, diéu nay cho thiy nha truong da quan tim va chi y t6i cong tic d6i mdi phuong phap va hinh thic
day hoc nham phat trién ning luc giai quyét vin d& cho hoc sinh. Tuy nhién viéc tap huin bdi dudng vé
phat trién ning luc gidi quyét van d&; khuyén khich, khen thudng kip thdi d&€ GV chi dong tich cuc d6i méi
phuong phép va hinh thifc day hoc phat trién ning luc giai quyét vin dé mic do thuc hién chua hiéu qua.
Do d6 CBQL can phai quan tim va dé ra cic giai phdp t6t hon dé d6i méi phuong phap va hinh thic day
hoc phit trién ning luc gidi quyét van dé.

2.4. Thuc trang quan Iy kiém tra, danh gia phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day
hoc mon Todn ¢ trudng trung hoc co s¢

DE tim hiéu, tac gid khio sat CBQL, GV vé viéc quéan ly ki€m tra, danh gid phat trién ning luc gidi quyét
van dé thong qua day hoc mén Todn & trudng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam, két qua nhu sau:

Qua bang danh gid cia CBQL, GV & céc trudng THCS Huyén Kim Béng, Tinh Ha Nam vé quan 1y d4anh
gia két qua day hoc mén toan theo huéng phat trién ning Iuc hoc sinh, tac gid nhan thiy cic noi dung “Chi
dao Ban giam hiéu, t& chuyén mon 1ap ké hoach kiém tra dinh ki: dau ky, giita ki, cudi ky, cubi nim ngay tir
dau nim hoc cu thé d€ GV ¢6 co s6 thuc hién." (DTB=3,43), “T6 chiic sinh hoat chuyén mon, hdi thao riit
kinh nghiém trong cong tac kiém tra, ddnh gia phat trién ning luc giai quyét vin dé thong qua day hoc mén
Toan” (DTB=3,55), dugc danh gid 6 mic cao. Con cac ndi dung sau dudc thuc hién & miic do binh thudng.
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Bdng 4. Thite trang qudn Iy kiém tra, ddnh gid phdt trién ndng luc gidi quyét vdn dé thong qua day hoc mén Todn

Miic d6 thuc hién

Tong Piém Thi

Noi dung quan ly 1 2 3 4 5 didm TB  bac

% % % % %

Xéc dinh tiéu chi kiém tra, danh gi két qua phat trién ning luc
gidi quyét vin dé cu thé thong qua day hoc mon Toan cho hoe 24,1 259 27,6 138 8,6 343 2
sinh phi hgp ddc thi moén todn va céc tiéu chuan ning luc;

Hinh thic, phudng phap kiém tra da dang, chd trong kiém tra
thudng xuyén trong toan bd qud trinh to chiic, trién khai cac 22,4 259 224 15,5 12,1 326 5
hoat dong;

Ra sodt cic diéu kién d€ dam bao hoat dong kiém tra, ddnh gia

dugc t8 chic thuan 1gi va dat két qua tbt; 24 224 259 12,1 172321 6

Stia chita, khic phuc nhiing sai sét (néu c¢6) trong hoat dong

. . 29,3 259 224 155 69 3,55 1
kiém tra, danh gid;

bong vién, khuyén khich gido vién, hoc sinh kip thdi nd luc,
cb ging trong hoat dong phit trién ning luc gidi quyét vin d& 224 19,0 259 172 155 3,16 8
thong qua day hoc moén Toan.

Xdc dinh ndi dung ki€ém tra va xay dung tiéu chudn danh gia

tiing hoat dong theo muc tiéu cac chu d@é; 24 259 241 15,5 12,1 3,31 3

Diénh gid cong bing, hop ly két qua thuc hién ctia gido vién va

hoc sinh 1am co s6 cho cac hoat dong tiép theo. 24259 241 138 138 329 4

St dung két qua thit nghiém d€ tao didu kién hodc diéu chinh
viéc thyc hién cac hoat dong phat trién ning luc giai quyét vin 22,4 224 241 12,1 190 3,17 7
dé théng qua day hoc mén Toan.

Trung binh: 3,30

Qua tim hiéu, dudc biét ngay tir dau nim hoc nha trudng thong bao cac vin ban chi dao ctia S6 GD&DT
huéng dan vé kiém tra, danh gia phat trién ning luc gidi quyét vin dé thong qua day hoc mon Toan t6i toan
thé CBQL, GV thong qua c4c budi hop hoi ddng su pham nha trudng, tai cac budi sinh hoat chuyén mén clia
t3, dan tai cac bang tin, ding tai 1én website clia nha trudng. Nha trudng ciing di ctt GV di hoc bdi dudng
ning cao cho GV vé st dung cic hinh thic kiém tra, ddnh gid, tuy nhién cic nodi dung bdi dudng chua di
sau vao phat trién ning luc giai quyét van dé thong qua day hoc mén Toan, din dén ciac GV chua nam chic
ndi dung nay. CBQL ciing chua thit chit viéc kiém tra viéc diéu chinh, khic phuc nhiing ton tai, thiéu sot
trong day hoc kiém tra, ddnh gid phat trién niing luc gii quyét vin dé thong qua day hoc mén Todn.

Nhu vay, c4c nha truong da tién hanh cic ndi dung quén ly kiém tra, danh gid phat trién ning luc giai
quyét van dé thong qua day hoc mon Toan tuy nhién CBQL can thét chit hon nita ndi dung nay. Can phai
quan tim nhiéu dén vén dé t§ chiic bdi dudng vé d6i méi ki€m tra, danh gia hoat dong day hoc cho gido
vién trong truong va kiém tra viéc diéu chinh, khic phuc nhiing ton tai, thiéu sét trong day hoc phat trién
ning luc gidi quyét vin d& cho hoc sinh sau khi ki€m tra, danh gia.

3. Kétluan

Qua khdo sat thuc trang, nhan thiy hién nay, chit lugng quén Iy phat trién ning luc gidi quyét van dé cho
hoc sinh tai cac trusng THCS Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam thong qua day hoc mon Toan da cé nhiing
thay ddi hudng dén chuong trinh gido duc phd thong méi 2018 nhung van con chua dap ting dudc mot sd
yéu ciu clia xa hoi.

Trong chuong trinh gido duc phd thong méi d6i v6i mon Toan thi day hoc phit trién ning luc gidi quyét
van dé cho hoc sinh c6 vai tro rit quan trong, niang luc ctia ddi ngdi GV mén toan dugc coi nhu yéu t6 chi
chdt d€ 6 thé ddi méi gido duc, nang cao chét lugng hoc mon toan. Tir két qua nghién cifu va phan tich thuc
trang sé 1a tién dé cho viéc dé xuit céc bién phap quén ly phat trién ning luc gidi quyét vin dé cho hoc sinh
tai cac truong THCS Huyén Kim Béng, Tinh Ha Nam thong qua day hoc moén Toan.
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ABSTRACT
The situation of management development of problem solving capacity for students
at Kim Bang district district, Ha Nam province through teaching Math

In the process of managing the development of problem-solving abilities for students in secondary
schools, Mathematics plays a significant role. This subject not only helps students develop their
computational skills but also enhances logical thinking, reasoning, and problem-solving abilities. However,
the management and implementation of Mathematics teaching need to be done in a reasonable and effective
manner to ensure the development of problem-solving abilities for students. This article presents the
research findings on the current status of managing the development of problem-solving abilities for
students in secondary schools in Kim Bang district, Ha Nam province through Mathematics teaching.
The survey was conducted in 5 secondary schools in Kim Bang district, Ha Nam province, involving 12
administrators, 46 teachers, and 100 students. The survey examines various issues related to the management
of the development of problem-solving abilities for students through Mathematics teaching, including
objectives, content, forms, methods, assessment, and evaluation of the outcomes of problem-solving
abilities for students, as well as factors influencing the current status of managing the development of
problem-solving abilities for students in secondary schools in Kim Bang district, Ha Nam province through
Mathematics teaching.

Keywords: Management and development of problem-solving capacity for secondary school students
through teaching Mathematics.
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HOAT PONG THUC TAP CUA SINH VIEN TRONG CO SO GIAO DUC PAI HOC
THEO TIEP CAN HE THONG

Nguyén Diéu Ciic', Tran Thi Thom?, Pham Ngoc Long?

Tém tit. Muc tiéu ciia bai bao nay nhim xay dung co s& 1y luan v& hoat dong thuc tap ctia sinh vién theo tiép
can hé thdng nhim lam sing t6 cic yéu tb lién quan t6i qua trinh thuc tap, 1am co s cho phén tich, tim hiéu
hoat dong nay trong thuc tién. Két qua nghién citu cho thiy hoat dong thuc tip 1a mot tap hop cac phan ti
lién hé va quan hé véi nhau va véi méi trudng, c6 su tic dong qua lai, chi phdi nhau theo nhiing qui luat nhét
dinh d€ cho hé théng trd thanh mot chinh thé, hoat dong nhim thic hién mot sé muc tiéu ctia hé théng. Céc
yéu tb co ban ciia hoat dong thuc tap bao gdm diu vao, qua trinh bién ddi, diu ra dudc phan tich & c4 ba bén
lién quan 1a c6 sé thuc tap, sinh vién, va cg sé gido duc dai hoc.

Tit khéa: Thuc tdp, co sd gido duc dai hoc, tiép cdn hé thong.
1. Dit vin dé

Trong chuong trinh dao tao dai hoc, bén canh viéc cung cAp hé thong tri thiic kién thiic khoa hoc co ban,
cd s nganh va chuyén nganh thi viéc hinh thanh hé thdng k¥ ning va niing luc nghé nghiép 1 vo cling quan
trong. Viéc hinh thanh hé théng k¥ ning, ning luc nghé nghiép dugc thuc hién chi yéu thong qua cic hoc
phan thuc tip. C4c nghién ctiu hién nay vé t& chiic va quan ly hoat dong thuc tap cta sinh vién dai hoc thé
hién hai huéng nghién ctiu chinh. Huéng nghién citu thit nhit 1 sy phdi hop giita cac bén lién quan trong
qua trinh thuc tap va cic yéu t6 anh hudng tdi chét lugng va hiéu qué thuc tap, ndi bat 12 nghién citu clia
Patrick va cong su (2008) da khang dinh rang su phdi hop giita sinh vién, truong dai hoc, co s6 thuc tip
dong vai tro quyét dinh hiéu qua ctia qua trinh thuc tip. Ly tudng nhit 1 ba bén lién quan chinh nay déng
xdy dung va duy tri mbi quan hé chit ché, phdi két hdp v6i nhau dé tir d6 tao ra su hd trg va Igi ich cho cc
bén [1]. Tiép d6, Fleming va cong su (2018) tiép tuc thao luan chi dé nay bing viéc xac dinh “cong thiic”
hiéu qua cho viéc hop tic giita ba bén, trong d6 c6 su két hop giiia cac yéu té nhu hoc tap, tim nhin, trao d6i
hai chiéu, x4c dinh mong ddgi, cac ngudn luc, cong nhan két qua, phdi hop, danh tiéng, va tin tuéng 1an nhau.
Trong s& 9 yéu té nay, su tin tudng 1dn nhau, x4c dinh mong ddi rd rang, va trao d6i hai chiéu la nhitng yéu
t6 cbt 16i cho su thanh cong clia mdi quan hé hop tic [2]. Su tham gia va hd trg clia cac bén lién quan khac
nhu cd quan quan 1y nha nudc, cuu sinh vién, cac hiép hoi nghé nghiép, chuyén gia doc 1ap, cong dong xa
hdi, thaim chi cong ddng mang trén internet ciing c6 thé dong gép cho thanh cong ctia quan hé hop tic trong
thuc tap (Siddoo va cong su, 2018) [3]. Ciing c6 nhiing nghién ctiu khac tim hi€u vé nhiing rao can ctia mbi
quan hé hop tac, bao gdbm nhiing khéc biét trong ky vong ctia mdi bén, thiéu su tip trung va cam két hoan
toan, khong c6 tam nhin rd rang, thiét ngudn luc, ciing nhu nhitng han ché vé hau can va doi ngi [4, 5].

Hudng nghién cttu thit hai la cac nghién ciu theo tung giai doan trudc - trong - sau clia qua trinh thuc
tap va nhiing yéu t6 dnh hudng téi chit luong ctia hoat dong thuc tip theo ting giai doan. Trudc khi thuc
tap, Jackson va cong sut (2017) cho riang kha ning va su sin sang ctia cd sd thuc tip, su rd rang clia chuong
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trinh thuc tap 12 nhiing diéu kién can thiét cho hoat dong thuc tip dién ra thuan Igi [6]. Nghién ciiu clia
Nevison va cong su (2018) bS sung yéu td ban than trudng dai hoc can lam viéc chit ché véi can bo huéng
dén tai co sé thuc tap va sinh vién dé ca hai bén déu hiéu rd va sin sang tham gia thuc tip; dong thoi viéc
chuén bi hop ddng dao tao giita can bd hudng din va sinh vién ciing 12 rat quan trong [7]. Cac hd trg tit phia
trudng dai hoc va gidng vién hudng din nhu x4c dinh o thdi gian, 1én lich cho céc hoat dong thuc tap, du
kién nhiing vin dé ky thuat c6 thé xay ra, gan két nhu ciu clia cd sé thuc tap v6i kha ning ctia sinh vién
thuc tap, xdc dinh cdc tiéu chudn va ky niang lam viéc can thiét & cd s& thuc tap. .. ciing 1a rit quan trong
(Abeysekera, 2006; Jackson, 2015) [6, 8]. Trong khi thuc tip, su giam sat, huéng din clia can bd huéng dan
& cd s déng vai tro rat quan trong vao thdi diém bat diu 1am quen vdi cd s6 thuc tap (Bowen & Pennaforte,
2017) [9]. Can bd hudéng dan cling 1a ngudi keém cip, chi dan, lam mau, dua ra 16i khuyén hitu ich cho sinh
vién (Tofade, 2010) [10]. Tuy nhién, Patrick va cong su (2008) cho rang ca trudng dai hoc va cd sé thuc tip
can chia sé trach nhiém gidm sit va huéng dan sinh vién trong sudt qua trinh thuc tap dé gitp khuyén khich
sinh vién tich hgp kién thic ly thuyét vao madi trudng lam viéc cu thé, tit d6 hiéu ro ly thuyét hon, gan két
t6t hon ly thuyét va thuc tién [1]. Cubi cliing, sau khi thuc tip, cac nghién citu tip trung vao viéc thiét ké
hoat dong danh gia két qua thuc tip ctia sinh vién. Bilgin va cong su (2017) dé xuit két hop danh gia chin
dodn, d4nh gia qu4 trinh v ddnh gid tong két [11] trong khi Smith va cong su (2016) dé xut st dung cic
biéu mau quan sat hanh vi trong qua trinh thuc tap [12].

C6 thé thiy, thuc tap 1a hoat dong dién ra trong mot thdi gian tuong dbi dai trong khuon khd chuong
trinh d2o tao va c6 nhiéu bén lién quan. Vi vy, muc tiéu clia bai bdo nay nham xay dung co s6 ly luin vé
hoat ddng thuc tap ctia sinh vién theo tiép can hé théng nham lam sang to cac yéu td lién quan t6i qua trinh
thuc tap, 1am co s cho phan tich, tim hi€u hoat dong nay trong thuc tién.

2. Quan diém vé thuc tap

Taylor (1988) hay Gault va cong su (2000) dinh nghia thyc tdp nhu l1a “nhting kinh nghiém lam viéc
phl hop v6i nghé nghiép” ma sinh vién can tich liy trudc khi t6t nghiép [13, 14]. Cung quan diém nay,
Patton & Dial (1988) cho ring thuc tip 12 mot hinh thifc dao tao trong cong viéc (on the job training) dé
sinh vién “cé dudc kinh nghiém va kién thiic thuc té lién quan dén mot linh vuc nghé nghiép cu thé” [15].
Trong nhiing nim gan day, cic nghién cifu thudng dit khai niém thuc tap trong mdi tuong quan véi cac khai
niém rong hon nhu hoc tap dua trén cong viéc (work-based learning) hodc hoc tép tich hdp vdi cong viéc
(work-integrated learning). Trong khudn khé bai bao nay, thuc tip dudc dinh nghia 13 mot hinh thiic hoc
tap tich hop 1am viéc trong khudn khd mot chuong trinh dao tao dai hoc, dudc dién ra trong méi trudng
lam viéc thuc té, dudi su huéng dan ctia giang vién huéng dan & co s6 gido duc dai hoc (GDPH) va/hoic
chuyén gia & co s thuc tap, gitip sinh vién c6 cd hoi tich hop kién thiic va ly thuyét da hoc véi thuc tién
nghé nghiép nham muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép va tich luy tin chi hoc tap.

V& vi tri ctia hoat dong thuc tip trong dao tao dai hoc, hién c6 hai xu huéng thiét ké chuong trinh dao tao
[16]. Theo cach thiét k& chuong trinh d2o tao dai hoc phd bién & cic co s6 GDDH hién nay, cic hoc phan
thuc tap thudng dudc thiét ké vao thdi diém giita va sau ctia qua trinh dao tao dai hoc, sau khi sinh vién da
tich luy mdt s6 hoc phan co s6 nganh va chuyén nganh. Cach thiét ké nay gitip sinh vién dudc trang bi mot
s6 kién thiic, k§ ning nhit dinh trudc khi xAm nhap thuc té thé gidi nghé nghiép, gilp cic em c6 kha ning
phén 4nh, dbi chiéu, so sanh nhiing kién thiic da hoc véi thuc tién nghé nghiép dang dién ra; ly giai cc su
vit, hién tugng, tinh hudng thuc tién dudi géc do6 kién thiic khoa hoc. Tuy nhién, han ché clia cach tiép cin
nay 1a sinh vién thuong phai doi téi it nhat cudi nim hoc thii hai hoic dau nim hoc thd ba méi dugc tiép
can thyc tién. Theo céach thiét ké chuong trinh dao tao dai hoc theo dinh huéng nghé nghiép ting dung, cic
hoc phan thuc tap c6 thé dudc thiét ké tif ngay nhiing hoc ki dau tién. Cach thiét ké nay gitip sinh vién (dic
biét 1a nhiing sinh vién chua dudc dinh huéng nghé nghiép tot tir bac trung hoc phd thong, chua hiéu ro vé
nganh nghé) sém c6 hinh dung vé thé gidi nghé nghiép, sém hinh thanh thai d6 nghé nghiép va dong co hoc
tap ding dan, sém hinh thanh mang 1u6i két ndi véi thé gidi nghé nghiép. Nhitng quan sét va trai nghiém
sém tlr thé gidi nghé nghiép ciing gitip sinh vién dé tiép thu cac kién thiic co sé nganh, chuyén nganh hon.
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Ngoai ra, sinh vién ciing khong phai mét thai gian tich luj nhidu hoc phan méi c6 thé tham gia thuc tap.
Tuy nhién, viéc thiét ké cac hoat dong thuc tip tif ngay nhiing hoc ky dau tién trong chuong trinh dao tao
dai hoc doi héi su cin trong béi cic sinh vién méi - nhiing ngudi méi tot nghiép trung hoc phd thong, chua
dugc trang bi kién thiic khoa hoc cd s nganh nhét dinh - sé c6 nguy cd bi “chodng ngdp” trudc thuc tién
ctia thé gi6i nghé nghiép, hoic chi vi mot s6 hién tuong bit binh thutng, khong phd bién trong thuc té ma
¢6 cdi nhin sai l&ch, tiéu cuc vé nganh nghé.

3. Mot so ly thuyét giai thich hoat dong thuc tap ciia sinh vién trong cic co s6 gido duc dai
hoc

Theo Sides & Mrvica (2007), v6i y nghia la mdt trong nhitng hoat ddng hoc tip cta sinh vién trong dao
tao dai hoc, hoat dong thuc tap c6 thé dudc giai thich dudi nhidu géc do béi nhiing ly thuyét khac nhau [17].

Ly thuyét hoc tap trai nghiém ctia John Dewey (1938) cho rang kién thiic dugdc xay dung va dua trén céc
kinh nghiém, va ngudi hoc tu xdy dung kién thifc thong qua viéc quan sit va trdi nghiém trong mdi trusng
xa hoi. Do d6, viéc hoc tap kién thifc can dudc t8 chiic trong méi trudng thuc tién dé cung cap chit liéu dau
vao [18]. Theo quan diém ctia Kolb (1984), hoc tap 1a qua trinh ma tri thiic dudc tao ra thong qua su bién
ddi va chuyén hoa kinh nghiém [19]. Kolb dua ra 6 dic diém chinh ctia qua trinh hoc tif trai nghiém, bao
gdm: viéc hoc tt nhét can chii trong dén qu4 trinh chi khong phai két qua; hoc 1a mot qud trinh lién tuc trén
nén tang kinh nghiém; hoc tap doi hoi gidi quyét xung dot gitta mo hinh 1i thuyét véi cudce séng thuc tién;
hoc tap 12 mdt qua trinh toan dién vé thich ting vé6i cudc séng thuc tién; hoc tap 1a su két ndi gitta con ngudi
vGi moi trudng; hoc tap 1 qud trinh xy dung tri thiic, né 1a két qua ctia su chuyén hoa giita kién thiic xa hoi
va kién thifc ca nhan. Ly thuyét hoc tip tri nghiém 12 mot trong nhiing ly thuyét thusng dudc sit dung nhét
d€ gii thich vé& hoat dong thuc tap cta sinh vién.

Ly thuyét hoc theo ngit canh ctia Lave va Wenger (1991) chi ra rang viéc hoc nén dudc “nhiing” vao
mot qua trinh chii dong clia doi sdng xa hoi, két ndi véi cac kién thic cii trong ngit canh mdi thay vi cich
truyén thu trén 16p [20]. Cic tac gia cho ring, viéc hoc tip cin dudc 16ng ghép vao tinh hudng, dién ra theo
mot cach tu nhién thay vi chi dé cap dén cac kién thifc tritu tugng, khong gan véi ngit canh cu thé. Bén canh
do, tuong tac va tham gia vao xa hoi 1a nhiing yéu t6 can thiét trong viéc hoc theo tinh hudng, gin ngudi
hoc vé6i cong dong va cude sdng thuc t&. Khi tham gia thuc tap, sinh vién dugc gia nhap vio mot cong dong
thuc tién va dan dan trd thanh thanh vién clia cong dong nghé nghiép.

Ly thuyét phét trién nhan thic ctia Vygotsky (1978) déng gép vao viéc giai thich hoat dong thuc tap tur
g6c do két ndi nhiing chuyén ddi vin hoa - xa hdi va mdi quan hé ctia sinh vién thuc tap (vSi tu cach la
nhiing ngudi méi trong nghé) véi nhitng chuyén gia trong linh vic nghé nghiép [21]. Tt géc dd xa hdi clia
viéc hoc, thyc tap 1a mot qua trinh phit trién nhiing dang kién thiic méi thong qua mbi quan hé qua lai giiia
hoc tap - hoat dong nghé nghiép trong thuc tién - va bdi canh vin hoa xa hoi. Tir d6 dan téi quan niém lai
rang tri thong minh cta sinh vién dudc hinh thanh va phat trién dan qua thdi gian, trong cic bdi canh vin
ho4 xa hoi va nghé nghiép thuc tién chii khong phai 14 nhitng thudc tinh sin c6 ctia tiing c4 nhan hay thong
qua nhiing hoat dong day hoc cung cAp kién thiic sdn c6. Vi vay, d€ hoat dong hoc tap dién ra mot cch thuc
chét va c6 hiéu qua, can cho sinh vién dugc lam viéc thuc té (hoc thdng qua thuc hanh) trong mét bdi canh
vin ho4 xa hoi thuc té. Bén canh d6, khdi niém vung phat trién gan nhit ctia Vygotsky 12 mot khai niém
quan trong, phan biét gifta nhitng gi ma ngudi hoc cé thé tu minh dat dugc va nhiing gi ho c6 thé dat dugc
duéi su hudng din, hé trg, khich 1é tif ngudi c6 k¥ ning; trong d6 nhiing tuong tac xa hoi 1a mdt cdng cu
quan trong dé gitip ngudi hoc dat t6i sy phat trién tdi da tiém ning clia ban than. Khai niém nay giai thich
vé tAm quan trong ctia giang vién huéng din va cdn bd huéng dan trong hoat dong thuc tap.

Ly thuyét da tri tué ctia Gardner (1983) cho rang sinh vién c6 thé c6 cdc tri thong minh khac nhau nhu
thong minh logic - toan hoc, thong minh ngén ngit, thong minh tuong tic, thong minh ndi tim, thong minh
van dong, thong minh khong gian, thong minh thién nhién... Cac nhiéu hoat dong hoc tip trén 16p thudng
tap trung phat trién cac khia canh nhu logic - toan hoc, ngdn ngi, vi vy viéc sinh vién trdi nghiém hoat
dong thuc tap 13 bién phap dé kich thich phat trién cic loai hinh tri thong minh khéc, gidp sinh vién gidi
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quyét dudc cic van dé da dang ctia thuc tién thé gidi nghé nghiép [22].

Ly thuyét tri thong minh tap thé cia Engelbart (1962) dinh nghia tri thong minh tap thé 1a mot dang
thic ctia tri thong minh gitp khic phuc nhitng dinh kién nhan thiic ctia ¢4 nhan va nhém, cho phép mot tap
thé hop tac thuc hién mot nhiém vu trong khi vain duy tri dugc két qua tri thic ¢ gia tri va dang tin cdy.
Tri thong minh tap thé chi c6 thé dudc phat trién thong qua phdi hop hanh dong giita cdc c4 nhan trong mot
nhom. Do vay, viéc thiét ké cac hoat dong thuc tap trong chuong trinh dao tao dai hoc 1a co hdi gitp sinh
vién phat trién tri thong minh tap thé va cac ky ning lam viéc nhém d€ thich ting trong céc tinh huéng nghé
nghiép khac nhau [23].

4. Hoat dong thuc tip ctia sinh vién trong co sé gido duc dai hoc theo tiép cin hé thong

Trong khudn khé bai bdo nay, hoat dong thuc tip ciia sinh vién trong c6 s6 GDDH dudc xem xét theo
tiép can hé thdng. Theo d6, hoat dong thuc tap dudc coi 1a mot hé thdng. P6 1a mot tap hdp cac phan tit lién
hé va quan hé véi nhau va véi mai trudng, cé su tic dong qua lai, chi ph6i nhau theo nhiing qui luat nht
dinh dé cho hé thdng trd thanh mot chinh thé, hoat dong nhiam thuc hién mot sé muc tiéu ciia hé thdng [24].
Trong trudng hop nay, cac phan ti 13 té bao clia hé thng, né c6 tinh chit riéng va c6 tinh doc lap tuong dbi.
Hoat dong thuc tap gdm 3 phan tii chinh 1a: co s6 GDDH, cd sé thuc tip, sinh vién. Trén cd sd tham khio
khung ly thuyét md hinh thuc tip ctia Narayanan, Olk, & Fukami (2010), nhém tic gia xic dinh dugc céc
yéu t6 co ban ctia hoat dong thuc tap bao gdm cic yéu té co ban 1a: dau vao, qua trinh bién d6i, dau ra [25].
Cu thé nhu sau:

4.1. Cac yéu t6 dau vao ctia hoat dong thuc tap

Pau vao la nhitng ngudn Iuc vat chit, con ngudi, tai chinh, thong tin dudc dua vao qua trinh bién ddi va
sé tao thanh dau ra ctia hé thong.

Cdc yéu t6 ddu vao ciia hoat dong thuc tdp lién quan t6i co s thuc tdp

- Mbi quan hé véi co s6 GDPH: Mbi quan hé trudc day gitta co sé thuc tap v6i co sé GDDH; Nhan thiic
vé mifc d6 tuong dong vé chién lugc phat trién hoic chiic nang, nhiém vu; Nhan thiic vé mic do ting ho clia
ngudi lanh dao co sé thuc tap dbi véi hoat dong thuc tap cla sinh vién co s6 GDPH.

- Pic diém ciia co s& thuc tip: Quy md clia cd s& thuc tip; Ngudn luc sin c¢6 (mifc dd sin c6 can bo
huéng dan d€ bd tri huéng dan cho sinh vién; ngudn luc tai chinh hd trg cho hoat dong thuc tap...).

- Midc do chuin bi cho hoat dong thuc tap: Miic do hiéu biét clia co sd thuc tap vé hoat dong thuc tip
(muc dich, yéu cau, ndi dung, hinh thifc t3 chiic, ki€ém tra danh gi, nhiém vu ctia sinh vién, nhiém vu ctia
can bo huéng din, co ché phdi hop...); Du 4n, cong viéc hodc nhiém vu phu hgp vé6i hoat dong thuc tip clia
sinh vién; Cach thiic, quy trinh Iya chon, tiép nhan sinh vién thuc tap.

Cdc yéu té ddu vao lién quan tdi sinh vién

- Miic d6 chudn bi vé kién thiic, k§ ning néi chung tich luy dudc qua qua trinh hoc tp;

- Miic d6 chuin bi cho hoat dong thuc tap: Miic d6 hi€u biét sinh vién vé hoat dong thuc tip (muc dich,
yéu cau, ndi dung, hinh thifc t& chiic, kiém tra danh gi, nhiém vu ciia sinh vién, nhiém vu ctia can bd huéng
dén, co ché phdi hop...); Nhan thiic v& lua chon céc cd s& thuc tip tiém ning; Nhan thifc v& lua chon cic
nhiém vu thuc tip pht hop; Nhan thifc vé lua chon gidng vién huéng din tiém ning.

Cdc yéu t6 ddu vao lién quan t6i co sé GDPH:

- Méi quan hé véi co sé thuc tip: Mdi quan hé trude day gitia co s6 GDDH véi cic co s thuc tip; Qua
trinh tim kiém, sang loc, lva chon dbi tic cd s& thuc tip; Nhan thiic vé miic dd tuong ddng vé chién lugc
phat trién hodc chifc ning, nhiém vu.

- Pic diém clia co s6 GDPH: Quy md dio tao; Chuong trinh dio tao; Kinh nghiém dao tao.

- Mitic do chuén bi cho hoat dong thuc tap: Chuan bi tai liéu hudng dan thuc tap cho sinh vién; Dé cuong
chi tiét ctia cdc hoc phan thuc tap; Chinh sach, quy dinh, quy trinh lién quan téi quéan ly hoat dong dao tao
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néi chung va quén ly hoat dong thuc tap néi riéng; Ké hoach t3 chiic hoat dong thuc tip cho sinh vién; Co
cAu t8 chiic, doi ngii lién quan tdi t6 chiic va quan ly hoat dong thuc tap; Ngudn luc danh cho hoat dong
thuc tap; Cong bb cho sinh vién céc thong tin, tai li€u, chinh sach, quy dinh, ké hoach, nguén lyc, doi ngt
lién quan tSi hoat dong thuc tap; Cac hoat dong tu vén, ho trg, dong vién sinh vién trudc khi tham gia hoat
dong thuc tap

4.2. Cic yéu t6 qua trinh ctia hoat dong thurc tap

Qua trinh bién d6i 1a cong nghé hay qua trinh chuyén hod du vao dé thanh dau ra ctia hé thong.

Yéu t6 qud trinh lién quan tdi co sé thuc tdp

- Huéng dan sinh vién thuc tip: Su ting hd clia lanh dao co s& thuc tip dbi véi qud trinh thuc tip ctia
sinh vién; Cam két ctia can b huéng din dbi véi sinh vién thuc tap trong subt qua trinh thuc tip; B tri cac
nhiém vu thuc tip phit hdp vé6i yéu cau ciia chuong trinh thuc tap va kha ning clia sinh vién; Vi tri thuc tap
gén véi dau ra ciia chuyén nganh dao tao; Panh gia két qua thuc tap cla sinh vién;

- Su phdi hop giita co s& thuc tip véi co sé GDDH: Qua trinh truyén thong, trao d6i, phan hoi thong tin
hai chiéu gitta co s& thuc tip v6i co s6 GDPH; Su phdi hop gitta co s6 thuc tip v6i co s6 GDPH trong gidi
quyét c4c van dé lién quan téi hoat dong thuc tap;

Yéu t6 qud trinh lién quan tdi sinh vién

- Pong luc clia sinh vién: Mtic do cam két ciia sinh vién dbi v6i nhiém vu thuc tap; Y thiic trach nhiém
ctia sinh vién trong qud trinh thuc tip; M6i quan hé giita cac sinh vién trong nhém; Su chuyén hod kién
thic, k§ niing da hoc thanh ky ning, niing luc nghé nghiép.

- Thong tin, bdo cdo: Ché d6 thong tin, bdo cdo véi can bd huéng dan tai co s6 thuc tap; Ché do thong
tin, bdo cdo v6i gidng vién hudng dan tai co s6 GDDH.

Yéu t6 qud trinh lién quan tdi co sé GDPH

- Hudng dan sinh vién thuc tip: Ning luc chuyén mén va kinh nghiém thyc tién cla gidng vién huéng
din; Cam két clia giang vién huéng dan ddi véi sinh vién thuc tap trong sudt qua trinh thuc tap; Gidm sat
tién do thuc hién ké hoach thuc tap theo yéu cau clia chuong trinh dao tao.

- Su phdi hop giita co s& thuc tip véi co sé GDDH: Qua trinh truyén thong, trao d6i, phan hoi thong tin
hai chiéu giita co s& thuc tip véi co s6 GDPH; Su phdi hop gitta co s6 thuc tip v6i co s6 GDPH trong gidi
quyét cdc van dé lién quan téi hoat dong thuc tap;

4.3. Yéu to dau ra cha hoat dong thuc tap

Pau ra 1 két qua ctia qu4 trinh bién d6i khi hé thdng tiép nhan dau vao. Theo céch tiép can hé théng
nay, dau ra ctia hoat dong thuc tap khong chi gidi han trong két qua dat dudc vé phia sinh vién ma con bao
gdm cé dAu ra - nhiing 1i ich dbi véi cd sé thuc tap va co s6 GDDH.

Két qud ddu ra déi vdi co sé thucc tdp

- Két qua dau ra trong tuong lai gan: Hoan thanh cong viéc, du 4n; Co hdi tuyén dung sinh vién tai ning;
Su hai 1ong ctia sinh vién vé co sd thuc tap; Nhiing y tudng, dé xuét cai tién hoat dong.

- Két qua dau ra trong tuong lai xa: TAng cudng mdi quan hé hop tic giita co sd thuc tip va co s GDDH;
MG ra cac quan hé hgp tic trong nhitng linh vuc khac gitra hai bén.

Két qud ddu ra doi véi sinh vién

- Két qua dau ra trong tuong lai gan: Hoan thanh hoc phan thuc tip va tich luy tin chi; Sinh vién cim
thiy hai long vé chuong trinh thuc tap.

- Két qua dau ra trong tuong lai xa: Su phat trién kién thic, k§ ning, thai dd nghé nghiép, kinh nghiém
lam viéc; Co hoi tuyén dung; M& rong mang ludi quan hé trong thé gidi nghé nghiép.

Két qud ddu ra doi véi co sé GDDH

- Két qua du ra trong tuong lai gan: Sinh vién hoan thanh chuong trinh thuc tip va ké hoach dao tao
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dugc thuc hién diing 16 trinh; Midc do hai long ctia sinh vién vé t& chiic hoat dong thuc tip; Chat luong dao
tao sinh vién dugc cai tién.

- Két qua dau ra trong tuong lai xa: C4c y tudng nghién cifu gan véi thuc té thé gidi nghé nghiép ma sinh
vién 1a ngudi sé gia nhap trong tuong lai; Ting cudng mdi quan hé hop tac véi co sé thuc tip; Danh tiéng
vé td chiic hoat dong thuc tap.

5. Kétluan

Viéc phan tich hoat dong thuc tip theo tiép cin hé thdng cho thiy dé t6 chiic va quan ly hoat dong thuc
tap dat két qua t6t, can c6 su phdi hop tich cuc, ddng bo clia ca ba bén 1a cd s thuc tap, sinh vién va cd sd
GDDH, trong sudt cic khau tir dau vao, qua trinh, va dau ra. Khi t3 chiic hoat dong thuc tip, cAn quan tim
t6i cdc 10i ich khong chi cho sinh vién ma can coi ddy 1a mot hoat dong dem lai 1¢i ich ciing thing (win-win)
cho tit c4 cdc bén lién quan.
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ABSTRACT
Student’s internship in higher education institutions from the system approach

This article aims to build a theoretical framework for students’ internship activities according to a
systematic approach to clarify factors related to the internship process, establishing a basis for analyzing
and investigating this activity in practice. The research results show that the internship is a set of elements
that are connected and related to each other and to the environment, which interact and influence each other
according to certain rules so that the system becomes a into a whole, working to accomplish some of the
system’s goals. The basic elements of internships including inputs, process, and outputs are analyzed at all
three factors i.e. the workplace, the students, and the higher education institutions.

Keywords: Internship, higher education institutions, system approach.
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QUAN LY SINH VIEN CUA CO VAN HOC TAP
TAI TRUONG PAI HOC PIEU DUGNG NAM PINH

Nguyén Thi Giang', Nguyén Thi Bich Ngoc?

Tém tit. Ngudi hoc 12 nhan vt trung tim ctia nha trudng, 13 mot trong nhitng dbi tugng quan trong ctia Quan
ly gido duc. Mot trong cic yéu cau biic thiét dit ra dé nang cao chit lugng dao tao 1 quan ly ngudi hoc nhu
thé nao dé€ dat dugdc hiéu qua va muc tiéu gido duc. Cong tac cb van hoc tip la mot trong nhiing ndi dung
quan trong trong viéc ning cao chit lugng Gido duc va Dao tao nha trudng. Mubn phat trién kinh té - xa hoi
thi truéc hét phai xdy dung va thuc hién t&t chién lugc phat trién toan dién con ngudi. Do d6, su két hgp giita
nha truong - gia dinh - xa hdi 1a su két hop rat can thiét, can c6 su lién két chit ché trong gido duc sinh vién.

Tir khéa: Qudn Iy gido duc; Qudn Iy sinh vién; Co vin hoc tdp.
1. Datvan de

Pai hoi Pang toan qudc 1an thit X da dé ra chii truong d6i méi toan dién gido duc va dao tao, phat trién
nguodn nhan luc chit luong cao: "Nang cao chét lugng gido duc toan dién, ddi méi co ciu td chic, co ché
quan ly, ndi dung phuong phap day va hoc, thuc hién chuin hod, hién dai hod, xa hdi hod, chin hung nén
gido duc Viét Nam" [1, tr. 95]. Trong thoi gian gan day, chét lugng gido duc dugc su quan tim chi y clia
moi ngudi trong xa hoi. Chit lugng gido duc 12 vin dé quan trong hang du ciia hoat dong gido duc. Poi
ngil gido vién trong cong tic gido duc déng mot vai trd rat quan trong. Do d6, xdy dung va phat trién doi
ngil gido vién l1a mot trong nhitng nhiém vu cép thiét ctia nganh gido duc va clia cac trudng hoc. Sinh vién
1a nhitng ngudi dang trong do tudi mdi 16n, nén can c6 su gitip dd cta dinh huéng cho cic em. Vi vay, doi
ngii cb van hoc tip 1a nhiing ngudi quan tim, chia sé va gidip d& cac em trong nha trudng. c¢b van hoc tap
con 1a cu ndi gitta cc em - gia dinh va nha trudng. Bén canh d6, ngudi cd van hoc tap 1a ngudi thay mit
Hiéu trudng lam cong tac quan ly va gido duc sinh vién. La ngudi gan giii, ngudi huéng dan chi dao, khuyén
nht... ¢b van hoc tap 12 ngudi c6 trach nhiém quan ly, diéu hanh moi hoat dong cia tap thé 16p, diéu nay
ciing tic dong dén nhan cach cta ting sinh vién. P& nang cao chit lugng ctia sinh vién, Hiéu trudng can
phéi quan tAim dén doi ngii ¢ van hoc tap, day 1a luc lugng chii dao trong cong tic gido duc clia nha trudng.
V6i nhitng cin cii ké hoach va thuc trang trén, tac gid nhan thiy ring viéc quan ly cong tic cb van hoc tip
1a vin dé quan trong, can thiét - gép mot phan khong nhé trong cht lugng dao tao clia nha trudng. Vi vy,
tac gia manh dan chon bai bdo: "Bién phdp quén ly sinh vién ctia cd vén hoc tip tai trusng Dai hoc Piéu
Dudng Nam Dinh". Vi mong mudn tim dugc nhitng bién phap quan 1y phit hgp hon, khoa hoc hon, nhim
ning cao chét lugng cong tic quan ly sinh vién ctia ¢ vin hoc tip trong cic trudng dai hoc.

2. Mot s6 khai niém
2.1. Quan ly nha truong

Quan ly nha trudng thuc chét 1a quan ly gido duc trén tt cd cdc mit lién quan dén hoat dong gido duc
trong pham vi nha trudng. D6 12 mot hé théng nhitng hoat dong c6 muc dich, c¢6 ké hoach hop quy luat clia

Ngay nhan bai: 11/05/2023. Ngay nhén dang: 20/07/2023.
1,2Khoa Khoa hoc Cd ban Trudng Pai hoc Piéu Dudng Nam Dinh
Tac gia lién hé: Nguyén Thi Bich Ngoc. Pia chi e-mail: ngocmaths79 @ gmail.com
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chii thé quén 1y gido duc d€ dat t6i muc tiéu gido duc dit ra trong tiing giai doan phat trién ctia dat nudc.
Vay ban chit ctia quan 1y nha trudng 1a quan ly hoat dong day va hoat dong hoc, tiic 1a tic dong lam sao dua
hoat dong d6 tir trang thdi ndy t6i trang thai khac d€ dan tién t6i hoan thanh muc tiéu gido duc, muc tiéu
do tao trén pham vi ctia mot trudng. Chiic niing, nhiém vu ctia ¢ vin hoc tap 1a qua trinh 1ap ké hoach, t&
chiic, 1anh dao, kiém tra cdc noi dung ctia 16p minh ¢ vin d€ gép phan thuc hién muc tiéu dao tao chung
ctia nha trudng. c6 van hoc tap 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong clia cong tic quéan ly gido duc. DE
thuc hién t6t nhiém vu nay, doi héi cac ¢d vin hoc tip tham gia hoat dong gido duc, cu thé 1a cb van hoc tap
phéi khong ngiing hoc tap, rén luyén, ning cao phdm chét dao dtic, trinh d6 chuyén mén, ning luc quan ly
va trach nhiém ca nhan.

2.2. Cong tac quan ly sinh vién

La nhitng cong viéc c6 lién quan dén sinh vién nham gitip sinh vién hoc tap t6t, rén luyén t6t, hinh thanh
phidm chit va ning luc cong dan. cd van hoc tap 1a quan ly viéc thuc hién cdc nhiém vu hoc tip ctia sinh
vién theo ding chuong trinh, ké hoach da dinh va thuc hién diing cdc quy ché, quy dinh hién hanh, & chic
gido duc chinh tri, tu tudng, dao diic, 16i séng cho sinh vién, & chifc quan ly doi séng vat chit va tinh than
cua sinh vién. Muc dich cua cong tic quan ly sinh vién la mdt trong nhiing cong tic trong tdm cda co sd
day ngh&, nhiam bao dam thuc hién muc tiéu dao tao con ngudi Viét Nam phat trién toan dién, c6 dao diic,
tri thic, stic khoe, thim my v nghé nghiép; hinh thanh va bdi dudng nhan cich, pham chit va ning luc clia
cong dan, dap ting yéu cau ctia su nghiép xy dung va bao vé TS qubc

2.3. Vi tri vai tro cua co van hoc tap

G6p phan hd trg tich cuc cho cong tac gido duc va dio tao ctia nha trudng trong céc trudng Pai hoc, Cao
déng. Cong tic gido duc hoc sinh sinh vién ca biét cia ¢ van hoc tap. Viéc gido duc ddi tugng sinh vién cd
biét ctia ¢b vén hoc tap trong cong tic quan ly sinh vién 1a mot hoat dong rit khé khin. Vi sinh vién c4 biét
1a nhiing phan ti rat khé gido duc. Do dé, d€ gido duc sinh vién cé biét, luc lugng cb van hoc tap can phai
két hop chit ché véi céc luc luong gido duc trong va ngoai nha trudng dé biét van dung cac phuong phap
gido duc phi hop véi tiing dbi tugng, tiing trudng hop cu thé.

2.4. Nhitng yéu chu ctia cb vin hoc tap

Trong bbi canh di méi gido duc dai hoc "PSi méi ndi dung, phuong phap cong tic hoc sinh sinh vién
& cac Pai hoc, hoc vién, trudng dai hoc, trudng cao dang va trusng trung hoc chuyén nghiép (goi chung la
nha trudng) phit hdp vé6i yéu cau ddi méi clia gido duc Viét Nam, tiép can vdi trinh d tién tién ctia xa hoi,
dép ting viéc dao tao theo nhu cau xa hoi va theo hé thdng tin chi, xdy dung mdi trudng gido duc c6 chit
lugng, hi€u qua, an toan, phat huy dudgc vai tro chi dong, nang dong, sang tao cua sinh vién trong cac mat
hoc tip va rén luyén". Viéc niang cao chit lugng cong tac quan 1y sinh vién 1a mot yéu cau thiét thuc cp
béach trong giai doan hién nay nhim dap ing yéu ciu ciia s nghiép gido duc va dao tao. Thong qua viéc tim
hiéu so Iugc v& van dé nghién ciiu cac khai niém co ban, vi tri, vai tro, ndi dung ctia cong tic quan ly sinh
vién va cic chii thé lién quan, cdc yéu ciu ciia cong tic quan ly sinh vién trong bbi canh hién nay, da cho
thiy mot cd sd 1y luan vé cong tic quan ly sinh vién.
3. Thuc trang cong tic quan Iy sinh vién cia ¢6 van hoc tap tai Truong Pai hoc Diéu dudng

Nam Dinh

Dai ngii ¢b van hoc tap 13 nhitng ngudi gidng day trén 16p kiém quan ly truc tiép sinh vién trong 16p ctia
minh phu trach. C6 van hoc tip 1a dau mébi trong viéc & chifc cic hoat dong gido duc chinh tri, tu tuéng cho
sinh vién xiy dung moéi trudng hoc dudng trong sach, lanh manh, gép phan nang cao chit lugng hoc tap,
ren luyén cua sinh vién.
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3.1. Cong tac quan ly sinh vién cia co van hoc tap

Lap ké hoach cong tic quan 1y sinh vién ctia c6 van hoc tip bao gdbm x4c dinh céin cii va diéu kién dé xay
dung ké hoach; Lap ké hoach hoat dong. Tim hiéu, phan loai sinh vién trong 16p: La tim hiéu hoan cénh ctia
tiing sinh vién. Tim hiéu tinh c4ch clia sinh vién dic biét chi y t&i nhiing sinh vién c4 biét. Tim hiéu nhiing
dic diém vé tam ly cta sinh vién. Chi dao, t& chifc thuc hién cdc nodi dung gido duc toan dién: TS chic cac
hoat dong gido duc dao difc, phap luat, huéng nghiép; Tao dong co hoc tip; long yéu nghé cho sinh vién
va t§ chiic cac hoat dong vin hod vin nghé, thé duc thé thao... Lién két véi cac luc lugng gido duc trong va
ngoai nha trudng, phdi hop v6i Ban gidm hiéu, gido vién bd mon, gido vu khoa, véi cic td chiic Poan, hoi
thanh nién. Phdi hop v6i gia dinh sinh vién va xa hoi, véi chinh quyén va doan thé dia phuong. Péanh gia két
qua gido duc sinh vién: danh gia két qua gido duc ctia sinh vién ca vé két qua hoc tap chuyén mon va két
qua rén luyén dao dtic, hanh kiém cho sinh vién. D€ c6 dudc su danh gia két qua chinh xdic, ¢b vén hoc tap
cin quan ly sat sao sinh vién thong qua viéc 1én 16p thudng xuyén, qua ghi chép s6 sich dy di. Mubn cé
su danh gia khach quan can ling nghe y kién ctia sinh vién trong 16p, ban can su 16p, can bo Poan...

3.2. Moi quan hé gitra co van hoc tip véi sinh vién va gia dinh sinh vién

Trude day giita cb vn hoc tap va gia dinh sinh vién chua c6 su két hop chit ché, chua thudng xuyén va
chua théng nhét cao trong viéc gido duc sinh vién chii yéu la cic dbi tugng sinh vién cé biét. Do d6, khi c6
su quan ly 16ng 1o ctia gia dinh va nha trudng din dén viéc sinh vién bo hoc, trdn tiét ngly cang nhiéu, bd
hoc dai ngay khi gia dinh sinh vién khong biét. Pay chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan din dén viéc
khong phéi hop, théng nhit bién phap quan ly, gido duc sinh vién. Vi vdy, cong tic quan 1y sinh vién & day
chii yéu 1a luc lugng cb van hoc tip phai chii y va khic phuc tinh trang nay. Hién nay, & trudng dai hoc Piéu
Dudng Nam Pinh cho téi thdi diém hién tai da khic phuc dudc diéu nay bang cach phong quan Iy tu tudng
va chinh tri ngudi hoc di c6 link cho cdc gido vién bd mén dién thong tién céc trudng hop sinh vién nghi
hoc, di hoc mudn, sau dé phong téng hop giti lai cho ¢b van hoc tap, tif d6 cb van hoc tip c6 cin cii dé theo
ddi sinh vién 16p minh cd vén, da rat kip thai két ndi véi gia dinh dé xit Iy cac trudng hop nghi hoc dai ngay.
Trong thdi gian qua, cb vin hoc tap méi vin con chua c6 kién thiic chuyén mon sau, chua thuc su siu sat
v6i cong viéc dudc giao, va chua nhiét tinh v6i cong viéc. Do vdy, ban quéan ly nha trudng can quan tim hon
nita, mé cac 16p bdi dudng dinh ky cho cong tac quan ly sinh vién. ¢b van hoc tip phai cin nhéc, ling nghe
va tham khdo y kién ctia gido vién bo mon, y kién ctia sinh vién trong 16p dé€ dinh huéng va dua ra nhiing
quyét dinh diing din, d€ bau ra nhiing sinh vién c6 ning luc, c6 kha ning quan ly tét, vi thong qua ban cén
bd 16p, can bo Poan, ddi ngi nay sé gitip cho ¢b vin hoc tiap quan ly 16p c6 hiéu qua nhit.

3.3. Thuc trang quan ly sinh vién ¢ truong dai hoc Pi¢u Dudng Nam Pinh

Nhiing mit tich cuc ctia sinh vién trudng dai hoc Diéu Dudng Nam Dinh — sinh vién luén ning cao tinh
chii dong, sang tao trong hoc tip, thuc hanh, thuc tip, cé ¥ thiic rén luyén ning cao kién thic, tu hoc tap
ning cao trinh d6 va k¥ ning nghé. Vé tu tudng, dao dic va 16i sébng cia sinh vién c6 nhiéu tién b, thai do
va y thic chinh tri ngay cang dugc nang 1én theo hudng tich cuc.

Nhiing mit han ché ctia sinh vién trudng dai hoc Diéu Dudng Nam Dinh: Mot s6 sinh vién chua thuc su
thiét tha v6i nganh hoc ctia minh, v6i nha trudng, van con nhiéu em hay nghi hoc. Coi viéc hoc tip tai nha
truong 1a 14p chd tréng, 1a theo y ctia phu huynh. Viéc quan ly qua trinh hoc tap va rén luyén tai cic khoa
chuyén mon khong dong déu, chua triét d€. Mot s6 sinh vién thiéu trung thuc trong hoc tap va thi cit, mot
s6 chua c6 1y tudng va hoai bao, muc dich hoc tap chua rd rang. Mot sb sinh vién vi pham noi quy, quy ché
clia trudng, c6 biéu hién 16i sdng khong lanh manh thich hudng thu. Sinh vién giita cic khoa, truong it c6
diéu kién giao Iuu hoc tap vi vay niing luc tu hoc, tu nghién ciu, thuc hanh, khi ning giao tiép va hop tic
trong cong viéc con han ché. Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc ctia sinh vién néi chung con yéu.

C6 van hoc tap 1a ngudi truc tiép quéan 1y va gan giii véi sinh vién trong sudt qua trinh hoc tp, tir khi
sinh vién budc vao trudng dén khi sinh vién t6t nghiép. Do d6, cb van hoc tap 1a ngudi nam rd dudc tu
tudng, tim ly va nguyén vong ctia sinh vién. ¢d van hoc tip c6 nhiém vu danh gia, theo déi tinh chuyén can,
y thiic tac phong hoc tip va rén luyén clia sinh vién. Nha trudng va cac phong ban, khoa da luén cb gang vé
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nhiéu mit dé€ nang cao chét lugng dao tao va hidu qua cong tac quan ly song van chua thuc su d6i méi trong
cOng tac quan ly hoc tap cua sinh vién; phuong phap day hoc tich cuc dude ap dung nhung hiéu qua chua
cao, chua cé cac bién phap quan ly viéc hoc tip cla sinh vién ngoai gio 1én 16p.

3.4. Cong tac quan ly sinh vién dé dam bao an ninh, trat tu an toan trong nha truong

Nha trudng da xay dung cdc quy dinh cu thé d&€ ddm bdo an ninh trit ty an toan trong trudng hoc va giit
viing dudc 6n dinh x4 hdi. Tuy nhién, nha trudng vin con ton tai mot sd it sinh vién con c6 nhiing biéu hién
hanh vi, ngon tif khong lanh manh; nha trudng cin nghiém khic véi cac trusng hgp dé. Cong tac thi dua,
khen thuéng va ky luat: Nha trudng da thuc hién ché do khen thuéng cho sinh vién c6 cac thanh tich trong
hoc tap, rén luyén, cong tic phong trio... va ky luat ddi v6i nhiing sinh vién méc khuyét diém, vi pham noi
quy, quy dinh ctia nha truong rét kip thdi, tao dong luc cho sv phin diu. Cong tic quan ly sinh vién ctia cd
vén hoc tip c6 vai trd quan trong, c6 anh hudng 16n dbi v6i két qua hoc tap chuyén moén va rén luyén nhan
cach, nép sbng ctia sinh vién. Ky ning, kinh nghiém 1am céng tic quan ly sinh vién ctia c¢b van hoc tap con
chua c6 k¥ ning chuyén mon cao, long yéu nghé, nhiét huyét v6i sinh vién chwa nhidu. Diéu nay cho thiy,
Ban Giam hiéu can c6 cic 16p bdi dudng dao tao chuyén mon dinh ky cho cong tic quan ly sinh vién - cd
van hoc tap, dé hoat dong cong tic quan ly sinh vién c6 hiéu qua tét hon. Két qua gido duc sinh vién cé biét
clia gido vién chd nhiém Cong tic quan ly sinh vién ctia ¢ van hoc tap di c6 hiéu qua trong viéc rén luyén
y thiic, dao dic véi sinh vién c4 biét néi riéng va sinh vién toan trudng néi chung. Song dé c6 két qui rén
luyén sinh vién c4 biét c6 hiéu qua cao hon can c6 nhiing bién phap gido duc hop ly. Nha trudng da quan
tam va xdc dinh 16 tAm quan trong ctia cong tac quan ly sinh vién, xdy dung dudc hé thong t3 chiic 1am cong
tac sinh vién dam bao theo diing quy dinh, tao diéu kién vé cd s& vat chét va trién khai hiéu qua cic noi
dung trong cong tic quan 1y sinh vién. Qua viéc tim hiéu thuc trang, phan tich d4nh gid nhitng mit manh
va mit yéu clia cong tic quan ly sinh vién & trudng dai hoc Diéu Dudng Nam Pinh, véi mong mudn cong
tac quan ly sinh vién cta trudng Diéu Dudng Nam Dinh ngay cang phit trién theo hudng tich cuc, dip dng
dudgc yéu ciu cong tac quan ly sinh vién trong giai doan hién nay, gép phan gido duc, dao tao toan dién sinh
vién cua nha trudng.

4. Bién phap quan Iy sinh vién tai Truong Dai hoc Diéu dudng Nam Dinh trong giai doan
hién nay

4.1. On dinh t& chitc bo mdy truc tiép quan ly sinh vién

Muc tiéu ctia bién phap 1 tao ra mdi trudng quéan ly &n dinh va hiéu qua cho sinh vién. Nham dam bao
sinh vién dudc hoc tap va phat trién tot nhét trong qua trinh hoc tap tai trudng.

Nbi dung thuc hién bién phap bao gdm xiy dung ké hoach chi dao va quan ly cong tic sinh vién. Ké
hoach nay bao gdm viéc tiép nhén sinh vién méi, & chifc khai gidng va bé giang theo quy dinh ctia B6 Gido
duc va Pao tao.

Céch thuyc hién bién phap la nha trudng dinh huéng chi dao cac phong ban chiic nang, ca nhan xay dung
ké hoach hoat dong hang nim. Nha trudng can t6 chic hoi nghi, cudc hop giita cic phong ban dé thdng nhit
cac ndi dung quan trong trong cong tac quan ly sinh vién. Trong qua trinh thuc hién, Phong Cong tac Sinh
vién c6 trach nhiém phdi hgp véi cac don vi khéc d€ tiép nhan va quan ly sinh vién. Pong thoi, ddi ngii cd
van hoc tip ciing c6 vai tro don ddc sinh vién thuc hién ké hoach hoc tap, rén luyén va phat trién c4 nhan.
PE& dam bao hiéu qua ctia bién phap, lanh dao nha trudng can kiém tra, thong qua céc ké hoach, théng nhit
cdc bo phan t8 chiic trién khai thuc hién. Can c6 su phdi hop dong bod va kiém tra danh gia viéc thuc hién
theo diing ké hoach dé ra.

Nhu viy, bién phdp nay 1a mot budc quan trong gitip tao moi trudng hoc tap tét cho sinh vién. Nha
truong can dam bio cac ké hoach va hoat dong lién quan dén sinh vién dugc trién khai mot cach 8n dinh va
hiéu quéa dé dap ing diing nhu ciu ciia sinh vién va ddm bao su phit trién bén viing cho trudng dai hoc.
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4.2. Pay manh gido duc chinh tri, tu tuéng, dao ditc, 16i sbng cho sinh vién

Muc tiéu cda bién phap la gitp sinh vién nhan thiic dugc vai tro va trach nhiém cda ban than trong viéc
hoc tap va rén luyén, dong thoi nam viing tri thic va ky ning can thiét dé dap ting yéu cau ctia xa hoi. Bién
phdp ndy ciing huéng dén viéc xay dung long tu trong, dao diic cao va 16i sdng lanh manh cho sinh vién.

Nbi dung thuc hién bién phap bao gdm: Nang cao chét lugng giang day cdc mdn hoc chinh tri, phap luat:
Trudng sé ting cuong dau tu va nang cao chit lugng giang day ciac mdn hoc lién quan dén chinh tri, phap
luat. Diéu nay gitip sinh vién nim viing kién thitc vé quy dinh phdap luét, cac chinh sach xa hdi va ciing gitip
hinh thanh y thifc cong dan t6t; Xay dung ké hoach gido duc tu tudng, chinh tri, dao diic, 16i séng: Trudng
sé xay dung cac ké hoach cu thé va phat dong cic hoat dong gido duc vé tu tudng, chinh tri, dao dic va 16i
s6ng cho sinh vién. K& hoach nay s& dudgc thiét ké linh hoat va phit hgp v6i nhu cau va dic thi cta ting dbi
tugng sinh vién.

Cich thuyc hién bién phap: Ting cudng dio tao va nang cao ning luc clia cic gidng vién va c¢b van hoc
tap trong viéc truyén dat kién thiic vé chinh tri, dao diic va 16i séng cho sinh vién; T6 chiic cac budi toa dam,
hdi thao, hoat dong thao luin vé cdc van dé chinh tri, xa hoi va dao difc d€ khuyén khich sinh vién tham gia
va trao ddi quan diém; Thuc hién viéc don dbc sinh vién tham gia vao cac hoat dong xa hoi, tinh nguyén va
cong dong dé rén luyén pham chit cong dan tot; X4y dung cic chuong trinh rén luyén ky ning séng, tu duy
dao diic va 16i sbng lanh manh cho sinh vién.

Diéu kién thuc hién bién phap c6 hiéu qua: C6 su quan tim va hd trg clia 1anh dao nha trudng va cic bd
phén chifc ning; C6 su phdi hop chiit ché gilta trudng, gia dinh va xi hdi trong viéc gido duc va hd trg sinh
vién; C6 d6i ngii giang vién va cd van hoc tap di ning luc va nhiét huyét trong cong tic giang day va dao
tao sinh vién.

4.3. Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly sinh vién

Muc tiéu ctia bién phép la trién khai viéc ting dung cong nghé thong tin vao quan 1y sinh vién, tao ra hé
théng phan mém quan ly dao tao va quan 1y sinh vién hién dai. Piéu nay gitp ting cudng tinh chinh x4c,
nhanh chéng va tién 1¢i trong viéc quan ly thong tin, ddng thdi cai thién hidu qué cong tac quan 1y sinh vién.

Nbi dung thuc hién bién phap bao gdm: Phong Piao tao can quan ly cc thong tin ctia sinh vién tif khi
nhap hoc dén khi ra trudng: D€ thuc hién diéu nay, phong Dao tao sé xiy dung va sit dung hé théng phan
mém quan ly dao tao d€ luu trit, cAp nhat va tra ciiu thong tin ctia sinh vién, bao gdm thong tin c4 nhan, hoc
tap, hoan canh gia dinh, chd &, sb dién thoai lién lac va cic thong tin khéc lién quan; Cb van hoc tap quin
ly hoc sinh sinh vién can quan ly dudc cdc thong tin vé c nhan, hoan cénh gia dinh, chd &, s6 dién thoai
ctia gia dinh ctia sinh vién trong trudng: D& thuc hién diéu nay, cc ¢b vin hoc tap sé sit dung hé thdng phan
mém quan ly dao tao d€ luu trit, cip nhat va theo doi cic thong tin vé sinh vién ma ho ddm nhan hd trg va
cb van.

Cich thuc hién bién phap: Thudng xuyén tp huin doi ngii ¢d vin hoc tip trong viéc st dung thanh thao
cong nghé thong tin d€ quéan ly sinh vién c6 hiéu qua tot nhit: Céc cb van hoc tap sé dudc dao tao vé viéc st
dung hé théng phan mém quén ly dio tao, cip nhat thong tin sinh vién, va gidi quyét cic van dé lién quan
dén quén ly hoc sinh sinh vién.

Diéu kién thuc hién bién phap c6 hiéu qua: Su quan tdm chi dao ctia ban lanh dao nha trudng, su théng
nhét giita cdc don vi trong nha trudng: DE trién khai thanh cong bién phap nay, su quan tim, hd trg va chi
dao tif ban lanh dao nha trudng 1a didu can thiét. Cac don vi trong nha trudng cin cuing nhau thdng nhit
trong viéc sit dung cong nghé thong tin d€ quan ly sinh vién; Su hd trg va dau tu nghién ctiu ctia céc thay
¢6 ¢b van hoc tap: Cic c¢b van hoc tap 1 nhitng ngudi chii chét trong viéc thuc hién bién phap nay. D€ nang
cao hiéu qua, ho cin dudc hd trg va dau tu nghién citu v& viéc st dung cong nghé thong tin trong cong tic
quan ly sinh vién.
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4.4. Hoan thién hé théng cac vin ban quy dinh vé quan 1y hoc sinh - sinh vién

Muc tiéu ctia bién phdp 1 nghién cifu, tim hiéu va hoan thién hé théng cac vin ban quy dinh vé quan ly
hoc sinh - sinh vién. Piéu nay giip dam bdo rd rang va minh bach trong cic quy dinh, chinh sich, va quy
trinh quan ly hoc tip ctia sinh vién. Hon nifa, viéc hoan thién cc vin ban ndy ciing huéng dén ting cudng
tinh kha thi va hiéu qua trong viéc trién khai cdc hoat dong quan 1y sinh vién.

Noi dung thuc hién bién phap bao gdm: Thudng xuyén cip nhit, bd sung cac vin ban méi: Trudng sé
lién tuc nghién ctiu, cap nhat va bd sung cac vin ban quy dinh lién quan dén quan ly hoc sinh - sinh vién.
Diéu nay dam bao céc vin ban ludn phi hgp véi mdi trudng gido duc thay ddi va cac yéu cau ctia xa hdi.

Xay dung lai mot s6 ché dd, chinh sach phi hop véi thuc té: Trudng sé xem xét va diéu chinh lai mot sb
ché d6 va chinh sach hién hanh d€ dép ting tot hon cdc nhu cau thuc té clia sinh vién va cong tic quan ly
sinh vién. Céc diéu chinh nay sé can nhac mic d kha thi va hiéu qua trong viéc dp dng yéu cau quan ly
hoc tép.

Cich thyc hién bién phap: Tap hop céc vin ban phap quy ctia Nha nudc, cic quy ché hién hanh cta Bo
Gizo duc va Do tao vé quén ly hoc sinh - sinh vién; Thuc hién viéc nghién ctiu, tim hiéu cc vin ban quy
dinh vé& quan ly hoc sinh - sinh vién clia cic truong dai hoc khac, ciing nhu céc trudng c6 chuyén nganh
tuong duong; Xay dung lai mot s6 ché do, chinh sach phu hgp véi diéu kién thuc té clia dia phuong va clia
trudng trong tinh hinh thuc té hién nay.

Piéu kién thuc hién bién phap c6 hidu qua: Ludn c6 su két hop théng nhit cac phong ban chiic ning
trong viéc theo doi, gidi quyét cac ché do, chinh sich cho sinh vién; Thuc hién tét cong tic thi dua khen
thudng cho sinh vién va cic c nhan, t6 chiic 1am t6t cong tic quéan ly sinh vién; C6 su quan tAm va hd trg
ctia 1anh dao nha trudng va cic bd phan chic ning; C6 doi ngii can bd, gidng vién va cb van hoc tip di
ning luc va nhiét huyét trong cong tac giang day va dao tao sinh vién.

4.5. Cong tac thi dua, khen thudng cho sinh vién va ca nhan, t§ chitc lam tét cong tic quan Iy
sinh vién

Muc tiéu ctia bién phap 1a xay dung cdc tiéu chi, thi dua, khen thudng, ky luat d6i v6i sinh vién va cac
ca nhan, t& chic c6 déng gép xuit sic trong cong tic quan ly sinh vién. Didu nay nhiam khich 1& va dong
vién tinh than hoc tap, rén luyén va ghi nhan cong lao clia cic c4 nhan, t3 chiic lién quan.

Nbi dung thuc hién bién phap: Xay dung quy dinh cu thé v& tiéu chi thi dua, khen thudng, ky luat dbi
v6i sinh vién: Céc tiéu chi thi dua va khen thuéng can dudc xdy dung mot cach 1 rang, cong bang va cu
thé, phan anh ding va day du céc thanh tich va dong gép ctia sinh vién va cic ca nhan, t6 chiic; Xay dung
ké hoach, phét dong céc dot thi dua: Nha trudng can 1ap k& hoach thi dua va khen thudng cho tiing hoc ky,
tap trung vao cdc muc tiéu cu thé va phu hgp véi tinh hinh thuc té ctia trudng.

Cich thuc hién bién phap: TS chiic trién khai cic hoat dong thi dua, khen thudng: Nha trudng can t&
chic céc cudc thi, hoat dong thi dua va khen thudng danh cho sinh vién va cic ca nhan, t§ chic c6 déng
26p Xuit sic trong cong tac quan ly sinh vién. Cac hoat dong nay c6 thé 1a thi vin nghé, thi thé thao, thi tim
hiéu, cudc thi tbt nghiép xuit sic, va cac hoat dong khac; Pam bao két qua thi dua, khen thudng diing véi
thanh tich dat dugc: Viéc danh gia va khen thudng can dugc thuc hién mot cach cong bang va minh bach,
dua trén nhiing tidu chi da xay dung sidn. Cac sinh vién va c4 nhan, td chiic dat thanh tich xuit sic sé dudc
khen thudng thich dang.

Diéu kién thuc hién bién phap c6 hiéu qua: Tranh hi su tai trd clia cac tS chiic, du dn dé xay dung quy
khen thudng: Viéc ddm bao ngudn kinh phi di dé khen thudng sinh vién va cic ¢4 nhan, t3 chifc c6 thanh
tich xudt sic la diéu quan trong d€ thiic ddy tinh than thi dua va ghi nhan déng gop; Su théng nhét giita cac
don vi trong nha trudng: Cac don vi trong nha trudng can phdi hop tot, thdng nhit vé tiéu chi va cach thuc
hién bién phap thi dua va khen thudng, tir d6 dam bdo tinh nhit quan va hiéu qua trong cong tic quan ly
sinh vién.
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4.6. Tang cuvng moi lién hé giita nha truong, gia dinh va xa héi dé cai thién cong tac gido duc
hoc sinh - sinh vién

Muc tiéu ctia bién phap 14 xay dung mbi lién hé chit ché gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi d€ cai thién
cong tac gido duc hoc sinh - sinh vién. Diéu nay nham tao su théng nhét va hd trg gilta cac bén lién quan
trong qud trinh dinh huéng va hd trd sinh vién dat dugc thanh cong hoc tip va phat trién ban than.

Nbi dung thuc hién bién phap: Xay dung co ché & chiic phdi hop: Nha trudng can xay dung co ché td
chiic phdi hop giita cdc don vi trong nha trudng va gia dinh sinh vién. Diéu nay doi hoi su théng nhit va
hop tc gitta cd van hoc tap va gia dinh d€ ddm bdo mbi lién hé lién mach va hiéu qua; Thim do mic d6 cap
thiét va tinh kha thi: Trudc khi trién khai bién phép, nha trudng nén tién hanh thim do y kién cta gia dinh
sinh vién va cdc ¢ van hoc tap d€ danh gid mic do cip thiét va tinh kha thi clia viéc ting cudng mdi lién
hé gitta nha truong, gia dinh va xa hoi.

Cich thyc hién bién phdp: Tao diéu kién cho gia dinh tham gia vio qua trinh gido duc: Nha trudng cn
tao ra cdc cudc gip g8, hdi thao, budi hop giiia gia dinh va nha trudng dé chia sé thong tin vé qu4 trinh hoc
tap, dinh huéng va ké hoach phit trién ctia sinh vién. Diéu nay gitip gia dinh hiéu rd hon vé vai tro va trach
nhiém ctia minh trong viéc hd tr¢ con em hoc tip va phat trién; Thiic ddy su hd trg giita gia dinh va ¢ van
hoc tip: C6 van hoc tap cin thudng xuyén lién hé va gip gd gia dinh sinh vién dé€ ciing nhau thao luin va
giai quyét cac vin dé lién quan dén hoc tap va phat trién cia sinh vién; Xay dung cac hoat dong gin két
cong dong: Nha trudng can td chifc cac hoat dong gan két cong dong nhu cac budi gip g5, hdi thio, 18 hoi
vin héa dé€ tao su gan két va hd trg giita nha trudng, gia dinh va xa hi.

Diéu kién thuc hién bién phap c6 hiéu qua: Su quan tdm chi dao ctia ban lanh dao nha trudng: Viéc ting
cudng mbi lién hé giita nha trudng, gia dinh va xa hdi doi hdi su quan tAm va chi dao tit ban lanh dao nha
truong dé€ ddm bao tinh nhit quan va hiéu qua trong thuc hién bién phap.

5. Kétluan

Két luan cong tac quan ly sinh vién c6 vai trd rit quan trong dé gép phan nang cao chit lugng dao tao va
gido duc toan dién sinh vién trong céc trudng Pai hoc gép phan nang cao chit lugng ngudn nhan luc phuc
vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod dt nude. quan ly sinh vién d€ nang cao chit lugng dao tao 1a
nhiém vu co ban dau tién ctia cac nha trudng nham gép phan nang cao chét lugng ngudn nhan Iuc thic day
su phat trién ctia dit nuéc. Bai bao da dé xuét dudc 6 bién phap quan ly sinh vién d€ 4p dung & Trudng
Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh: Xay dung ké hoach QLCT HSSV dong bd véi ké hoach hoat dong ciia cac
phong chiic ning trong trudng; Pdy manh gido duc chinh tri, tu tudng, dao dic 16i sbng cho sinh vién; Ung
dung cong nghé thong tin vao; Hoan thién hé thdng céc viin ban clia nha trudng quy dinh vé QL cong tic
HSSV; Thuc hién t6t cong tac thi dua khen thudng cho sinh vién va cdc c4 nhan, t& chic 1am tot cong tic
Dai hoc Piéu dudng Nam Dinh; Ting cudng mbi lién hé giita nha truong, gia dinh va xa hoi.
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ABSTRACT
Student management of academic advisors at Nam Dinh University of Nursing

Learners are the central character of the school, is one of the important objects of Education
Management. One of the urgent requirements to improve the quality of training is how to manage learners
to achieve educational effectiveness and goals. Academic advising is one of the important contents in
improving the quality of Education and Training in schools. For socio-economic development, first of all,
it is necessary to develop and implement a comprehensive human development strategy. Therefore, the
combination between school - family - society is a very necessary combination, there should be a close
connection in student education.
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