THU MOI VIET BAI
VA DAT MUA TAP CHI QUAN LY GIAO DUC

Tap chi Quan ly gido duc 12 tap chi khoa hoc chuyén nganh cé uy tin hang dau trong ca nudc
vé linh vuc quan ly gido duc néi chung va quan ly nha trudng néi riéng. Tap chi thudng xuyén
ding tai kip thoi nhiing chd truong, chinh sach gido duc, nhitng cong trinh nghién cifu méi vé gido
duc va quan ly gido duc cta cac nha khoa hoc, nha quan ly gidao duc, nha gido, nghién ciu sinh,
hoc vién cao hoc,... Dic biét, Tap chi 1a dién dan, 1a “san choi" khoa hoc quan trong dé cac nha
khoa hoc, c4c nha quén ly, cic nha gido,. .. trao ddi nhiing vin dé nghién citu méi, cac van dé thuc
tién trong gido duc, quan ly gido duc,... quan trong hon Tap chi nhu mot tai liéu quan trong dé
cdc nha quan ly, nha gido ty hoc, tu nghién ciiu dé€ cap nhat kién thiic, chinh sich trong diéu kién
khong c6 thdi gian tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng tap trung.

Hién nay Tap chi dd dugc Hoi dong chiic danh gido su nha nudc tinh diém cong trinh theo
chuyén nganh (0,75 di€m). Tap chi trin trong kinh mdi cdc nha khoa hoc, nha lanh dao, quan ly
gido duc tham gia viét bai va quang b4 hinh anh don vi/co sé gido duc trén Tap chi. Tap chi phuc
vu t6i d6i tugng 1a 1anh dao, cdn bd quan ly gido duc, nha gido, nha khoa hoc va toan xa hoi.

Tap chi Quan ly gido duc xuit ban dinh ky hang thang, dudc trinh bay dep, trang nha, phat
hanh véi s6 luong 16n trong pham vi ca nudc, c6 gid ban 1a: 30,000d/cudn. Kinh mai quy c4

nhén/co quan dit mua Tap chi tai cdc buu cuc hoic truc tiép tai Toa soan theo dia chi:

Tap chi Quan ly gido duc, 31 Phan Pinh Giét, Thanh Xuan, Ha Noi

Tel: (024) 38642605; Fax: (04)8641802;

Website http://jem.naem.edu.vn

Email: tapchi@niem.edu.vn

Tai khoan: 1460201022560 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam,
chi nhanh Nam Ha Noi.

Xin tran trong cam on!



THE LE VIET BAI PANG TREN TAP CHI QUAN LY GIAO DUC
Tap chi Qudn ly gido duc duoc tinh 0,75 diém cho nganh Gido duc hoc tit thang 7 nam 2022

Muc tiéu va pham vi

Tap chi Qudn Iy gido duc 1a 4n pham ctia Hoc vién Quan ly gido duc - Bd Gido duc va Pao tao
nham xuét ban nhiing cong trinh nghién ctiu va cac bai tdng quan trong linh vuc khoa hoc gido
duc va Khoa hoc Quén li gido duc néi riéng. Tap chi dudc xuit ban dinh ki 1 thang 1 sb.

Thong tin thé 18

Tac gia c6 thé gti ban thao bai bdo truc tiép cho Tap chi hoic theo dia chi dudi day. Tap chi
khong nhin ding cic bai da dudc cong b trén nhitng An phdm khac va khong tra lai nhiing bai
khong dugc dang.

Mau bai bao

Bai viét dung céc thuat ngit khoa hoc va don vi do ludng hop phap do Nha nu6c ban hanh
hoic da dung théng nhét trong linh vuc chuyén mon.

Bai viét dudc danh mdy bang phong chit Times New Roman, ¢d chit 12 pt, gian dong 1.5
lines; bai viét tir 3000 dén 5000 tir. Hinh vé 16 rang, tén hinh vé& nam phia dudi hinh. Tén bang
nam phia trén bang.

Bai viét dudc quy dinh theo trinh tu: tém tit (¥ tuéng va ndi dung tém tat bai bao), md dau
(tém tat hién trang nghién ciiu trong nudc va thé gidi, tinh thai su cia vin dé, dit van dé), noi
dung bai bao (phuong phap nghién ctiu, phuong tién nghién ctiu, ndi dung nghién ciu da dugc
thuc hién), két qua nghién ciu va tai liéu tham khao. Cubi bai bao c6 phan tén va tém tit bang
tiéng Anh véi bai tiéng Viét, tén va tém tat bang tiéng Viét v6i bai tiéng Anh. Cic tiéng Slavo,
Han, Nhat, Arép,... dugc dich sang tiéng Anh. Cubi cling ghi ho tén, noi lam viéc hoic hoc tap,
hoc ham, hoc vi, s6 dién thoai, email clia tic gia.
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Thong tin dat bao

Gid ban: 30,000d/cuén.

bia chi lién hé: Tap chi Qudn Iy gido duc, Nha A1, Hoc vién Quan ly gido duc, 31 Phan Dinh
Giét, Quan Thanh Xuan, Ha Noi; Dién thoai: (024) 38642605, website http://jem.naem.edu.vn,
e-mail: tapchi@niem.edu.vn.
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NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HOC VIET NAM TRONG BOI CANH
XAY DUNG KHONG GIAN GIAO DUC PAI HOC ASEAN

Pham D6 Nhat Tién'

Tém tit. Tai Dbi thoai Chinh sich do Bd Gido duc va Dao tao phéi hop véi SHARE, va Ban Thu ky ASEAN,
UNESCO, SEAMEO RIHED, AUN t& chiic tit ngay 27 dén 29/7/2022 tai Ha Noi, Lo trinh Khong gian gido
duc dai hoc ASEAN 2025 da dugc chinh thiic cong bd. Didu d6 tao cii hich thiic ddy gido duc dai hoc Viét
Nam néng cao chét lugng, thu hep khoang cach chit lugng véi cac hé thdng gido duc dai hoc phat trién hon
trong khu vic ASEAN. Trong bai viét nay, khoang cach chit lugng dudc nhan dang qua khoang cich phat
trién vé& hé thdng bao dam chét lugng, vé khung trinh do qudc gia va vé hé thong tin chi giita cdc nudc thanh
vién ASEAN. Tir d6, bai viét di t6i nhan dinh rang d€ gido duc dai hoc Viét Nam, dudi kip, tham chi lot top
nhitng hé thong gido duc dai hoc t&t nhit trong khu vitc ASEAN thi trong nhitng nim trudc mét can: 1) Sém
véan hanh hé théng thong tin quan ly gido duc dai hoc dé tao dung hinh 4nh vé mot hé thdng gido duc dai hoc
minh bach, diéu kién tién quyét dé€ gido duc dai hoc Viét Nam dén véi gido duc dai hoc tién tién trong khu
vuc trén con dudng ning cao chit lugng; 2) Xay dung Khung bao dam chét lugng qubc gia dbi sanh dugc véi
Khung bao dam chét lugng ASEAN; 3) T8 chifc thuc hién khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va tham chiéu
thanh cong v6i Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN.

Tir khéa: Gido duc dai hoc Viét Nam; khéong gian gido duc dai hoc ASEAN; khung bdo ddm chdt lugng;
khung trinh @6 qudc gia; hé thong trao doi tin chi.

1. Dit vin dé

Do tic dong lan tda ciia viéc xdy dung khong gian gido duc dai hoc (gido duc dai hoc) Chau Au theo
tién trinh Bologna, cach day 14 nim SEAMEO (T8 chiic cic bo trudng gido duc DPong Nam A) di c6 sing
kién vé viéc xay dung mot khudn khd nhiam hai hoa héa va hoi nhap gido duc dai hoc trong khu vuc d€ tién
t6i mot khong gian gido duc dai hoc chung ciia ASEAN vao nam 2015 (Supachai, 2009).

Mot 16 trinh dudc dé ra, theo d6 cAn nang cao nhin thic va ning luc clia tit ca cdc bén c6 lién quan
trong viéc thiic ddy cac lgi ich ctia hdi nhap khu vuc vé gido duc dai hoc va xdy dung ha ting ban dau can
thiét cho mot khong gian gido duc dai hoc chung ctia ASEAN trong tuong lai. Ha tAng nay bao gom khung
bao dam chét lugng ctia khu vuc, hé thdng tin chi khu vuc, cac khung trinh d6 quéc gia so sanh dudc, thiic
ddy trao d6i giang vién va sinh vién giita cdc hé théng gido duc dai hoc trong khu vuc.

Tuy nhién, nhitng khéac biét va khoang cach 16n trong ndi kh6i ASEAN vé trinh d6 kinh t& va gido duc,
vé ché dd chinh tri, vé truyén thdng vin héa-xa hoi khién cho nhiing trao ddi vé chinh sach va hoc thuat lién
quan dén tién trinh hai hoa h6a khong dé sudn sé trong viéc chuyén héa thanh hanh dong.

Vi thé, dén nim 2015, cdi dich vé mot khong gian gido duc dai hoc ASEAN van con xa. Nam d6, tai
Hoi nghi Thugng dinh ASEAN lan thit 27, céc lanh dao 10 nuéc ASEAN da ra Tuyén bd Kuala Lampur
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vé gido duc dai hoc, khang dinh: “Gido duc dai hoc 12 mdt trong nhitng xtc tic thic ddy chuong trinh nghi
su vé phat trién kinh t€, chinh tri va viin héa-xa hoi cia ASEAN” va can thiét “phai dén nhan su da dang
va tinh doan két ctia cong dong ASEAN thong qua viéc ting cudng su luu chuyén cta sinh vién va hoc
gia trong ndi khdi ASEAN”. V& co ban, Tuyén bd Kuala Lampur vé gido duc dai hoc phan 4nh tim nhin
ASEAN huéng dén mot Cong dong ASEAN d6i méi sang tao, thong qua viéc xdy dung mdt khong gian
gido duc dai hoc chung, dudc dic trung béi su gia ting mifc do trong qudc té hoa, hai hoa héa, ddi méi sing
tao va quan hé dbi tic (AQAN, 2021).

Ciing nam 2015, trong khuon khé hop tic gitta Lién minh Chau Au EU va ASEAN, mdt chuong trinh
mang tén “HJ trg gido duc dai hoc khu vic ASEAN” (viét tat 12 SHARE) da dugc trién khai dé thic day
tién trinh hai hoa héa gido duc dai hoc ASEAN, tién t6i xdy dung khong gian gido duc dai hoc ASEAN,
thong qua viéc chia sé va van dung tri thifc cing kinh nghiém tif tién trinh xdy dung khong gian gido duc
dai hoc Chau Au.

Trong bdi canh d6, Ké hoach hanh dong ASEAN vé gido duc 2021-2025 da quy dinh nhiém vu: “Duy
tri va ting cudng ning luc ctia ASEAN trong viéc hai hoa héa gido duc dai hoc thong qua cdc chién ludc,
co ché va cung cp hoc bong”.

Véi nhitng budc tién da dat dugc trong thai gian qua, cing véi su hd trd tich cuc ciia chuong trinh
SHARE, méi day, tai Dbi thoai Chinh sich tai Ha Noi do Bo Gido duc va Dao tao phdi hop v6i SHARE,
va Ban Thu ky ASEAN, UNESCO, SEAMEO RIHED, AUN t8 chic tit ngay 27 dén 29/7/2022, Lo trinh
Khong gian gido duc dai hoc ASEAN 2025 da dudc cong bd véi tAm nhin v&: “Mot khong gian gido duc dai
hoc ASEAN bén viing va tu cudng tao diéu kién cho viéc hai hoa héa va qubc té héa cao hon ciia gido duc
dai hoc ASEAN, dic biét trong viéc ting cudng két nbi giita con ngudi véi con ngudi va hd trg xdy dung
cong dong ASEAN”.

Mot bdi canh méi trong su phat trién ciia gido duc dai hoc ¢ md ra v6i nhitng co hdi méi va thach
thiic méi, dic biét trong viéc nang cao chét lugng gido duc dai hoc.

Bai viét ndy mubn nhan dang nhiing vin dé dit ra, ciing gidi phap tuong ting, trong viéc ning cao chét
lugng gido duc dai hoc Viét Nam nhin tif géc d6 nhiing co hdi va thach thiic trong bdi canh xay dung va
hinh thanh khong gian gido duc dai hoc ASEAN.

2. Ha t?mg can thiét cho khong gian giao duc dai hoc ASEAN

Hién van chua c6 mot dinh nghia 16 rang vé khong gian gido duc dai hoc ASEAN. Tuy nhién, theo
cach hiéu chung vé mot khong gian gido duc dai hoc khu vuc, nhu khong gian gido duc dai hoc Chau Au,
thi mot khong gian gido duc dai hoc khu vuc 1a mét khong gian gido duc dai hoc vura ton trong tinh da dang
ctia cdc hé théng gido duc dai hoc trong khung vuc, vita phat trién trén cd sd mot ha tang thdng nhét gdm
céc chuong trinh gido duc so sanh dudc, hé thdng chuyén ddi tin chi, cic trinh d6 dao tao thdng nhit, hé
théng bao dam va ki€ém dinh chit lugng, s cong nhan vin bang.

Trong 10 nim trd lai day, trong bbi canh cic nuéc ASEAN ddy manh hdi nhap khu vuc dé huéng téi
mot ASEAN 2020 véi tu cach 1a mot khu vuc kinh t8 ASEAN thinh vudng, bén viing va canh tranh cao thi
viée xay dung mot ha ting thdng nhit trong gido duc dai hoc ASEAN da c6 nhiing budc tién ding ké.

Thit nhét 1a viéc thiic ddy tién trinh hai hoa héa trong hé théng bao dam chit lugng ctia khu vic. Nam
2013, Khung bao ddm chit lugng ASEAN (AQAF) di dudc thong qua, tao lap nén ting nhan thic chung
vé bdo dam chit lugng gitta cac nuéc ASEAN. Khung nay, giéng nhu Khung bdo dam chét lugng ESG ctia
Lién minh Chau Au, thiét 1ap cac nguyén tic chung nhét vé biao dam chét lugng bén trong, bdo dam chit
luong bén ngoai, t& chiic bao dam chit lugng va khung trinh d6 qubc gia, sao cho titng quéc gia ASEAN,
trong b6i canh cu thé ctia minh, ¢6 thé van dung dé xay dung va hoan thién mot cach phu hop hé théng bao
dam chét luong qudc gia. Nhd vdy ma su cong nhan 14n nhau vé cac quyét dinh KDCL 12 ¢6 ¢ s& va niém
tin 14n nhau giita cic co s& gido duc dai hoc va t& chic bdo dam chit lugng dudgc ting cudng. Bén canh do,
céc chi din cu thé va huéng dan thuc hién, cliing cdc khéa dao tao, tip huin ctia Mang ludi bdo dam chét
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luong AUN-QA vé moét loat vén dé lién quan dén bao ddm chét lugng bén trong, KDCL cip trudng, KDCL
cAp chuong trinh da gép phan tiing buéc thic day su hoi tu clia cac hé théng bdo dam chit lugng trong khu
viic, huéng dén su hai hoa héa.

Thi hai 13 viéc thic ddy tién trinh cong nhan 1an nhau cc khung trinh do qubc gia trong khu vuc. Tién
trinh ndy dudc thuc hién thong qua Khung tham chiéu trinh 46 ASEAN (AQRF) dudgc chinh thiic thong
qua nim 2014 béi cdc bd trudng kinh t&¢ ASEAN, cac bd trudng gido duc ASEAN, céc b trudng lao dong
ASEAN. D6 1a mdt cong cu chinh sich, déng vai tro khung tham chiéu d€ cac khung trinh d6 qubc gia
trong céc nudc thanh vién ASEAN hiéu dudc nhau, so sanh dugc v6i nhau va trén co s& do cong nhan 1an
nhau. Tuy nhién d€ van dung cong cu AQRF vé6i muc dich tao su két ndi giiita cac bac trinh do cia ting
khung trinh d6 qubc gia véi cac bac ctia AQRF can mot cd ché quan 1y phut hop sao cho cic dbi tac lién
quan c6 long tin t&i da vao su két nbi nay. Co ché quén ly nay tuan theo 11 tiéu chi da dudc cic nudc thanh
vién ASEAN thong qua nhim dam bdo su minh bach va tin cdy trong qué trinh tham chiéu. Trong d6 c6
mot yéu cau la cic qudc gia thanh vién phai dbi sanh hé théng bao dam chit lugng ctia minh véi cdc khung
bao dam chit lugng khu vuc hoic qudc té, dic biét 1a ba khung sau 1) Khung b4o ddm chét lugng Hoi nghi
cAp cao Gido duc nghé nghiép Pong A; 2) Céc chi dan v& thong 1é t6t trong bao dam chit lugng clia Mang
lu6i Qudc té cac td chiic bao dam chét luong gido duc dai hoc INQAAHE); 3) Khung bao dam chit luong
ASEAN.

Thit ba 1a viéc thiic ddy tién trinh Ivu chuyén sinh vién giita cac nuéc trong khu viic ASEAN. Tién trinh
nay dugc thuc hién thong qua Hé thdng trao ddi tin chi ASEAN (ACTS) do Mang ludi cac dai hoc ASEAN
(AUN) xy dung tif nim 2011. Hé théng ACTS dudgc thiét ké d€ phit hop vé6i su khac biét vé hé thong tin
chi gilta cdc dai hoc thanh vién ma khong c6 bat ky yéu ciu nio vé viéc stia d6i cac hé thong tin chi do,
do d6 tao diéu kién cho viéc luu chuyén sinh vién giita cic dai hoc thanh vién AUN . Bén canh hé thong
ACTS, ké tit nim 2016, véi su ho trg cia SHARE, da hinh thanh tiép Hé théng trao ddi tin chi ASEAN-EU
(AECTS) v6i muc dich dam béo ring chuong trinh hoc tap & nudc ngoai sé dudc cong nhan hoan toan tai
nha - tifc 1a tit ca cdc tin chi tich lily dudc tai co s gido duc dai hoc nhan sinh vién s& dugc cong nhan tai
0 s6 gido duc dai hoc gi sinh vién.

Nhu vy, cac nuéc ASEAN dén véi tién trinh hai hoa héa gido duc dai hoc theo mot tiép can dua nhiéu
vao hoc hoi kinh nghiém tif cic nuc phat trién, dic biét 1a tham khao cach tiép cin bai ban ctia Lién minh
Chau Au trong xdy dung khong gian gido duc dai hoc Chau Au. Tuy nhién, trong khi Lién minh Chau Au c6
tuyén b6 chinh thifc vé chinh sach va 19 trinh xdy dung khong gian gido duc dai hoc Chau Au thi ASEAN
van chua c6 dude diéu d6. Bé xuit vé mot khong gian gido duc dai hoc ASEAN thong qua tién trinh hai
hoa héa da dugc cac Bo trudng gido duc ASEAN hoan nghénh tit nim 2008 nhung dén nay van thiéu ving
mot tuyén bd chinh sich & cip ASEAN vé van dé nay . Trude khi c6 Lo trinh khong gian gido duc dai hoc
ASEAN 2025, cic nuéc ASEAN méi chi c6 nhiing dé xuét, khuyén nghi, cong cu vé hai hoa héa gido duc
dai hoc chii yéu theo mot tiép can tir dui 1én do cdc t3 chiic trung gian nhu AQAN, AUN-QA cong bb. Vi
1& d6 ma trong tiing chiéu do ctia tién trinh hai hoa héa néu trén vin dang c6 nhiing bit cap sau day:

Vé Khung bio dam chit lugng ASEAN (AQAF), mic du Khung nay dugc ban hanh tif nim 2013,
nhung dén nay chua c6 bt ky tuyén bd chinh sich nao & cip do ASEAN vé su can thiét va vai tro clia
Khung b4o dam chit lugng ASEAN. Pay van chi 1a mot cong cu cia AQAN trong viéc khuyén khich va
huéng din cic qudc gia thanh vién trong viéc dbi chiéu hé thdng bao dam chit lugng clia minh véi cic
nguyén tic cia Khung bao dam chit lugng ASEAN. Viéc huéng dan nay hién da dudc cu thé ha trong mot
tai liéu méi ban hanh (AQAN, 2021), nhung van diing lai 8 mot vin ban trung gian nén tic dong ctia Khung
b4o dam chéit luong ASEAN dén viéc xdy dung va hoan thién hé théng bio ddm chit lugng clia cic qudc
gia thanh vién con kh4 han ché.

V& Khung Tham chiéu trinh d ASEAN (AQRF), theo du kién ban dau thi dén nim 2018 viéc két ndi
gitta khung trinh dd qudc gia v6i AQRF dugc hoan tit dbi véi tit ci cac nude thanh vién ASEAN. Tuy nhién,
day 12 mot cong viéc phiic tap v6i nhiéu tiéu chi phéi thuc hién, trong d6 cé yéu cau vé hé thdng bio dam
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chét luong qubc gia. Yéu cau d6i sanh hé théng bao dam chét lugng qudc gia v6i Khung bao dam chit lugng
ASEAN lai vuéng mot s6 rao cin, bao gdm suf chim tré trong viéc ban hanh tai liéu huéng din va tic dong
han ché ctia Khung b4o dim chit lugng ASEAN. Vi thé dén nay méi c6 bén nudc 12 Malaysia, Philippines,
Indonesia va Th4i Lan da thanh cong trong viéc dbi sanh khung trinh do quéc gia v6i Khung AQRF.

Vé Heé thong tin chi ACTS va AECTS, viéc luu chuyén sinh vién thong qua cdc hé thong nay hién con
kha han ché. D6i véi hé théng ACTS, hién mdi chi thuc hién luu chuyén sinh vién giita 30 cd s& gido duc
dai hoc thanh vién AUN, cong thém 2 dai hoc ctia Trung Qudc va 4 dai hoc ctia Nhat. Con ddi véi hé thong
AECTS, viéc luu chuyén sinh vién hién méi dugc thuc hién thi diém gitta 32 c6 s6 gido duc dai hoc tham gia
chuong trinh SHARE, trong d6 c6 4 cd s& gido duc dai hoc Viét Nam 14 Dai hoc quéc gia Ha Noi, Trudng
Dai hoc Bach khoa Ha Noi, Trudng Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phd Hd Chi Minh, Pai hoc Hué. Nhin
chung cic trudng tham gia hé thdng tin chi ACTS ciing nhu AECTS déu la cic truong thudc top diu trong
cac nude thanh vién ASEAN; vi viy mic du hé thdng trao ddi tin chi dudc thiét ké cho viéc luu chuyén sinh
vién gifta moi cd sé gido duc dai hoc trong ASEAN, nhung trén thuc té hé thdng nay van bi han ché trong
pham vi ctia mot hé thdng mang tinh tinh hoa.

3. Chit luong gido duc dai hoc Viét Nam trong quan hé so sanh véi cac nurée trong khu vire

Néu danh gia chit lugng gido duc dai hoc Viét Nam qua cic diéu kién dam bao chét lugng dau vao thi
gido duc dai hoc ngay nay tién bo hon rit nhiéu so véi gido duc dai hoc nhitng nim dau d6i méi. Nhung néu
dénh gia chit lugng gido duc dai hoc & géc dd ddp ng muc tiéu, thi nhitng yéu kém vé chét luong gido duc
dai hoc van 1a mbi quan ngai ctia ca Nha nudc va xa hoi. Pai hoi XIII ctia Pang nhan dinh: “Chét lugng
nguodn nhén luc, nhit 13 nhan luc chit lugng cao chua ddp ng yéu cau phat trién; con ning vé ly thuyét, nhe
vé thuc hanh, chua quan tim ding miic dén ky ning xa hoi, ky ning sdng va kha ning tu hoc, k§ niing sing
tao...”. Pdnh gia so sanh chit lugng gido duc dai hoc véi cac nude trong khu vic thi Bio cdo gido duc Viét
Nam 2011-2020 chi ra ring Viét Nam dang tut hau so véi cic nudc trong khu vuc (Vién KHGD Viét Nam,
2021). Nghién ctiu ctia World Bank (2020) con chi ra rang ca quy mé va chit lugng cia GDDH Viét Nam
khong chi thua kém cdc nudc trong khu viic ma con thut 1ii so véi nhitng buéc tién 4n tugng cia gido duc
phd théng Viét Nam.

Nhin tir géc do cdc yéu td mang tinh ha ting chit lugng dé huéng t6i mot khong gian gido duc dai hoc
ASEAN thi su yéu kém vé chét lugng gido duc dai hoc ctia Viét Nam thé hién cu thé nhu sau:

3.1. Vé bao dam chit hrong

Trén cd sé nghién cifu hién trang bdo ddm chét lugng gido duc dai hoc trong khu viic ASEAN, bdo céo
SHARE (2019) chi ra ring c6 nhiing nudc méi chi c¢6 hé théng bao dam chit lugng dang hinh thanh, con
kh4 non tré so v6i nhitng nuée da c6 hé thdng bao dam chit lugng viing chic, thong nhit véi hé thdng quan
ly gido duc dai hoc. Vi thé, theo SHARE (2019) thi hé thdng bao dam chit lugng ctia Viét Nam méi chi vao
loai dang phét trién trong bang phéan loai sau day:

- Cac nudc co hé thf)ng bédo dam chit lugng ving chic: Brunei, Indonesia, Malaysia, Thai Lan,
Philippines, Singapore;

- C4c nuéc c6 hé thdng biao dam chét lugng dang phat trién: Cim pu chia, Lo, Viét Nam;

- Nudc c6 hé thdng bao dam chit lugng méi bat dau: Myanmar.

3.2. Ve khung trinh dd quéc gia

Trén co s nghién ciu hién trang khung trinh d6 qudc gia trong khu viic ASEAN, néu phan loai mic
dd phat trién theo 8 bac véi bac 1 thap nhét (ing véi mifc d6 khong c6 ¥ dinh gi vé khung trinh d6 qubc gia)
va bic 8 cao nhét (ting véi miic dd khung trinh d6 qudc gia da qua giai doan trién khai thuc hién va budc
vao giai doan ra soat, hoan thién) thi Bateman & Dyson (2018) chi ra su chénh léch vé mifc do phat trién
ctia cic khung trinh d quéc gia trong khu vuc (Bang 1).
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Bdng 1. Mitc dd phdt trién ciia cdc khung trinh dé quéc gia trong khu vic ASEAN

Nuée Mifc dé phat trién Bac
Malaysia Chinh thifc ¢ tit naim 2007, da trién khai ddy dd va dang & giai doan ra sodt, hoan thién 8
Singapore Chinh thifc c6 tif nim 2003, tap trung vao hé thong trinh dd k§ ning clia ngudn nhan luc 7
Indonesia Chinh thtc c6 tir nam 2012, dang thuc hién 6
Brunei Chinh thtic ¢6 tit nam 2013, dang thuc hién 6
Céampuchia Chinh thiic ¢6 tif nim 2012, dang & nhiing giai doan dau ciia viéc t& chiic thuc hién 5
Philippines Chinh thiic ¢6 tif nim 2012, dang & nhiing giai doan dau ciia viéc t& chiic thuc hién 5
Thai Lan Chinh thiic ¢6 tif ndm 2014, dang budc vao viéc t8 chic thyc hién 4
Viét Nam Chinh thiic ¢6 tif ndm 2016, dang budc vao viée t8 chic thuc hién 4
Myanmar Di dat dugc théa thuan ban diu nhung chua chinh thic c6 KTPQG 4
Lao b lén ké hoach 3

3.3. Vé hé thong tin chi

Nghién ctiu ctia Herard va cong su (2016) chi ra rang cac hé théng tin chi clia cac nudc thanh vién
ASEAN ciing & nhiing giai doan phat trién khac nhau gan lién véi trinh do phat trién ctia hé théng bao dam
chét lugng va khung trinh dd quéc gia. Hé thdng tin chi & Thai Lan, Philippines va Brunei da dudc st dung;
& Malaysia thi dang dudc ddy manh hai hoa héa trong pham vi qubc gia; con & Lao, Campuchia va Viét
Nam thi méi bit dau dudc ap dung. Pidu d6 kéo theo hoat dong ciing & miic do khic nhau trong cdc chuong
trinh trao d6i sinh vién theo hé thng tin chi ACTS va AECTS. “Céc dai hoc c6 ty 1é tham gia cao nhit 1a
cdc dai hoc & Malaysia véi ty 1¢ sinh vién nu6c ngoai dén hoc cao nhét; con Pai hoc Brunei Darussalam véi
ty 1¢ sinh vién ra nu6c ngoai cao nhit da gti 75 sinh vién du hoc v6i ddy dii hoc bdng. Céc qubc gia c6 miic
dd hoat dong thip nhét trong chuong trinh 1a cac qudc gia CLMV; tuy nhién, Myanmar méi bat dau mé ctia
gido duc dai hoc, con Viét Nam thi ngly cang ning dong hon” (Sdd, tr. 13). Viéc trao ddi va cong nhn tin
chi dé€ bdo dam su lién thong ngay gilta cic co s& gido duc dai hoc Viét Nam hién nay ciing 1a mot vin dé
nhiéu thach thitc. Ly do 12 & chd céc tin chi phai bdo dam chuin dau ra phu hop v6i khung trinh d6 qudc
gia; tuy nhién, dén nay khung trinh do qudc gia Viét Nam van chua dudc hoan thién d€ c6 thé t3 chiic thuc
hién, vi vay khong c6 cd sé d€ bao dam niém tin vé chét lugng ctia cac tin chi.

Nhu vay, néu vé phuong dién kinh té, Viét Nam thudng dugc xép vao nhém CLMYV, bao gém 4 nuée
thu nhap trung binh thip trong khu vuc 1a Viét Nam, Lao, Campuchia vA Myanmar thi vé phuong dién phat
trién gido duc dai hoc néi chung, chat lugng gido duc dai hoc néi riéng, Viét Nam ciing thudc 4 nuéc CLMV
vé trinh do phat trién thip hon so véi 6 nuéc con lai 1a Singapore, Brunei, Malaysia, Théi Lan, Indonesia
va Philippines. Mic du tién trinh hai hoa héa gido duc dai hoc trong nhiing nim qua da c6 tac dong thic
ddy dé Viét Nam nd luc phat trién cac cong cu quan ly chét lugng (bao gdm hé thdng bao dam chit luong,
khung trinh d6 qudc gia, hé thdng tin chi) dé€ riit ngan khoang cach vé chit lugng gido duc dai hoc véi cac
nuéc di trude trong khu vic, nhung véi mot tiép can chi yéu tir dudi 1én, phu thudc rat nhiéu vao hanh dong
chii quan ctia céc cd s gido duc dai hoc, nén bai toan dudi kip vé chét lugng clia gido duc dai hoc nuéc ta
van chua c6 18i giai nhu mong mudn.

4. Xay dung khong gian giao duc dai hoc ASEAN: Cg hoi va thach thire

Theo Lo trinh Khong gian gido duc dai hoc ASEAN 2025 thi, trong Ké hoach hanh dong 2022-2023,
mot trong nhiing két qua phai dat dugc 1a ban hanh Tuyén b6 ASEAN vé Khong gian gido duc dai hoc
ASEAN, thé hién su dong thuan va cam két cAp cao trong hop tac khu vuc dé tién t6i mot khong gian gido
duc dai hoc chung. D6 1a diéu kién tién quyét d€ bdo dam trong tién trinh xdy dung khong gian gido duc
dai hoc ASEAN c6 su két hgp dong bo va hiéu qua giita hai tiép can tir trén xubng va tir dudi 1én. Nhu vy,
trong tiing qudc gia ASEAN, véan dé khong con 1a “nén hay khong” ma la “phai lam gi” d€, & ca cip hé
théng va cép trudng, gido duc dai hoc qubc gia hoi nhap véi gido duc dai hoc khu vuc. Cic budc sau diy
phai dugc thyc hién (Wang, 2022):

Tru6c hét 1a sy minh bach, tiic 1a tiing nudc phai cung cp thong tin d€ bao dam c6 su hiéu biét chinh
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thong, tin cdy va cap nhat vé hé thong gido duc dai hoc trong pham vi qudc gia va khu vuc.

Tiép theo 1a su so sdnh dugc, tiic 1a cac nudc trong khu vuc phai chuyén tit sy hiéu biét 1an nhau sang
su cong nhan 1an nhau thong qua nhitng théa thuan song phuong hoic da phuong vé tuong duong vin bing.

Tiép nita 1a su tuong thich, tiic 12 cac nudc phai c6 budc tiép theo 1a ra soat & cAp hé thdng va phbi hop
hanh dong dé€ giam b6t nhitng khéc biét va dam bao rang cac hé thong gido duc dai hoc qudc gia khac nhau
dang van dong theo cing mot huéng.

Cudi cting méi 12 sy hai hoa héa, tiic 1a sy thdng nhit trong da dang ctia cac hé thdng gido duc dai hoc
trén co s& mot ha tAng chung vé cdc cong cu quan 1y chit luong gido duc dai hoc.

Nhiing budc di nhu vy ré rang mé ra co hdi diic biét quan trong cho viéc ning cao chit lugng gido
duc dai hoc Viét Nam. D6 1a co hoi v& mot moi trudng hop tic dudc khuyén khich ca tir trén xudng va tir
dudi 1én; vé mot moi trudng canh tranh & ci trong nude va khu vic bude céc co sd gido duc dai hoc phai d6i
méi, sang tao; vé mdt moi trudng chinh sach qubc gia tich cuc, thiét thuc véi nhitng muc tiéu va giai phap
cu thé d€ rit ngan cac khoang cach, ddy nhanh va mé rong céc thda thuan cong nhan 1an nhau.

Bén canh d6 1a nhiing thach thiic khong nhé. Trudc hét 1a thach thiic vé su thiéu niém tin trong hop tic
va hoi nhap khi méi trudng thong tin vé gido duc dai hoc Viét Nam con thiéu tin ciy, khong day du, do d6
chua ddm bao yéu ciu vé tinh minh bach. Thi hai 1a thach thic vé mot moi trudng chinh sach gido duc dai
hoc Viét Nam con thiéu nhit quan, kém hiéu luc do hé théng gido duc dai hoc nuéc ta chiu qua nhiéu dau
mbi quan ly, con su phdi hop giita cac b nganh lai hinh thiic, kém hiéu qui. Thi ba la thach thifc tai chinh
khi ma mot mit, ty 1& chi ngan sdch nha nudc cho gido duc dai hoc Viét Nam trong tdng chi ngan sich nha
nude cho gido duc 1a rit thip, vao loai thip nhit thé gi6i, va ciing dang giam dan, tit 6,8% nim 2004, giam
xuéng 4,76% nam 2011, 4,41% nam 2015 (Vién Khoa hoc Gido duc VN, 2021; World Bank, 2020); mat
khéc céc co s6 gido duc dai hoc diing truc yéu cau phai chuyén dan sang co ché tu bao dam moi khoan chi,
bao gdm chi thudng xuyén, chi quan 1y va chi dau tu.

Cung v6i nhitng yéu kém noi tai ctia hé théng gido duc dai hoc, cac thach thic néu trén c6 nguy cd trd
thanh rio can trén con dudng ning cao chit lugng ciia gido duc dai hoc Viét Nam d€ bat kip cac hé thong
gido duc dai hoc tién tién trong khu vuc, huéng téi khong gian gido duc dai hoc ASEAN.

5. Nang cao chit lugng gido duc dai hoc Viét Nam: Van dé va giai phap

Nang cao chit lugng gido duc dai hoc 1a mot chi truong xuyén sudt cic quan diém chi dao ctia Dang
vé phit trién gido duc dai hoc trong hon 35 nim d6i méi. Thuc hién chi truong nay, ké ci vé phuong dién
nghién ciiu 1an ban hanh chinh sich, chiing ta ludn c6 hé thdng giai phap dé nang cao chét lugng gido duc
dai hoc. Ngay hién nay, trong béi canh méi dudi tic dong ciia cich mang cong nghiép lan thit tu va dai
dich covid-19, chiing ta ciing c6 nhiing vin ban chi dao quan trong d€ nang cao chét luong gio duc dai hoc
(Pham D6 Nhat Tién, 2022). Trong bdi canh méi d6, viéc xay dung khong gian gido duc dai hoc ASEAN
s& g6p phan tao ra mot cid hich véi nhitng co hoi quan trong ma céc nha hoach dinh chinh sich ciing cic
0 s6 gido duc dai hoc can nam ldy va khai thac dé viéc nang cao chit luong gido duc dai hoc Viét Nam
huéng dén mot cai dich do dudc 1a hoi nhap vé chét lugng véi cac hé thdng gido duc dai hoc tién tién trong
ASEAN. Mubn viy, ti nhiing phan tich trén, cic van dé sau day dugc dit ra.

VAn dé thii nhit 13 1am thé nao nang cao tinh minh bach ctia hé théng gido duc dai hoc Viét Nam. Dé
thuc hién nguyén tic minh bach, tif ba thap ky nay, cac hé thong gido duc dai hoc tién tién, trong khu vuc
va trén thé gi6i, dd xay dung va van hanh hé thong thong tin quan ly gido duc dai hoc (Higher Education
Management Information System, HEMIS). Sy van hanh thong subt va nhét quan ctia hé thong nay, giiia
céc 0 sd gido duc dai hoc véi nhau va giita cic cd s gido duc dai hoc v6i Bo quan 1y nha nuée vé gido duc
dai hoc, ddm bao cung cip thong tin trung thuc va minh bach d€ cic co s& gido duc dai hoc, trong nuéc va
trong khu vuc, ¢6 su hiéu biét va niém tin dé€ dén véi nhau trong hop tac va hoi nhap. O Viét Nam, yéu ciu
vé xay dung hé théng HEMIS da dugc dé cap dén tir lau, nhung mii gin diy méi dugc dua vao xay dung
trong khudn khd ctia Dy 4n Nang cao chit lugng gido duc dai hoc (SAHEP). Trudc stic ép vé tinh minh bach
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trong hdi nhap khu vuc, Bo Gido duc va Pao tao can chi dao dé hé théng HEMIS sém dudgc hinh thanh va
van hanh, tao dung hinh anh vé mot hé thdng gido duc dai hoc minh bach, diéu kién tién quyét dé gido duc
dai hoc Viét Nam dén véi gido duc dai hoc tién tién trong khu vuc trén con dudng ning cao chét lugng.

VAn dé thit hai 12 1am thé nao d€ c6 dudc niém tin 14n nhau vé chét lugng gitta gido duc dai hoc Viét
Nam véi cic hé thdng gido duc dai hoc khéc trong ASEAN. Diéu niy phu thudc vao viéc hoan thién hé
théng bao dam chét lugng gido duc dai hoc Viét Nam d€ chuyén hé thdng nay tir trinh dd dang phat trién
sang trinh do phat trién nhu ctia cic nudc c6 hé thdng bao ddm chét luong gido duc dai hoc phat trién trong
khu vuc. Hé théng bao dam chét lugng gido duc dai hoc Viét Nam mdi & trinh do dang phat trién vi day
12 linh viic méi mé; cach tiép can trong xay dung chinh sach, phap luat va t& chiic thuc hién ctia Viét Nam
sudt thoi gian qua la tiép can ting phan, it nhiéu mang tinh chip va. Vi véy, d€ hoan thién, can chuyén tir
cach tiép can ting phin sang cich tiép can tdng thé theo huéng xay dung Khung bio dam chit luong qudc
gia. Pay ciing 1 gidi phdp dugc Ngan hang Thé gidi d& xuit vdi tu cach 1a mot khuyén nghi chinh sach
trong tong thé cac chinh sich vu tién cin thuc hién dé hudng t6i hinh thanh mot hé sinh thai gido duc dai
hoc dép ting yéu cau phat trién cia dat nudc vao nim 2030 (World Bank, 2020). Pinh huéng vé xiy dung
mot Khung bio dam chit lugng nhu thé ciing da dudc quy dinh trong Quyét dinh sé 78 ngay 14/01/2022
ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé théng BD&KDCL gido duc dbi véi gido
duc dai hoc va cao déng su pham giai doan 2022-2030”. R4t nhiéu ndi dung lién quan dén céc ciu phan
ctia Khung bao dam chit luong qudc gia hién da cé trong hé théng vin ban phap quy vé BD&KDCL gido
duc dai hoc ctia chiing ta. VAn dé 14 ra sodt, chinh ly va bd sung d€ tao thanh mot hé thdng quy dinh va chi
din nhit quan trong Khung b4o dam chét lugng qudc gia. Trong bbi canh hién nay huéng téi khong gian
gido duc dai hoc ASEAN thi rit can s6m ban hanh Khung bao dam chét lugng qudc gia va dbi sanh n6 véi
Khung bao dam chét lugng ASEAN theo cic “Chi dan ddnh gia céc t6 chic bdo dam chit luong bén ngoai
trong ASEAN” (AQAN, 2021).

VAn dé thi ba 1 1am thé nao so sanh dudc cic trinh do dao tao ciia gido duc dai hoc Viét Nam véi cac
trinh d6 dao tao ctia cac hé thdng gido duc dai hoc trong ASEAN. Viéc so sanh nay gid diy quy vé so sanh
chuin diu ra clia cac chuong trinh dao tao theo khung trinh d6 qubc gia. Piéu nay dugc thuc hién thong qua
cd ché dbi sanh khung trinh d6 qubc gia v6i Khung tham chiéu AQRF. O nudc ta, ngay 18/10/2016, Thi
tuéng Chinh phii da ky QP 1982 phé duyét khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (VQF). P6 diing méi chi 1a
céi khung, véi muc dich chinh 14 tao cd s& phdp ly cho viéc hoan thién va t3 chic thuc hién khung trinh do
qudc gia. PE 6 chifc thuc hién khung trinh d6 qubc gia, ngay 30/03/2020, Thi tuéng da ky QD 436 ban
hanh K& hoach thuc hién VQF véi cic trinh do ctia gido duc dai hoc, giai doan 2020-2025. Muc dich dit
ra 12 t§ chiic thyc hién VQF sao cho dén nim 2024 cic co s gido duc dai hoc déu ban hanh céc chuong
trinh d2o tao phit hop véi chuin dau ra ciia VQF; dén nim 2025 hoan thanh két ndi VQF véi AQRF. Mot
ké hoach cu thé v& xay dung bao cdo tham chiéu VQF véi AQRF da dudc Bo Gido duc va Pao tao quy dinh
trong Quyét dinh 1596 ngay 21/05/2021 ctia Bo trudng Bd Gido duc va Dao tao. Tuy nhién, ca viéc phat
trién cac chuong trinh dao tao cia gido duc dai hoc theo VQF 14n viéc xay dung bdo cdo tham chiéu VQF
v6i AQRF la nhiing cong viéc rét phiic tap, nhidu cong siic, 1am chi phi, doi hdi su phdi hop hidu qua va bén
bi clia cic bén c6 lién quan, va trén thuc t& dang khong dién ra theo tién d6 mong mudn. P& khic phuc tinh
trang nay, cAn nam bat thdi cd ma Lo trinh khong gian gido duc dai hoc ASEAN dem lai, theo d6 trong Ké
hoach hanh dong 2022-2023 c6 hoat dong uu tién 1 ho trg va thiic ddy tién trinh tham chiéu khung trinh d6
qubc gia véi AQRF. Ngoai ra, rit can xdy dung mot co ché gidm sat va ddnh gid, cling ché tai nghiém tic,
dé bao ddm ring dén niam 2025 VQF két ndi thanh cong v6i AQRF.

Su két ndi/tham chiéu thanh cong VQF véi AQRF chinh 1a budc dot pha dé€ tao dung nén tang hoc
thuat va niém tin can thiét cho su trao ddi va cong nhan 1in nhau vé tin chi, vin bang, trinh do giita cdc co
sG gido duc dai hoc Viét Nam véi cac co sG gido duc dai hoc khac trong ASEAN.
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6. Kétluan

NQ 29 vé d6i méi cin ban va toan dién GDVN dit muc tiéu “Phin d4u dén niam 2030, nén gido duc
Viét Nam dat trinh do tién tién trong khu vuc”. Hién gido duc phd thong Viét Nam, qua két qua ctia ba dot
thi PISA, da dudc danh gid 14 & trinh do tién tién ctia khu vuc. Vi viy muc tiéu néi trén dugdc dit ra chii yéu
v6i gido duc dai hoc Viét Nam. D6 1a mot muc ti€u doi hoi sy biit pha cua gido duc dai hoc Viét Nam khi
ma muc tiéu nay dugc cu thé héa trong Chién ludc phat trién gido duc 2022-2030 1a: “Pén nim 2030, Viét
Nam nim trong 4 quc gia c¢6 hé thong gido duc dai hoc t6t nhét khu vuc Pong Nam A”.

Hién tai, khoang cach giita gido duc dai hoc nudc ta v6i cac hé théng gido duc dai hoc tdt nhét trong
khu vic ASEAN Ia ding ké néu do khoang cich nay bing khoang cich giita cac hé théng bao dam chit
luong va cac khung trinh do qubc gia trong khu vic ASEAN. C6 thé néi d6 1a khoang cach giita cac hé
théng dang phit trién va cac hé théng phit trién trong khu vuc.

Tuy nhién, 16 trinh vé mot khong gian gido duc dai hoc ASEAN 2025 dang md ra co hoi thiic day su
biit pha trong phit trién ctia gido duc dai hoc Viét Nam. Dy 1a co hdi budc chiing ta khong thé chan chir nita
trong xy dung Khung bdo dim chét lugng qubc gia dbi sanh dudgc v6i Khung bao dam chit luong ASEAN,
va hoan thién khung trinh do qubc gia tham chiéu dudc véi Khung AQRF. Pudc nhu vay thi dén nim 2025,
c6 thé néi gido duc dai hoc Viét Nam tiép can véi cac hé thdng gido duc dai hoc tot nhit trong khu vuc
ASEAN.

Tuy nhién, tif chd tiép cin dén chd diing trong top 4 cac hé thdng gido duc dai hoc t6t nhét khu vuc
ASEAN vao nam 2030 12 mot bai todn 16n, nhiéu thach thic.

Hién chua c6 bang xép hang céc hé théng gido duc dai hoc khu vuc Chau A néi chung, ASEAN néi
riéng. Tuy nhién, ciin ctf vao phan tich hién trang va phan loai cdc hé thdng bao dam chét lugng va khung
trinh do qudc gia trong khu viuc ASEAN, dbi chiéu thém vé6i két qua xép hang céc co sd gido duc dai hoc
thudc cic nudc Péng Nam A trong cdc bang xép hang qudc t& nhu QS, thi ¢6 thé néi trong 10 hé thdng
gido duc dai hoc khu viic ASEAN thi hé thdng gido duc dai hoc Viét Nam xép thii 7, sau Brunei, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Thai Lan va Singapore.

Vao nam 2025 khi VQF hoan tét viéc tham chiéu v6i AQRF thi c6 thé néi hé théng gido duc dai hoc
Viét Nam tién 1én vi tri thid 6, ddng hang véi mot hé thdng gido duc dai hoc nao d6 trong khu vic. Nhung
tif vi tri d6 ma tién 1én lot top 4 vao nim 2030 12 cd mot tién trinh phin d4u, doi héi mot quyét tam chinh tri
1o rang cling mot ké hoach hanh dong cu thé d€ vudt qua céac thach thiic. Trong d6, hién c6 hai thich thiic
quan trong nhét: mot 1a thach thiic vé su thiéu nhit quan trong phap luat gido duc dai hoc Viét Nam; hai la
thach thic vé su han hep ctia ngudn luc tai chinh cho su phat trién ctia gido duc dai hoc Viét Nam.

Vi vdy, rat cin su quan tdim ctia Qubc Hoi dé, mot mit ra soat hé thdng vin ban phdap ludt, td chic
chinh 1y, b3 sung, sém ban hanh khung phap ly nhit quan, minh bach, rd rang, thong thoang dé cic co s&
gido duc dai hoc tu tin d8i méi sang tao trong phat huy quyén tu chi d€ niang cao chit luong gido duc dai
hoc; mit khéc c6 cd ché gidam sat va danh gia dé€ bao dam rang ngan sach gido duc dudc phan bd hop 1y va
hiéu qua cho linh vuc gido duc dai hoc.
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ABSTRACT
Improving the quality of Vietnam higher education
in the context of building the ASEAN higher education space

At the Policy Dialogue organized by the Vietnam Ministry of Education and Training in collaboration
with SHARE, and the ASEAN Secretariat, UNESCO, SEAMEO RIHED, AUN from July 27 to 29, 2022,
the Roadmap on the ASEAN Higher Education Space 2025 was officially launched. That creates a push
to promote Vietnam higher education to improve quality, narrowing the quality gap with more developed
higher education systems in the ASEAN region. In this article, the quality gap is identified through the
development gap in the quality assurance (QA) system, the national qualification framework (NQF) and
the credit system among ASEAN member countries. Accordingly, the article comes to the conclusion that
in order for Vietnam higher education to catch up, and even be present in the group of the best higher
education systems in the ASEAN region, in the next few years it is necessary to: 1) Operate the Higher
Education Management Information System to create an image of a transparent higher education system, a
prerequisite for Vietnam higher education to reach advanced higher education in the region on the way to
quality improvement; 2) Develop a National Quality Assurance Framework comparable to, and compatible
with the ASEAN Quality Assurance Framework; 3) Implement the Vietnam Qualifications Framework and
successfully reference it to the ASEAN Qualifications Reference Framework.

Keywords: Vietnam higher education; ASEAN higher education space; quality assurance framework;
national qualifications framework; credit transfer system.
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LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE CHAT LUONG
VA DPAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Thai Van Ha!

Tém tét. Chét lugng va ddm bdo chét lugng gido duc, ddnh gid chét ludng gido duc néi chung, trong d6 c6
viéc xay dung hé thdng cic tiéu chudn, tiéu chi va chi sb danh gid, kiém dinh chét lugng gido duc - dao tao
va vin @ thi, kiém tra 12 mot trong nhiing nhiém vu quan trong hang dau ctia mbi nha trudng. Mubn nang
cao chét lugng va dam bao chét lugng gido duc, cac co s& gido duc dai hoc cin phai xdy dung cho minh mot
hé théng dam bao chét lugng riéng biét dia trén bo tiéu chudn danh gia chit lugng; Ap dung cic co ché kiém
tra, ki€ém toan chit lugng; Viéc danh gia chét lugng gido duc can c6 su tham gia dong bd giita cac cip; Thuc
hién danh gid chit lugng bén trong va danh gid chit lugng bén ngoai, theo chu ky... Nang cao chit lugng va
d4dm bao chét lugng gido duc sé gép phan ning cao chit lugng dao tao.

Tir khéa: Ddm bdo chdt lugng, gido duc, kinh nghiém.
1. DPatvan de

C6 nhiéu cich tiép can khac nhau vé& van dé chit lugng va chat lugng gido duc ludn 1a van dé quan
trong dudgc cac trudng dic biét quan tim. Mic du c6 tim quan trong nhu vdy nhung chét luong van ludn la
khai niém khoé dinh nghia, khé do lutng, khé xac dinh va chét luong gido duc ludn 1a chii dé dugc dé cap rat
nhiéu trén cic phuong tién thong tin dai ching, trong cac hoat dong chuyén mén ctia nganh gido duc, gy
ra nhiéu tranh luan tai cic dién dan khac nhau. Nguyén nhan chinh d6 1a thiéu mot cach hi€u thdng nhit vé
ban chit ctia chit lugng hon nita lai 1a chit lugng gido duc.

Tai Nghi quyét Trung uong 2 khéa 8 da chi rd “Chét lugng, hiéu qui gido duc va dao tao con thip so
v6i yéu cau, nhét 1a gido duc dai hoc, quan 1y gido duc con nhiéu yéu kém, doi ngii nha gido va cin bo quin
ly gido duc bét cap vé chit lugng, s6 lugng, co ciu, mot bo phan chua theo kip yéu ciu d6i méi va phat trién
gido duc ...”. Nguyén nhan chinh khién cho chit lugng gido duc con thip dé la cong tic quan ly trong d6
quan ly chit lugng, cu thé cong tdc ddm bao chét lugng & céc trudng dai hoc chuia dude quan tim ding muc
va chura c6 hé théng ddm bio chit lugng. Do d6, viéc hoc hoi kinh nghiém vé cong tac dam bao chét lugng
clia cic truong dai hoc trén thé gi6i 1a hét sic can thiét.

2. Chit lwgng va dam bao chit lugng gido duc
2.1. Chit lugng gizo duc

Theo Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 ctia Bd truéng Bo Gido duc va Pao tao: “Chét
luong gido duc” la su dap ing muc tiéu dé ra clia co s3 gido duc, ddp ting cac yéu cu ctia Luat gido duc,
Luat stta ddi, bd sung mot sd diéu ctia Ludt gido duc va Luat gido duc dai hoc, phit hdp véi nhu cau st dung
nhan luc cho su phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong va ca nuéc. [1]

Harvey va Green (1993) da dé cap dén chét lugng gido duc c6 tinh khai quat va hé thong hon ca d6 1a
ho da dé cap dén nidm khia canh chit lugng gido duc dai hoc: chét lugng 1a su vuot troi (hay su xuét sic);

Ngay nhan bai: 15/11/2022. Ngay nhan dang: 20/01/2023.
1Hoc vién Quan Iy Gido duc
e-mail: vanha280182@gmail.com
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chét lugng 1a su hoan hao (két qua hoan thién, khong c6 sai sét), chét lugng 1a su phit hop véi muc tiéu (ddp
ting nhu cau ctia khach hang); chit lugng 1a dugc ddng gia bing chi phi tai chinh (trén khia canh dang gid
d€ dau tu); chét lugng dudc phan 4nh & gia tri chuyén ddi, tao ra gia tri gia ting(su chuyén d6i tif trang thai
nay sang trang thai khac). [2]

Gan day, trong “Khuon khd hop tic khu vuc vé ddm bao chét lugng gido duc dai hoc”, SEAMEO
(2003) di st dung quan niém “chét lugng 1a su phi hdp véi muc tiéu” trong viéc khuyén khich cac nuée
trong khu vuc hgp tac véi nhau [3].

Theo Nguyén Vin Pan (Trudng dai hoc Su pham Ha Nbi), chét lugng gido duc la nhiing lgi ich, gia
tri ma két qua hoc tip dem lai cho c4 nhan va xa hoi, trudc mat va lau dai. Khéi niém trén dudc dic két tir
nhiéu géc dd khac nhau. Dudi géc dd quan 1y chit lugng, thi chit lugng gido duc 1 hoc sinh can phai nim
dudgc céc kién thiic ky ning, phuong phap chuin muc thdi do sau mot qua trinh hoc; dap ting dugc cac yéu
cau khi 1én 16p, chuyén cip, vao hoc nghé hay di vao cudc séng lao dong... [4]

Theo TS T6 B4 Trugng (Vién chién ludc va Chuong trinh gido duc) thi cho rang, chét lugng gido duc
1a chét lugng con ngudi dudc dao tao tif cic hoat dong gido duc. Chat lugng & ddy phai dudc hiéu theo hai
mit cia mot van dé: Cai phdm chét clia con ngudi gin lién véi ngudi d6, con gia tri clia con ngudi thi phai
gan lién v6i doi hoi ciia xa hoi. Theo quan niém hién dai, chit lugng gido duc phai bio dam hai thudc tinh
co ban: tinh toan dién va tinh phit trién. [5]

Theo Bui Manh Nhi (Truong dai hoc Su pham TP Ho Chi Minh) cho ri“lng, céach hiéu phd bién hién
nay vé chit lugng gido duc 1a su dép ting muc tiéu dé ra clia gido duc: Chang han muc tiéu gido duc dai hoc
toan dién gdm c6: phdm chit cong dan, ly tudng, k¥ ning sdng; tri thiic (chuyén mon, xa hoi, ngoai ngi,
tin hoc...) va kha niing cip nhat thong tin; giao tiép, hop tic; ning luc thich Ging v6i nhiing thay ddi va kha
ning thuc hanh, t6 chic va thuc hién cong viéc, kha ning tim viéc 1am va tu tao viéc 1am c6 ich cho ban
than va ngudi khac... Hoidc muc tiéu gido duc 1a nhiam dao tao con ngudi Viét Nam phat trién toan dién, cé
dao diic, tri thiic, stic khoe, thim my va nghé nghiép; trung thanh véi ly tudng doc 1ap dan tdc va chi nghia
x4 hoi; hinh thanh va bdi dudng nhan cich, pham chit va ning luc clia cong dan, ddp dng yéu cu cia su
nghiép xay dung va bo vé T6 quéc [6].

Chét lugng gido duc c6 thé hiéu theo 2 quan niém co ban sau:

Quan niém thi nhit: “Chét lugng gido duc 12 két qué tdng hop phan dnh mic do thuc hién muc tiéu,
chuong trinh gido duc — dao tao & tiing ngudi hoc, tiing 16p, ting trudng, dia phuong va ca nude cé dudce su
phat trién bén vitng”. Theo quan niém nay, khi danh gia chét luong gido duc tap trung vao danh gia két qua
gido duc, hidu qua gido duc theo tliing cip do: ca nhan ngudi hoc, cd sd gido duc, dia phuong, nganh hoc va
toan bd hé thdng gido duc qudc dan.

Quan niém thi hai: Chit lugng gido duc la toan bd thudc tinh, dic diém ban chét ciia tit ca nhiing b
phén thudc nén gido duc nhét dinh, 1am cho nén gido duc d6 c6 kha niing d4p tng cdc muc tiéu phat trién
déit nudc bén viing, théa man nhu cau va 1¢i ich clia nhan dan va sy phat trién ctia ngudi hoc. Khi mot nén
gido duc c6 kha niing nhu vay thi n6 1a nén gido duc c6 chit lugng mong mudn dbi v6i mot qudc gia. Theo
quan diém nay, khi ddnh gia chit lugng gido duc phai ddnh gia chét luong ciia cic thanh tb tao nén hé thong
gido duc. Céc thanh td ctia hé thdng gido duc d6 bao gdm: Quan 1i gido duc, dao tao su pham, nghién citu
va thong tin gido duc, qué trinh gido duc. Chét lugng ctia 4 linh vuc nay (chit lugng quan 1i gido duc, chét
lugng dao tao su pham, chit Iugng nghién ctiu va thong tin gido duc, chit lugng qué trinh gido duc) tao nén
chét lugng gido duc [7].

Nhu viy, khoé dua ra dinh nghia hay quan niém théng nhét vé chét lugng gido duc, chiing t6i cho rang:
“Chét luong 1a su phit hdp v6i muc tiéu” nhu 1a mot dinh nghia phit hop nhit dbi véi gido duc dai hoc ctia
nudc ta. Su phi hop véi muc tiéu c6 thé bao gdm viéc dap ing doi héi clia nhitng ngudi quan tim nhu cdc
nha quan ly, nha gido hay cdc nha nghién citu gido duc dai hoc. Su phu hdp véi muc tiéu con bao gom ci
su dap dng hay vudt qua cac chuin muc da dudc dit ra trong gido duc va dao tao. Su phu hgp vdi muc tiéu
ciing d& cap dén nhitng yéu cau vé su hoan thién ctia dau ra, hiéu qua ctia dau tu. M&i mot trudng dai hoc
can x4c dinh ndi dung ctia sy phi hgp véi muc tiéu trén co s bdi canh cu thé ctia nha trudng tai thoi diém
x4c dinh muc tiéu dao tao ctia minh. Sau d6 cht lugng 1a vin dé lam sao dé dat dugc cac muc tiéu do.
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2.2. Dam bio chit lugng

Trong moéi trudng kinh doanh, ddm béo chit lugng dugc xem 12 mdt qua trinh “Noi ma mot nha san
xuét ddm bo vé6i khach hang 1a sin phdm hay dich vu ctia minh luon dap ting dugc cic chudn muc” (Ellis,
1993:4). Ly thuyét chi dao ctia hé théng dam bio chit lugng xuét phat tit linh vuc kinh doanh sau d6 dugc
dua vao gido duc. Qua trinh nay bat diu khi thuyét “mudi bon diém danh cho viéc quan ly ctia Edwards
Deming (Deming, 1986) dudc gidi thiéu rong rai. Sau Deming, Juran (1988; 1989) va Crosby (1979) da
phit trién céc y tudng nham quan ly va cling ¢ chit lugng trong céc td chic.

Trong gido duc dai hoc, ddm bao chét lugng dudc xac dinh nhu cac hé théng, chinh sich, thi tuc, quy
trinh, hanh dong va thai do dugc x4c dinh tir trude nham dat dugc, duy tri, gidm sat va ciing cb chit lugng
(Woodhouse, 1998; 1999; 1999a). Pinh nghia nay ciing dugc Co quan didm bao chat Iugng Australia st
dung.

Theo dinh nghia ctia t6 chic SEAMEO thi ddm béo chét lugng gido duc 1a nhiing quan diém, chi
truong, chinh sach, muc ti€u, hanh dong, cong cu, quy trinh, thi tuc ma théng qua sy hién dién va st dung
chiing c6 thé ddm bao rang sii mang va muc tiéu gido duc dudc thuc hién, cac chuin muc dang dudc duy tri
va nang cao (SEAMEOQ,1999) [8].

Khi n6i dén dam bao chit lugng, ngudi ta thusng nhic dén 2 khai niém: ddm bao chét lugng bén trong
hay con goi 1a ddm bao chit lugng ndi bo (internal quality assurance - IQA) va dam bao chit lugng bén
ngoai (external quality assurance - EQA)

- Pam bdo chit lugng bén trong 12 tdng thé cic hé théng, ngudn lyc va thong tin dude st dung dé
thiét 1ap, duy tri va cai tién chit lugng ciing nhu cic tiéu chuin lién quan dén hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctiu va phuc vu cong dong. Cac co ché gidm st trong hé théng dam bio chit lugng bén trong dudc
van hanh nhiam duy tri vi nang cao chét lugng gido duc dai hoc.

- Pam bao chit lugng bén ngoai 12 hoat dong do t& chiic bén ngoai co s6 gido duc trién khai. TS chic
ndy thuc hién danh gia hoat dong ctia CSGD/CTDT dé€ x4c dinh CSGD/CTDT cé dap ting cac tiéu chuin
da thdng nhit, x4c dinh tif truée hay khong (Sanyal, B. C., Martin, M., 2007).

Theo ISO dinh nghia: ddm bao chit lugng 12 “tit ca cdc hoat dong c6 hoach dinh hay c6 hé théng can
thiét nham cung cAp su dd ty tin ring mot san pham hay mot dich vu la dap ting dudc yéu cau vé chét lugng”
Trong gido duc dai hoc, ddm bao chit lugng dugc xem 1a “tong s6 cac co ché va quy trinh dudc dp dung
nham dam bao chit lugng da dudc dinh trudc hodc viée cai tién chat lugng lién tuc — bao gdm viéc hoach
dinh, viéc xdc dinh, khuyén khich, d4anh gia va ki€ém sodt chit lugng” (Warren Piper, 1993).

3. Kinh nghiém qudc té vé dam bao chét hrgng gido duc

MObi moét & chiic gido duc déu c6 nhiing kinh nghiém v& chit luong va ddm bao chit luong gido duc
theo cdc tiéu chi véi nhitng miic d6 yéu cau khac nhau. Trén thé gidi ¢ hon 100 nude c6 hé théng dam bao
chét luong gido duc dai hoc. Tuy nhién, hé thong dam bao chét lugng & cac nude dude hinh thanh vao nhiing
nim 90 thé ky 20 nham muc dich thich ting v6i su phat trién vé quy mo ctia gido duc. Hoat dong dam bio
chét lugng dudc nhan thifc va thuc hién hoan toan khac nhau giita cic qudc gia. Cu thé:

31. OMy

Dam bdo chit lugng 12 mot qua trinh dude hoach dinh va c6 hé théng dung dé danh gia céc trudng dai
hoc hoic ddnh gia chuong trinh nham xac dinh cdc chuin muc vé gido duc, hoc thut, cd s ha tang clia co
s6 hay chuong trinh gido duc la c6 dudc duy tri ciing nhu cling ¢b ding nhu cac tuyén bd (CHEA, 2001).
Cic truong dai hoc § My phan 16n két hop su tu diéu chinh véi su kiém dinh ctia céc t§ chic kiém dinh
chuyén mén phi Chinh phi va cic Hiép hoi kiém dinh viing. Trong do, céc td chiic ki€ém dinh chuyén mon
phi Chinh pht kiém dinh cic khéa hoc, con cdc Hiép hoi kiém dinh ving kiém dinh cdc trudng dai hoc.
Qui trinh kiém dinh gém céc thanh t6 sau: (Thanh t6 thif nhét) bao gdm céc chi s thuc hién, tu danh gid
va danh gia ngoai véi tip hop céc tiéu chi va chi s6 danh gid. Cac chi s6 thuc hién viéc cung cap céc dit liéu
dinh lugng c6 lién quan dén cic ngudn luc va viéc thuc hién nhu: cdc ngudn kinh phi, co sd vat chit, trang
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thiét bi, thu vién; cic md ta vé toan bd sinh vién va cac chi s6 lua chon sinh vién nhap hoc; tinh trang duy
tri tong sb sinh vién va ty 1& t6t nghiép; (Thanh td thii hai) bao gom: tu ddnh gid hay ddnh gi trong chi ra
mitic d clia thanh tich ma nha trudng dat dudc so véi cic chudn muc va tham vong clia chinh nha trudng
néi (cac muc dich va muc tiéu ctia nha trudng); (Thanh t6 thii ba) bao gom: d4nh gia ngoai, bao gdm danh
gi4 ctia cdc chuyén gia bén ngoai vé thanh tich ctia nha trudng, dwa vao mot sb chudn muc. Mot bio cdo vé
dénh gia nay sé dudc cung cip cho ca trudng dai hoc dudgc danh gid va co quan kiém dinh.

Trudng Pai hoc Stanford 12 mot trong nhitng trudng dai hoc danh tiéng ctia My, ap dung theo cip do
thuc hién qua trinh ddm bao chét lugng ciia t6 chic, bao gdm cdc qua trinh phé chuin chuong trinh va
chuong trinh hoc méi, danh gia chuong trinh theo dinh ki, danh gia lién tuc va thu thap du liéu. Cac qua
trinh nay lién quan dén cdc qua trinh chuin y, theo déi cic két qua theo thdi gian va st dung céac két qui
ddnh gia nay d€ xem xét lai, ci thién cic cu triic, cic qua trinh, cic chuong trinh hoc va chuong trinh gido
duc hoc.

Ban giam hiéu Nha trudng c6 trach nhiém phé duyét va danh gid tit ca cac chuong trinh dio tao thong
qua mot Uy ban ddnh gia cac chuyén nganh hoc. Céc bdo cdo hing nim gii vé cho cic Uy ban danh gia.
Ban giam hiéu ciing c6 quyén luc tdi cao trong viéc danh gia va quyét dinh nhiing thay ddi nham déap ung
muc tiéu gido duc chung va cc chuong trinh dio tao ctia nha trudng. Tat ca cdn bo gidng day clia nha trudng
phii c6 trach nhiém vé qua trinh gidng day ctia ban than va tham gia vao cic cudc diéu tra, khéo sét lién tuc
nham danh gia hiéu qua ctia qua trinh gidng day. Két qua ciia cac cudc diéu tra, khio sat sé dugc st dung
vio viéc thiét ké cac chuong trinh hoc, thiét ké va dua vao ting dung cic phuong phép gidng day va ap dung
dé cai thién cac phuong phap danh gia va phuong phap gido duc. Nha trudng thanh 14p nhém thu thap va
xtt ly thong tin. Nhém nay c6 nhiém vu thu thap va phan tich rit nhiéu dif liéu tir viéc xi 1y cdc mau phiéu
khdo st sinh vién, cdc bdo cdo tu danh gia ctia cic don vi. Mot sb két qua clia viéc phan tich dit liéu dugdc
cong bd rong rai, mot sb thi chi duge cung cip cho céc 1anh dao (Trudng khoa, Trudng cic phong ban va
Hiéu trudng) dé dua ra cic quyét dinh. Pong thai, ddy 12 mot trong nhitng cd s& dé nha trudng phat trién
céc chi sb ddnh gi thanh tich hiéu qua hon ciing nhu d€ dam bao su lién tuc va hitu ich clia cac dit lidu.

3.2. O ThaiLan

Dim bao chét lugng dugc gidi thiéu qua hé thdng ki€m tra chit lugng nha trudng, kiém toan chit lugng
bén ngoai va kiém dinh cong nhan (BHES, 2002) - nhidm vao cic muc tiéu gido duc dai hoc, su thuc hién,
cic két qua hoc tap hay céc chi s6 va su phat trién vé két qua hoc tap va cai tién chét luong.

V& cd chu t§ chifc hoat dong ddm bao chét lugng dudc tach biét thanh 2 mang nhung lai c6 mbi lién hé
gan két véi nhau: dam bao chit lugng bén trong do Bo cong tac dai hoc (MUA- the Ministry of University
Affairs) quan ly con dam bao chit lugng bén ngoai do Cuc tiéu chuin gido duc va danh gia chit lugng Québc
gia (Office for National Educatinal Standards and Quality Assessment - ONESQA) quan ly.

Chiic ning ctia ONESQA: thim trudng, cung cip thong tin cho trudng va MUA, viét bdo cdo ddnh
gia giam sat chat lugng dao tao ctia cic don vi. Trong khi d6, chiic ning cia MUA hoc tap trung diy manh
phong trao chit lugng trong toan qudc, cu thé 1a t3 chiic xdy dung hé théng dam bao chét lugng hoat dong
thudng xuyén & cac trudng, hd trg cic truong, khoa nghién citu vé ddm bao chit lugng qubc té, xa hoi héa
cong tac dam bao chit lugng, lién két cac trudng ONESQA - céc td chiic ddm bao chit lugng qudc té. Pong
thdi, MUA & Thai Lan yéu cau céc trudng dai hoc phai c6 mot hé thdng dam bao chit lugng bén trong
truong dai hoc va cung cip cho cic trudng dai hoc cac huéng dan véi 9 linh vic chuin chuyén mén ma cic
truong dai hoc phéi phat trién bén trong trudng minh, bao gdm: st ménh, muc tiéu, ké hoach; giang day va
hoc tap; cac hoat ddong vui chai giai tri ctia sinh vién; nghién ciu; dich vu gido duc phuc vu xa hdi; gilt gin
viin hod va nghé thuit; quan ly hanh chinh; ngan sich; ddm bio va ning cao chit lugng.

Hé théng dam bao chit lugng cla tiing trudng dai hoc phai thudng xuyén cap nhat dé€ dap ung cic
chuin muc dudc yéu cau. Hau hét cic hé thdng ddm bao chét lugng ctia cac trudng dai hoc cong 1ap & Thai
Lan dua trén nguyén tic 12 mé hinh “Dau vao - Qua trinh - Pau ra” va déu phai tap trung vao viéc day va
hoc. Piém chi yéu trong hé théng dam bao chit lugng ctia Thai Lan 1a trudng dai hoc phai thanh 1ap, c6 dan
chiing bang tai liéu, thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién hé théng ctia minh. Hé thdng dam bao chét lugng
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va danh gia truong dai hoc & Thai Lan bao gém céc danh gia trong va danh gia ngoai. Cac trudng dai hoc
chiu trach nhiém vé6i danh gid trong, bao gdm viéc chudn bi tai lidu, bang chiing, va céc trang bi can thiét
cho céc co quan ddnh gid ngoai. Nham dam bao chit lugng ciia hé thdng gido duc bén trong mdi trudng dai
hoc, Thai Lan 4p dung cic co ché kiém tra va ki€ém todn chit lugng. Hién nay, ONESQA thuc hién cic danh
gia ngoai dbi vé6i cc trudng dai hoc theo chu ky 5 nim mot 1an va trudng nao dat dudc cic tiéu chi chit
luong sé dudc cap gidy chiing nhan.

Trudng Pai hoc Chulalongkorn - trugng dai hoc 16n nhét Thai Lan tif nim 1996 da c¢6 y tudng phat trién
hé théng dam bo chit lugng, dit muc tiéu dén nim 2002 mdi don vi trong trudng phéi ¢ hé théng ddm
bao chét lugng di vao hoat dong. Buéc dau, mdi don vi hoc thuat tién hanh tu ddnh gid thong qua cic cudc
thim viéng ctia cdc chuyén gia trén co s& ba kiéu hoat dong ciin ban (dudc coi 1a co sé cho hé théng dam
bao chét lugng clia trudng): kiém soat, hd trg va thanh tra chit lugng gido duc. Thang 01 nim 2001, nhan
dip ky niém 84 nim ngay thanh 1ap, Trudng cong bd dé dn “dim bao chit lugng - Pai hoc Chulalongkorn”.
Trudng cong bd 4 tiéu chuin dam bao chit lugng co ban: “Giang day - hoc tip, nghién cifu, diéu hanh va hd
trg, cac dich vu hoc thuat” ciing nhu cung cp cic hudng din dé cac don vi phat trién hé thong dam bao chit
lugng ctia minh. Piéu nay thé hién quan di€ém clia trudng trong viéc didm bao chét lugng & cac cip trudng,
khoa va bo mén, & c4 ba giai doan: dau vao- qua trinh - dau ra .

3.3. O Australia

Theo AUQA (2002), ddm bao chit luong & Australia bao gdm cdc chinh sach, thdi do, hanh dong va
quy trinh can thiét d€ dam bao rang chét lugng dang dudc duy tri va nang cao. Nam 2000 co quan chit
lugng clia cac truong dai hoc Uc dudc thanh 1ap nhiam kiém tra cdc hoat dong ciia céc trudng dai hoc hoan
toan doc lap. Pay 1a mot hoat dong nhiam giam sat, ki€ém todn va bao cdo vé hoat dong dam bao chét lugng
clia cdc trudng dai hoc Uc.

AUQA dugc hoat dong bédi cac thanh vién ctia Hoi dong bd. Hoat dong ctia hoi dong nay 1a doc lap
v6i Chinh phii nhung lai chiu su chi dao ctia Hoi dong cdc gidam dbc gdm 5 thanh vién do Chu tich diéu
hanh hiép hoi cac truong dai hoc; 6 thanh vién do Hoi dong bo chi dinh va 01 gidm dbc diéu hanh. Muc tiéu
chinh ctia AUQA 1a cling cb long tin ctia cong ching va thi trudng qudc té vé chit lugng clia cac trudng dai
hoc Uc. Tit khi thanh 1ap AUQA, céch tiép cin cd ban nhiam danh gid chit ludng ctia cc trudng dai hoc van
1a cac hé thdng kiém soat bén trong ctia cic trudng két hop véi viéc sit dung kiém toan ngoai. Thém vao do,
¢6 mdt co quan qudc gia riéng chiu trach nhiém vé viéc kiém todn doc 1ap ngoai cic hé théng bén trong clia
nha trudng. Céc kiém todn ngoai bit dau vao nim 2001. Qua trinh kiém toan nhu sau:

- Mot tuyén bd ciia trudng dai hoc vé cach trudng thanh 1ap hé thdng va thuc hién viéc dam bio chét
lugng va dua ra cic bang chiing vé chit lugng ctia diu ra va cac két qua dat dugc;

- Kiém to4n ctia cac kiém todn vién tif bén ngoai do mot cd quan kiém todn thuc hién;

- Mot bdo cdo cubi cling tém tat vé truong dai hoc.

Cic két qua ciia truong dai hoc dudc xem la tiéu chi quan trong nhit nhung khong phai 1a cac bing
chiing duy nhét vé thanh qué clia trudng dai hoc. Ki€m todn chit lugng dudc xem la diém chi yéu ctia cic
danh gid ngoai nham xem xét trudng dai hoc d6 c6 dat dugc cac muc dich va muc tiéu da dé ra khong. Cac
qué trinh ddnh gid mot trudng dai hoc va céc thanh tich ciing nhu cic yéu diém ciia né sé dugce xem xét 1o
trong thdi gian kiém todn. Tuy nhién, cic kiém todn vién sé khong thuc hién viéc xép hang hay dua ra cic
két luan vé chét lugng chuyén mon va nghién ctiu clia cdc truong dai hoc.

Trudng Pai hoc Queensland, 12 mot trong nhitng hoc vién ding hang dau ¢ Uc vé viéc giang day va
nghién ctiu, cam két cung cip mot khung mau chuin cho quan ly va dam bao chit lugng. Tét ca céc thanh
vién trong cong dong céc trudng dai hoc c6 thé déng gép vao viéc cai thién lién tuc thong qua mot chu ki
ndi tiép nhau: 1ap chién lugc, bo cdo va danh gia. Céach tiép can dbi v6i viec ddm bao va quan li chat lugng
clia trudng, & moi cap dd déu c6 dong luc thiic ddy 1a nang cao chit lugng. ddm bao chéit luong gan lién
véi cac qua trinh va vin héa td chiic ctia Nha trudng. Su dam bao va quan 1y chit luong & Trudng Pai hoc
Queensland 1a tiéu diém ctia cac hé thdng lién tuc né bao gdm nhiéu nhan tb chinh:
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- Qua trinh bdo cdo, 1ap ké hoach t& chiic va chién Iugc hdng nim va ddnh gi4 lai theo dinh ki céc ké
hoach danh sich dAu tu va cdc dinh huéng chién lugc chinh;

- Mot chu ki toan dién ddnh gid cac trudng hoc; trung tim va cdc hoc vién; cac don vi t6 chic trung
tam; c4c chuong trinh va chinh sach; cam két cAp phép chuyén nghiép cho cc chuong trinh chuyén mén c6
day du diéu kién;

- M6t cd ciu thuc hién cip trudng hing nim, ma co ciu td chiic nay x4c dinh nhitng mong dgi vé thanh
qua cho mdt bd gdm 20 tiéu chi biéu thi thanh qua dat dudc c6 lién quan dén viéc hoc tap, kham pha va su
cam két;

- Chu ki danh gia céac truong; cac hoc vién va cic chudng trinh gido duc, ma sy danh gid nay do Ban
gido duc xem xét;

- Céc qué trinh ki€ém sodt md rong hang nim vé nghién ciu, day va hoc;

- Panh gia thanh tich hing nim cho c4c nhan vién néi chung va céc can bd giang day, viéc danh gid c6
lién quan dén viéc thiét 1ap muc tiéu va bao cdo cac két qué dat dugc;

- Céc co ché st dung ngan quy ma cc co ché nay tao ra mbi lién hé giita viéc st dung céc s6 tién véi
két qua thu dudc; tiép tuc thuc hién so sanh véi cac trudng khac dé rit ra nhiing bai hoc can thiét, ma viéc
thuc hién phai dugc tién hanh & nhiéu cip d6 tai trudng dai hoc.

Tai truong Pai hoc Queensland, quy trinh danh gid khoa hoc hay mot chuong trinh dao tao bao gom:

- Mbi médn hoc hay khoa hoc déu phai néu rd muc dich, muc tiéu va trinh 1én Hoi dong khoa hoc duyét.
Cic can bo, giang vién viét bdo cdo va trinh 1én khoa, tit d6 trinh 1én Ban chi nhiém khoa va Hoi dong
khoa hoc;

- Céc chuong trinh dudc dé xuét béi can b, gidng vién cip khoa, trinh 1én Ban chii nhiém khoa duyét,
sau d6 dudc dua 1én mot trong cac ban ctia Hoi dong khoa hoc (Ban Gido duc hoiic Ban Sau dai hoc). Ban
d6 s& xem xét chuong trinh ¢ dap ting céc tidu chuin cta trudng hay khong dong thdi trinh 1én Hoi dong
khoa hoc duyét va sau cuing gtii 1én Hoi dong trudng.

Déi v6i qui trinh danh gid chit luong giang day clia trudng Pai hoc Queensland bao gdm céc budc:

- Trudng khoa chiu trach nhiém vé chit lugng cac chuong trinh ctia khoa do;

- Sinh vién d4nh gia cong tic gidng day qua bd tiéu chuén;

- Tién hanh danh gi4 cac khoa theo chu ky 10 nim/lan, trong d6 bao gém cic tiéu chuin vé giang day;

- Ban @@ bat gidng vién liy cong tac giang day 12 mot tiéu chi khi tién hanh binh xét € bd nhiém méi
hoic bS nhiém lai;

- Pé nghi xin di hoc ctia gidng vién dugc xem xét theo nhiing tiéu chuin chit ché vé chit lugng hoc
thuat clia cic chuong trinh hoc tip dé€ nang cao trinh do trong gidng day ciing nhu trong nghién ciu.

3.4. Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN)

Dudc thanh 1ap 11/1995 tinh dén thang 6/2013 AUN c6 27 truong DH trong khu vuc va Viét Nam c6
2 trudng 1 thanh vién clia mang lu6i nay d6 12 DPH QG Ha Noi va PHQG TP. Ho chi Minh.

AUN x4y dung bo tiéu chuin danh gid chit ludng cic chuong trinh dao tao va da dé xut mo hinh dam
bao chit lugng bén trong cho chuong trinh gido duc va cdc ndi hiaim ctia ddm bao chit lugng bén trong. Trén
co s6 d6 xay dung hé théng danh gia ddm bao chit lugng bén trong v6i 12 tiéu chudn, 42 tiéu chi véi cac
ndi dung vé: Chinh sach, gidm sat dinh ky ra soét cac hoat dong cbt 16i; ddm bao chét lugng viéc danh gid
ngudi hoc; dam bao chit lugng can bo vién chifc; ddm bao chit lugng cac tai nguyén hoc tap; dam bio chit
lugng dich vu hd tr¢ ngudi hoc; t danh gid; thAim dinh ndi bo; hé thdng thong tin; cong bd thong tin; s6 tay
chét lugng; D€ danh gid chuong trinh dio tao dua trén cd sé md hinh dam bao chit lugng bén trong AUN
da xay dung B0 tiéu chudn danh gia CTDT dung dé danh gid tit ca cac CTDT khong phan biét khbi nganh,
nganh DT gdm 18 tiéu chudn 74 tiéu chi. Sau 6 niam trién khai danh gia bo tiéu chuin nay da diéu chinh lai
gdm 15 tiéu chuin 68 tidu chi v6i cac noi dung: Chuin du ra mong doi; dic diém cla chuong trinh; cdu
triic va nodi dung CT; chién lugc day va hoc; kiém tra, danh gid sinh vién; chit lugng doi ngii GV; chit lugng
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nhén vién phuc vu; chét lugng ctia sinh vién; tu van va hd trg sinh vién; thiét bi va CS ha tang; hoat dong
phit trién doi ngii; phan hdi tif cic bén lién quan; dau ra; sy hai long ctia cdc bén lién quan. Nhiéu trudng
dai hoc di quan tAm trién khai ddnh gid cic CTDT theo B6 tiéu chuin d4nh gid chit luong ctia AUN tuy
nhién, mét kh4 nhiéu thdi gian va tbn kém, tinh hiéu qua khong cao.

4. Kétluan

Tit co s6 1y luan, kinh nghiém quéc té néu trén, nghién ciu chi ra riang, niang cao chét lugng va dam
bao chit lugng gido duc, cic co s& gido duc dai hoc can phai xay dung cho minh mot hé théng dam bao chit
lugng riéng biét dua trén b tiéu chudn danh gia chit lugng ctia B GD&DT; Ap dung cic cd ché kiém tra,
ki€m toan chit lugng. Trong d6, kiém todn chéit luong dudc xem la diém chii yéu clia cic danh gia ngoai
nham xem xét cic cd sd gido duc d6 c6 dat dugc cac muc dich va muc tiéu da dé ra khong; Viéc danh gia
chét lugng gido duc can c6 su tham gia ddng bd gitta cic cip (co quan quan ly nha nuéc, cic cd s6 gido
duc; cic chi thé khac lién quan); Thuc hién d4nh gia chit lugng bén trong va danh gid chit lugng bén ngoai
dua trén cdc tiéu chi, chi s6 danh gid cho sin; Panh gid ngoai cic cd sd gido duc theo chu ky 5 nam/1 lan;
Thuc hién cai tién thudng xuyén lién tuc hé thdng dam bao chét lugng ctia minh ngay cang tot hon dé thé
hién thuong hiéu, uy tin ctia minh véi xa hoi; Céc két qua danh gid 1a tiéu chi quan trong nhét dé cap gidy
chiing nhin ddm béo chit lugng cho mot trudng dai hoc. Néu 1am dugc nhu trén, chiing ta hy vong sé nang
cao chét lugng va dam bao chét luong gido duc, gép phan ning cao chét lugng dao tao.
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ABSTRACT
Theory and international experience on educational quality and assurance

Education quality and quality assurance, education quality assessment in general, including the
development of a system of standards, criteria and evaluation indicators, education and training quality
accreditation and exams and tests are one of the most important tasks of every school. In order to improve
the quality and ensure the quality of education, higher education institutions need to build for themselves a
separate quality assurance system based on a set of quality assessment standards; Apply quality inspection
and audit mechanisms; The evaluation of education quality requires synchronous participation among all
levels; Implement internal quality assessment and external quality assessment, cyclically... Improving the
quality and ensuring the quality of education will contribute to improving the quality of training.

Keywords: Quality assurance, education, experience.
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PHAT TRIEN NANG LUC SANG TAO CHO NGUGI HOC: MOT SO VAN PE LI LUAN
Pham Hoang Khéanh Linh*, Didng Thu Thily?

Tém tét. Trén c6 sG tdng hop va phan tich cac nghién ciiu khac nhau, nghién citu nay dé cip dén cac khai
niém vé ning luc sdng tao va vai trd clia cdc yéu t6 trong hoat dong day hoc c6 dnh hudng dén su phat trién
ning lyc sang tao ctia ngudi hoc. Bai viét ciing trinh bay cic yéu cau dbi dit ra vdi titng yéu tb néu trén nhu
cdch thiic t8 chifc cic hoat dong hoc tép, thiét ké chuong trinh, thay ddi phuong phap day hoc, hinh thitc day
hoc va xdy dung méi trusng nhim phat trién ning lyc sang tao clia ngudi hoc.

Tir khoa: Sdng tao, ndng luc sdng tao, chuong trinh gido duc, gido vién, phuong phdp day hoc.
1. Patvande

Nang luc sang tao la mot thudce tinh ca nhan c6 gia tri cho hién tai va tuong lai, ddm bao cho nhiing
cong dan ctia thé ki biét sdn sang chip nhan rdi ro, c6 thé giai quyét cic vin dé phiic tap va dua ra céc gidi
phép sang tao dé phat trién ban than va xa hoi. Viéc phat trién niing luc sang tao cho ngudi hoc 1a hét siic
cin thiét. Tuy nhién, c6 rit nhiéu nhiing thit thach cho ca ngudi day va ngudi hoc va c6 mot khoang cach tir
1i luan dén thuc tién trong van dé phat trién ning luc sang tao. Vi thé, viéc phat trién ning luc sing tao cho
ngudi hoc doi hdi mot sy am hiéu vé 1i luan ciing nhu cic diéu kién can thiét dé thuc hién muc dich nay.
Trong noi dung bai viét nay, tac gid xem xét khai niém sdng tao va ning luc sang tao, vai tro va yéu ciu d6i
véi cac thanh t6 giang day va hoc tap dé ting cudng ning luc sing tao cho ngudi hoc dic biét trong thdi dai
ky thuat s6.

2. Quan niém veé sang tao va nang luc sang tao

C6 rat nhiéu khai niém vé sdng tao va niing luc sng tao, trong pham vi bai viét tac gia dé cip dén mot
s6 quan niém ctia cac nha khoa hoc trén thé gidi.

Kleiman (2008) chi 16 su sang tao lién quan dén tinh nguyén ban va tinh méi két hop véi tién ich hoic
gia tri. Gan giii v6i cc quan diém ndi trén, Ken Robinson (2011) cho ring sdng tao bat dau nhu nhing y
tudng c6 gid tri. Gardner (1999) dua ra mot dinh nghia sang tao véi 1ap luan rang nhitng ngudi thuc su sing
tao 12 nhifng ngudii tao ra mot su khac biét véi thé gidi trong tu duy vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi,
am nhac hodc nghé thuét.

Jackson (2006) coi nang luc sang tao la mdt dac trung quy gia cia con ngudi. Nang luc sang tao cd cac
dic trung clia thdi do sdng tao nhu sy su td mo; sin sang tham gia va khdm ph4; su chii dong; chip nhan
rii ro, c6 quyét tim va tham chi ¢6 ca su 4m anh; 1a kha ning di chuyén mot y tudng tit mot di tugng nay
sang mot do6i tuong khac. Jackson d liét ké mot loat céc dic diém coi nhu dAu hiéu ctia ning luc sang tao
c4 nhan bao gdm: (i) tri tudng tugng; (ii) kha niing thich nghi va dng bién; (iii) td mo va linh hoat va c6 thé
nhin nhan sy viéc mdt cach da dang.

O mot khia canh khéc, Csikszentmihalyi (2000) da gép phin dua ra khai niém “dong chay” sang tao,
coi d6 nhu mot su gin két t6i uu trong mot nhiém vu cu thé, trong trang thai dong chay ctia cac cdm xdc tich

Ngay nhan bai: 10/11/2022. Ngay nhan dang: 15/01/2023.
L.2Hoc vién Quan ly Gido duc
*e-mail: phamkhanhlinh1209@gmail.com
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cuc va tran day ning lugng clia ngudi hoc va két ndi véi toan b cac nhiém vu hoc tap dang dién ra. Jackson
(2006) dua ra mot loat cac dinh hudng hoc tap hodc cac théi quen nhan thic cla sy sang tao da dugc xac
dinh bao gom: tp trung vao viéc nhan dang miu; tao ra mo hinh tri tué; tim kiém tinh huéng tuong tu/phép
an du dé€ san sinh cdc y tudng; vudt qua cac thii thach, giai quyét tinh hudng c¢6 van dé bang cach kham pha
cac Iva chon thay thé. Tuong tu, Ken Robinson (2011) cho ring, sdng tao 13 mot khia canh thiét yéu trong
hoc tap, vi viéc hoc tip dua chiing ta vao mdt tuong lai ma chiing ta chua thé nim bat. Ong 1ap luan ring
can phai thic day viéc phat trién tu duy khac nhau & nhitng ddi tugng ngudi hoc khac nhau trong moi trusng
hoc tap da dang va ning dong. Ong khuyén nghi ring, chiing ta can khong gian gido duc dé thira nhin con
ngudi, phat trién von sdng tao trong mdi con ngudi.

Véi muc dich tim hiéu nhiing cich thifc nio ma gido duc c6 thé tic dong dén ning luc sing tao clia
ngudi hoc, viéc xac dinh cac thanh t6 clia ning luc sing tao ctia mot ¢4 nhan 1a diéu rat hitu ich. Ning luc
nay trudc hét gan véi dic diém ca nhin va cam xdc xa hoi, tac gia Russ (1996) di phat trién mo hinh dé gidi
thich mdi quan hé giita ning luc sang tao va qua trinh tdm ly. M6 hinh nay dé cap dén ba thanh t6 lién quan
dudi day:

+ Dic diém c4 nhan: 1ong ty tin, kh4 niing sin sang, su td mo va dong luc
+ Céc qud trinh cam xuc: kha ning d6i diu véi cac thach thic, cac nhiém vu. . .

+ Kha ning nhan thiic: kha ning tu duy, chuyén tai cac thong tin tiép thu dudc thanh tri thiic ctia minh,
su nhay cam dbi véi cdc van dé, kha ning phé phan. ..

Mo hinh nay 1f gidi niing luc sdng tao ctia tré em 12 sy két hop ciia cac thudc tinh tdm 1i mang tinh c
nhan, mot s6 thudc tinh hay nhitng thanh phan riéng 18 ctia cac thudc tinh c6 thé da sin c6 & mot s tré em.
Tuy nhién, dbi v6i phan dong trong s chiing ta, ning luc sdng tao can phai dugc hd trg, khuyén khich phat
trién nhd céac chuong trinh hoc tip vdi nhiing ki ning cu thé ctia nha gido duc. Mot cau hdi thu hit sy tim
tOi ctia rat nhiéu nha nghién ciiu 1 1am thé nao d€ thiét 1ap su anh hudng tich cuc ciia gido duc dén phat
trién su sang tao. Tc gid Mellou (1996) dua ra 3 yéu t6 can thiét d€ phat trién ning luc sdng tao, bao gdm
(i) chuong trinh gido duc thiic ddy su sang tao, (ii) moi trudng hoc tip sing tao, (iii) gido vién véi nhiing
phuong phap gidng day phat trién sang tao.

Miic dii con vai khac biét v& quan niém nhu da néu & trén nhung c6 thé thiy hau hét cic tic gia déu
ddng y rang ning luc sing tao bao gdm mot sd cac thanh phan dai dién nhat nhu sau:

Tri tudng tugng
Su ddc ddo (kha niing dua ra y tudng va sin phdm méi va khic biét)

+
+
+ Ning suét (kh4 ning tao ra nhiéu loai y tudng khac nhau thong qua nhiéu cach 1ap luan khac nhau)
+ Giai quyét van d& (4p dung kién thifc va kha ning tudng tuong cho mot tinh hudng nhét dinh)

+

Kha niing tao ra mot két quéa c6 gia tri.

Mot cau hdi dit ra & day: “Vay néi dén ning luc sang tao clia c4 nhan 1a néi dén tri thong minh hay néi
dén tai niang?”. Hau hét cic tic gia déu ddng y rang sang tao khong thé dong nhit véi tri thong minh (bing
chiing rit rd 12 cic hoc sinh dat dudc diém s6 cao khong nhét thiét 13 nhiing hoc sinh ¢6 ning luc sdng tao
cao). Li thuyét da tri tué goi y rang mdi ngudi c6 thé c6 mot loai tri tué cu thé (hodc tiém ning) lién quan
dén linh vyc nhit dinh nao d6 (Gardner, 1999). Ddi vdi khéi niém tai ning thudng ding dé chi ¢4 nhan c6
s6 hitu mot trinh dd cao va ky niing thanh thao trong mot linh vic nhét dinh (nhu 4m nhac hay toan hoc),
nhung sé khong nhét thiét bao ham tinh doc ddo va kha ning di chuyén linh hoat ti linh vic nay sang linh
vuc khic ké ca nhiing linh vic nim ngoai chuyén mon ctia minh.
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3. Ning luc sang tao cic chinh sich vé gido duc va chwreng trinh gido duc cip qubc gia

“Tat cd moi ngudi déu c6 ning luc sing tao d€ dat dudc thanh cong trong cic linh vuc khdc nhau
néu ho dudc cung cép céc diéu kién can thiét va dugc trang bi nhiing kién thiic va k¥ ning phu hop” (Ken
Robinson, 2011).

Quan niém néu trén cua Ken Robinson da dat 1én vai cac nha quan ly gido duc, nha hoach dinh chinh
sach va cac nha su pham trach nhiém vé viéc phat trién ning luc sang tao cho ngudi hoc; va nhu viy cic
hoat dong giang day va hoc tip déu c6 thé tré thanh nhiing diéu kién d€ phat trién ning luc nay. Viéc nhin
nhén ning luc sdng tao néu trén da anh huéng manh mé dén chinh sich gido duc tai nhiéu qubc gia trén thé
gi6i ma tién phong 12 cdc qudc gia c6 nén gido duc phat trién. Tai Anh, cdc muc tiéu ctia chuong trinh gido
duc ludn dit ra yéu ciu phai bao trim dudc viéc phat trién ning luc sang tao cho ngudi hoc. Céc tiéu chuin
chung cbt 16i dugc dp dung cho toan lién bang My (Common core standard ) ciing nhin manh dén yéu cau
phat trién tu duy bic cao trong d6 c6 ning luc sang tao d€ ngudi hoc c6 thé thanh cong trong nén kinh té
toan cau. Véi chuong trinh gido duc phd thong ctia Hong Kong sdng tao dugc coi 1a mot trong chin ky ning
mang tinh nén tdng ma hoc sinh can dat. C4c yéu cau nay dugc thuc hién thdng nhit va dong bo ngay tir bac
mam non cho dén dai hoc va tlf cic muc tiéu nay da chi dan cac chinh sach cu thé vé chuong trinh gido duc,
phuong phdp day hoc, sich gido khoa, kiém tra danh gia. ..

Cic chuong trinh gido duc dit van dé phat trién niang luc sing tao 1a mot trong nhitng muc tiéu phat
trién ning luc ngudi hoc, phat trién kha ning tu duy doc 14p, sing tao va phé phan dé giai quyét cic vin dé
va sdn sang tao su khéc biét . Bén canh d6, ngudi hoc can dugc trao co hoi d€ ho trd nén sang tao, dim nghi
ddm 1am va c6 kha ning lanh dao. Sy sdng tao cho phép ngudi hoc két ndi gitta mot linh vuc hoc tip va
su hiéu bién v6n c6 ciia ho. Nhiing chuong trinh gido duc nhu trén dudc coi 1a mot sy cong nhan tim quan
trong ctia niing luc sang tao cling nhu vai trd ctia gido duc trong viéc khuyén khich va phat trién ning luc
sang tao. Tai Viét Nam, chuong trinh Gido duc phd thong 2018 trong cac phim chét, ning luc clia ngudi
hoc can dat, ning luc sang tao dudc coi 1a mot trong nhitng ning Iuc thudéc nhém ning luc 1am chii va phat
trién ban than. Nhu viy, v6i quan diém néu trén, c6 thé thiy chuong trinh gido duc phd thong sé c6 nhiing
dot phd trong chi truong thiét ké. Tir nhitng dan dit nay, nhiéu phuong phap day hoc ciing nhu t§ chifc cac
hoat dong gido duc trong nha trusng chi y dén yéu t6 ting cudng sang tao cho ngudi hoc nhu day hoc phan
héa, day hoc kham pha, cac hoat dong gido duc cé dua muc ti€u tang cudng trai nghiém sang tao... Cac
sach gido khoa cfing dugc bién soan va ting cudng kiém tra danh gid ning luc sing tao.

4. Moi truong hoc tap sang tao

Mot méi trudng hoc tip sang tao 1a moi trudng khuyén khich tré em dugc vui choi, tu trai nghiém, diéu
cd ban hon ntra la qua qua trinh nay, ngudi hoc dude hinh thanh va nudi dudng nhiing cadm xuc tich cuc,
dugc tham gia tho luan, thim nhap vao hoat dong thuc té. Ngay tif bic hoc mam non, céc tro choi dong
vai cting ¢ hdi Iua chon cic géc chdi, vai chdi, cac qui tic chdi ciing nhu hinh thiic chdi doi hdi hinh thanh
& tré van dung tri tudng tuong da la nhitng moi trudng hoc tap dau tién c6 y nghia 16n lao dbi véi su phat
trién sang tao clia ngudi hoc (Edwards, et al., 1995; Mellou, 1996; Runco, 1990; Russ, 1996). béi véi bac
hoc phé théng, moi trudng sing tao & day cling chinh 13 khong gian vat chit va phi vat chit ma trudng hoc
tao ra dbi véi ngudi hoc, yéu td vin héa trong moi trudng hoc tip ma ngudi day chii dong thiét 1ap (Cole, et
al., 1999; McWilliam & Dawson, 2008). Cac tac gia Cole, Sugioka va Yamagata-Lynch (1999) dé xuét cic
moi trudng hoc tip mang tinh khuyén khich, doc 1ap, chip nhan rii ro va dong Iuc ndi tai nhu 1a mot diéu
kién c6 1¢i nhit cho su sang tao. Mot mdi trudng hoc tap khich 1& su tu chi cho ngudi hoc, gitip ngudi hoc
tu hiéu qua ban than trong cic ndi dung hoc tap cu thé, chip canh cho tri tudng tugng clia ngudi hoc vuot
ra ngoai khong gian 16p hoc.

Diéu nay khong c6 nghia la tit ca cdc moi trudng trai nghiém c6 thé 1ap tifc tao ra su sang tao. Prentice
(2000) nhin manh rang mic dd tham gia tich cuc ciia ngudi hoc vao hoat dong dudc t& chiic trong moi
truong trai nghiém mdi chinh 1a yéu t6 quan trong nhat. Phat trién ning luc sdng tao cho ngudi hoc khong
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thé nam ngoai viéc 16i kéo ngudi hoc tich cuc tham gia vao toan bd tién trinh hoat dong hoc tip cia chinh
ho. Cac nghién cttu da chi ra vai tro ciia cha me va nha giao duc trong viéc nudi dudng su sang tao cia tré
thong qua nhiing trai nghiém trong thuc tién cudc sdng doi hoi viéc st dung tri tudng tugng sang tao va ci
tai tao. Khia canh thi hai ctia yéu t moi trudng sang tao 1a cac thiét bi hoc tip, dd dung do choi dudc cung
clp cho céc 16p hoc. Ban than nhiing thiét bi nay cin huéng dén tinh c4 nhan va khuyén khich su sang tao
cho ngudi hoc, vi du mot ban ghé hoc sinh dugc c¢b dinh ban va ghé vao nhau danh cho cd mot diy chiing
5 dén 6 em hoc sinh v6i cac kiéu khi chit khéc nhau, thé trang khac nhau, ning luc khac nhau rd rang 1a
han ché su tham gia ctia tiing c4 nhan khi tham gia hoat dong hoc thay vi kiéu ban ghé cho tiing em d€ linh
hoat trong cdch ngdi ciing nhu ting cudng kha ning di chuyén khi tham gia cac hoat dong dudc t8 chric trén
16p. Mot 16p hoc ciing nén han ché cic bang ndi qui, thay vao d6 1a cac khiu hiéu, slogan mang tinh khich
1, tich cuc dé cao vai tro ctia cd nhan ngudi hoc, tao ra mot moi trudng vin héa nha trudng mang tinh than
ctia sy khich 1&, c&i mé. Hinh thiic day hoc theo tin chi hién nay tai cic trudng phd thong & cac qubc gia c6
nén gido duc phat trién ciing tao ra khong gian sang tao cho ca ngudi day va ngudi hoc. Ngudi day c6 mot
phong hoc ¢6 dinh d€ ban than ho chii dong va sin sang dua vao d6 diu 4n c4 nhan, du 4n mdn hoc ciing
nhu dé dang thiét l1ap cac hoat dong trong khong gian 16p hoc mot cach da dang nhit ma ho khong phai e
ngai di chuyén hay lién hé véi cic ca nhan khac d€ cting phdi hop thuc hién. Viéc ngudi hoc di chuyén sang
cac phong hoc khac nhau sau mdi tiét hoc khac nhau ciing da dang héa cdc trai nghiém ctia ho, han ché
dugc su nham chdn va c4 nhan héa dudc nhu cau ngudi hoc.

5. Chuong trinh giao duc sang tao

Phit trién su sdng tao cho ngudi hoc c6 lién quan nhu thé nao dén chuong trinh gido duc mang tinh
sang tao? DAy 1a cau hdi da thu hiit su quan tim nghién cifu cia rt nhiéu tac gia véi quan diém chung 1a su
lién quan nay la kha hién nhién. Tuy vay, phai danh gia xem chuong trinh gido duc mang tinh sang tao la
chuong trinh gido duc nhu thé nao?

Mot chuong trinh gido duc mang tinh sdng tao cung cip cho ngudi hoc nhiing co hdi d€ trai nghiém &
tAt ca cac mdn hoc va cic ndi dung hoat dong. Tinh sdng tao ctia chuong trinh bat dau tit chd chuong trinh
6 dit ra muc tiéu phat trién ning Iuc sdnh tao cho ngudi hoc hay khong, nhitng mén hoc nao, nhiing hoat
dong nao hudéng dén muc tiéu nay. C4c mon hoc nghé thuat, thé thao vdi tinh doc ddo ctia né cling 1a nhiing
diéu kién tuyét voi dbi v6i su phat trién sdng tao ctia ngudi hoc, do dé su c6 mit clia cac mdn hoc nay mang
y nghia hét stic quan trong thé hién quan diém ctia nha thiét ké chuong trinh trong viéc nhin nhan va phat
huy thé manh ctia mén hoc nham phat trién su sing tao cho ngudi hoc. Bén canh d6, su phan bd cic mon
hoc va cd hodi chon Iva clia ngudi hoc ciing 13 mot nhan t6 déng gép vao su phat trién ning luc sing tao
nham thuc hién xu huéng chuyén tir cach tiép can noi dung, tiép cdn muc tiéu sang tiép can ning luc (Craft,
2000; Robinson, 2011).

Trong chuong trinh gido duc, sdch gido khoa va cdc tai liéu tham khéo cling khong th€ bo qua, sch
gido khoa can dudc chon lua cach thiét ké ndi dung, hoat dong, hinh thic ddp ting dugc su phan héa va kich
thich nhu cau khdm ph4 ctia ngudi hoc, gitip ngudi hoc ¢6 co hoi chon Iva sich gido khoa phit hdp véi nhu
cAu ctia minh.

6. Giao vién sang tao va phuong phap day hoc sang tao

C6 rat nhidu nghién ciiu vé day hoc sang tao va cic diéu kién dé thuc hién day hoc sang tao. Diéu d6
cho théy vai trd mang tinh quyét dinh ctia yéu t6 nay d6i v6i su phat trién ning luc sing tao ctia ngudi hoc.
Cich giang day t6i vu nhit 1a gitip ngudi hoc tu dit ra nhitng cau hdi va dong vién ho hoc tip bang cach
dit ho vao nhiing tinh hudng méi chua tiing c6 trong kinh nghiém trudc day; trong tinh huéng d6 ngudi hoc
cam thdy chinh ho 1a ngudi tim thiy cau tra 15i dudi sy dan dat ctia thay co gido. Trong mbi quan hé giita
gido vién, phuong phap giang day va su pht trién sang tao cho ngudi hoc can phai xdc dinh céch thiic dé
chii dong thiét ké cho viéc phat trién ning luc sang tao ciing nhu viéc xdc dinh sang tao nhu mot két qua
ctia hoat dong cdng tac su pham. Viéc chuyén dich tir c4c li thuyét vé ning luc sing tao sang viéc cu thé héa
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thanh cdc chién lugc su pham 1a hoat dong can thiét mang tinh hién thuc nhit d6i v6i ndi dung nay. Mic du
viy, nhitng nha su pham ciing can nhin thdy mot khoé khin nita 13 su sang tao hiém khi tré thanh mot muc
tiéu rd rang trong cc hoat dong day hoc ciing nhu dé€ kiém tra, danh gid mot cich khach quan.

Mot sb tic gia: Mellou (1996), Craft (2000), Runco (1990) va Edwards et al., (1995) da nh4n manh
vai trd cia gido vién trong viéc t6i wu héa su cAn bang giita ciu triic ciia chuong trinh gido duc véi su tu do
bi€u bién va sing tao ctia ngudi hoc. Céc ky thuat ma gido vién c6 thé st dung chi yéu nhu sau:

- Pit ra nhiing ciu hoi mé kich thich tri tu duy va kha niing séng tao (nhiéu tic gia dé cao vai tro ctia
loai cAu hoi nay dén mic ma ho dit cho né cdi tén cAu hoi giau tuong phan véi cau héi ngheo - loai cau hdi
déng ma ngudi hoc cling khdng can qua nhiéu suy nghi dé tra 15i).

- Chép nhan su mo ho trong céc y tudng ma ngudi hoc dua ra

- M6 hinh héa nhitng y nghi va hanh vi sang tao

- Khuyén khich va kién tri véi nhitng thii nghiém & ngudi hoc

- Phan hdi tich cuc va thuong xuyén

- Khuyén khich ngudi hoc thudng xuyén tra 18i ngay ca vdi nhitng cau tra 16i khong mong mubn.

Malaguzzi (1993) di thuc hién mot s6 quan sét vé diéu kién dugc cho 1a 1i tudng nhit d6i véi su phat
trién sdng tao cho ngudi hoc thong qua nhiing trai nghiém thudng xuyén trong cic gio hoc. Qua nghién cifu
ndy, tic gid nhin manh dén vai tro clia miic do tuong tac gitta ngudi day va ngudi hoc ciing nhu giita ngudi
hoc véi nhau. Ong cho ring tinh huéng c6 16i nhét cho phat trién sang tao trong tiét hoc 12 & sy ting cudng
tuong tac, su trao doi, tranh luan, dam phén va so sanh vé nhiing y tudng ciing nhu nhitng hanh dong thuc
tién. Runco (1990) néu quan diém gido vién cin coi trong ning luc sang tao ctia ngudi hoc ciing nhu khuyén
khich ngudi hoc tu thiét 1ap cac dién gidi clia riéng minh vé kién thifc va su kién da dugc tich liy trong gi
hoc. C6 thé nhan thiy vai trd quan trong ctia ngudi gido vién 1 Ging hd, huéng din, huin luyén ngudi hoc
phat trién va nudi dudng cic mo hinh sang tao ctia ho. Ngudc lai, ngudi day ciing ¢ thé trd thanh ngudi
han ché, kim ham su sang tao bang cach lam nan budc nhiing ké hoach dudc hinh thanh tif tri tuéng tugng
ctia ngudi hoc. Dai khi viéc truyén thu kién thiic theo kiéu mot chiéu, ning vé khbi luong kién thiic hay c6
nhitng ky vong thip hon nhiéu so véi thuc té clia ngudi hoc ciing 1a mot bude can dbi véi phat trién ning
luc sang tao.

Bén canh d6 phai ké dén nhiing tac dong ciia thdi dai cong nghé 4.0 trong gido duc dem dén nhiing co
hdi véi cach tiép can sang tao trong viéc trién khai cac cong nghé hoc tap va khai thic cac ngudn tai nguyén
da phuong tién nhu st dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) va Internet van vét (IoT) lam chi dao. Nguai
day va ngudi hoc hoan toan c6 thé t& chiic 16p hoc chi trén mot nén ting, noi c6 cic tinh ning nhu viét, vé,
chén tép da phuong tién, chia sé quyén, trao ddi, chia nhém,. .. Piéu nay cho phép hoc tap, 1am viéc tif xa
phit trién, dong vai tro quan trong trong viéc duy tri gido duc khong ngit quang. Pay dudc coi 12 cudc sap
nhap gitta thé gi6i thuc va thé gidi 4o dé tao ra khong gian hoc tip méi, noi cac vat thé vat ly va ky thuat sd
cuing tdn tai va tuong tic trong thdi gian thuc.

7. Kétluan

Quan niém v& su sang tao nhu 1a mot sy tién hoa, trong d6 nhitng y tudng méi xuat hién nham xem xét
lai cdc y tudng hién tai, sdng tao bat ngudn tir qua trinh tdng hop, lam mdi trén co s két hgp cic y tudng
hién tai. Ngudi day can nhin manh vai tro ctia su sang tao va hd trg ngudi hoc thuc hién bang viéc hinh
thanh y thitfc manh mé vé su tu tin, doc 1ap dong thai thiét ké cac khong gian hoc tap mang tinh khich 1é cho
tu duy sdng tao - noi ma ca ngudi day va ngudi hoc khong cam thy e ngai vé cach biéu dat sdng tao va chia
sé y kién ctia minh v6i ngudi khac. D6 12 méi trudng ton trong nhiing cau hoi bt thudng, nhiing y tudng
mang tinh tudng tugng cao, tao ra mdt déc tinh trong thoéi quen tu duy.

D€ c6 thé 1am dugc nhiing diéu néu trén, doi hdi sy thay d6i manh mé trong vin héa clia nha trudng,
viin héa xa hoi cho dén vin héa ctia tiing c4 nhan. Mdi bic cha me, mdi thiy co gido cho dén nha quan 1y
cdc ¢ sd gido duc can nhin nhan céc y tudng cd nhan véi nhiing gia tri nhit dinh dé thay ddi chinh minh va
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xa hon 1a chii dong tao ra nhiing khong gian hoc tip nang canh cho su sang tao. Nha trudng tuong lai can
phai trd thanh mot khong gian hoc tip sang tao, dé thuc sy 1a nhiing néi ma hoc sinh va giao vién tham gia
cung nhau trong mot moi trudng tu duy da dang, céi mé trong phé phéan quan diém ciia chinh minh va 14n
nhau ddng thai lam viéc véi tinh than hop tac.
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ABSTRACT
Creative capacity development for students: some theoretical issues

On the basis of synthesis and analysis of different studies, this study deals with the concepts of creative
competence and the role of factors in teaching activities that affect the development of creative competence
of the learners. The article also presents the requirements for each of the above factors such as how to
organize learning activities, design programs, change teaching methods, teaching methods, and build an
environment for developing students’ creative abilities.

Keywords: Creativity, creative capacity, educational programs, teachers, teaching methods.
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CHINH SACH TU CHU PAI HOC G VIET NAM
bing Minh Cudng'*, Lé Thu Phuong?, Vi Dinh Nghia®

Tém tat. Tu chu dai hoc 6 Viét Nam duge Pang va Nha nudc chi truong thuc hién tir hai mudi nam nay, véi
viéc ban hanh mdt hé thdng cic vin ban quy pham phap luat. Trong khudn khd clia bai viét nay, chiing toi
tong hdp, phan tich mot sé chinh sach tu chi dai hoc chii yéu vé chuyén mén, hoc thuit; v& t& chiic, nhan su;
vé tai chinh, tai san; ddnh gia nhitng thuan 1gi, khé khin, vuéng méc trong qué trinh thuc thi chinh sach ty
chii dai hoc vao thuc tién Viét Nam; trén cd sé d6, kién nghi mot sb bién phap khic phuc, nhim gép phan
thuc hién thing 1gi chinh sich tu chii dai hoc & nuéc ta hién nay.

Tir khoa: Chinh sdch, tu chi; gido duc dai hoc.
1. Dit vin dé

Hién nay, tu chi dai hoc dang 1 xu thé phat trién tat yéu, 1a diéu kién can va di d€ céc co s6 gido duc
dai hoc tdn tai va phat trién trong bbi canh canh tranh va hoi nhip ¢é quy md toan cau. O Viét Nam, tif chii
dai hoc da va dang dudc thé ché va hién thuc héa titng phan, nham dap ing ngay cang t6t hon yéu cau phat
trién nhan lyc trong xu thé hoi nhap qudc té ngay cang sau rong. Céc co s6 gido duc dai hoc da va dang
dan dudc trao quyén tu chii, tu chiu trach nhiém, gan véi trach nhiém giai trinh, thé hién qua chii truong clia
Dang, vin ban quy pham phap luat cia Nha nudc. Trong qud trinh trién khai chinh sach tu chd dai hoc vao
thyc tién Viét Nam, bén canh nhiing thanh tyu dat dudc, ching ta ciing dang phai d6i mit v6i nhiéu kho
khiin, thach thidc; ddi hoi su vao cudc ctia ca hé thdng chinh tri, v6i nhiing giai phap phit hop véi thuc tién,
nham nang cao hiéu qua, stic canh tranh clia cic co s gido duc dai hoc néi riéng, chit lugng gido duc dai
hoc & nudc ta néi chung trén binh dién qubc té.

2. Quan niém va nhitng ndi dung chii yéu ciia tu chii dai hoc

Tuyén bd Magna Charta Universitatum (Pai hién chuong Pai hoc Hiép hoi cac dai hoc chau Au) tai
Bologna nim 1988[7] cho ring: “Tu do trong nghién ctiu va dio tao 1a nguyén tic co ban clia cudc séng dai
hoc, cac chinh phi va céc trudng dai hoc, trong pham vi t6i da ctia minh, phai ddm bao ton trong yéu cau co
ban nay” hodc: “Trudng dai hoc 1a mot td chiic tu chii nim & trdi tim ctia moi x4 hoi”. Nguyén tic nay sau
d6 dudgc ghi 16 trong Hién phdap ctia Lién hiép Chau Au. Hiép hoi Céc trudng dai hoc, cao dang Hoa Ky va
Hiép hoi cac Gido su Pai hoc Hoa Ky ciing néu ra Tuyén bb vé cac nguyén tic tu do hoc thuat va bién ché
gidng vién. Theo d6, “Céc td chiic gido duc dai hoc hoat dong vi 16i ich chung chit khong vi 1di ich c4 nhan
clia gido vién hay clia trudng. Loi ich chung nay phu thudc vao su tu do truy tim va dién bay chan ly. Tu
do hoc thuat, ap dung cho ca gidng day va nghién ctu, c6 vai trod thiét yéu cho nhiing muc dich nay”. Theo
quan niém nay, tu chii gido duc dai hoc dudc hiéu 1a “tu do hoc thuat”, cic co sé gido duc dai hoc c6 quyén
tu do kham ph4, tim hi€u va gidng day sinh vién [7].

Tuyén bd ctia Hiép hoi Pai hoc chau Au (Lisbon, 2007) da néu ra bon yéu té can thiét gidp cho co s6
gido duc dai hoc c6 kha niing ra quyét dinh vé cac van dé ctia ho. Bén yéu t6 d6 bao gdm: Tu chii vé co cu
t6 chiic, quy trinh ra quyét dinh Iua chon Hiéu trudng, Hoi dong trudng hodc Hoi dong quan tri; tu chi tai
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1,2:3Hoc vién Quan 1y gido duc
*e-mail: cuongdm @niem.edu.vn

23



bang Minh Cudng, Lé Thu Phuong, Vi Dinh Nghia JEM., Vol. 15 (2023), No. 1.

chinh; Tu chi vé& hoc thuét (dao tao va khoa hoc cong nghé); Tu chli vé ngudn nhan luc (viéc ty quyét dinh
tuyen dung va diéu hanh ngudn nhan luc sao cho phit hdp véi 16i ich clia nha trudng). O mot s6 nude chau
Au khic, tu chi dai hoc dudc nhin nhén tit hai khia canh cd ban:

+ Thodt ra khéi su kiém sodt ctia cic cd quan quéan ly nha nuéc, clia thi trudng lao dong, nha cung cip
dich vu va anh huéng chinh tri;

+ Quyén tu do dua ra quyét dinh vé céch thiic t§ chiic hoat dong ciing nhu muc tiéu s mang clia
nha trudng.

Mot sb nghién ciu vé cac mo hinh quén tri trong gido duc dai hoc khéc trén thé gidi cho thiy: Mic do
tu chi thé hién & miic d6 ki€m soat clia nha nudc ddi véi co s gido duc dai hoc & cic qubc gia 1a khac nhau
do chiu anh hudng, tic dong clia thé ché chinh tri, kinh t&, xa hoi nudc s6 tai. Tham chi, ngay trong cling
mot quc gia, mifc dd tu chi ctia cdc cd sd gido duc dai hoc ciing ¢6 khac nhau, tuy thudc vao chit lugng
clia cdc nha trudng dai hoc. Thé ché tu chii cao hon 12 yéu t6 then chét tao ra su thanh cong ctia céc cudc
cai cach gido duc dai hoc. Tir quan niém va thuc tién tu chii dai hoc & cac nudc chau Au cho thay: Tu chi
dai hoc dugc nhin nhén 1a sy thiét 1ap cd ché doc 1ap tuong dbi clia cac tac nhan bén ngoai nham gitip cho
o s gido duc dai hoc dai hoc c6 thé chi dong trong cong tic quan tri va t& chifc ndi bd; Tao 14p va phan
bd cdc ngudn luc tai chinh; Tuyén dung va bd tri nhan su; Xay dung cac tiéu chuin do ludng chét lugng cho
viéc td chiic giang day, hoc tip va nghién ciu.

O Viét Nam, khai niém “Tu chi dai hoc” xuét hién khoang hai mudi nim gan day. Tu chi dai hoc &
Viét Nam dudc hiéu 1a céc co s6 gido duc dai hoc dudc trao quyén tu chii, gan véi tu chiu trach nhiém theo
quy dinh ctia phap luit va dudc thé ché héa tiing phan trong tiing linh vuc hoat dong ctia ho. Nhu vay, tir
trude dén nay, trén thé gidi va Viét Nam da xuit hién khd nhiéu quan niém vé vin d& tu cha gido duc dai
hoc. Mic du con c¢6 su khac biét trong cac quan niém, dinh nghia, dién dat, nhung tuu chung lai, hau hét
cc quan niém déu cé diém chung & mot s6 ndi dung chii yéu, d6 la:

(1) Tu chii 1a diéu kién t6i can thiét d€ mot co s6 gido duc dai hoc c6 thé ton tai va hoan thanh sit mang
da dé ra.

(2) Tu chi 1a mot khdi niém phifc tap, v6i nhiéu khia canh khac nhau. Tuy véy, khai niém nay t6i thiéu
phéi bao gom céc nodi dung: Tu chii vé quan tri; Tu chi trong hoat ddng chuyén mén (tu chii hoc thuat); Tu
chti vé tai chinh.

(3) Tu chti khong phai 12 mot tinh trang véi hai trang thai hodc “cé” hodc “khong”, ma 12 mot dic diém
ma mdi co s6 gido duc dai hoc c6 thé dat dugc & nhidu mifc do khac nhau, tif miic do hoan toan khong tu
chii dén hoan toan tu ch.

Hién nay, trén thé gi6i, md hinh co s& gido duc dai hoc tu chi dudc danh gia 12 phuong thiic quan tri
dai hoc tién tién, nham cai tién va nang cao chit lugng dao tao:

+ Tu chii 12 diéu kién tién quyét cho su thanh cong ctia cdc co 6 gido duc dai hoc, vi chi khi c6 quyén
quyét dinh nhiing vAn dé c6t yéu nhit trong hoat dong ctia ho, cic co sé gido duc dai hoc méi c6 dong cd va
ning luc canh tranh trén cd s6 chét lugng dao tao, nghién citu khoa hoc va kha ning tim viéc 1am ctia ngudi
hoc sau t&t nghiép, tham chi ngay trong qud trinh dao tao;

+Tu chi sé tao dong luc dé céc co sd gido duc dai hoc ddi méi, nham dat hidu qua cao hon trong hoat
dong ctia ho; dong thdi, 1am ting tinh canh tranh vé chit gitta cdc co s gido duc dai hoc, tao diéu kién dé
da dang héa cic hoat dong ctia nha trudng. Vi ly do do, tu chii trong gido duc dai hoc da trd thanh xu thé
mang tinh toan cau. Thong thudng, tu chi trong gido duc dai hoc dugc nghién cifu va tim hi€u trén bon khia
canh chi yéu, nhu sau:

- Tu chii vé t8 chiic (organisational autonomy): La tu quyét dinh co céu t§ chic va qua trinh ra quyét
dinh cta co s6 giao duc dai hoc;

- Tu chd vé tai chinh (financial autonomy): La ddc 1ap diéu hanh va phan bd kinh phi trong ngudn hop
phép cua cd sé giao duc dai hoc;

- Tu chii vé nhan su (staffing autonomy): La tu quyét dinh viéc tuyén dung va diéu hanh ngudn nhan
luc sao cho phu hgp v6i muc tiéu va Igi ich ctia cd sé giao duc dai hoc;
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- Tu chti vé hoc thuét (academic autonomy): La tu diéu hanh cong tic dao tao, nghién ctiu khoa hoc
cta co s3[7].

O cic nude nhu Anh, Hoa Ky, céc cd sé gido duc dai hoc dudc tu chii cao trén ca bdn ndi dung néu
trén. Tuy vdy, mot s6 nuée chau Au khic nhu Piic, Phép, thi tu chii vé tai chinh va nhan su thuong thip
hon so véi tu chii vé& hoc thuat va td chiic. Quyén tu chi mot mit ddm bao cho co sé gido duc dai hoc dudc
tu quyét dinh c4c vin dé ctia ho. Mit khic, quyén tu chii ciing gitip dé cao trach nhiém ctia co s& gido duc
dai hoc d6i véi sinh vién, nha tuyén dung, xa hoi va cac bén lién quan. Trach nhiém nay thudng dudc goi la
trach nhiém giai trinh, bao gdm su minh bach thong tin, cin cii quyét dinh phi hop va chiu trach nhiém vé
két qua hoat dong ctia nha trudng.

3. Chinh sach ciia Pang va Nha nudce vé tu chi dai hoc & Viét Nam

O Viét Nam, chinh sich ctia Pang va Nha nude vé tu chi dai hoc da dudc thé hién, cu thé: Nam 2003,
Thi tuéng Chinh phi ban hanh Piéu 1é trudng dai hoc, theo Quyét dinh sé 153/2003/QP-TTg. Diéu 1é
truong dai hoc quy dinh: “Trudng dai hoc dugc quyén tu chi va tu chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap
luat vé quy hoach, k& hoach phat trién nha trudng, t6 chiic cac hoat dong dao tao, khoa hoc, cong nghé, tai
chinh, quan hé quéc té, t§ chiic va nhan su” [4]. Luat Gido duc nim 2005 da dé cap dén viéc thuc hién phan
cong, phan cip quan ly gido duc, ting cudng quyén tu chi, tu chiu trach nhiém ctia co sd gido duc. Theo
Luit nay, co s6 gido duc dai hoc dudc trao quyén tu chii gin véi trach nhiém giai trinh. Van dé tu chi clia
céc trudng dai hoc Viét Nam dudc quy dinh tai Luat nay ciing c6 ndi dung tuong tu nhu quyén tu chii cin
ban ctia cic trudng dai hoc & cac nudc phat trién trén thé gidi. Ciing nim 2005, Chinh phti da ban hanh Nghi
quyét sb 14/2005/NQ-CP vé d6i méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2020,
chii truong d6i méi co ché quén ly, chuyén cac cd s gido duc dai hoc cong lap sang hoat dong theo co ché
tu cht, c6 phap nhan diy du, c6 quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vé dio tao, nghién ciiu, t6 chiic, nhian
su va tai chinh; x6a bd co ché bd chi quan, xay dung co ché dai dién s& hitu nha nudc dbi véi cic co sé gido
duc dai hoc cong lap.

Nim 2006, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP vé tu chii tai chinh. Quy dinh nay da
chinh thifc trao quyén tu chi vé tai chinh cho cdc co s gido duc dai hoc. Nam 2009, Bo Gido duc va Dao
tao cung Bo No6i Vu da ban hanh Thong tu lién tich sb 07/2009/TTLT-BGDDT-BNV, huéng din quyén tu
chti, tu chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nhiém vu, t& chiic bd mdy, bién ché d6i v6i don vi su nghiép
cong lap gido duc va dao tao, da néu rd quyén tu chi clia don vi trong viéc xac dinh nhiém vu xay dung ké
hoach va t8 chic thuc hién; trong viéc t& chifc bo mdy va bién ché trong don vi; trong viéc tuyén dung, quin
ly va stt dung cin bo, cong chiic, vién chiic. Bo Gido duc va Pao tao ciing da ban hanh Nghi quyét s6 05-
NQ/BCSD, vé d6i méi gido duc dai hoc giai doan 2010 — 2012, danh gia thuc trang quan ly gido duc dai
hoc, chi dao ting cudng quyén tu chi, tu chiu trach nhiém va kiém soat bén trong clia trudng dai hoc phu
hop véi cc quy dinh ctia Nha nu6c. Nam 2010, Thi tuéng Chinh phd ban hanh Chi thi s6 296/CT-TTg, vé
ddi méi quén 1y gido duc trong giai doan 2010-2012. Chi thi ciing néu 16 viéc d6i méi quéan Iy gido duc dai
hoc, bao gdm quan ly nha nudc vé gido duc va quan ly ciia cic cd s dao tao 1a khau dot phd d€ tao ra su
d6i méi toan dién gido duc dai hoc, dé tir d6 céc trudng dai hoc, cao déng thuc hién quyén tu chii va nghia
vu ty chiu trach nhiém trudc xa hoi va Nha nuée theo quy dinh cia Luat Gido duc.

Vin kién Pai hoi 1an thd XII ctia Dang néu ro: “Hoan thién hé thdng gido duc qubc dan theo hudng
hé thdng gido duc md, hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc tap; d6i mdi cin ban cong tic quan ly gido
duc va dao tao, bdo dam dan chi, théng nhit; ting quyén tu chd va trach nhiém xa hoi clia cic co s gido
duc, ddo tao” [1].Luit Gido duc dai hoc (stta d6i, bd sung cac nam: 2013, 2014, 2015, 2018) danh nhiéu
quy dinh lién quan dén van dé tu chii ctia co s& gido duc dai hoc. Quyén tu chii gido duc dai hoc da dudc thé
hién & nhiéu diéu, khoan ctia Luat nay vé hoi dong trudng, Hiéu trudng, tuyén sinh, chuong trinh dao tao,
viin bang, tai chinh. .. Khoan 11, Piéu 4, Luit Gido duc dai hoc quy dinh: “Quyén tu chi 1a quyén ctia cd s6
gido duc dai hoc dugc tu xac dinh muc tiéu va lua chon cach thic thuc hién muc tiéu; tu quyét dinh va c6
trach nhiém giai trinh vé hoat dong chuyén mon, hoc thuét, t& chiic, nhan su, tai chinh, tai san va hoat dong
khéc trén cd sd quy dinh ctia phap luat va ning luc clia co s6 gido duc dai hoc” [4]. Pai hoi lan thi XIII clia
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Dang cling da chi truong ddy manh tu chi gido duc dai hoc [2].

Luat Gigo duc Pai hoc nim 2012 (c6 hiéu Ivc nim 2013) quy dinh vé quyén tu chii cho cic cd s§ gido
duc dai hoc. Ciing véi viéc bd sung, hoan thién co ché, chinh sach va hé théng phap luat can thiét dé trao
quyén tu chii cho cic co sé gido duc dai hoc, Piéu 32, Luat Gido duc Dai hoc 2012, da quy dinh vé diéu
kién d6i véi co sé gido duc dai hoc khi thuc hién tu chii: “Co s& gido duc dai hoc thuc hién quyén tu chi
cao hon phit hop v6i ning luc, két qua xép hang va két qua ki€ém dinh chit luong gido duc”. Mic du vy,
ngoai diéu kién vé két qua xép hang va kiém dinh chit lugng gido duc, nhiing ning Ivc nao dam bao cho co
sG gido duc dai hoc thuc hién quyén tu chii cao hon thi con chua dudc quy dinh rd. Nim 2014, Chinh phi
ban hanh Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém ddi méi co ché hoat dong ddi véi cac co sd gido duc dai hoc
cong 1ap giai doan 2014-2017, cho phép céc co sd gido duc dai hoc cong 1ap khi cam két ty bao dam toan
bd kinh phi hoat dong chi thudng xuyén va chi dau tu dudc thuc hién tu chi, tu chiu trach nhiém toan dién
(hoat ddng dao tao va nghién ctiu khoa hoc, t& chifc bd mdy va nhan sy, tai chinh). Tu ddm bao v& tai chinh
12 mot trong nhitng diéu kién d€ co s& gido duc dai hoc dugc tu chi khi khong con dugc cip ngan sich Nha
nuée. Ciing trong nim 2014, Chinh phd ban hanh Nghi quyét s6 44/NQ-CP, vé Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW néu rd mot trong nhitng nhiém vu trong tim la: “P4y manh viéc giao
quyén tu chi, tu chiu trach nhiém d6i véi cic co s gido duc dai hoc”. Nim 2018, Luat Gido duc dai hoc
hop nhét (Luat s 42/VBHN-VPQH ngay 10 thang 12 nam 2018) da bs sung quy dinh chi tiét vé Quyén tu
chii va trach nhiém giai trinh ctia co s& gido duc dai hoc (Diéu 4), cu thé: “Quyén tu chi 1a quyén ciia co sé
gido duc dai hoc dudgc tu xdc dinh muc tiéu va lua chon cach thic thuc hién muc tiéu; tu quyét dinh va cé
trach nhiém giai trinh vé hoat dong chuyén moén, hoc thuét, t& chiic, nhan su, tai chinh, tai san va hoat dong
khac trén cd sé quy dinh cta phédp luat va ning lyc cia co sd gido duc dai hoc”. Nam 2019, Chinh pht ban
hanh Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP, vé huéng dan thuc hién Luat Gido duc dai hoc sita ddi, da quy dinh chi
tiét vé quyén tu chii va trach nhiém giai trinh ctia co s& gido duc dai hoc. Nhitng diém méi trong quy dinh
vé quyén tu chii ctia co sd gido duc dai hoc dudc thé hién & nhitng noi dung, nhu sau:

+ Quyén tu chii trong hoc thuit, trong hoat dong chuyén mon bao gdm ban hanh, t3 chifc thuc hién
tiéu chuan, chinh sach chit lugng, md nganh, tuyén sinh, dao tao, hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tic
trong nudc va qudc té phit hop véi quy dinh ctia phap luat;

+ Quyén tu chii trong t6 chiic va nhan sy bao gdm ban hanh va t3 chiic thuc hién quy dinh noi bo vé
¢d cAu t6 chic, co ciu lao dong, danh muc, tiéu chu#n, ché d6 ctia ting vi tri viéc lam; tuyén dung, stt dung
va cho thdi viéc dbi v6i gidng vién, vién chifc va ngudi lao dong khic, quyét dinh nhan su quén tri, quan ly
trong cd s6 gido duc dai hoc phu hgp véi quy dinh cia phép luat;

+ Quyén tu chi trong tai chinh va tai san bao gdm ban hanh va t& chiic thuc hién quy dinh noi bo vé
ngudn thu, quan ly va sit dung ngudn tai chinh, tai san; thu hiit ngudn von dau tu phat trién; chinh sach hoc
phi, hoc bdng cho sinh vién va chinh sach khac phu hdp véi quy dinh ctia phap luat.

4. Thuc trang thue hién tu cha dai hoc ¢ Viét Nam
4.1. Vé chuyén mén, hoc thuit; to chifc va nhén su; tai chinh va tai san

O Viét Nam, tu chii dai hoc dudc coi 1a xu thé phit trién tit yéu, phit hop xu thé thai dai; 1a diéu kién
can va di d€ cic co s6 gido duc dai hoc ton tai va phat trién trong xu thé canh tranh va hoi nhap. Viét Nam
da va dang thuc hién thi diém co ché nay. Tu chi dai hoc & nude ta dang dudc thé ché va hién thuc hoéa ting
phan nhiam ddp dng ngay cang t6t hon yéu cu phat trién nhan luc trong xu thé hoi nhap qubc té ngay cang
sau rong. Tu chi dai hoc & Viét Nam dudc quy dinh trén ba noi dung chii yéu, cu thé:

(1) Tu chd vé chuyén mén, hoc thuat

Khoan 3, Biéu 32, Luat Gido duc dai hoc quy dinh vé quyén tu chii va trach nhiém giai trinh ctia cd s
gido duc dai hoc, quy dinh: “Quyén tu chii trong hoc thuit, trong hoat dong chuyén mon bao gdm ban hanh,
t6 chiic thuc hién tiéu chuén, chinh sach chit lugng, md nganh, tuyén sinh, dao tao, hoat ddong khoa hoc va
cong nghé, hop tic trong nudc va qudc t& phit hop véi quy dinh ctia phap luat” [4].

VAn dé nay, tinh dén thdi di€ém hién tai, Viét Nam van chua c6 tu chii gido duc dai hoc theo nghia day
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dd nhét, bdi vi: Trén co sd thaim dinh ctia Hoi dong Qudc gia thaim dinh nganh vé chuong trinh gido duc
dai hoc, B6 Gido duc va Pao tao quy dinh chuong trinh khung cho titng nganh dao tao dbi véi trinh d6 cao
déng, dai hoc, bao gdm cd cAu nodi dung cidc mon hoc, thoi gian dio tao, ty 1 phan bd thdi gian dao tao giita
cdc mon hoc, giita Iy thuyét véi thuc hanh, thuc tap. Cin cii vao chuong trinh khung do Bd Gido duc va Dao
tao ban hanh, cic cd s6 gido duc cao ding, dai hoc xdc dinh va xdy dung chuong trinh dao tao ciia ho. Nhu
vy, ¢6 thé khiang dinh: Néu chua dudc tu chi vé chuong trinh dao tao va chia dudc tu do hoc thudt thi chua
thé c6 tu chii v& chuyén mon, hoc thuit & cd s gido du dai hoc. Nguyén nhan chi yéu ctia thuc trang nay 1a
do “hanh chinh ho4”, “chinh tri hoa” vé khoa hoc gido duc.

(2) Tu chd vé t6 chiic va nhan su

Khoan 4, Biéu 32, Luat Gido duc dai hoc, quy dinh: “Quyén tu chi trong t& chifc va nhan su bao gdbm
ban hanh va 6 chiic thuc hién quy dinh noi bo vé co cu t chiic, co cAu lao dong, danh muc, tiéu chuén,
ché d6 cta ting vi tri viéc 1am; tuyén dung, st dung va cho thdi viéc dbi véi giang vién, vién chiic va ngudi
lao dong khac, quyét dinh nhan su quan tri, quan ly trong co s& gido duc dai hoc phi hop véi quy dinh ctia
phép luat” [4]. Theo quy dinh nay, co s& gido duc dai hoc dudgc quyét dinh cic vin dé vé tuyén dung, st
dung ngudn nhan luc, chi tra luong, bd nhiém, mién nhiém cic vi tri vién chiic quan ly...Theo Luat Gido
duc dai hoc va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP, vé huéng din thuc hién Luat Gido duc dai hoc stra ddi, thi
viéc quan ly, diéu hanh toan bd hoat dong clia co & gido duc dai hoc dudc dit duéi su chi dao ctia dang ty;
Hiéu trudng, Phé Hiéu trudng (hoic gidm dbc, phé gidm dbc dbi v6i Hoc vién), ciing véi cac don vi chiic
ning, tham muu gitp viéc. Cap khoa quéan ly cic hoat dong dao tao va nghién citu khoa hoc ctia nganh truc
thudc; cip bo mon truc tiép trién khai vé hoc thuit trong cac hoat dong dao tao, nghién ciiu khoa hoc. Cac
don vi khdc c6 nhiém vu trién khai ting dung khoa hoc - cong nghé. ..

Trong diéu kién hién nay, su rang budc vé 16i ich va trach nhiém giita cac chii thé trong va ngoai lién
quan dén dinh huéng phét trién ctia nha trudng, dic biét 1a co ché phan bd 1¢i ich. .. Doi héi phai c6 hoi
ddng truong dai dién cho ca Nha nudc va cic bén c6 1¢i ich lién quan ciing nhu thay mit cho xa hdi dinh
huéng va giam st hoat dong ctia bd may quan ly - diéu hanh nha trudng, ddm bao su phat trién hai hoa 10i
ich gilta cdc cht thé va xa hoi.

Muc a, Khoan 2, Piéu 32,Luit Gido duc dai hoc, quy dinh vé diéu kién thuc hién quyén tu chi ctia co
s6 gido duc dai hoc: “Pa thanh 1ap hdi ddng truong, hoi dong dai hoc; da dudc cong nhan dat chuin chét
luong co sd gido duc dai hoc bdi td chiic kiém dinh chit lugng gido duc hop phap” [4]. Nhu vy, viéc thanh
1ap hoi dong trudng 1a diéu kién tién quyét cho viéc xac 1ap va dudc cong nhan vé co ché tu chi gido duc
dai hoc & Viét Nam.

Hién nay, hau hét cic co s& gido duc dai hoc & Viét Nam da thanh 14p hoi dong trudng va di vao hoat
dong. Tuy vy, hiéu qua hoat dong ctia hoi dong trudng chua dugce danh gia cao; chua thuc su rd nét. Néu
nhu & mét co s6 gido duc dai hoc cong lap véi mic do xa hdi héa thip va véi su tham gia ciia cac chi thé
trong xa hoi vao hoat dong vi su phat trién ctia trudng it, thi hoat dong ctia hdi dong trudng c6 rét it hidu
qué va phan nhiéu chi mang tinh hinh thifc. Viéc ban hanh cdc vin ban phip quy ctia hdi dong trudng nhiéu
khi mang tinh khién cudng, chua phan anh day du vai tro, trach nhiém thuc chét cia tit ci cic td chiic, c4
nhén tham gia vao qud trinh quén tri co s& gido duc dai hoc. Thuc té ny da va dang khién mo hinh quén tri
giao duc dai hoc 6 Viét Nam trong thoi gian vita qua tré nén méo mo, it hiéu qua.

(3) Tu chii vé tai chinh va tai san

Quyén tu chii vé tai chinh va tai san clia co s& gido duc dai hoc Viét Nam, bao gdm viéc ban hanh va
t6 chiic thuc hién quy dinh ndi bo vé ngudn thu, quan ly va sit dung ngudn tai chinh, tai san; thu hiit ngudn
von dau tu phat trién; chinh sach hoc phi, hoc bdng cho sinh vién va chinh sach khac phu hop véi quy dinh
cua phap luét.

Noi dung nay, Muc a, Khoan 3, Biéu 20, Luat Gido duc dai hoc, quy dinh vé nhiém vu va quyén han
cua Hiéu trudng cd sd gido duc dai hoc: “La ngudi dai dién theo phap ludt va la chu tai khoan cda co sé
gido duc dai hoc” [4].Quy dinh vé noi dung tuf chii vé tai san, Khoan 1, Diéu 67, Luat Gido duc dai hoc, néu
r6: “Cd sd gido duc dai hoc quan ly, stt dung tai san dudc hinh thanh tir ngin sach nha nudc theo quy dinh
ctia phap luat vé& quan ly va st dung tai san nha nudc; tu chi, tu chiu trach nhiém quén ly va sit dung tai san
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hinh thanh tlf cdc ngudn ngoai ngan sach nha nudc” [4]. Quy dinh nay thé hién rat ro su khac biét giita van
dé tu chti va khong tu chi vé ci cach thifc va dbi tuong quén ly, st dung: Tuf chi gido duc dai hoc chi quy
dinh d6i v6i tai san hinh thanh tif cic ngudn ngoai ngan sich nha nudc.

Ngudn tai chinh chi cho gido duc dai hoc 1a khoan thu nhap dudi cac hinh thai gia tri khac nhau, nhim
muc dich phuc vu cho hoat dong gido duc dai hoc & mdi qudc gia, bao gdm cac khoan chi chi yéu, nhu sau:

+ Chi thudng xuyén: Luong cta vién chuc, giang vién, chi phi quan ly, hoat dong nghiép vu, cung tng
dich vu, dau tu phat trién. . . ;

+ Chi mua sim va stta chita thiét bi: Mua sim, stra chita cdc thiét bi, phong hoc, duy tu bao dudng...;

+ Chi cho cédc hoat dong nghién ciiu khoa hoc: Nghién citu khoa hoc - cong nghé, hdi nghi, hoi thao
chuyén mon...;

+ Chi dao tao lién két: Lién két véi cc co sd gido duc dai hoc khéc trong nuiée va quc té...

Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim 2006 ctia Chinh phii da quy dinh viéc giao quyén
tu chii v& tai chinh cho cdc “don vi su nghiép dich vu cong”, trong d6 c6 céc cd sé gido duc dai hoc. Theo
viin ban nay, cdc cd sé gido duc dai hoc Viét Nam budc dau c6 su chii dong vé tu chii tai chinh, nhung &
mifc d6 rat han ché, phan thu van con nhiéu tréi budc, nhét 1a quy dinh vé tran hoc phi.

Piéu 12, Luat Gido duc dai hoc, quy dinh chinh sich ctia Nha nudc vé phat trién gido duc dai hoc:
“Phén bd ngan sach va ngudn luc cho gido duc dai hoc theo nguyén tic canh tranh, binh ding, hiéu quéa
thong qua chi dau tu, chi nghién cifu phat trién, dit hang nghién cifu va dao tao, hoc bdng, tin dung sinh
vién va hinh thiic khac” [4]. Nhu vay, theo vin ban nay, Nha nudc khong phan bd ngan sach va ngudn luc
vao “chi thudng xuyén” cho céc cd sd gido duc dai hoc nita.

Viéc tu chii v& tai chinh ciing 12 mdt trong nhiing co sé quan trong d€ phan loai céc co s6 gido duc dai
hoc vé thuong hiéu. Tuy nhién, c6 y kién cho riang, néu mé rong co ché tu chi, nhit 1a ép budc cic co s6
gido duc dai hoc phai tu chi v& tai chinh ngay thi sé dan dén viéc cdc co s gido duc d6 sé ting hoc phi 6 at,
anh hudng 16n dén quyén 10i clia ngudi hoc. Miic du viy, néu ting hoc phi mot cach thiéu khoa hoc c6 thé
12 din dén tinh trang phan ting ngudc, lam gidm uy tin ciing nhu siic canh tranh ciia cic co s& gido duc dai
hoc. Céc cd s6 gido duc dai hoc sé phai canh tranh vé miic hoc phi trong mdi tuong quan véi chit lugng dao
tao ctia ho d€ thu hiit ngudi hoc. Mit khdc, co ché cao bang hoc phi ciing khong phai 1a xu thé chung cia
cdc ¢ sd gido duc dai hoc trén thé gidi. Co ché tu chii dai hoc ma Viét Nam dang tién hanh khong c6 nghia
1a tha nSi hay budng 16ng quan ly ma thuc chét 1a phan cap quéan ly va phai gan chit véi co ché giai trinh. DE
dam bao chit lugng dao tao va cong bang xa hoi, cd s gido duc dai hoc phai chiu trach nhiém trudc ngusi
hoc va xa hdi, véi nha nudc. Thong qua co ché cong khai, ngudi hoc c¢6 diéu kién gidm sét viéc thuc hién
cdc cam két ctia nha trudng vé muc tidu dao tao, chuong trinh dao tao, phuong phap dao tao, chuin dau ra
cuing cac ngudn luc dam bao chét lugng dao tao.

Khoan 6, Piéu 32 Luat Gido duc Dai hoc, quy dinh vé trach nhiém giai trinh ctia co sé gido duc dai
hoc dbi véi chii s¢ hitu, ngudi hoc, xa hdi, cd quan quéan ly cé thim quyén va cac bén lién quan [4], cu thé:

+ Giai trinh vé viéc thuc hién tiéu chuén, chinh sich chét lugng, vé viéc quy dinh, thuc hién quy dinh
clia co s gido duc dai hoc; chiu trach nhiém truéc phap luat néu khong thuc hién quy dinh, cam két bao
dam chit lugng hoat dong;

+ Cong khai bdo cdo hing nam vé cic chi sd két qua hoat dong trén trang thong tin dién ti clia co s6
gido duc dai hoc; thuc hién ché d6 bdo cdo dinh ky, dot xuét véi chii s6 hitu va cd quan quén 1y ¢é thim
quyén;

+ Giéi trinh vé& miic luong, thudng va quyén 16i khéc ctia chic danh lanh dao, quan ly ciia co s& gido
duc dai hoc tai hoi ngh1 can bd, vién chic, ngudi lao dong, thyc hién kiém todn d6i véi bdo cdo tai chinh,
bdo cdo quyét toan hing nam, kiém toan dau tu va mua sam; giai trinh v& hoat dong ctia cd s6 gido duc dai
hoc trudc chii s& hitu, cd quan quan ly c¢6 tham quyén;

+ Thyc hién cong khai, trung thuc bdo céo tai chinh hing nim va ndi dung khéc trén trang thong tin
dién tG cla cd s giao duc dai hoc theo quy dinh ctia Bo Giao duc va Dao tao;

+ Thuyc hién ndi dung, hinh thdc giai trinh khac theo quy dinh ctua phap luat.
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4.2. Nhiing vuéng mic trong thuc hién tw chii dai hoc ¢ Viét Nam

+ Nhin tong quat thuc trang thi diém tu chi dai hoc & Viét Nam, cho théy:

Tu chi dai hoc & Viét Nam bat diu dugc thi diém tir giai doan 2014-2017 & bbn trudng dai hoc truc
thuoc B Gido duc va Dao tao la: Trudng dai hoc Kinh té qubc dan, Trudng dai hoc Kinh té Thanh phd H
Chi Minh, Trudng dai hoc Ngoai thuong, Trudng dai hoc Ha Noi. Sau d6, md rong thém cac trudng nhu:
Truong dai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh, Vién Pai hoc mé Ha Nbi, Truong dai hoc Ton Piic Thing,
Trudng dai hoc Bach khoa Ha Noéi...Sau 6 nim trién khai thi diém thuc hién tu chii gido duc dai hoc, Viét
Nam da c6 khoang 30 c6 sé gido duc dai hoc cong 1ap thuc hién tu chi. Cac co s6 giao duc dai hoc dugc lua
chon thi diém da dat dugc nhitng thanh tyu nhit dinh: Vi thé clia cdc nha trudng trong hé théng gido duc
qudc dan dugc cling cd va c6 thém dong luc phat trién, anh hudng t6i xa hoi siu rong, tao ngudn thu linh
hoat hon, thu nhap cta ddi ngii vién chiic, ngudi lao dong dugc nang 1én, kha nang hoi nhap thuén 1¢i hon...

Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién tu chli di va dang nay sinh nhiéu han ché, bét cap, dic biét 1a vé
céc quy dinh c6 lién quan. Chinh sich, phap luat vé tu chi dai hoc chua dong bo va cu thé; khung phap 1y
vé tu chi khong chi dudc quy dinh trong Luét Gido duc Pai hoc, ma con dude quy dinh trong nhiu bd lut,
viin ban ¢6 lién quan khac; co ché bd chi quan khong con phit hap; mot s6 co sd gido duc dai hoc dudc giao
thi diém tu chii vin con chua nhan thiic day di vé tu chi dai hoc, chua chi dong chudn bi tét cac diéu kién
d€ thuc hién tu chd; ning Iuc quan tri ctia nhidu nha trudng chua dip ing dudc yéu cau dit ra; co ché cong
khai, minh bach cling nhu trach nhiém giai trinh con mang tinh hinh thuc...

Thuc té cho thiy, viéc giao quyén tu chi d6i v6i co s6 gido duc dai hoc thdi gian vita qua mdi chi thuc
hién thi diém, giao tif trén xubng chii hiu nhu chua trd thanh nhu ciu ndi tai clia cdc co s dao tao; didu
kién tu chii méi chii yéu tiép can tir goc do S chiic nhan su, tai chinh va tai sin ma hau nhu chua tinh dén
viéc tu chii vé chuyén mon va hoc thuat (yéu td then chdt tao su dot pha trong dao tao).

+ Tu chi dai hoc & Viét Nam dugc Pang va Nha nuée xdc dinh 1a budc di can thiét va quan trong dé
gido duc dai hoc nudc ta phat trién va hoi nhap qudc té. Luat Gido duc dai hoc da va dang tao hanh lang
phép ly tét hon d€ cac co s& gido duc dai hoc Viét Nam phat trién. Miic du vy, hé théng vin ban phap quy
ctia Nha nudc lién quan dén van dé nay con thiéu dong bo, cu thé:

Luat Ngan sich Nha nu6c, Luat Dau tu cong, Luat Vién chiic... con chdng chéo va tham chi 1 “rao
can” véi cdc co s gido duc dai hoc trong qua trinh xdy dung co ché ty chi. Mot sé ndi dung quy dinh co sé
gido duc dai hoc dugc phép tu chi nhung trén thuc té chua thuc hién dude, nhu viéc st dung tai san clia nha
truong, lién danh dé€ phat trién dao tao khoa hoc cong nghé; cac ngudn tir ngan sich nha nuéc nhu kinh phi
nghién ctiu khoa hoc van phai quyét toan theo Luat Ngan sach Nha nudc...

Mot trong nhiing noi dung rt quan trong ctia tu chii dai hoc 1 tu chii v& hoc thuat. Néu tu chii vé& hoc
thuat 12 co sd quan trong bac nhit dé khang dinh uy tin, stic manh ctia cic co s3 dao tao dai hoc & cic qubc
gia phat trién thi v6i Viét Nam, van dé nay dang “vuéng” nhiéu su rang budc tli phia cic co quan chiic ning.

+ Nguyén nhén ciia nhiing vuéng méac:

Tu chii dai hoc & Viét Nam con chim, chiing ta khé dat muc tiéu trd thanh nudc phat trién. Nhiing khé
khin, han ché khi thuc hién tu chii gido duc dai hoc, xuét phat tir mot sé nguyén nhan chii yéu, cu thé:

(1) Thiéu théng nhét trong nhan thiic vé tu chii dai hoc

Hién nay, mic du di c6 thay ddi trong nhan thiic vé vai tro ciia tu chi dai hoc dbi véi gido duc va xa
hoi. Tuy vay, nhan thifc gifta cac cAp, cac nganh, cic td chiic xa hdi vé tu chii dai hoc con thiéu théng nhét.
O géc do cdc co quan quan 1y nha nude, van con ning vé tu tudng va cach tiép can tir géc do phan bd tai
chinh thong qua mic d ty bao dam kinh phi hoat dong ma chua quan ly theo dinh huéng két qua, c6 cin
cif, nguyén tic chung dé trao quyén tu chi ciing nhu trao tu chti & miic d6 khac nhau phii hop véi ning luc
ctia tiing ¢ s gido duc dai hoc. O géc do cdc cd s6 gido duc dai hoc, con tdn tai nhiéu cach hiéu khac nhau
vé tu chii, vé hé thdng va phuong thiic quan tri dai hoc. Viéc dé xuit bé co ché bd chii quan ciing con thiéu
théng nhét. Su khéc biét trong nhan thifc nay c6 nguyén nhan xut phat tir 16i ich chinh sach, bdi vi ngay ca
céc co sd gido duc dai hoc ciing dugc hudng 1di tif co ché bd chii quan.
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(2) Thiéu théng nhét, thiéu dong bo, thiéu hop ly trong hé thdéng vin ban quy pham phép luét c6 lién
quan dén viéc thuc hién tu chi dai hoc

Hé thong vin ban quy pham phép luét diéu chinh hoat dong tu chi dai hoc & Viét Nam con thiéu théng
nhét, thiéu dong bo, thiéu hop ly. Chang han: Luat Gido duc dai hoc diéu chinh hoat dong néi chung cia
céc co s gido duc dai hoc. Tuy vay, hoat dong ctia cdc co sé gido duc dai hoc con chiu su diéu chinh clia
nhiéu bd luat khic c6 lién quan, nhu: Luat Vién chifc, Luat Khoa hoc va Cong nghé, Luat DAu thu, Luat
Dau tu cong, Luat Ngan sach,. .. Hé théng cdc vin ban quy pham phap luat diéu chinh cdc ndi dung tu chi
dai hoc van con nhiéu han ché, cu thé:

+ Tu chi hoc thuat: Luat Gido duc dai hoc quy dinh, viéc tuyén sinh, t§ chic, quan ly dao tao va cip
bing thudc trach nhiém ctia cd sd gido duc dai hoc. Tuy nhién, mot sb quy dinh nhu Quy ché tuyén sinh,
dao tao; mdt s6 quy dinh clia co quan quén ly khéc, chua thuc su trao quyén tu chii cho cic co s6 gido duc
dai hoc. Nhiéu céc vin ban quy dinh c6 lién quan dén cic hoat dong dao tao, hop tac qudc té, kiém dinh
chét lugng,. . . Chua dudc bd sung, sta ddi kip thdi cho thdng nhit v6i quy dinh ctia Luat Gido duc dai hoc.

+ Tu chii vé t& chifc bo may: Kha nhiéu co sé gido duc dai hoc con ling tiing, thu dong trong viéc ban
hanh cac vin ban quy dinh ndi bd vé co cu 8 chiic, thanh lap, tS chic lai, sip nhap, chia tach, giai thé don
vi st nghiép thudc, truc thudc theo phan cip quan ly ctia ho (Theo quy dinh ctia Piém d, Khoan 2, Diéu 16
Luat Gido duc Pai hoc). O mot s6 cd sé gido duc dai hoc, con tdn tai tinh trang thiéu minh bach, dan cha
trong viéc lua chon, b6 nhiém va bai nhiém Hiéu trudng, Phé Hiéu trudng (hoiic ngudi ditng dau chiu trach
nhiém diéu hanh), ciing nhu viéc quyét dinh thdi han nhiém ky ctia ho;

+ Tu cht quan ly ngudn nhan lyc: Hién nay, vin con nhiéu quy dinh chong chéo, bit hop ly trong tuyén
dung, st dung, luan chuyén, bd nhiém, chAm diit hop dong lao dong dbi véi vién chiic, ngudi lao dong & co
sG gido duc dai hoc cong lap;

+ Tu chii tai chinh: Con nhiéu han ché, vuéng méc, thiéu thdng nhét, thiéu ddong bo trong cac vin ban
quy dinh. Mot s6 c4 nhan, & chiic con ton tai quan niém “tu chii” ddng nghia véi “tu 1o”. Nang lvc tu chii
tai chinh ctia cdc cd s gido duc dai hoc cong 1ap thuc hién tu chii con thép; trach nhiém ciia nha nudc trong
dau tu ngudn luc cho gido duc dai hoc con chua rd rang. Tiém luc tai chinh ctia nhiéu co s& gido duc dai
hoc chii yéu van dya vao ngudn ngan sach it i clia nha nude va tif ngudn thu hoc phi 1a chi yéu, ma chua
c6 su chii dong trong viéc phat trién, da dang héa nguodn thu ciing nhu huy dong dudc cac ngudn luc tir viéc
xa hoi hod. Viéc dau tu xay dung co sé vat chat, mua sim trang thiét bi ctia cdc cd s gido duc dai hoc cong
1ap con vuéng mic do phai thuc hién theo trinh t, thii tuc va dinh mic quy dinh ctia phap luat hién hanh
vé quén ly va stf dung ngan sach nha nuéc.

(3) Mbi quan hé giita b chii quan vdi cdc cd sd gido duc dai hoc chua dude nghién ciiu va thuc hién
mot cach day di

Mbi quan hé gitta bd chii quan véi cic co s6 gido duc dai hoc van con nhiéu han ché; con ton tai co ché
xin- cho; cong tic cn bd va quan 1y tiép can tir trén xudng. DE cic co sd gido duc dai hoc thuc hién tu chii
diing nghia vé noi dung nay, thi mbi quan hé giita bo chi quan véi cdc co s& gido duc dai hoc cin phai thay
ddi: Su lanh dao ctia bd chii quan dbi vé6i co s6 gido duc dai hoc can dudc thuc hién qua vai tro ciia cic dai
dién ctia minh trong hoi ddng trudng.

(4) Ning luc thuc hién tu chii ctia nhiéu co s6 gido duc dai hoc con yéu

Nhan thic vé vai trod, chiic ning, nhiém vu ctia hoi ddng trudng trong hoat dong quan tri clia co sé gido
duc dai hoc chua dudc dé cao; thiét ché hoi dong trudng ciia nhiéu co sé gido duc dai hoc vin con mang
tinh hinh thuc, it hiéu qua.

(5) Trach nhiém giai trinh cta cd s gido duc dai hoc chua rd rang

Trach nhiém giai trinh 1a mot trong nhiing ndi dung hét stic quan trong ctia tu chii dai hoc chua dugc
quan tAm mdt cach ding miic; chua thuc su dudc 1am sang td; chua c6 quy dinh cu thé ti phia co quan quan
ly nha nuéc dbi véi cic co sé gido duc dai hoc, trong d6 dic biét quan trong 1a mdi quan hé gitta chit lugng
dao tao v6i miic thu hoc phi.
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5. Mot s6 kién nghi

Viéc thuc hién co ché, chinh sach tu chi dai hoc & Viét Nam thoi gian qua da dat dudge mot sb két qua
nhét dinh. Tuy vdy, vin con tdn tai nhiéu han ché, vuéng mic, bit cip, doi hdi can nhanh chéng cé bién
phép thdo g&. Muc tiéu tu chli dai hoc & Viét Nam chi c6 thé dat dugc khi d6i méi dong bd cic cong cu
chinh sach, thay d6i co ché bd chii quén tir truc tiép lanh dao, quan 1y sang gidm sat, ddnh gia. D€ viéc thuc
hién co ché, chinh sach tu chii dai hoc & Viét Nam c6 hiéu qua hon, chiing ta can tiép tuc thuc hién mot sd
nhiém vu ¢d ban, nhu sau:

D6i véi co quan qudn Iy nha nudc

Ra sodt, stia d6i, b sung ddm bao thdng nhét, ddng bo héa cic quy dinh c6 lién quan dén tu chi dai
hoc, nhdm khic phuc su chdng chéo; nhanh chéng bd sung, sita d6i va ban hanh hé thong vin ban huéng
dan thuc hién Luat Gido duc Pai hoc; X4y dung hanh lang phép Iy ddm bao cho cic cd s gido duc dai hoc
¢6 di cong cu hd trg trong viéc thuc hién xdy dung co ché tu chi theo quy dinh va huéng dan ciia cic vin
ban quy pham phap luit;

B6 sung, hoan thién cac thiét ché lién quan dé phan dinh hoéa, hién thuc héa vai tro ctia hoi dong trudng
trong cac cd sd gido duc dai hoc;

Chuyén ddi co ché, tir quan 1y truc tiép sang diéu tiét, hd trg bang cong cu vi mo va giam sat chét
lugng; ban hanh co ché uu dai cu thé (uu dii c6 tinh diéu kién) d€ khuyén khich céc co s6 gido duc dai hoc
ddy nhanh tién d6 xay dung co ché tu chi;

Xay dung 16 trinh tu chii cho c hé théng gido duc dai hoc Viét Nam trong mbi tuong quan (mot cich
tuong d6i) v6i hé théng gido duc dai hoc trén thé gidi;

Vé vin dé tu cht vé tai chinh: BS sung, sira d6i biéu 12, Luat Gido duc dai hoc, vi theo vin ban nay,
Nha nu6c khong phan bS ngan sach va ngudn luc vao “chi thudng xuyén” cho cic co sd gido duc dai hoc
nita. Viéc cit chi thudng xuyén, dic biét 1a chi Luong ctia vién chiic, giang vién. .. sé gay rit kho khin dbi
véi cac nganh dao tao khoa hoc cd ban, dao tao gido vién. . . vi: cadc nganh nay it thu hdt ngudi hoc, sinh vién
t6t nghiép kho c¢6 co hdi tim viéc 1am hon cic nganh thuéc nhém nganh ky thuit, cong nghé, kinh té. . . tu
ch tai chinh d6i v6i cac nganh néu khong nén c6 chinh sach “cao bang” véi cac nganh dao tao khéc, can
¢6 chinh sach dac thu.

Péi véi cdc co sd gido duc dai hoc

Viéc thuc hién tu chi dai hoc ¢ Viét Nam c6 tinh diic thi. Tuy vAy, Viét Nam vAn phdi tuan theo quy
luat phat trién ctia gido duc dai hoc trén thé gidi.

Tu chii vé t6 chiic va nhan su: Co sd gido duc dai hoc can tich cuc, chi dong xay dung ké hoach va 1o
trinh tu chi; xdc 1ap khung co ciu t§ chiic, sap xép bo mdy nhan su va nang cao ning luc quan tri;

Tu chi vé hoc thuat va dao tao: Cac co sé gido duc dai hoc Viét Nam cin cii vao diéu kién ctia minh
dé xay dung chuong trinh d3o tao theo quy dinh; Thuc hién d6i méi chuong trinh dao tao theo hudng gin
dao tao v6i nghién ciiu khoa hoc, nang cao k¥ ning thuc hanh cho giang vién va sinh vién; d6i méi phuong
phép day va hoc theo huéng ldy ngudi hoc 1am trung tam; ting cudng lién két v6i doanh nghiép; lién thong
dao tao gitra cac nganh, cac cd s6 gido duc dai hoc trong va ngoai nudc; M4 cac nganh hoc méi theo nhu
cAu clia xa hoi va theo huéng da dang héa nganh nghé dao tao; tiép can chuong trinh dao tao, gido trinh
giang day clia cdc co s gido duc dai hoc & cac nudce tién tién trén thé gidi.

Tu chii vé tai chinh: D€ tu chi va tu chiu trach nhiém vé tai chinh, cc cd sé gido duc dai hoc can hoan
thién quy ché thu chi noi bg, chi trong giai phap thu chi theo hidu qui cong viéc; phan cip va phan quyén
cho céc don vi trong nha trudng dé mé rong nguodn thu va khodn chi; dao tao nang cao ning luc quan 1y tai
chinh cho céc don vi; quy dinh trach nhiém gidi trinh vé tai chinh gitta cic cAp; t6 chiic hoat dong kiém sodt
ndi bo va cong khai tai chinh. ..
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6. Kétluan

VAn dé tu chi dai hoc & Viét Nam da dudc Pang va Nha nudc chii truong thuc hién tif hai mudi nim
nay, v6i viéc ban hanh mot hé théng céc vin ban quy pham phap luat. Nghién ctiu nay, da tdng hop, phan
tich mot sb chinh sach tu chi dai hoc chi yéu; danh gia nhiing thuan 16i, khé khin trong qud trinh thuc thi
chinh sach tu chii dai hoc vao thuc tién Viét Nam; trén co sé d6, kién nghi mot sb bién phap khac phuc. Tu
chti dai hoc 12 xu huéng tit yéu, ngly cing mé rong da dit ra yéu cau Viét Nam can phai c6 nhiing giai phap
thiét thuc, hiéu qua d€ nang cao stic canh tranh va hiéu qua ctia cic co s& gido duc dai hoc. Tu chi dai hoc
& Viét Nam cin c6 thdi gian, 16 trinh, diéu kién d€ chuyén ddi tit nhan thiic, y thiic dén hanh dong trong hé
théng gido duc dai hoc va toan xa hdi. Ciing véi viéc luit héa vin dé nay thi viéc d6i méi tu duy tir chinh
cdc co sd gido duc dai hoc dudc coi 12 yéu t6 quyét dinh.
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ABSTRACT
University Authority Policy in Vietnam

University autonomy in Vietnam has been advocated by the Party and State for twenty years now,
with the promulgation of a system of legal documents. Within the limit of this article, we synthesize and
analyze a number of university autonomy policies, mainly in professional and academic terms, inpersonnel
organization and personnel; in finance and property; assess the advantages, difficulties and obstacles in the
process of implementing the policy of university autonomy into Vietnam practice; on that basis, propose
a number of remedial measures, in order to contribute to the successful implementation of the policy of
university autonomy in our country today.

Keywords: Policy, autonomy; higher education.
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PAM BAO VA KIEM PINH CHAT LUQGNG TRONG CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG
CUNG CAP CHUONG TRINH GIAO DUC TICH HGP CAMBRIDGE

Nguyén Diéu Cuc!

Tém tit. Muc tidu bai viét nay nhim lam r6 hé thdng dam bao va kiém dinh chit lugng trong cic co s3 gido
duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge & Viét Nam. Két qua nghién citu chi ra
ring cic co s6 gido duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge tai Viét Nam phai
duy tri ddng thoi hai hé thdng kiém dinh chit lugng gido duc ctia Bd Gido duc va Pao tao Viét Nam va hé
théng dam bao chit lugng gido duc ctia CAIE. Trong khi hé thdng ki€ém dinh chét lugng gido duc ctia Viét
Nam cung cip hé thdng tiéu chudn, tiéu chi, chi bao danh gid chit lugng chi tiét, gitip cac co sd gido duc phd
thong c6 dinh huéng r6 rang trong thuc hién quan ly chit lugng thi hé théng dam bio chit lugng ciia CAIE
gitip dua ra nhiing nguyén tic, huéng dn, goi y hitu ich dé€ dam bao chét lugng theo nguyén tic cai tién lién
tuc va liy ngudi hoc lam trung tam.

Tir khéa: Ddm bdo chdt lugng gido duc, kiém dinh chdt luong gido duc, chuong trinh gido duc tich hgp
Cambridge, co sé gido duc phd thong.

1. Dit vin dé

Lién két gido duc 12 viéc hop tac gifta co s gido duc mam non, co s& gido duc phd thong ctia Viét Nam
v6i c0 sd gido duc nuéc ngoai thuc hién chuong trinh gido duc tich hop. Lién két gido duc dudc quy dinh
1an dau tién tai Nghi dinh s6 86/2018/ND-CP. Theo d6, cic co s gido duc mam non va cd s§ gido duc phd
thong tu thuc ctia Viét Nam dugc phép hgp tac véi co s gido duc nuéc ngoai thuc hién chuong trinh gido
duc tich hgp: chuong trinh gido duc cua Viét Nam tich hgp véi chuong trinh gido duc nude ngoai, dam bao
muc tiéu gido duc ctia Viét Nam va khong tring lip vé noi dung, kién thic dé giang day. Ngudi hoc hoan
thanh chuong trinh gido duc tich hop cép trung hoc phd thong dudc cip vin bang t6t nghiép ciia Viét Nam
va clia nudc ngoai (song bang) [10].

Tinh dén 31/6/2022, B6 Gido duc va Dao tao da phé duyét 33 chuong trinh tich hop. Ngoai ra, truéc
khi Nghi dinh s6 86/2018/ND-CP dugc ban hanh, cic S6 Gido duc va Pao tao da phé duyét cac chuong trinh
thi diém song bang cho cic CSGD trung hoc phd thong va trung hoc ¢ sd theo hinh thifc dao tao cip song
bing chuong trinh IGCSE, chuong trinh Cambridge A-level tai CSGD phd thong cong 1ap véi cach thiic
gibng chuong trinh tich hgp. Nhu viy thuc chét s6 lugng cdc chuong trinh lién két gido duc theo chuong
trinh tich hdp dang dugc thuc hién trén ca nudc 1a 40 chuong trinh, phan bd theo chuong trinh va cic dia
ban nhu Ha N6i (23 chuong trinh); thanh ph6 H6 Chi Minh (10 chuong trinh), Pa Ning (03 chucng trinh)
va cac dia phuong khac nhu Khanh Hoa, Quang Ninh, Quang Nam, Hai Phong thuc hién 01 chuong trinh.
Trong céc chuong trinh gido duc tich hop dang dudc st dung phd bién & Viét Nam nhu Cambridge, Oxford,
Pearson Edexcel, FieldWork thi chuong trinh tich hop ctia Cambridge 13 phd bién nhit v6i 65 co s& gido
duc phd thong dang 4p dung. Cic chuong trinh tich hdp dugc ky vong gép phan ning cao hiéu qua hdi nhap
qudc té cho cic co sd gido duc phd thong ctia Viét Nam, gitip hoc sinh dudc tiép cin chuong trinh qudc té,
26p phan ning cao trinh d6 ngoai ngit cho hoc sinh va gido vién, qua do tao sifc lan tda tSi cac chuong trinh
chinh khéa cua Viét Nam [1].

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 15/01/2023.
THoc vién Quén ly Gido duc
e-mail: nguyendieucuc @gmail.com
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Tai Viét Nam, cic cd s& gido duc phd thong dang thuc hién cac hoat dong quan ly chét lugng gido
duc theo céc vdn ban huéng dan cia Bo Gido duc va Dao tao nhu Thong tu 17 /2018/TT-BGDDT ngay
22/08/2018 vé kiém dinh chit lugng, cong nhan dat chuin qubc gia d6i véi trudng tiéu hoc, Thong tu
18 /2018/TT-BGDPT ngay 22/08/2018 vé kiém dinh chit lugng, cong nhan dat chuan qubc gia véi trudng
THCS, THPT. Tuy nhién, vin dé quan ly chét lugng trong cic cd s6 gido duc phd thong c6 trién khai chuong
trinh gido duc tich hgp Cambridge 1a chii d& nghién ctiu chua dudc quan tim rong rai. Vi vy, muc tiéu bai
viét nay nham lam rd hé thdng quan 1y chit lugng va nhitng van dé can quan tdm khi thuc hién quan ly chét
lugng trong céc cd s gido duc phd thong c6 trién khai chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge.

2. Quan Iy chit luong gido duc trong cd sé gido duc phd thong

Chét lugng gido duc 12 mot khdi niém c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Trong bdi canh gido duc phd
thong, chit luong gido duc c6 thé dudc dinh nghia 14 su phu hdp véi cic tiéu chuin va dat dudc muc tiéu
gido duc da dit ra [4]. Theo d6, quan 1y chit lugng gido duc 1a cdc hoat dong c6 phdi hop d€ dinh huéng va
ki€m soat mot & chiic vé chét lugng, bao gdm viéc thiét 1ap céac chinh sich va muc tiéu chét lugng, hoach
dinh chét lugng, kiém soat chit lugng, ddm bao chit luong va cai tién chit luong. Khic véi cach tiép can
quan ly theo chifc ning (1ap ké hoach, t& chiic, chi dao, kiém tra) hoic quan ly theo linh vuc, quén ly chit
lugng trong gido duc thuc chét 1a xay dung va van hanh hé thdng quan ly trén co s& céc tiéu chuan. Hé thong
ndy bao gdm cdc tiéu chuén, k& hoach, bién phap, phuong phap, quy trinh tic nghiép c6 tac dong t6i moi
khau clia qua trinh gido duc va quan ly gido duc, véi muc dich 1a tao ra chit luong clia cac qua trinh do.
Dong thai, quan ly chit lugng gido duc 1a trach nhiém ctia moi thanh vién trong t& chic, trude hét 1a dugc
lanh dao cp cao nhit nhan thiic ddy dii va trién khai dong b, sau d6 1a su hudng ing tham gia ctia moi
thanh vién bén trong va bén ngoai t§ chic [11].

C6 nhiéu cip do trong quan ly chit lugng gido duc nhu kiém soat chét ludng, thanh tra chét luong, dam
bao chét lugng, kiém dinh chét lugng, quan ly chét lugng tdng thé. Trong d6, bai viét nay tap trung vao hai
cAp d06 1a dam bio chit lugng va ki€ém dinh chét lugng. Pam bao chit lugng trong gido duc xuit phat tir hoat
ddng dam bao chét lugng trong san xuét, kinh doanh tit nhitng nim 60 ctia thé ki XX, do Deming, Juran va
Ishikawa nghién ctiu. Muc dich ctia ddm bao chét lugng néi chung va PBCL gi4o duc néi riéng 1a tao ra san
phidm khong 16i (“nguyén tic khong 16i”, “lam diing ngay tif dau va lam diing  moi thdi diém”). Pay 1a qua
trinh x4y ra trudc va trong khi thuc hién. Mbi quan tdm ctia n6 12 phong chéng nhiing sai pham c6 thé xay
ra ngay tli budc dau tién. Theo d6, d€ t6 chiic hoat dong gido duc, ngay tir khau dau dén khau cubi phai tuan
theo nhiing tiéu chuin nghiém ngit, ddm bao khong c6 sai pham trong bét ky khau nao. PBCLGD chii yéu
dua vao cong khai cdc hoat dong, nha trudng tu biét cach tim ra, tranh va stia cac 16i trong qua trinh hoat
dong nhu “mot hé théng tu hoc va tu sta 161 [12].

Kiém dinh chét luong gido duc la cic hoat dong ctia mdt co s gido duc nham dam bao véi cong dong
ciing nhu cdc bén lién quan ring co sd gido duc d6 hodc mot chuong trinh gido duc ¢6 nhitng muc tidu gido
duc dudc xdc dinh 1o rang va phit hop, c6 di cac diéu kién dé dat dudc nhitng muc tiéu d6 va c6 kha ning
phit trién bén viing. Kiém dinh chét lugng gido duc nham hai muc dich: (i) cong nhan mot chuong trinh
gido duc, mot co s6 gido duc da dat hodic vugt nhitng chuan muc chit lugng; (ii) hd trg co s6 gido duc lién
tuc cai tién chit luong [11].

3. Gidi thiéu vé chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge

Chuong trinh gido duc Cambridge dugc cung cip bdi T6 chiic Khao thi quéc t& Cambridge (Cambridge
Assessment International Education - CAIE). CAIE 1a t6 chic gido duc phi 1¢i nhuén truc thuéc Trung
tam xuat ban va Khao thi Cambridge (Cambridge University Press and Assessment) ctia trudng Pai hoc
Cambridge (Anh qudc). CAIE nha cung cp chuong trinh gido duc qudc t& va chiing nhan qudc té 16n nhit
thé gi6i danh cho hoc sinh tit 5-19 tudi trén toan cau, véi lich sit hon 160 nidm thanh lap va phat trién. S6
lugng trudng hoc st dung chuong trinh Cambridge 14 hon 10.000 trudng hoc & 160 qudc gia. Chuong trinh
gido duc Cambridge xdy dung 19 trinh gido duc xuyén subt, rd rang va tron ven tit cip tiéu hoc, trung hoc
c6 s8, trung hoc phé thong, va chuong trinh ning cao (tuong tu du bi dai hoc). Cu thé nhu sau:

- Cép tiéu hoc (tlr 16p 1 - 16p 5): Két thic 16p S, hoc sinh du thi 14y chiing chi Cambridge International

34



NGHIEN CUU JEM., Vol. 15 (2023), No. 1.

Primary Checkpoint cia CAIE

- Cép trung hoc co s6 (Lép 6 - Ldp 8): Két thiic 16p 8, hoc sinh du thi ldy chiing chi Cambridge
Internetional Secondary 1 Checkpoint ciia CAIE

- Cép trung hoc phd thong (Lép 9 - Lép 10): Két thiic Lép 10, hoc sinh du thi 14y chiing chi Trung hoc
Tii tai Qudc té Cambridge IGCSE clia CAIE.

- Du bi dai hoc (L6p 11 - Lép 12): Hoc sinh du thi 14y chiing chi AS sau khi két thiic Lép 11 va chiing
chi Cambridge A-Level ctia CAIE. Chiing chi A-Level dudc cong nhan toan cau.

S6 luong cac mdn hoc & mdi cp hoc rat da dang v6i hon 70 moén hoc thude cac ngdn ngit khac nhau, tao
thuan 10i cho céc co s6 gido duc phd thong dé dang lua chon, thiét ké chuong trinh nha trudng. Cic chuong
trinh va tai liéu hoc tip cia Cambridge do cdc chuyén gia dau nganh bién soan, vdi tinh than nghiém tic vé
hoc thudt va phan anh nhitng nghién ctiu mdi nhét vé gido duc. Cach tiép cin ctia Chuong trinh Cambridge
1a dit hoat dong hoc tap han 1am vao mdt bbi canh thuc té ngoai ddi thuc dé phat trién cac ky ning can thiét
dé hoc sinh c6 thé dat dudc thanh cong & bac hoc phé thdng va dai hoc ciing nhu trong su nghiép tuong
lai. Trong tAm ctia chuong trinh 13 phat trién kha niing tu duy phan bién ctia hoc sinh vé mot loat cic van
dé toan cau c6 nhiéu cich hi€u khac nhau. Phuong phap hoc tip chi yéu theo huéng phat huy tinh tich cuc
ctia hoc sinh bao gdm lam viéc theo nhém, hoi thao, du 4n va 1am viéc cling véi cac hoc sinh khéc trén toan
thé gi6i. Moi trudng hoc tip dudc tao ra ciing gitip cac em phat huy téi da tiém ning ctia ban than, khuyén
khich dam mé kham pha va tim toi, hoc hoéi, xay dung tinh tu duy, doc 1ap cao [5].

O Viét Nam, chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge 1a sut két hop chuong trinh gido duc phd thong
Viét Nam véi chuong trinh giao duc Cambridge ciia CAIE theo huéng dam bao muc tiéu gido duc va yéu
cAu can dat trong chuong trinh Viét Nam, bS sung nhiing noi dung ctia chuong trinh Cambridge sao cho
khong truing lip vé noi dung, kién thiic. Ngoai ra, cd sé gido duc phd thong c6 thé Iya chon bs sung mot
s6 mon hoc dic trung tit Chuong trinh gido duc Cambridge nhu Quan diém toan ciu, Kinh té hoc, Truyén
thong da phuong tién, Doanh nghiép, Du lich va Lif hanh d€ lam phong phi hon trdi nghiém hoc tap clia
hoc sinh [6]... Viéc tich hdp chuong trinh gitip cho hoc sinh khong phai hoc hai chuong trinh nhung van c6
co hdi dude hoan thanh chuong trinh theo chuin quéc té, dudc tiép cin cdc mon hoc méi, c6 dinh hudng
nghé nghiép ré rang hon, va nhan dugc cac ching chi c6 gia tri toan cau, tao thuin 1gi cho nhiing hoc sinh
¢6 dinh huéng du hoc nudc ngoai hoic ndp hd so xét tuyén vao cac trudng dai hoc & Viét Nam. Hién nay
ching chi A-Level ctia Chuong trinh Cambridge dugc 22 truong dai hoc § Viét Nam cong nhan st dung cho
xét tuyén sinh [7].

4. Heé théng kiém dinh chit lugng gido duc ctia Bd Gido duc va DPao tao va hé théng dam
bao chat lugng gido duc cua CAIE

Cic co sé gido duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge tai Viét Nam phai
thuc hién dong thdi hai hé thdng 14 hé thdng kiém dinh chit lugng gido duc ctia Bd Gido duc va Pao tao va
hé théng dam bio chét lugng gido duc ctia CAIE. Ngoai ra, mot sb trudng qudc té c6 thé ap dung céac hé
théng kiém dinh chét lugng gido duc khac nhu Western Association of Schools and Colleges (WASC) va
Council of International Schools (CIS). Tuy nhién trong pham vi bai viét nay sé tap trung vao hai hé thong
cua Viét Nam va cua CAIE [2, 3, 8].

V& muc tiéu, c4 hai hé thdng déu hudng t6i hd trg cho cd s6 gido duc phd thong xdy dung ké hoach
cai tién chit lugng, duy tri va nang cao chit lugng cic hoat dong clia nha trudng; giai trinh minh bach trudc
cdc bén lién quan vé thuc trang chét lugng ctia nha trudng; va la cin ci dé cic cd quan, t& chiic danh gia
ngoai cong nhan chit lugng gido duc ctia nha trudng. Tuy nhién, hé thdng ctia Viét Nam huéng muc tiéu
ki€ém dinh chit lugng gido duc va cong nhan dat chuin qubc gia; trong khi hé théng ctia CAIE huéng t6i
xdy dung cic chinh sich ddm bao chit lugng va danh gia mic do dat chuin chit lugng Cambridge dé trd
thanh truong Cambridge (Cambridge School). N6i cach khac, hé thdng ctia CAIE khong phéi 14 hé thong
ki€m dinh chit luong; két qua danh gia chét lugng ctia CAIE chi mang tinh chit cong nhan trong ndi bo hé
théng cic trudng hoc 4p dung chuong trinh gido duc Cambridge chii khong dudc cic co quan quan ly nha
nude cong nhan 1a két qua kiém dinh chét luong gido duc.
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V& quy trinh thuc hién, c4 hai hé théng ctia Viét Nam va CAIE déu c6 huéng din quy trinh cu thé, chi
tiét, gitp co s gido duc phd thong chi dong 16 trinh chuin bi va trién khai thuc hién. Quy trinh ki€m dinh
chét lugng gido duc ctia Viét Nam gdm 3 buéc 1a tu ddnh gid, danh gia ngoai, cong nhan trudng dat kiém
dinh chit lugng gido duc va cong nhan trudng dat chuin qudc gia. Trong khi d6, hé théng dam bao chit
lugng ctia CAIE khong md ta trinh tu tu danh gid va yéu ciu nha trusng nop két qua tu danh gia. Thay vao
d6, sau khi da (ngam) tu danh gid 1a dap ting nhiing tiéu chuin ctia CAIE, nha truong sé gii thu bay to quan
tam va dién don tng tuyén giti CAIE; sau d6 CAIE sé tién hanh chuyén thim trudng va danh gia chit lugng.
Néu nha trudng di chuin bi tét cac yéu ciu ddp ting tiéu chuan cia CAIE, thai gian tif lic gti thu bay to
quan tam t6i lic c6 két qua dugc cong nhan 1a khoing 3 thang.

BUOC 2

BUOC 4

CHINH THOG

DANG KY VA CHUAN B
HQP TAC

CAC BIEU KIEN GAN THIET,

= Wi trudmg oo ther by b Ol el tur iy dhorm il ko * CAIE déin thiim trurimg o CAIE girt Hap dbag ky
rguyln vong i CAIE rér thienh urémg Cambridge b rm CSVC va che Sy ekt Hop e

« CAIE 58 b 1w lai v 86 + CASE i b Iyl 06 hisimg 0 Roma ol ol i Tht gian CAIE phiny
ir b dom diin céc butre tiép theo Caniarice e 30 ngdy sau khi

= Thitl gilan CAIE phin hi¥: Thci gl CAVE s ¥ 05 +/ BBng y: Chusplin sang CAIE Sing & butic 3
02 ngdy sau khi nhdn ther iy sau ihi nhidin don dling bt 4
ciin trirémg e wiia g +f Bibag § ob S krchira
s shng: quiry lgi bue 3
« Thei glan GAIE phan hié 05
gty s khi thiim tnrirmg

Hinh 1. Quy trinh trd thanh truong Cambridge dugc cong nhén [11].

VE clp do cong nhan, cic co sd gido duc phd thong tham gia ki€ém dinh chét lugng gido duc cia Viét
Nam dudgc danh gid Dat theo 4 cAp do tir 1 dén 4, trong d6 cAp do 1 1a miic dat tbi thiéu va cip do 4 1a dat
chét luong cao nhét. Trong khi chinh sich danh gia trusng Cambridge ctia CAIE khong c6 cac cip do dat
khéc nhau, ma chi c6 xép hang Pat, Pat c6 diéu kién, Chua dat. Néu co sé gido duc phd thong duge danh
gia “Pat c6 diéu kién” hoiic “Chua dat”, CAIE sé& tiép tuc tu van, hd tr¢ dé cai tién chét lugng va quay trd
lai danh gia ngoai vao mét dip khac.

VE diéu kién cong nhan, cd sé gido duc phd thong dat ki€ém dinh chit lugng gido duc ctia Bo Gido duc
va Pao tao néu dap ting diéu kién: (i) C6 it nhat mot khéa hoc sinh da hoan thanh Chuong trinh tiéu hoc;
(i) C6 két qua danh gia ngoai ddnh gid dat tit Miic 1 trd 1én theo quy dinh kiém dinh. Trong khi d6, co s6
gido duc phd thdng c6 thé diang ki danh gid ngoai va dudc cong nhan 1a trusng Cambridge ngay ci khi méi
trién khai chuong trinh va chua c6 khod hoc sinh nao t6t nghiép, mién 1a ddp ung dudc céc tiéu chuin danh
gia cia CAIE.

Vé chu ky danh gid, hé thdng kiém dinh chit lugng gido duc va thdi han cong nhan dat chuin qubc gia
ddi véi co s6 gido duc phd thong ctia Viét Nam c6 chu ky 5 nidm va cic co s6 gido duc phé thong dude cong
nhin dam kiém dinh chit lugng gido duc c6 thé tiép tuc ding ky ddnh gid ngoai va dé nghi cong nhan dat
ki€ém dinh chit lugng gido duc & cip d6 cao hon. Trudng hop Chiing nhan trudng dat kiém dinh chét lugng
gido duc con thdi han ma co s6 gido duc phd thong khong con dap dng céac tiéu chuan danh gia thi Chiing
nhén trudng dat ki€ém dinh chit lugng gido duc bi thu hdi. Trong khi d6, vi khong phai hé théng kiém dinh
chét lugng nén CAIE khong quy dinh chu ky hoic thdi han cong nhan két qua danh gid. Thay vao d6, hé
théng dam bao chét lugng ctia CAIE hudng din céc co s6 gido duc phd thong thuc hién tu ddnh gid thuong
xuyén va dinh ki, tf ra sodt cac vin dé trén co sé tiép thu y kién phan hdi clia cac bén lién quan (gido vién,
nhén vién, hoc sinh, cha me hoc sinh) d€ cai tién chit luong lién tuc. Ban than CAIE ciing thudng xuyén
c6 cdc dot ra sodt, lay y kién phan hoi tir gido vién, cha me hoc sinh, hoc sinh, dbi tic clia cd s& gido duc
phd thong va néu phat hién nha trudng chua dat tiéu chuin, CAIE sé yéu ciu co s6 gido duc phd thong khic
phuc trong mot khoang thdi gian nhat dinh va tham chi rit cong nhén 12 trudng Cambridge néu co sd gido
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duc phd thong vi pham nghiém trong tiéu chuin hodc khong thé khic phuc tidu chuin trong khoang thdi
gian dudc cho phép.

Bdng 1. So sdnh tiéu chudn kiém dinh chdt lugng gido duc co sé gido duc phd thong ciia Viét Nam
va tiéu chudn ddnh gid chdt luong truong Cambridge [9, 10, 11]
Tiéu chuan kiém dinh chit luong gido duc co s6 gido duc
phé thong ciia Viét Nam

Tiéu chuéin danh gia chét lrgng trudng Cambridge

Tiéu chuan 1. S& ménh va cic gid tri gido duc clia nha
Tiéu chuan 1. TS chiic va Quén 1y nha trudng trudng
Tiéu chuan 2. Quéan ly va lanh dao trudng hoc
Khéng c6 tiéu chuan riéng ma dugc 16ng ghép trong cic
Tiéu chuédn 1, 2, 3.
Tiéu chuin 3. Co s vat chat va thiét bi day hoc Tiéu chuan 4. Mai trudng cd sg vat chat
Khéng c6 tiéu chuan riéng ma dugc 16ng ghép trong cic
Tiéu chuén 2, 3.

Tiéu chudn 2. Can bd quan 1y, gido vién, nhan vién va hoc sinh

Tiéu chuin 4. Quan hé gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi

Tiéu chuan 5. Hoat dong gido duc va két qua gido duc Tiéu chuan 3. Chat lugng day va hoc
Khong c6 tiéu chudn riéng Tiéu chuan 5. Dam bao yéu cau phép ly

Hop 1. Yéu cdu tiéu chudn chdt lugng ciia truong Cambridge [8]
Tiéu chuén 1. Sit ménh va cic gia tri gido duc cia nha truong
1. Nha trudng c6 mot tuyén bd sit ménh rd rang lién quan dén céc gia tri gido duc ctia trudng
2. Vin héa ciia trudng hoc 1a 14y ngudi hoc lam trung tim va hd trg hoc sinh va gido vién tré nén tu tin, c6 trach nhiém, biét suy
nghi, d8i méi va gén bé.
3. Nhan thiic qudc té va quan diém toan ciu dudc thiic ddy thdng qua chuong trinh giang day va cdc hoat dong khic.
4. Mbi quan hé giita gido vién, nhan vién va hoc sinh Ia tich cyc, thé hién sy ton trong 1an nhau. Nha trudng xdy dyng va thé hién
mong mubn nhit quan vé hanh vi ting x{.
Tiéu chuén 2. Quan Iy va lanh dao trudng hoc
1. Hiéu trudng nha trudng c6 db tiéu chuin va kinh nghiém trong lanh dao gido duc.
2. Doi ngil 1anh dao nha trudng va bd phan quan ly thé hién cdc muc tiéu rd rang cho dp dung thanh cong mé hinh day hoc dé gidp
hoc sinh 14y dugc chitng chi va bing ctia Cambridge va c6 thé 1ap ké hoach thuc hién cdc hoat dong clia trudng c6 hiéu qua
3. Ddi ngil linh dao nha trudng cam két dit ra cdc muc tidu cai tién trudng hoc va phat trién doi ngii véi su hd trg clia viéc ra soat
va ty dénh gia két qua hoat dong dudgc thiét ké hidu qua
4. C6 sy quan ly hiéu qua va minh bach tai chinh nha trudng.
5. Xay dung va dp dung thii tuc khiéu nai d€ quan 1y hiéu qué cac khiéu nai ctia phu huynh va cdc bén lién quan khéc.
Tiéu chuén 3. Chét luong day va hoc
1. Trudng c6 ngudn luc ddy di véi viéc tuyén dung doi ngii cho céc vi tri quan 1y, giang day va hd trg.
2. Chuong trinh giing day ctia nha trudng dugc thé hién 16 rang va dé tiép can dbi véi gido vién, hoc sinh va phu huynh.
3. Két qui danh gid dugc theo ddi va danh gid véi viée phan chiéu 16 rang vao cdc chién luge day hoc.
4. Gido vién c6 trinh do phi hgp dé cung cAp thanh cong cac chuong trinh Cambridge.
5. Viéc giang day chu trong dén céc phong cdch hoc tip da dang va nhu cau tiing c4 nhan ctia hoc sinh.
6. Nha trudng c6 phudng phap tiép can dugc thiét ké t6t d€ phat trién nghé nghiép cla gido vién va nhan vién khéc.
7. Trudng c6 chinh sich 1o rang d€ giai quyét nhu cAu ngon ngit ciia ngudi hoc.
Tiéu chuéin 4. Méi trudng co sé vat chat
1. Khuon vién nha trudng tao moi trudng hoc tap tich cuc cho hoc sinh.
2. Thu vién hoic tai nguyén hoc tap hé trg diy di cho viéc giang day chuong trinh.
3. Céc phong hoc bd mén dudc cung cip (vi du: cho cac mén hoc clia Cambridge vé& nghé thuat va thiét k&, am nhac, ngén ng,
CNTT-TT, gi4o duc thé chét va khoa hoc).
4. Viéc sap xép bao quan an toan cho phiéu tra 15i cdu hoi va cac tai liéu kiém tra khic tuan theo quy dinh ctia Cambridge
5. Cd s vt chét dugc bd tri phit hgp nhiim tuan thii cic quy dinh ctia Cambridge v& t3 chiic cac ki thi
6. Hiéu 16 vé cac trach nhiém ctia Trung tim khao thi dugc quy dinh trong phan d4u tién ctia S6 tay Cambridge.
Tiéu chuén 5. Yéu chu phép Iy
1. Gidy chiing nhan phong chdy chita chdy.
2. Su chip thuan ciia chinh phii d€ hoat dong, bao gdm bt ky su chip thuan nao can thiét dé cung cip chuong trinh giang day
Cambridge ma nha trudng muén dp dung.
3. Céc chinh sach v stic khde va an toan phi hgp v6i yéu ciu clia chinh phi.
4. Cung cp so ctiu chita ban dau theo quy dinh ctia chinh pht
5. Chinh sich bao vé tré em phul hdp vdi yéu cau ctia chinh phu.

Vé hé thong tiéu chuin danh gia chat luong, hé thong ki€ém dinh chit lugng gido duc ctia Viét Nam
dudgc xay dung v6i bo tiéu chudn - tiéu chi - chi bao chi tiét, rd rang, xuyén subt tit ci cac linh vuc hoat dong
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clia co s8 gido duc phd thong dé phuc vu cho danh gia va ki€ém dinh. Trong khi do, v6i dinh hudéng dam
bao chét lugng gido duc va d€ phuc vu muc tiéu ddnh gid cong nhan trudng, CAIE thiét ké cac tiéu chuin
va tiéu chi kha mé va linh hoat, khéng quy dinh chi bdo cu thé. Bén canh d6, ngoai bo tiéu chuin d4nh gid
chét lugng trudng hoc thuc t&, CAIE con c6 b tiéu chuin danh gid chit lugng danh cho céc trudng hoc truc
tuyén c6 cung cip chuong trinh gido duc Cambridge.

5. Mot s6 diic trung trong hé thong dam bao chét luong gido duc ciia CAIE

Cic co s6 gido duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge tai Viét Nam phéi
thuc hién ddng thai hai hé thdng 14 hé thdng kiém dinh chit lugng gido duc ctia Bd Gido duc va Pao tao va
hé théng dam bao chét lugng gido duc ctia CAIE. Ngoai ra, mot sb trudng qudc té c6 thé ap dung cac hé
théng kiém dinh chét lugng gido duc khac nhu Western Association of Schools and Colleges (WASC) va
Council of International Schools (CIS). Tuy nhién trong pham vi bai viét nay sé tap trung vao hai hé théng
cua Viét Nam va cua CAIE [2, 3, 8].

Nhu phén tich & trén,CAIE st dung tiép can dam bio chit lugng gido duc dbi véi cic co sé gido duc
phd thong cung cip chuong trinh Cambridge n6i chung va chuong trinh tich hgp Cambridge néi riéng.
Trong tdm ctlia cong tac ddm béo chét lugng trong chuong trinh tich hgp Cambridge 12 PBCL phuc vu cho
nang cao chét lugng day hoc va didm bao chit lugng trong kiém tra - danh gia. Mot sé dic trung:

Thit nhit, hé thong tiéu chuén va tiéu chi ddnh gia dugc thiét ké dé€ hudng cic hoat dong clia co s gido
duc phd thong cung cip chuong trinh tich hgp Cambridge theo nhiing gia tri cot 16i ma CAIE dit ra nhu ton
trong, tu tin, sdng tao, trach nhiém, c6 dam mé hoai bao. Tuy nhién, CAIE khong quy dinh cu thé dén tiing
chi bdo ma cic tiéu chi dudc thiét ké linh hoat, md, tao diéu kién cho céc co s& gido duc phd thong phat huy
nhiing sang kién quan ly va t& chiic hoat dong gido duc da dang, thay vi rap khuon theo hinh mau chung.
Trén thuc té, c6 hon 10.000 trudng Cambridge dugc cong nhan trén khap thé gidi, ciing chia sé nhiing gid
tri cot 16i ctia CAIE nhung mdi trudng déu phét huy ban sic vin ho nha truong riéng.

Thit hai, CAIE tip trung huéng din cic co s& gido duc phd thong xiy dung hé théng chinh sach chét
luong - 1a nhitng huéng dan hanh dong dua trén cic nguyén tic ro rang. Cac chinh sach chét lugng déu dua
trén tinh than cai tién lién tuc, coi trong viéc thudng xuyén ra soat két qui va dé ra bién phép cai tién chit
lugng. Trong d6, quan trong nhét 1a cdc chinh sach chat lugng lién quan t6i qué trinh day hoc, kiém tra danh
gia va quan ly doi ngii nhu chinh sach chuong trinh day hoc, chinh sach ngdn ngit, chinh sach danh gia,
chinh sich bai tip vé nha, chinh sich ky lut, bd quy tic ting xi, chinh sich quan ly hiéu suét - danh gia
gido vién va can bd quan 1y, chinh sach phat trién nghé nghiép, chinh sich khiéu nai, chinh sich bao vé tré
em, chinh siach dim bao siic khoé thé chét va tinh than ctia hoc sinh. Hé théng chinh sich nay gitip cic co
s6 gido duc phd thong ting cudng minh bach vé t6 chic hoat dong va gitip cic bén lién quan hiéu ré vai tro,
trach nhiém, yéu ciu hanh dong trong cic tinh huéng da dang. Dic biét, v6i ngudn gbc 12 mot td chiic khio
thi ¢6 uy tin, cac chinh sach dam bao chét lugng cho céc ky thi ctia CAIE rat nghiém ngit. Theo do, khi co
s6 gido duc phd thong t§ chiic cac ky thi 14y chiing chi ctia CAIE cho hoc sinh, céc truong dong thdi phai
ndp minh chiing cho qué trinh dam bao chét lugng ky thi d6. Néu khong ddp ting diing va di cic yéu cau
d4dm bao chét lugng ky thi, cc co s6 gido duc phd thong c6 nguy co bi huy két qua thi ctia toan bo hoc sinh.

CAIE goi y chinh sich ddnh gi4 ctia nha trudng can bao gdm cac ndi dung co ban tai Hop 2.

Thit ba, hé théng dam bio chét lugng ctia CAIE thé hién rd tinh than tip trung vao khach hang - cu
thé 1a hoc sinh. Vi du tit ca cdc chinh sach chét lugng néu trén déu dugc dua trén nguyén tic chung la lay
hoc sinh 1am trung tim va ton trong quyén 1¢i ctia hoc sinh. Hoat dong day hoc va gido duc ciing dudc yéu
cAu phai tinh t6i cac phong cach hoc tip da dang va nhu cau c4 nhan ctia hoc sinh. CAIE dic biét quan tim
t6i yéu td stic khoé thé chit va tinh than (well-being) ctia hoc sinh. Theo d6, cic cd s6 gido duc phd thong
dugc huéng dan xdy dung chinh sich ddm bao stic khoé thé chét va tinh than va tich hop vin dé dam bao
stic khod thé chit va tinh than trong tit ca cdc chinh sich khéac clia nha trudng, bao gdm ca chinh sach dam
béo siic khoé thé chit va tinh than cho gido vién, nhan vién.

Thi tu, hé théng dam bao chét luong ctia CAIE nhin manh vai trd clia tit ca cac thanh vién, tif linh
dao cép cao nhit t6i gido vién, nhan vién, hoc sinh, cha me hoc sinh dé€ déng gép vio chét lugng chung clia
nha trudng. Vai tro chii yéu ctia doi ngii can bd quan 1y 1a xay dung hé thdng chinh sach dam bio chét lugng
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trong toan trudng va td chifc thuc hién cc hoat ddong dam bao chét lugng. Vai tro chii yéu ciia ddi ngii gido
vién, nhan vién 1 tuan thi ding cac chinh sach, quy dinh, bién phap ddm bao chét lugng da dé ra dong thoi
luon chii dong cai tién, nang cao chit lugng trong pham vi cong viéc ctia minh va kip thdi phat hién nhiing
vén dé, ton tai cin khic phuc. Trong khi d6, vai trd quan trong nhit ctia hoc sinh, cha me hoc sinh 1a cung
cAp thong tin phan hoi vé hoat dong clia co s6 gido duc phd thong dé kip thdi cai tién.

Hop 2. Goi ¥ chinh sdch ddnh gid cia CAIE [9]
- Giai thich ngan gon vé& muc dich danh gid va cich sit dung danh gia
- Tuyén bb 16 rang vé nhitng gi dudc coi trong trong danh gia - didu nay nén bao gdm tham chiéu dén cdc muc tiéu gido duc va
yéu ciu can dat rong hon, bao gdm ca su phit trién cic pham chét, ning luc (ddi véi chuong trinh chét lugng cao) hodc cic thude
tinh ctia hoc sinh Cambridge (ddi véi chuong trinh song ngit quéc té)
- Nhitng gi ngudi hoc c6 thé mong dgi tit danh gid
- Lap ké hoach ddnh gid
- Quy trinh dénh gia
- Trach nhié¢m cta cdc bén lién quan (ai can lam nhiing gi)
- Huéng dan chim diém va cung cp phan hdi cho hoc sinh
- Huéng dén v& bdo cdo, cung cAp phan hdi cho hoc sinh va phu huynh
- Quy dinh vé chdm diém ctia truong
- Huéng dan vé& danh muc cong viéc
- Chi tiét vé dit lidu dénh gia nao s& dudgc chia sé v6i cha me hoc sinh, & dinh dang nao va tan suét ra sao.

6. Kétluan

Vi nhiing dic diém cia hai hé théng quan ly chat luong k€ trén, ¢ thé thiy cic co s gido duc phd
thong néu trién khai chuong trinh gido duc tich hop sé phai dap ting nhiing yéu cau tiéu chuin danh gia chit
luong cao hon céc cd sé gido duc phd thong khac. DE trién khai tt cong tac quan ly chét lugng, cic co s6
gido duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc tich hgp Cambridge cin chii trong mot s6 hoat dong
sau:

- Lap ké hoach quan ly chét lugng v6i 16 trinh ddp tng cdc yéu cu chit luong ctia Bo Gido duc va Pao
tao/CAIE; trong d6 uu tién nhiing cong viéc lién quan t6i xay dung hé thdng chinh sach dim béo chét lugng
theo yéu ciu ctia CAIE.

- Nghién ctiu k§ va hé thdng hod cic vin ban, tai liéu huéng din ctia Bd Gido duc va Dao tao va CAIE;
cung cip cdc huéng dan cu thé hon dé can b, gido vién, nhan vién hiéu rd céc yéu cau.

- Xay dung hé thdng luu trit minh chiing khoa hoc, hiéu qua, tiét kiém thdi gian va cong siic.

- Xay dung hé thong theo déi, tu ddnh gi4 cai tién chat lugng thudng xuyén; thudng xuyén tiép thu cic
¥ kién phan hdi d€ cai tién chit lugng.

- Tuyén truyén cho céc bén lién quan, dic biét 1a hoc sinh va cha me hoc sinh vé quyén 1gi va trich
nhiém déng gép y kién phan hoi dé givip co sd gido duc phd thdng nang cao chit lugng gido duc.

Viéc thuc hién quan 1y chit lugng trong céc cd s gido duc phd thong cung cip chuong trinh gido duc
tich hgp Cambridge 12 mot thich thiic 16n nhung cac co s gido duc phd thong c6 thé coi day 1a co hoi dé
tiép thu nhitng goi y, huéng din dam bao chét lugng tit mot & chiic qubc té uy tin nhu CAIE, qua dé nang
cao chit lugng gido duc theo chuin qudc té, khang dinh chét lugng va thucng hiéu ctia nha truong.
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ABSTRACT

Quality assurance and accreditation in general education institutions providing Cambridge
integrated curriculum in Viet Nam

This article aims to highlight the education quality assurance and accreditation system in the general
education institutions (GEIs) providing the Cambridge integrated curriculum in Vietnam. Research results
show that GEIs providing the Cambridge integrated curriculum in Vietnam must simultaneously maintain
two quality management systems, namely the education quality accreditation system of the Vietnamese
Ministry of Education and Trainingand the education quality assurance system of CAIE. While Vietnam’s
education quality accreditation system provides a detailed system of quality assessment standards, criteria
and indicators, helping GEIs have a clear orientation and plan in implementing quality management, the
CAIE’s quality assurance system helps provide principles, guidelines, and useful suggestions for quality
assurance under the principles of continuous improvement and learner-centeredness.

Keywords: Education quality management, education quality assurance, education quality
accreditation, Cambridge integrated curriculum, general education institutions.
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XAY DUNG YEU TO CHAT LUGNG G CAC €O SG GIAO DUC PAI HOC
CO CHUC NANG DPAO TAO, BOI DUGNG CAN BO QUAN LY GIAO DUC

Hoang Thi Ai Van'*, Vuong Hong Hanh?, Phan Trong Pong?

Tém tit. Vin hoa chat lugng 1a xu thé chung ciia tit ca cac co s& gido duc. Bai viét tap trung tim hiéu thuc
trang xdy dung yéu té chét lugng & cic cd s6 gido duc dai hoc c6 chiic ning dao tao, bdi dudng can bd quan Iy
gido duc théng qua nghién ciiu dinh tinh va dinh lugng. Thong tin dudc thu thip thong qua phiéu hoi dbi véi
1.047 can bd quan li, gidng vién va nhan vién, ngudi hoc va phdng van siu véi mot s6 can bo quan li, giang
vién va nhan vién, nguti hoc. Két qua nghién ciiu cho thiy can bo quan li, giang vién va nhan vién, ngusi hoc
dénh gia kha kha quan & ca miic do biéu hién va miic d6 nhan thiic clia cdc khia canh ctia xdy dung yéu tb
chét lugng nhu xac nhan chuin chit lugng; phd bién, tuyén truyén vé chuin chét lugng; trién khai thuc hién
chuén chét lugng; ki€m tra ddnh gia chudn chét lugng; ciing nhu viéc diéu chinh b sung chuin chit lugng.

Tir khoa: Vin héa chdt lugng, chudn chdt lugng, gido duc dai hoc.
1. Dit vin dé

Vin héa chit luong 1a xu thé chung ctia tt ca cc co s gido duc. Xy dung moi trudng vin héa chét
luong trong cic cd sd gido duc dai hoc néi riéng da dudc nghién citu tir 1au & Chau Au, Hoa Ki va mot sb
nudc  Chau A c6 nén gido duc dai hoc phat trién [3], [4], [5]. O Viét Nam, xdy dung va phat trién vin héa
chét luong dang 1a mbi quan tim 16n cia gido duc dai hoc, bdi day 12 mot trong céc yéu té quyét dinh dén
su phit trién bén viing cia mdi nha trudng cling nhu cta ca hé thong [2]. Bo Gido duc va Dao tao di ban
hanh Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT vé kiém dinh chét lugng co sd gido duc dai hoc [1]. Day 12 tién dé,
cin cii d€ tao 1ap nén cac gid tri trong xay dung madi trudng vin héa chit lugng & cic cd sé gido duc dai hoc
n6i chung va céc co s6 gido duc dai hoc c6 chiic ning dao tao, bdi dudng can bd quan li gido duc néi riéng.

2. Phuong phap

Muc dich ctia nghién ctiu 12 tim hiéu thuc trang xay dung yéu t6 chit lugng & cac co sd gido duc dai
hoc c6 chifc ning dao tao, bdi dudng can bd quan ly gido duc thong qua nghién citu dinh tinh va dinh lugng.
Céc cau hoi nghién cuu dit ra la:
Viéc xdc nhan chuén chét lugng nhu thé nao?
Viéc phd bién, tuyén truyén vé chuan chét luong ra sao?
Viéc trién khai thuc hién chuin chit luong ra sao?

Viéc kiém tra danh gid chuin chét lugng nhu thé nao?

AN

Viéc diéu chinh bd sung chudn chit lugng ra sao?

Ngay nhan bai: 15/11/2022. Ngay nhan ding: 05/01/2023.
THoc vién Quén ly gido duc

2Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

3Truong Trung hoc phd théng Dién Chau 3, Nghé An
*e-mail: aivan.hoang98 @ gmail.com
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Phuong phap nghlen cifu: Nghién cifu sit dung phuong phap hon hop, két hop nghién ciiu dinh luong
thong qua khao sat bang phiéu hdi va nghién cifu dinh tinh thong qua phong van sau.

Mau nghién ctiu: Nghién citu thuc hién khao sat ba nhém dbi tugng gébm can bo quan li, gidng vién va
nhén vién, va hoc vién tai mot s6 co sd gido duc dai hoc c6 chiic ning dao tao, bdi dudng can bo quan 1i gido
duc (Pai hoc Su pham Ha Noi, Hoc Vién Quan i gido duc, Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén, Pai
hoc Vinh, Pai hoc Su pham TP Hd Chi Minh va Pai hoc Pong Thap). Téng sd phiéu hoi phat ra 1a 1.080,
gdm c6 180 phiéu can bo quan 1i, 300 phiéu gidng vién va nhan vién, va 600 phiéu hoc vién. Sau qu4 trinh
thu vé va lam sach dit liéu, tong s6 phiéu hop 1& 1a 1.047, trong d6 c6 175 phiéu can bd quan i, 292 phiéu
giang vién va nhan vién, va 580 phiéu hoc vién.

3. Két qua khao sat
3.1. Thuec trang xic nhin chudn chit lrgng

V& miic do nhan thifc, cin bd quan li ddnh gia tim quan trong clia tt ca cic tiéu chi lién quan dén
chuén chét lugng cao nhit (gia tri trung binh dao dong trong khoang 4,16-4,49), trong khi hoc vién danh
gia tAm quan trong ctia céc tiéu chi thAp nhét va c6 tiéu chi chi dat trén mic binh thudng (gia tri trung binh
dao dong trong khoang 3,27-4,04).

Can bd quan li danh gia cao nhit vé tim quan trong cia viéc xdc nhan rd si mang, muc tiéu va tam
nhin ctia don vi minh (gia tri trung binh = 4,49) véi ti 1¢ can bo quan 1i danh gid & miic d6 quan trong va rit
quan trong déu dat gin 90%. Theo c4n bd quén li, st mang, muc tiéu va tim nhin 1a co s dau tién, co ban
nhét dé€ xa hdi dinh vi mot co s dao tao, tir d6 danh gia vai tro clia co sd dao tao trong viéc xdy dung va
phit trién nén kinh té, xa hoi nudc nha. gidng vién va nhan vién ciing danh gi kh4 cao vé tAm quan trong
clia cdc yéu t xdc nhan chuan chit lugng (gid tri trung binh dao dong trong khoang 3,97-4,35) vdi ti 1¢ danh
gia & miic quan trong va rit quan trong déu dat tit 70% dén 85%. Ddi v6i hoc vién, khoang trén mot niia sd
hoc vién danh gia cic yéu t6  mifc d6 quan trong va rit quan trong, trit yéu td vé viéc xac dinh 16 sit mang,
muc tiéu va tam nhin ctia don vi. Day ciing 1a yéu td c6 ti trong ngudi tham gia khéo sat danh gia ¢ mic do
quan trong va rat quan trong cao nhat. Nguyén nhan xuit phat tif vi tri cia ngudi hoc, khong truc tiép tham
gia van hanh qua trinh hoat dong ctia co s dao tao, do d6 nhan thiic ctia cic hoc vién vé chuin chét lugng
ddi khi con kha mo hd. Ngudc lai, can bo quan 1i, dic biét 1a ban 1anh dao nha trudng, rit coi trong cédc yéu
t6 chudn chit lugng, coi d6 1a yéu t6 quyét dinh su ton tai clia ¢ s6 dao tao hay néi cach khac, mbi mot co
s3 dao tao dugc thanh 1ap can phai tu xdc dinh sit mang, muc tiéu va tam nhin, d6 1a kim chi nam tit ca cac
hoat dong cla nha truong.

V& mtic d6 thuc hién, cin b quan i ciing danh gia miic do bi€u hién ctia xdc nhan chuin chit luong
cao nhit (gid tri trung binh dao dong trong khoang 3,94-4,35), tiép theo 1a giang vién va nhan vién (gid tri
trung binh dao dong trong khoang 3,82-4,32) va cudi ciing 14 hoc vién (gi tri trung binh dao dong trong
khoang 3,23-3,79).

Ti 1& cdn bd quéan 1i danh gid viéc thuc hién ¢ miic thudng xuyén va rit thudng xuyén ludén dao dong
khoang 90%, muc khong thyc hién hodc it thuc hién chi dat 5% (trt chi ti€u nha trudng xay dung va ban
hanh chuin dau ra cla tiing chuong trinh dao tao véi ti 1¢ dat khoang 10%). Ti 1& gidng vién va nhén vién
d4nh gia & mifc d6 thuc hién thudng xuyén va rit thudng xuyén dao dong trong khoang 68%-83%, miic
khong thuc hién hoic it thuc hién chi dat dusi 10%. Pa phan gidng vién va nhan vién déu cho ring nha
trudng cong bd ro rang sit mang, muc tiéu va tam nhin ctia don vi ciing nhu chién luge phat trién trong ngan
han, trung han va dai han chi tiét theo ting linh vuc. Ty 1& hoc vién danh gia 6 mic do thudng xuyén va rit
thudng xuyén dat trén 50%, tri chi tiéu “nha trudng xay dung va ban hanh chuin dau ra clia titng chuong
trinh dao tao” (dat 47,8%). Chi tiéu “nha trudng xac dinh 16 st mang, muc tiéu va tam nhin cta don vi”
dugc dénh gid & mic do rat thuong xuyén 1én dén 36,9%, cao nhit trong cic tiéu chi. Ddi véi chuan dau ra
cho tiing chuong trinh dao tao, mdt phan ba sd hoc vién danh viéc thuc hién 1 it thudng xuyén va khong
thudng xuyén. Mot sd hoc vién con kha ling ting khi dudc héi vé viéc hoc xong chuong trinh thi sé dat
dugc nhitng kién thic, ki ning, thai do gi.
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3.2. Thuc trang phé bién, tuyén truyén vé chuén chét luwgng

V& miic d6 nhan thiic, danh gia clia can b quan 1i ludn cao nhit & tat ca cac tiéu chi (gia tri trung binh
dao dong trong khoang 4,14-4,43), tiép dén 1a gidng vién va nhan vién (gia tri trung binh dao dong trong
khoang 4,05-4,29) va cubi cling 1a hoc vién (gi4 tri trung binh dao dong trong khoang 3,39-3,49).

V& cd ban, phan 16n can bd quén li ddnh gid cic tiéu chi & mic quan trong, riéng tiéu chi “nha trudng
cong khai st mang, muc tiéu va tim nhin ctia don vi v6i xa hoi” ¢6 gan 60% can bo quan li ddnh gia & miic
dd rit quan trong. Ty 18 c4n bd quan i danh gid & mifc d6 khong quan trong khong dang k& (duéi 2%). Mot
s6 can bd quan 1i cho riang phd bién, tuyén truyén tao ra su két ndi cac hoat dong dao tao clia nha trudng véi
x4 hoi, ddm bao cho nha trudng tiép cin dudc dén nhiéu hoc vién tiém ning hd trg tich cuc cong tic tuyén
sinh ctia nha trudng, tir d6 thu hiit dugc nhiéu hoc vién, vita tao ngudn thu vita nang cao danh tiéng ctia nha
trudng trong xa hoi.

Tuong tu, da sd cc giang vién va nhan vién danh gia céc tiéu chi & miic do quan trong (dao dong tir
khoang 40% dén 50%) va rit quan trong (dao dong tit 33% dén 45%). Mic du c6 su chénh léch vé ty 18
dénh gid mifc dd quan trong gitta cic tiéu chi khac nhau nhung nhin chung céc tiéu chi déu dudc danh gia
quan trong va rat quan trong. Diéu nay cho thiy sy thdng nhét va ding din trong quan diém vé su can thiét
ctia viéc phd bién, tuyén truyén chuin chit lugng.

Hoc vién ciing danh gid cao tAm quan trong ctia cong tac tuyén truyén va phd bién chuin chét lugng véi
da s6 hoc vién danh gia cdc tiéu chi déu & miic quan trong va rat quan trong. Pon cti, tiéu chi “nha trudng
cong khai sit mang, muc tiéu, tAm nhin ctia don vi v6i xa hoi” dudc danh gia & miic quan trong va rat quan
trong véi trén mot nita s6 hoc vién. Tuong tu d6i véi cac tiéu chi con lai. Pidu nay cho thiy su dong thuin
cao giifa cic tiéu chi dudc dua ra lién quan dén phd bién, truyén truyén chuin chét luong.

V& miic d6 thuc hién, c6 su khic biét giita ddnh gia ctia can bd quan li, gidng vién va nhan vién, va hoc
vién. Trong khi danh gi ctia can bd quan li, giang vién va nhan vién kha tuong dong thi danh gid ctia hoc
vién thip hon ro rét.

Can bd quan 1i danh gia céc tiéu chi & mic cao. Pdi véi hai tiéu chi “nha trudng ban hanh quy trinh
dao tao theo chuin dau ra” va “nha trudng cong khai st mang, muc tiéu va tim nhin ctia don vi véi xa hoi”,
c6 trén 40% céan bd quan li danh gia & mic rat thudng xuyén va trén 30% céan bo quan li danh gia & mic
thudng xuyén. Theo cic can bo quan li, Thong tu 36/2017/TT-BGDDT ban hanh quy ché thuc hién cong
khai d6i v6i co s6 gido duc va dao tao thudc hé théng gido duc qubc dan, cic co sd dao tao can thuc hién ba
cong khai trén trang thong tin dién tif cia nha trudng, va viéc cong khai s mang, muc tiéu va tim nhin clia
don vi ciing nhu chuong trinh dao tao ndm trong céc tiéu chi theo quy dinh ba cong khai ctia B6 Gido duc
va Do tao va cac Bo chi quan, do d6 viéc cong khai si mang, muc tiéu va tim nhin cing chuong trinh dao
tao mang tinh bat budc k€ tit nim 2017.

Giang vién va nhan vién ciing danh gid cao cdc tiéu chi vé& phd bién, tuyén truyén chuin chét lugng.

Véi tiéu chi “nha trudng cong khai sit mang, muc tiéu va tam nhin ctia don vi véi xa hoi”, c6 43% giang
vién va nhan vién ddnh gia ¢ mic rit thuong xuyén va mot phan ba gidng vién va nhan vién dnh gia 6 mic
thuong xuyén.
Déi v6i hoc vién, duy nhét tiéu chi “nha trudng cong khai s mang, muc tiéu va tim nhin ctia don vi
dbi v6i xa hoi” ¢6 ti 1& hoc vién danh gid & mic thudng xuyén va rt thudng xuyén dat hon 50%. Theo mot
s6 hoc vién truong PH Su pham Vinh, sif mang, muc tiéu va tAm nhin ctia nha trudng dudc cong bd trén
trang thong tin dién tit, hoc vién c6 thé dé dang tim thiy khi truy cip vao trang web ctia nha trudng va noi
dung nay rit ngan gon, stic tich nén tiép can dugc dén nhiéu hoc vién hon so véi cic nodi dung khac.

Nhu vy, mifc dd biéu hién va miic d6 nhan thiic clia ging vién, cin bo quan li va hoc vién déu c6 su
khéc biét giita cdc tiéu chi lién quan dén phd bién va tuyén truyén chuin chét lugng, trong d6 mic do biéu
hién d&u nhd hon mic d6 nhan thiic. Diéu nay dit ra bai toan nang cao hiéu qua marketing ctia co s dao
tao thong qua céc kénh truyén thong truc tiép va gian tiép nham mé rong mic do nhan dién hinh anh ciia
nha trudng, thu hidt nhiéu ngudi hoc tiém ning va nang cao vi thé clia co s dao tao.
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3.3. Thuc trang trién khai thue hién chuéin chét lugng

V& miic dd nhan thiic, gia tri trung binh v& mifc dd nhan thiic c6 sy phan cach 16 rét gitta can b quan
li, gidng vién va nhan vién v6i hoc vién. Trong khi danh gia clia can bd quan 1i, giang vién va nhan vién kha
ddng déu thi danh gia ctia hoc vién thip hon so véi hai nhém nay mot bac (Hinh 1). Nguyén nhan 1a do cdc
yéu t6 nay lién quan truc tiép dén can bo hién dang cong tac va giang day trong trudng dai hoc, dic biét can
bd quén 1i 1a ddi tuong truc tiép tham gia trién khai thuc hién chuin chit lugng trong cd sé dao tao. Vi vy,
ho ddnh gi4 rit cao miic d6 quan trong ctia cong tac trién khai chuin chit lugng.

o = s = 'S 10K 004
Déi méi qud trinh hoach dinh chinh sich quin 1 =
430 tzo theo nhucse v véu ciu oba x3 héi 202
3y dumg vi ban hinh chinh sich t3i chinh, i oz
e e g e o i o [
Lthai, minh bach o0

WSV NGV mOEQL

Hinh 1. Gid tri trung binh nuic do nhdn thifc cia cdn bé quan li, gidng vién, hoc vién
Vé trién khai thuc hién chudn chdt luong

Hon 40% can b quan 1i danh gia cac tiéu chi 6 mdc quan trong, ti 1€ can bo quan 1i danh gia & muc do
khong quan trong va rat khong quan trong déu dudi 10%. Diéu d6 cho thiy viéc trién khai thuc hién chuin
chét lugng da dudc coi trong diing mifc. Két qua phdng van siu can bo quan li cho thiy cdc nha trudng luon
chii trong cong tac trién khai chuin chit lugng trong hoat dong dao tao ctia don vi va dudc coi 1a hoat dong
trong tim trong diém trong ké hoach nim hoc.

Tuong tu, da phan gidng vién va nhan vién danh gid céc tiéu chi & miic rit quan trong, bao gdm: “xay
dung va ban hanh chinh sach tai chinh, tai chinh cong phuc vu cong tic dao tao dam bao cong khai, minh
bach” (40,8%), “phén cip, phan quyén trong xay dung va thuc hién cac chinh sach, ndi quy dao tao ctia don
vi” (37,1%), va ““ddi méi qua trinh hoach dinh chinh sich quan ly dao tao theo nhu clia va yéu cu xa hoi”
(37,5%). Li giai hién trang ny, viéc thiét ké chuong trinh gidng day lién quan truc tiép dén qua trinh gidng
day ctia giang vién trén 16p nhung dong thdi n6 con phu thude vao nhiéu yéu td khac nhau nhu kinh phi, tai
liéu tham khao va quan trong nhét 1a co ché phan cip phan quyén cho giang vién dugc chi dong xay dung
chuong trinh giang day trong moén hoc ctia minh.

Ti 1& hoc vién danh gid miic d6 quan trong ctia cdc tiéu chi kha dong déu, miic do chénh léch giita cac
tiéu chi khong dang ké. Ti 1¢ hoc vién danh gid & mic do binh thudng trd 1én & tit ci céc tiéu chi dao dong
ti 20% dén 30%.

V& miic do thuc hién, trong khi d4nh gi4 ctia hoc vién vé miic d6 bi€u hién 1a thip nhit, ddng thdi cac
gia tri trung binh gitta cdc tiéu chi c6 su chénh 1éch it nhit (0,06) thi gid tri trung binh giita cac tiéu chi do
giang vién va nhan vién danh gid c6 su chénh léch cao nhét (0,38).

Bén canh d6, c6 su dong nhit cao vé thii ty gifta cac tiéu chi biéu hién lién quan dén trién khai thuc
hién chuin chit lugng. Cu thé, tiéu chi “xdy dung va ban hanh chinh sich tai chinh, tai san cong phuc vu
cong tac dao tao dam bio cong khai, minh bach” c6 gid tri trung binh 16n nhét va tiéu chi “phan cip, phan
quyén trong xdy dung va thuc hién cdc chinh sich, noi quy dao tao ctia don vi” c6 gi4 tri trung binh thip
nhét & ca ba nhom dbi tugng. Vi mdi tiéu chi nay, ddnh gid ctia can bd quan 1i ludn cao nhit, sau d6 dén
ddnh gid clia gidng vién va nhan vién. Diéu nay xuét phat tif vi tri ctia ngudi can bd quan li 12 ngudi dua ra
cht truong ciing nhu chi dao viéc thuc hién trién khai chuén chét lugng trong khi hoc vién 1a ngusi khong
truc tiép tham gia vao qua trinh ny nén mic do danh gia thap hon nhiéu. Theo dnh gi4 ctia gidng vién, cic
tiéu chi lién quan dén trién khai chudn chit lugng dudc thuc hién & miic do thudng xuyén, ngoai trir tiéu chi
“phan cip, phan quyén trong xay dung va thuc hién cdc chinh sich, ndi quy dao tao ctia don vi”. Tiéu chi
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nay dudc 26,1% giang vién va nhan vién danh gid ¢ mdc rit thudng xuyén; 21,9% giang vién va nhan vién
ddnh gi4 & miic thuong xuyén va 23,6% gidng vién va nhan vién & miic it thudng xuyén. Piéu niy c6 nghia
1a sy dong thuan clia cic gidng vién vé miic do biéu hién ciia tiéu chi nay khong cao, hay néi cach khac 1a
su phan cip, phan quyén trong hoat dong gidng day ctia gidng vién con nhiing han ché nhit dinh.

3.4. Thuc trang kiém tra danh gia chuéin chét lugng

V& miic dd nhan thic, c6 su chénh léch trong nhan thic giita cdc nhém dbi tugng tham gia khao sat,
trong d6 can bd quan 1i ddnh gia tAm quan trong cao nhét va hoc vién danh gid tim quan trong thip nhat.

Can bo quan i, gidng vién va nhan vién, va hoc vién danh gid tAm quan trong ctia tiéu chi “két qua
ki€m tra, ddnh gid can bo, giang vién, hoc vién dudc cong khai dbi véi cac dbi tugng lién quan” 1a quan
trong nhét va két qua ki€m tra, danh gia ciing 1a diéu ma cic can bd, hoc vién quan tim nhét trong ca qui
trinh hoc tip va lam viéc. Cu thé, tiéu chi “phuong phdap ki€m tra, ddnh gid ngudi hoc ddm bao tinh cong
bing va hiéu qua” va “két qua kiém tra, danh gid cdn bd quan li, gidng vién, nhan vién hoc vién dugc cong
khai d6i v6i cac dbi tugng lién quan” dudc da phan can bd quan li danh gia & miic quan trong va khoang
mot phan ba can bd quan 1i danh gid & mic rat quan trong. Tiéu chi ny ciing dudc giang vién danh gi &
mic d6 quan trong. Tuy nhién, mot sd it cd nhan c6 thanh tich kém thudng dé gip mic cam, tu ti khi d6i
dién véi ban hoc, ddng nghiép nén viéc cong khai két qua cho ai ciing nén dugc can nhic ki cang. Theo mot
hoc vién tham gia phong van sau, két qua kiém tra, ddnh gia 14 két qua nd luc hoc tip ctia cd mdt hoc ki va
hoc vién rit mong mudn két qua thi sém dudc cong bd nhung trong mot sb bai kiém tra, hoc vién lam bai
chua t6t nén khong mubn két qua thi ctia minh dudc cong bd cho hoc vién cling 16p. Do d6, hoc vién danh
gia tiéu chi nay c6 tAm quan trong cao nht.

V& mic do thuc hién, tiéu chi “kiém tra, danh gia can bg, giang vién, dinh ki va dot xuét nhim phat
hién va xit ly kip thoi nhiing van dé phat sinh” c6 su dong thuan cao nhit khi su chénh léch gi4 tri trung
binh miic dd biéu hién thip nhit. Mic du viy, day khong phai 1a tiéu chi dudc ddnh gid cao v& miic do
thudng xuyén so véi céc tiéu chi con lai. Theo két qua khao sit, gan mdt nita can bd quan li danh gia tiéu
chi “phuong phap kiém tra, ddnh gia ngudi hoc didm bao cong bang va hiéu qua’ ¢ miic rat thudng xuyén
va gin mot phan tu can bo quan 1i ddnh gid  mic do thudng xuyén. Pay 1a tiéu chi c6 ti 1& can bd quan 1i
ddnh gid & miic thudng xuyén va rit thuong xuyén cao nhét. Trong khi d6, hoc vién danh gia cic tiéu chi
ki€m tra, danh gid chit lugng c6 su khic nhau giita cic tiéu chi. Tiéu chi “nha trudng ban hanh co ché khen
thudng, ki luat d6i véi can bo, gido vién, nhan vién hoc vién dam bao cong khai, cong bang, minh bach”
c6 ti 1é danh gia & mic do thudng xuyén (20,7%) va rat thuong xuyén (11%) thap nhit so vé6i cic tiéu chi
con lai. Nhiéu hoc vién cho rang ho khong dudc tiép can véi co ché danh gid thi dua khen thudng clia nha
truong, dic biét 1a co ché khen thudng ki luat d6i vé6i thay co trong trudng.

3.5. Thuc trang diéu chinh bé sung chuén chit luwgng

V& mic d6 nhan thifc, cdn bo quan 1i ddnh gid cao nhit mifc dd quan trong ctia cac tiéu chi lién quan
dén diéu chinh chuan chét lugng (gid tri trung binh dao dong trong khoang 3,81-3,9), trong khi dé, giéng
vién va nhan vién d4nh gia mic d6 quan trong thip hon & hau hét cic tiéu chi (gid tri trung binh dao dong
trong khoang 3,4-3,48) (Hinh 2).

Theo can bo quén 1, tiéu chi “diéu chinh, bd sung céc chinh sich, quy dinh do tao clia nha trudng dua
vao két qua kiém tra, ddnh gid cn bo, giang vién, hoc vién” dudc danh gia mitc dd quan trong va rat quan
trong cao nhit (68,1%), mic do khong quan trong hoic it quan trong thip nhit (5,6%). can bd quan li cho
rang két qua kiém tra, danh gid can b, gido vién, nhan vién, va hoc vién phan anh ding nhét thuc trang
chét lugng dio tao clia don vi va su bién dong chit lugng dio tao trong tiing thdi ki nén d6 1a mot cin cd
cbt 16 trong qud trinh diéu chinh, bd sung chuin chit lugng.

Déi véi giang vién va nhan vién, tAm quan trong clia cic yéu tb lién quan dén diéu chinh, b3 sung
chuén chit lugng dudc gidng vién va nhan vién danh gia c6 su tuong dong cao giita cic tiéu chi vé mic do
nhén thifc tAm quan trong. Theo mdt giang vién, cin cii vao tinh hinh thuc té ctia don vi 1a yéu td quan trong
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Hinh 2. Gid tri trung binh miic d¢ nhdn thifc cia cdn bé qudn li, gidng vién va nhdn vién, hoc vién
vé diéu chinh, b6 sung chudn chdt lugng

nhét dé diéu chinh, b sung chuin chit lugng bdi né thé hién ngudn luc bén trong ctia don vi, 1a diéu kién
ddm béo dé thuc hién thanh cong chuin chit lugng ctia nha trudng.

Déi vé6i hoc vién, tiéu chi “diéu chinh, b3 sung céc chinh sach, quy dinh dao tao ctia nha trudng dua
vao nguyén vong ctia ngudi hoc” c6 ti 1& danh gia & miic quan trong va rit quan trong cao nhét (gin 60%).
hoc vién cho ring, nha trudng cin chi trong dén nguyén vong va phan hdi ciia hoc vién khi thuc hién chuin
chét lugng, bdi chit lugng ctia mot don vi dao tao phu thudc rit nhidu vao ning luc va miic do hai long clia
hoc vién khi trai qua qua trinh hoc tip va nghién ctiu cia nha trudng.

M:iit khac, mdi d6i tugng tham gia khao sat déu danh gid mifc d6 nhan thic khic nhau. can bd quéan li
dénh gia diéu chinh, bd sung chinh sich va quy dinh do tao theo chinh sich ciia cip trén c6 mic do quan
trong cao nhét; giang vién cho rang dva vao tinh hinh thuc t& don vi quan trong nhét; y kién ctia hoc vién
coi trong nguyén vong clia c6 mifc dd quan trong nhét. Diéu nay xuét phat tir vi thé ctia mdi ddi tugng tham
gia khao sat, hoc vién nhin manh quyén dudc tham gia vao diéu chinh, b3 sung cdc chinh sach, quy dinh
ctia nha truong, trong khi can bd quan 1f tuan thi chinh sach ctia cép trén.

V& mic do thuc hién, két qua khao sat cho thiy su bién dong phic tap giita mitc dd biéu hién ctia cic
tiéu chi do cac dbi tuong khao sat khac nhau danh gia (Hinh 3).
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Hinh 3. Gid tri trung binh mitc d¢ biéu hién ciia cdn by qudn Ii, gidng vién va nhdn vién, hoc vién
vé b sung, diéu chinh chudn chdt lugng

Can bd quan 1i danh gid tiéu chi “diéu chinh, bd sung cac chinh sich, quy dinh dao tao clia nha trudng
dua vao tinh hinh thuc té ctia don vi” cao nhét (gia tri trung binh = 3,49) va tiéu chi “diéu chinh, bs sung
chinh sich, quy dinh dio tao ctia nha trudng theo chinh sich méi ctia quan ly cp trén” thap nhét (gia tri
trung binh = 3,04). Do d6 su chénh I&ch gia tri trung binh cida cac tiéu chi do can bd quan li danh gid 1a cao
nhét.

Tréi lai, hoc vién danh gi c6 su tuong ddong hon v6i miic dd chénh l1éch gitta tiéu chi c¢6 gid tri trung
binh cao nhét va thip nhét chi dat 0,02. Hoc vién danh gid tiéu chi “diéu chinh, bS sung cac chinh sich, quy
dinh do tao clia nha trudng dua vao nguyén vong ngudi hoc” thip nhét (gid tri trung binh = 3,05) va tiéu
chi “diéu chinh, bS sung chinh sich, quy dinh dao tao ctia nha trudng theo chinh sach méi ctia quan ly cap
trén” cao nhét (gi4 tri trung binh = 3,09).
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4. Mot s6 nhan xét

C6 thé thiy céc tiéu chi dugc ddnh gia kha khi quan & ca mic do bi€u hién va midc do nhan thifc. Mic
dd nhan thifc cang cao thi mifc dd biéu hién cang cao.

Hau hét can bo quan li, gidng vién va nhan vién, hoc vién déu c6 nhan thiic & miic do nhét dinh vé viéc
x4c nhan chuan chét lugng, dic biét 1a viéc xac dinh sit ménh, muc tidu, tAm nhin ctia nha trudng. Theo do,
can bd quan Ii 1a ddi tugng danh gia cao nhit vé tAm quan trong clia vin dé nay, sau dé dén giang vién va
nhén vién, va cudi cung 1a hoc vién.

Can bd quan 1i ludn ddnh gid ¢ noi dung khao sat lién quan dén dam bao chét lugng va quan ly dam
b4o chit lugng cao hon so v6i nhitng dbi tugng con lai xuat phat tir thuc tién ho 13 ngudi truc tiép xay dung
va trién khai cdc vin ban nay. Tuy nhién, hién trang nay ciing cho thiy rang, can phai ting cudng nhén thifc
ciing nhu ning cao nhitng biéu hién ctia can bd quan li, gidng vién va nhan vién. Bdi 1€, cht lugng va quin
ly chat lugng chi thuc su dugc dam bao khi tiing ngudi thuc hién c6 thé nhan thiic, hi€u va thuc hién mot
cach chi dong va ding vé6i nhitng yéu cau dit ra.

Viéc phd bién, tuyén truyén dudc cho la chua diing véi ki vong dit ra. Céc hinh thiic tuyén truyén ciing
dudgc cho 1a cAn phong phu, hiéu qua hon so v6i hién tai. Trach nhiém ctia nha trudng ciing chua dudc biéu
hién 16 rang, dic biét 1a d6i véi dong gép kinh té, xa hdi cho dia phuong. Pic biét, co ché phan cip, phan
quyén van con ton tai mot s6 vudng mic ci trong nhan thic va biéu hién. Day ciing 1a tiéu chi dugc danh
gia 1a thip nhét trong céc tiéu chi dua ra.

5. Kétluan

Nghién ctiu da cung cép biic tranh khdi quét vé thuc trang xdy dung yéu td chit lugng & cic co sd gido
duc dai hoc c6 chiic ning dao tao, bdi dudng can bo quan ly gido duc. Két qua nghién cifu cho thiy doi ngii
c4n bo quan 1i, gidng vién va nhin vién, va hoc vién ddnh gia kha kha quan miic d6 bi€u hién va mic do
nhén thiic clia tt ci cic tiéu chi. Mifc dd nhan thiic cang cao thi mic do bi€u hién cang cao. Gidi han clia
nghién ctiu 13 chi tim hiéu thyc trang xdy dung yéu t6 chit ludng & cic co sé gido duc dai hoc c6 chiic ning
do tao, bdi dudng can bo quén 1y gido duc thong qua cic khia canh vé xdc nhan chuin; phd bién, tuyén
truyén vé chuan chit lugng; trién khai thuc hién; ki€ém tra ddnh gid chuin chét lugng; cling nhu viéc diéu
chinh b8 sung chuin chét lugng. Cic nghién cifu tiép theo c6 thé tim hi€u vé cac yéu t6 tac dong dén xay
dung yéu t6 chét lugng ciing nhu md rong pham vi nghién ctiu dé c6 dudc biic tranh toan canh hon vé viéc
xdy dung yéu t6 chit lugng & cac co s& gido duc dai hoc néi chung.
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ABSTRACT
Building quality factors in higher education institutions with functions

in education and training of education managers

Quality culture is a common trend in educational institutions. The study explores the real situation
of the development of quality standards in higher education institutions with the function of developing
and training educational administrators. Qualitative and quantitative research methods are used in this
study. Data is collected through questionnaires with 1.047 managers, lecturers and staff, students, and
in-depth interviews with some of them. The research results show that they evaluate pretty positively in both
expression and awareness levels of their aspects, such as confirmation of quality standards, dissemination
and propagation of quality standards, implementation of quality standards, testing and evaluation of quality
standards, as well as the adjustment and supplement of quality standards.

Keywords: Quality culture, quality standards, higher education.
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QUAN LY CHAT LUQGNG TRONG CAC CO SO GIAO DUC 6 VIET NAM
Ngo Viét Son!

Tém tét. Sau khi 1am r khdi niém quan ly chit lugng trong cic co sd gido duc va chi ré cac cip do trong
quan 1y chét lugng gido duc tai cic co sé gido duc & Viét Nam, bai viét dé xuét cic diu kién nhim van dung
quan ly chit lugng trong céc co s6 gido duc & Viét Nam.

Tir khéa: Qudn 1y, chdt lugng, co sé gido duc.
1. Dit vin dé

C6 nhiéu quan diém khac nhau khi ban vé chét lugng. Tuong tu nhu vy, khi néi t6i quan ly chét lugng
ciing nhiéu y kién khic nhau. Pic biét, trong mdt co sd gido duc, noi cé rit nhiéu hoat dong véi cic noi
dung khéc nhau va ddi tuong chiu tic dong rong 16n, thi viéc xac dinh diing ndi dung cbt 16i, trong yéu dé
khi c6 tiac dong ctia chi thé quan ly sé din dén két qua ctia cdc hoat dong trong co s6 gido duc d6 dat dudc
chét lugng 12 mot van dé can dudc ban luan. Trong khuon khé bai viét nay, ngudi viét chi trinh bay ky khai
niém vé quan ly, cac khai niém khac, ngudi viét dua ra su Iva chon ctia ban than trudc cac cong bd vé né
cling véi sy gidi thich khi van dung cu thé vio mdt co sé gido duc & Viét Nam. Ciing trong bai viét niy,
ngudi viét dua ra quan diém ctia minh vé diéu kién nham van dung dugc quan ly chét lugng tai cic co G
giao duc 6 Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciu
2.1. Khai niém quan ly

Trong gi4o trinh “Khoa hoc quan ly** do tac gia Hd Vin Vinh la chi bién, da dua ra nhiéu cich dé dinh
nghia khai niém quén ly nhu: “Quan ly 12 su tic dong c6 t3 chiic, c6 dinh hudng ctia chii thé quan 1y t6i d6i
tuong quan ly nham dat muc tiéu dé ra“ [8;11,12]; “Quén ly d6 1a su tac dong clia chii thé t6i ddi tugng quan
ly trén co sé nhan thifc va van dung cic quy luat khach quan mot cach phu hop va 6 hiéu qua. Thuc chét
day 1a gidi quyét mbi quan hé giita chii quan va khach quan, chii quan cang phu hop véi khach quan chiing
nao thi cang c6 két qué chiing d6* [8;64]; M.P. Follet (1868-1933) cho ring: “Quan ly la nghé thuat dat muc
tiéu thong qua con ngudi* [7;13]. Theo F.W.Taylo (1856-1915), “Quéan ly 1a biét dudc chinh xédc diéu ban
mubn ngudi khac 1am, va sau d6 hiéu dudc ring ho da hoan thanh cong viéc mot cach t6t nhit va ré nhat*
[7;13]; Theo H.Fayol (1841-1925), “Quan ly tdc la 1ap ké hoach, t§ chic, chi huy, phéi hgp va kiém tra®
[2:59]

Cic dinh nghia trén 12 cich dinh nghia mé ta. C4c nha khoa hoc da diing ngon ngit két hop véi su tiing
trai ctia minh d€ chi ra cdc diic di€ém ctia quan ly — Diéu nay ly gidi tai sao c6 nhiéu quan niém vé quén ly.

Dén nay, quan ly 13 mot khai niém moi ngudi dé cam nhan. Tuy nhién, d€ di dén mot khai niém théng

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 15/01/2023.
LHoc vién Quan Iy Gido duc
e-mail: sdtlam @yahoo.com.vn
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nhét trong khoa hoc quén 1y lai khong phai 1a dé, bdi vi trong cdc dinh nghia déu chita dung nhiing khai
niém khac ma khong phai ai cing cam nhén dudc hoan canh nhu tac gia da cam nhan khi dua ra dinh nghia.

Néu theo céch hiéu ctia H. Fayol thi ngudi doc con phai hiéu thé nao 1a 1ap ké hoach, 1a t3 chiic, 1a chi
huy, 13 phdi hop va kiém tra. Hoic theo M.P. Follet thi ngudi doc liéu c6 thé hiéu thé nao 1a nghé thuat va
muc tiéu la muc tiéu nao, ...

Nhu viy, d€ dinh nghia khai niém quan 1y trong khoa hoc quan 1y can st dung cac khdi niém dung dé
dinh nghia cang phd cip cang tot; Cang gin céc khdi niém dugc moi ngudi cong nhan thi dinh nghia d6
cang dé dang dugc chip nhan.

Qua cich dit vin dé nhu trén, khai niém quan ly trong khoa hoc quan ly c6 thé dudc phat biéu theo
cach khac nhu sau:

Quan ly 12 su tac dong c6 hudng dich, khong vi pham nguyén tic clia ngudi diing dau téi cac ca nhan/td
chiic ¢6 lién quan trong hoat dong tap thé nham dat muc tiéu da dudc théng nhét thong qua cic qua trinh
bao gdm: Lap ké hoach, t§ chiic, chi dao va kiém tra.

Khdi niém dung d€ dinh nghia dugc hiéu nhu sau:

- Quén ly trong khoa hoc quan 1y 1a quan Iy mot tap thé ngusi (Bao gdm tif hai ngudi tré 1én cling tham
gia mot hoat dong nao d6 theo muc tiéu va nguyén tic chung da dugc thdng nhat).

- C4 nhan/td chifc c6 lién quan: Ngoai nhitng c4 nhan/tS chic truc tiép tham gia hoat dong, chi thé
quan 1y con phai quan tim dén cdc ca nhan/td chic khong truc tiép tham gia nhung két qua hanh dong ctia
ho c6 thé tao ra mdi trudng, co ché, chinh sach va y thiic 1am viéc thuan Igi hay khong thuan 1gi; C6 thé tao
ra cd s6 vt chit, trang thiét bi va kinh phi ddy di hay khong day du...

- Su tac dong c6 hudng dich:

Su tac dong 1a sy diéu chinh mbi quan hé giita con ngudi va con ngudi trong hoat dong tap thé.

Su tidc dong thong qua bdn qua trinh cu thé: Hudng dich 12 huéng t6i muc tiéu chung ctia tip thé
(Muc tiéu chung ctia tap thé 1 nhitng ky vong dudc thdng nhit ctia tap thé d6 trong mot giai doan xac dinh
nao do).

+ Qua trinh lap ké hoach: La qua trinh tlf cdc thong tin, du doan tinh hinh rdi xdc dinh muc tiéu va cubi
cung 12 hoach dinh ké hoach hanh dong. Lap ké hoach 1a diém xuét phat, 12 su dinh huéng va la ciin cii cho
cac qua trinh khéc.

+ Qud trinh t§ chic: La qua trinh tiép nhan va hién thuc héa cic muc tiéu gdm: Thiét 1ap hé thdng t&
chiic; Tap hop cic ngudn luc va tao ra siic manh mdi ctia t6 chiic. TS chiic 1a chd dua dé cac qua trinh khac
phat huy tac dung.

+ Qua trinh chi dao: La qua trinh tic dong lam anh hudng tGi hanh vi va thai do cia nhiing ngudi khac
nham thyc hién héa cac muc tiéu; N6 gitip tao ra dong luc lao dong tich cuc ciia cac thanh vién; La qud trinh
dénh gia trong qua trinh thuc hién va diéu phbi nham gitip cac ddi tuong hoan thanh nhiém vu; Phong ngiia
va ngin chin cdc sai pham c6 thé xay ra; Kiém tra trong qu4 trinh thuc hién dé€ bdo ddm cho hoat dong tap
thé trudc sau nhu mot, van hanh trén mot quy dao dinh truée nham dat muc tiéu chung. Chi dao dudc coi la
su "khéi dong" va bao dam cho cic bd phan trong hoat dong tap thé "van hanh" tét; Bao dam cac bo phan
c6 thé thiét 1ap dudc mot mdi lién hé hgp ly nham phuc vu mot yéu cau théng nhét chung.

+ Qua trinh ki€m tra: DAy 12 hoat dong cudi cling ctia ngudi quan ly, goi 1a kiém tra két thic mot nhiém
vu; N6 1a cd sé d€ kip thoi dong vién, khen thudng hay kip thoi uén nian, nhic nhd va diéu chinh trong mot
nhiém vu khac...

San pham ctia chii thé quéan ly chinh la cac quyét dinh quan 1y. Quyét dinh quan ly ctia chii thé quéan ly
chinh 14 hanh vi ctia chii thé quan Iy nham dat muc tiéu chung, tit don gian dén phiic tap, bao gom:

O miic do thip, gdm cédc hanh dong tuong tic c6 ¥ thiic nhu: dnh mét, 13i néi, ngdn ngit co thé hoic
phbi hop ca ba hanh dong trong cling mot lic ctia chii thé quan 1y. O miic d6 cao: gdm cac hanh dong tao
nén su néu guong clia chi thé quan 1y hoiic cic vin ban do chii thé quan 1y ban hanh.
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C6 thé khai quat y tuéng vé mifc d6 hanh vi ctia chi thé quan ly bang Hinh 1

s oan Hinh déng tzo nén sy néu gwong ciia chi thé quén 1§
Mire di ong t2 L grong quan [y
hoéc céc van bén do chii thé quan I¥ ban hanh

. Anh mit; Lai nai; Ngénngl co thé
Mure d9 thip ciia chii thé quinly

Hinh 1. Mitc dé hanh vi ciia chii thé qudn 1y

Viéc thuc hién bdn qua trinh trén ctia chi thé quan 1y, bang cach nay hay cach khac, da dudgc cam nhan
nhiéu trong thuc té hoic da dugc dé cap nhiéu trong cdc tai liéu va cac bai giang vé quan ly (dudc goi 1a
chiic ndng quan ly).

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién bdn chiic ning quén ly trén, trudc khi dua ra mot quyét dinh quan
ly, chii thé quan 1y can rén luyén cic thao tic tu duy gi thi chua dudc néi ré va chua duge dé cap.

Qua thuc té trong hoat dong quan ly, c6 thé hinh dung thao tic tu duy ctia chi thé quan ly nhu sau:

Thao tic tu duy ctia chii thé quan ly khi thuc hién chiic ning quén 1y cia minh dugc hiéu 1a: Chi thé
quan ly phai can nhic bén diéu kién, d6 13, Thong tin ¢6 xac thuc khong? Trong nhitng diéu kién cu thé thé
n20? Phuong phap nao sé dudc ap dung? Hanh dong sé thuc hién c6 vi pham nguyén tic khong? (c6 thé n6i
vin tit, 4 diéu kién la: “Thong, Diéu, Phuong, Nguyén®).

Trong d6

+ Thong tin x4c thuc: Pudc hi€u 1a nhiing thong tin da dudc chiing minh théng qua nhiing két qua,
nhitng hanh dong cu thé da co.

+ Diéu kién cu thé: Phai xem xét trén ca hai mit. Mot 13, muc tiéu ctia chii thé quén ly lic d6 1a gi; Hai
12, moi trudng cu thé liic do ra sao.

+ Phuong phap phu hop: Trong quan 1y, c6 rit nhidu phuong phap. Bing cach khai quat vi mo, c6 3
phuong phép co ban: Phuong phép t6 chiic, hanh chinh; Phuong phap tdm 1y, xa hdi va phuong phdp kinh
té. Tuy nhién, phuong phap phit hop dudc ap dung dé xi ly trong nhiing tinh hubng cu thé khi chii thé quan
ly thuc thi cdc chifc ning quan ly lai phu thudc phan 16n vao su tliing trai ctia cht thé quan ly... [6;213].

+ Khong vi pham nguyén tic: Pugc hiéu 1a khong vi pham cac quy dinh con ¢ hiéu luc da dugc cong
bd chinh thifc clia ngudi c6 thim quyén.

N6i tém lai, ké thira cach hiéu vé khdi niém quén ly da c6, nhung diém nhén trong cach hiéu khai niém
quan ly trong bai viét nay da khang dinh: Néu chi thé quan ly dwa ra mot quyét dinh quan ly trong qua
trinh thyc hién chifc ning quan ly ctia minh bi vi pham mdt trong bdn diéu kién can “Thong, Diéu, Phuong,
Nguyén“ trong thao tac tu duy thi quyét dinh quan ly d6 khong ddp ing dudc muc tiéu chung va quyét dinh
quan ly d6 khong dugc doi séng thuc té chip nhan.

Mot cach khdi quat, Hinh 2 dudi ¢y minh hoa khai niém quan ly do ngudi viét dé xuét:

2.2. Khai niém chét lugng

C6 rét nhidu cach hiéu vé khai niém chit lugng, tuy nhién, bai viét nay cong nhan khai niém do tic gia
Tran Khéanh Dic trinh bay trong tac pham “Gido duc va phét trién ngudn nhan lyc trong thé ky XXI”.

Chét lugng dudc hiéu l1a: Tap hop cac dic tinh ctia mot thuc thé (d6i tugng) tao cho thuc thé (ddi tugng)
d6 c6 kha ning théa man nhitng nhu cau di néu ra hoic nhu cau tiém 4n. [4]
2.3. Khai niém quan Iy chit lrgng trong co sé gido duc

T khai niém quan 1y va khdi niém chét lugng, c6 thé hi€u khdi niém quén ly chit lugng trong céc co
sG gidao duc nhu sau:
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Tir ehe thig tin ke thue trong nhimg didu kidn cu thi
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nh quan b

Vi tri Vi tri twong lai
hién tai cua to chirc —
cua to —- _Muc tiéu
chirc cén dat dwoc

cla to chirc

Hinh 2. Khdi niém qudn ly

Quan ly chit lugng trong co s& gido duc la viéc chi thé quan ly phai quén ly cdc hoat dong trong yéu
trong co s& gido duc sao cho céc hoat dong d6 c6 kha niing thod man nhiing nhu ciu da néu ra hoic nhu cau
tiém 4n dugc théng nhit thong qua cc qua trinh bao gdm: Lap ké hoach, t& chiic, chi dao va kiém tra.

Hoic c6 phét biéu theo cach khic nhu sau:

Quén ly chét lugng trong cd s gido duc 1a su tic dong c6 huéng dich, khong vi pham nguyén tic clia
ngudi ditng ddu co sé gido duc do t6i cac ca nhan/td chifc c6 lién quan trong hoat dong tap thé nham dat
muc tiéu thda min nhiing nhu ciu da néu ra hodc nhu cau tiém An dudc théng nhét thong qua céc qua trinh
bao gdm: Lap ké hoach, t§ chiic, chi dao va kiém tra.

C6t 16i ctia nhitng nhu cau di néu ra hodic nhu ciu tiém 4n dudc hiéu 1a: Két qua ctia ngudi hoc vé& hoc
luc va ren luyén da dugc thoa man sau sy tuong tac gitta cd sd gido duc véi ngusi hoc trong mot hoc ky, mot
nidm hoc hay trong sudt thdi gian ctia qua trinh dio tao tai co sé gido duc.

2.4. Cac cAp dé quan Iy chit lwvgng trong céc co sé gido duc
2.4.1. Kiém soat chét lugng

Kiém soat chat lugng (QC) la cin cif vao cac yéu cau ky thuit, cic tiéu chudn da dudc tinh todn, xdy
dung tir khau thiét ké hoic theo quy uéc ctia hgp dong ma tién hanh kiém tra chit lugng san phdm sau khi
san xuit nham ngin chin cc san phAm hu hong va phan loai theo mtc chét lugng khac nhau. [4]

Dénh gid mot hoat dong trén co sé: Kiém tra, thi ci & giai doan cubi ctia hoat dong (khong quan tim
dén dau vao va su bién ddi thong qua hoat dong). Trong co sé gido duc ta hi€u d6 1a cac bai kiém tra qua
mot hoc ky/nim hoc hay hét mon hoc hoic két qua cudi cia ngudi hoc.

Nhin vio So dd 1, kiém sodt chat lugng phai quan tim dén 2 khoi: Moi truong va dau ra.

2.4.2. Bao dam chit luong

Bao ddm chit lugng (QA) 1a toan bo hoat dong c6 ké hoach va hé théng dudgc tién hanh trong hé chét
luong va dudc chiing minh 1a di mifc can thiét d€ tao su tin tudng thoa ddng rang thuc thé (d6i tugng) sé
thda man day di cic yéu cau chit luong. [4]

Cic bién phap, cac hoat dong c6 ké hoach dudc tién hanh trong va ngoai co sd gido duc dé chitng minh
dugc 1a: D mifc can thiét dé tao ra su tin tudng cho ngudi hoc, ngudi day va toan dan trong qud trinh hoat
dong ctia co s& gido duc; San phim clia qué trinh (ngudi hoc tot nghiép) sé thda man day du cic yéu cau vé
chét lugng gido duc theo muc tiéu da dudc xac dinh.

Nhin vao Hinh 3, bio ddm chét lugng phai quan tim dén 3 khoi: Moi trudng, su bién ddi do tic dong
va diu ra.
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2.4.3. Chét luong tong thé

Chit lugng tdng thé (TQM) 1a mot phuong phap quan ly ctia mot td chiic, tip trung vao chit lugng,
dua trén sy tham gia ctia tit ca cac thanh vién clia minh va nham dén thanh cong lau dai thong qua sy hai
long ctia khach hang va 1gi ich cho tit ca thanh vién cta tS chifc va cho xa hoi [4].

Ddnh gid mot hoat dong trén co s& phai thod 4 diéu:

i. Bdo dam chit luong trong tt ca cdc cong viéc quan ly (Lap ké hoach, t3 chiic, chi dao va kiém tra).
Chét lugng quén ly thé hién, P1: Do tin cdy, an toan, san phim thich nghi véi nhu ciu; P2: Phii hop véi gid
ca thi trudng, dé dang thay d6i, ton it ngudn luc; P3: Piing lic, khi can cé ngay.

ii. Ki€ém soat chét lugng tif viéc nhé dén viéc 16n.

iii. Mdi ngudi déu 1a tic nhan clia chét lugng.

iv. Chét lugng 1a trach nhiém ctia moi ngudi.

Nhin viao So d6 1, chit luong tdng thé phai quan tam dén ca 4 khoi: Pau vao, moi trudng, su bién di
do tic dong va diu ra.

SU’ BIEN POI DO TAC PONG .
PAU VAO (Voi chuyén nganh quan Iy phai DAU RA
noi rd vai trd cia chi thé quan 1y)

» L »

—

So dé 1. Tiép cdn qud trinh dé qudn 1y chdt lwong trong cdc co so gido duc

2.5. Piéu kién nhiim van dung dudc quan ly chét luong tai cic co sé gido duc & Viét Nam

Muc nay ngudi viét dé cap dén diéu kién nham van dung khai niém quan ly chét lugng néi chung vao
cic hoat dong trong cic cd sé gido duc & Viét Nam, n6i mot cach khac, muc ndy ngudi viét mudn chi ra cac
diéu kién quan trong d€ c6 thé quan ly cic hoat dong trong cd sd gido duc sao cho c6 chét lugng, tifc 1a chi
ra cac diéu kién quan trong dé cic hoat dong dé c6 kha ning thoa man nhiing nhu ciu da néu ra hoic nhu
cAu tiém 4n ma co s6 gido duc da cam két véi xa hoi.

Dé van dung dudgc viéc quéan ly chét lugng tai cic co sé gido duc & Viét Nam, cic diéu kién quan trong
cAn phai rd bao gdm: Diéu kién vé chii thé quan ly; Diéu kién vé cac ddi tugng bi chiu tic dong va didu kién
vé ndi dung chinh ma chi thé quén ly can quan tam.

Thém nita, trong diéu kién thit nhit, diéu kién vé chii thé quan ly, ngudi viét con dua ra nhitng yéu cau
cu thé nhim lam r6 vai trd trong yéu ctia chii thé quan ly, v6i ¥ tudng: Vai tro clia chi thé quan ly chinh 1a tap
hop céc hanh vi clia chii thé quain 1y ma moi ngudi chd doi mot cach chinh ddng tit phia chd thé quan 1y [1].

2.5.1. Cic chii thé quan Iy trong cic co s6 gido duc & Viét Nam

C6 nhiéu chi thé trong mot co s6 gido duc & Viét Nam, trong d6 16p chii thé quan trong nhat 13 ngudi
diing dau t8 chiic Pang trong co s& gido duc d6, ngudi diing ddu Hoi dong trudng clia co s6 gido duc dé va
ngudi ditng dau co s& gido duc d6 (So do 2).

Bi thu Pang Gy | — | Chi tich Hoi dong truong || Hiéu truéng/ Giam déc/ Vién trudng...

So dé 2. Lp chii thé qudn Iy quan trong nhdt trong mot co s6 gido duc

L6p chii thé quan 1y thif hai can ké dén 1a: Nhiing ngudi ding dau cic don vi thudc hoic truc thudc,
céc t8 chiic, cac doan thé, cac hoi trong co s gido duc d6 (So dd 3).
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T6 truéng/Truéng phong/Giam déc/Trudng ban/Vién
truéng/Chu tich/Bi thu. ..
céac don vi thudc hoic truc thudc, cac td chiic, cic doan thé, cic
hdi trong ¢ sG gido duc do

So dé 3. Lp chii thé qudn Iy thit hai trong mot co so gido duc

L6p chi thé quén ly thi ba 13 nhiing ngudi dugc uy quyén trudc mot nhiém vu nao do.

L6p nay rat nhiéu, nhu cic pho clia ngudi ding dau, nhitng ngudi day khi & trén 16p, hay nhiing ngudi
dudc giao mot nhiém vu cu thé nao dé. ..

Yéu cau véi cac 16p chi thé quan ly trong mot co s6 gido duc phéi la: C6 y tudng trude mot nhiém vu
ma minh chiu trach nhiém; C6 nhiing quyét dinh quan trong sau khi ban luan; Nhan biét dudc sy ding hay
sai trong thuc té khi mot chii truong tir cip trén dua xuéng; Lam t6t 4 chiic ning quan 1y khi mubn thuc hién
mot nhiém vu nao do.

2.5.2. Cac dbi tweng chiu tic dong

Déi tugng chiu tic dong ctia chii thé quan ly c6 nhiéu khdi khac nhau tuy thudce vao chii thé quan 1y
trong cd sG gido duc do6 thude 16p nao.

C6 hai loai cd ban trong céc khoi chiu tic dong, mot 13, cac khdi chiu tic dong truc tiép; Hai 13, cic
khdi chiu tic dong gidn tiép.

Vi du: Thiy A day & 16p X 1a chi thé quan ly trong tap thé do, thi d6i tuong chiu tic dong truc tiép
chinh 12 hoc sinh 16p X; Déi tuong chiu tac dong gidn tiép ctia thiy A thi c6 rat nhiéu nhu: Cac bd phan phuc
vu giang day; Cac thay/co trong t& bd mon; cac don vi thude hoic truc thudc, céc t8 chiic, cic doan thé, cac
hdi trong co s& gido duc d6; Cac cd quan cip trén; Cic cd quan chinh quyén dia phuong, trung uong. . .

2.5.3. Cac ndi dung chinh ma cac chii thé quan Iy can quan tam

Trong mét ¢o s6 gido duc c6 rat nhidu noi dung ma cac chii thé quéan ly trong co s6 gido duc d6 phai
quan tam, tuy nhién, ndi dung trung tam, c6t 16i trong mot co s& gido duc chinh la ndi dung vé hoc luc va
rén luyén cta thiy va trd trong co s6 gido duc do.

Tiic 13, cdc chi thé quan ly trong mdt co sé gido duc phai hiéu dudc cang nhiéu cang tot ddi véi cac
cam két trong viéc trang bi cho ngudi hoc vé hoc luc va rén luyén sau mot thai gian ngudi hoc budc chan
vao cd sd gido duc nay.

Cam két trong viéc trang bi cho ngudi hoc vé hoc Iuc va rén luyén thé hién cu thé bdi: Chuong trinh
sé day? Tai liéu phuc vu cho viéc day? Niing luc dat dudc trong tliing giai doan? Yéu cau dbi véi ngudi day?
Yéu cau dat dugc ddi véi ngudi hoc?...

Trong d6, céc chi thé quan 1y phai quan tim dén: Yéu cau dbi v6i ngudi day (vé trinh do, pham chét,
ning luc vé phuong phap giang day. ..)? Yéu ciu dat dugc ddi véi ngudi hoc (vé trinh do, pham chét, ning
luc vé phucng phap hoc tip...)? Pay la hai yéu ciu phai dugc cong khai, minh bach, ré rang trén cdc
phuong tién thong tin dai chiing ciing nhu phai c6 mit trong chién ludc Marketting ctia co s gido duc dbi
vé6i xa hoi.

N6i mot cach khdc, trong mot co s& gido duc, néu cac chi thé quan ly, nhat 12 ngudi ding dau co s6
gido duc d6 khong quan tdm dén hai yéu cau trung tdm, ct 16i bao gdm: Yéu ciu dbi v6i ngudi day va yéu
ciu dbi véi ngudi hoc thi viéc quan ly sé khong thé din dén cac két qua hoat dong trong co s& gido duc d6
dat chit lugng dudc.

3. Kétluan

Trén co s6 1am rd khai niém quan ly, khai niém chét lugng, bai viét da hinh thanh kh4i niém quén ly
chét lugng trong co sé gido duc. Dic biét, bai viét ¢3 nhin manh va 1am ré nhiing nhu ciu ma trong khai
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niém da néu, d6 1a: K&t qua ctia ngudi hoc vé hoc luc va rén luyén da dugc thod min sau su tuong tic gitta
co s gido duc véi ngudi hoc trong mot hoc ky, mdt nim hoc hay trong subt thdi gian ctia qua trinh dao tao
tai co sG gido duc.

DE ¢6 thé quan 1y dudc chit lugng trong co sd gido duc, bai viét ciing da chi rd: C6 ba cip do khi quan
ly, d6 13, ki€ém sodt, ddm bao va chit luong tdng thé v6i nhiing yéu ciu vé mitc dd khac nhau. Pay chinh 1a
nhiing goi y d€ céc chii thé quan ly c6 thé Iya chon ding cAp dd nao dbi v6i mot hoat dong cu thé nao trong
cd s6 gido duc ma minh dang céng hién va xay dung.

D€ c6 thé van dung dudc quan ly chét lugng mot cach cu thé trong mot co sé gido duc & Viét Nam, bai
viét da hinh dung c6 ba 16p chii thé quan ly va yéu cau ddi véi chii thé ddng thai bai viét ciing hinh dung c6
hai loai khéi dbi tuong bi tic dong d€ tiing 16p chii thé phai thé hién diing vai tro ctia minh trudc ting loai
dbi tugng; Pa chi o ndi dung cbt 16i ma cac chi thé quan ly phii quan tam khi quan ly chit lugng trong
mot co s gido duc, d6 13, yéu cau ddi véi ngudi day va yéu cau dat dudc dbi véi ngudi hoc. Tir d6, chia sé
mot s k thuat co ban khi chi thé quan ly mudn cic hoat dong trong mot co sé gido duc do minh chiu trach
nhiém dat dudc chét lugng, bao gdm: Yéu cau dbi véi cac chi thé quan ly trong mot co s gido duc; Hinh
dung cu thé cdc ca nhan/t§ chifc c¢6 lién quan chiu su tic dong; Chi ra nhiing noi dung cbt 16i, trong yéu ma
céc chii thé quan ly trong cac co s gido duc phai quan tim dé quan 1y mot cach thudng xuyén va lién tuc.
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ABSTRACT
Quality management in educational institutions in Vietnam

After clarifying the concept of quality management in educational institutions and specifying the levels
in educational quality management in educational institutions in Vietnam, the article proposes the conditions
to apply management quality in education and quality management in educational institutions in Vietnam.

Keywords: Manage, Quality, Educational institutions.
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MOT SO KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQGNG DAY HOC
MON PHAT TRIEN KY NANG CA NHAN TAI HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC

Nguyén Thi Hai Yén'

Tém tit. K§ ning c4 nhan déng mdt vai trd quan trong dbi véi su thanh cong trong hoat dong hoc tip va viéc
lam sau khi ra trudng ctia sinh vién. Dic biét 1a trong cdc nganh lam viéc truc tiép véi con ngudi nhu gido
duc, tu van tam 1y, tri liéu. .. cdc k§ ning ca nhan, k§ ning lam viéc véi con ngudi cang trd nén quan trong.
Bai viét budc dau chia sé kinh nghiém viéc day hoc mdn Phat trién k§ ning c4 nhan cho sinh vién Hoc vién
Quan 1y gido duc nham ddp tng yéu ciu v& chudn diu ra ciing nhi ddm bao chit lugng ngudn nhan Ivc cho
thi truong lao dong trong giai doan hién nay.

Tit khéa: Sinh vién, phdt trién k§ ning cd nhdn , day hoc.
1. Patvande

Déi véi sinh vién dai hoc, viéc phat trién va hoan thién cdc k¥ niing cd nhan déng vai tro dic biét quan
trong. Nhan thiic dudc diéu d6, Hoc vién Quén ly gido duc da dua mon hoc Phit trién k¥ ning c4 nhan vao
giang day cho sinh vién nganh Tam ly hoc gido duc, Gido duc hoc, Kinh té gido duc, Cong nghé thong tin,
Ngon ngit Anh. Nhiing kién thiic, k§ ning nay gitip ich nhiéu cho sinh vién trong qua trinh hoc tap cling
nhu thich nghi v6i moi trudng 1am viéc sau nay. Pay 1a nhiing ky niing c6 ting dung nhiéu trong thuc t& va
con dudc nghién citu d€ phat trién, nang cao. Vi viy viéc giang day, thuc hanh d€ sinh vién tiép thu dudc
nhiing kién thic, k§ ning nay 1a rit quan trong. Hién nay thi trudng lao dong khong chi doi hdi sinh vién
¢6 trinh do chuyén mon cao, ma can phai ¢ ngoai ngit ciing nhu k§ ning c4 nhan dé€ c6 thé hoi nhap, canh
tranh trén thi trudng lao dong Viét Nam, ciing nhu trén thé gidi. C6 thé néi, hién nay phan 16n sinh vién
t6t nghiép déu dudc trang bi nhitng kién thic chuyén mon phu hop véi nganh nghé ma ho dang Iua chon.
Tuy nhién cic ky ning cd nhan nhu: ty nhan thiic ban than, quin ly cam xiic, giao tiép va thiét 1ap quan hé,
thuyét trinh, ddm phan va giai quyét xung dot... clia sinh vién con rit han ché. Do vy, cai tién phuong phap,
ndi dung, k¥ thuat giang day dé sinh vién dap ting chuin dau ra vé mit k§ ning la diéu hét sic can thiét.

2. Mot s6 khai niém co ban

Theo Tir dién Gido duc hoc, “Ky ning 1a kha ning thuc hién ding hanh dong, hoat dong phi hop vdi
nhitng muc tiéu va diéu kién cu thé tién hanh hanh dong iy cho dut d6 1 hanh dong cu thé hay hanh dong tri
tué” [2; tr 215]. V6i khai niém nay, d€ hinh thanh dudc ky niing khong chi théng qua viéc hoc tip ma can
qué trinh thao luyén, rén luyén va thuc hanh thudng xuyén.

Ky niing c4 nhan 13 nhitng k§ ning khong lién quan truc tiép dén kién thic chuyén mén ma thién vé
miit tinh than ctia mdi c4 nhan nham ddm bao cho qua trinh thich ing v6i ngudi khac, nham duy tri tbt mbi
quan hé tich cuc va gép phan hd trg thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua. Nhu viy, song song vdi kién
thic chuyén mon, ky ning cd nhian déng vai tro rit quan trong d6i v6i thanh cong trong su nghiép ctia moi
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ngudi. Ky ning ca nhan dudc hiéu 12 hé thdng cac k¥ ning c6 tinh chit bd sung, hd trg cho cic ky ning lam
viéc va cic ky ning co ban khéc ctia con ngudi. Trong nghién ciiu nay, tac gia cho rang, ky ning c nhan
12 nhitng k¥ niing c6 lién quan dén viéc st dung ngdn ngii giao tiép, kha ning hoa nhap xa hoi, thai do va
hanh vi #ng xit hiéu qua trong giao tiép gitta ngudi véi ngudi - d6 1a ky ning tuong tac giita con ngudi véi
ca nhan khac, nhém, tap thé, td chiic va cong ddong. Ky ning c4 nhan 13 mot yéu t6 quan trong gitip mdi ca
nhan thanh céng trong cudc sébng va cong viéc.

Theo B6 Lao dong Mi (The US Department of Labour) ciing véi Hiép hoi Dao tao va phat trién Mi
(The American society of Training and Development) da nghién ctiu va dua ra 13 Ky niing dé thanh cong
trong cong viéc va d6 la nhiing K¥y ning ca nhan déng vai tro trung tam:

Ky néng hoc va tu hoc (Learning to learn).

K§ ning ling nghe (Listening skills).

K§ ning thuyét trinh (Oral communication skills).

Ky niing giai quyét van dé (Problem solving skills).

Ky nédng tu duy sang tao (Creative thinking skills).

K§ ning quén 1 ban than va tinh than tu ton (Self-esteem skills).

Ky nang xac 1ap muc ti€u/tao dong luc lam viéc (Golf setting/Motivation skills).
K§ niing phat trién c4 nhan va su nghiép (Personal and career development skills).
Ky niing giao tiép va tao 1ap mbi quan hé (Interpersonal skills).

Ky ndng lam viéc nhom (Teamwork skills).

Ky ndng thuong lugng (Negotiation skills).

K§ niing t6 chiic cong viéc hiéu qui (Organization effectiveness skills).

Ky néng lanh dao (Leadership skills) [5].

Tai Hoc vién Quan ly gido duc, trong hoc phan Phat trién k¥ ning c4 nhan, gidng vién giang day cdc
k¥ ning sau cho sinh vién: Ky ning tu nhan thic ban than; Ky ning quan ly cam xtc; Ky ning giao tiép co
ban; Ky niing giao tiép tai cong sé; Ky ning chuin bi hd so ting tuyén; Ky niing thuyét trinh; Ky ning dam
phén. Pay 1a nhitng k¥ ning dudc lua chon, nghién citu d€ phit hop vé6i cac chuyén nganh hoc cia sinh vién.

3. Thuc trang day va hoc mén Phat trién Ki niing ca nhan ciia sinh vién Hoc vién Quan ly
giao duc

Tim hiéu vé mic dd quan trong clia cic k¥ ning c4 nhan d6i véi sinh vién chi thiy, hau hét sinh vién
cho ring cac ky ning ca nhan “rit quan trong” véi ti 1& 1a 74,2%; con lai 25,8% danh gia ¢ miic d “quan
trong”’; khong c6 sinh vién nao danh gia ¢ mic khong quan trong. Piéu nay khang dinh, sinh vién da nhan
thic dudce tAm quan trong clia céc k¥ ning c4 nhin ddi véi két qua cong viéc cling nhu co hdi thing tién, tir
do, cac em c6 thai do chii dong, tich cuc tham gia hoc tdp mon Phat trién k¥ ning ca nhan. Li do sinh vién
danh gia céc ky ning ca nhan quan trong dugc chi ra 1a: dé dang hoa nhip v6i méi trudng lam viéc méi
(62,7%), chii ddng hon trong cdng viée (65,4%; cd cd hdi nang cao thu nhap (53,7%). Nhu viy, sinh vién
da nhén thic dudc vai tro ctia cac ky nang ca nhan trong hoc tap va cong viéc sau nay.

Sinh vién ciing chi ra cdc k§ ning c4 nhan hitu ich, muén dugc tim hi€u trong mon hoc 1a: Ky ning
thiu hiéu ban than; Ky niing quan Iy cadm xic; Ky ning giao tiép; Ky ning ting tuyén; Ky ning thuyét trinh;
Ky ning dam phan. Nhan thiic dudc tAm quan trong ctia mon hoc, trong qua trinh hoc tip va dnh gid, gidng
vién thiét ké cdc bai tap, hoat dong dé trau doi ky ning ctia sinh vién, do d6, cic k¥ niing cta sinh vién da
dugc cai thién theo chiéu hudng tich cuc. Bén canh do, trong qud trinh giang day giang vién ciing luu y t6i
viéc khuyén khich sinh vién duy tri va dp dung cédc ky ning nay trong thuc tién hoc tip va cudc séng.

Mot trong cac nguyén tic khi giang vién xdy dung bai gizng mon Phat trién ky ning c4 nhan la gia
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tang thuc hanh véi muc tiéu 70% thai gian trén 16p sinh vién dugc thuc hanh cac ky nang. Trong giang day
va danh gid, gidng vién chii dong c4 nhan héa, khuyén khich va ghi nhan dudc tién bd clia sinh vién qua
tiing budi hoc véi titng k§ ning khac nhau.

4. Mot s6 kinh nghiém nang cao chét luwong day va hoc mon Phat trién k§ niing ca nhan
cho sinh vién

Dua trén quan diém “lay ngudi hoc 1am trung tim”, ting cudng viéc thuc hanh, tap luyén cic ky ning,
trong qud trinh giang day, giang vién chii dong cai tién phuong phép, ky thuat day hoc ciing nhu thiét ké cac
bai tap phit hop vé6i ning luc ctia sinh vién. Diéu quan trong 13 thong qua qua trinh gidng day, gidng vién gia
ting sy tuong tic gitta giAng vién va sinh vién, gitta sinh vién véi sinh vién. Duéi dy 12 mot s6 kinh nghiém
trong day va hoc mon Phat trién k§ ning c4 nhan nhim tich cuc héa hoat dong hoc tap cho sinh vién Hoc
vién Quan ly gido duc:

4.1. Xay dung chuong trinh, bai giang bam sat chuin dau ra ciia nganh hoc

Mot trong nhiing tiéu chi trong qud trinh day va hoc mon Phat trién k§ ning c4 nhan d6 1 gidng vién
chii trong quan 1y két qua dau ra ctia chuong trinh, ddm bao tiéu chi bam st v6i chuin dau ra ctia mon hoc,
ctia nganh hoc. D€ lam dugc diéu d6, giang vién c6 su didu chinh hgp ly trong qud trinh gidng day véi tliing
chuyén nganh. Khong nhiing thé, gidng vién con lay phan hdi tii cdc co sé st dung lao dong (don vi st dung
séan phidm dao tao) va tlf chinh sinh vién (sdn phiam dao tao) da trdi qua qu4 trinh hoc tip k¥ niing & trudng.
Trén co s6 cc thong tin phan hdi thu dudc, gidng vién thu dude két qua dau ra thuc su clia viéc giang day
cac k¥ ning c4 nhan cho sinh vién ctia trudng d€ c6 su didu chinh phit hop cho chuong trinh.

4.2. Gia ting thuyét trinh tich cuc tir giAng vién va sinh vién

Thuyét trinh 12 diing 18i n6i d€ trinh by ndi dung bai hoc cho sinh vién mot cach c6 hé thdng (Cornelia
Frettloh, 2002). Thuyét trinh 13 phuong phap khong thé thiéu trong day mon Phét trién k¥ ning c4 nhan.
Diéu quan trong dit ra ¢ dy 1a: Lam thé nao d€ phuong phap thuyét trinh thuc su van khoi diy dudc tinh
tich cuc, chii dong ctia sinh vién khi hoc mon Phat trién k¥ ning cd nhan. D€ lam dugc didu d6, cac bai
thuyét trinh khong chi dén tir gidng vién ma con dén tir chinh sinh vién. Khi chuyén déi vai tro thuyét trinh
tif giang vién qua sinh vién nhu vy, sé lam gia ting tinh tich cuc ctia sinh vién trong hoc tap. Du la thuyét
trinh nhém hay thuyét trinh c4 nhan, thuyét trinh da tao co hdi rén luyén su tu tin cho sinh vién. Khi thuyét
trinh trudc 16p va dién dat vin d& bang 15i n6i ctia chinh minh, sinh vién sé hiéu vin dé mot cach ky ludng
hon. Hon thé nifa, thuyét trinh 12 co hoi d€ tuong tic vdi cac ban khic trong 16p, véi gidng vién trong gid
hoc. Do d6, trong mén Phat trién k§ ning cd nhén, sinh vién dudc luyén tap thuyét trinh trudc 16p dudi su
huéng dan ctia gidng vién, dic biét 1a vé ngdn ngit co thé, cach dién dat, cich ki€ém soat tim 1y trudc nhiéu
ngudi va chudn bi bai thuyét trinh ciing nhu md bai thuyét trinh thu hiit ngudi nghe. Mbi sinh vién c6 co hoi
it nhat ba lan thuyét trinh trudc 16p vé chi dé ctia nhém va chi dé tu chon clia cd nhan. Sinh vién c6 bén
tuan tap luyén k¥ ning thuyét trinh truéc khi hoan thanh bai thi thuyét trinh két thiic hoc phan.

4.3. Tang cuong cho sinh vién tham gia hoat dong nhom

Hoat dong nhém 12 mot phuong phép day trong mon hoc Phat trién k¥ ning c4 nhan tao c¢d hdi cho
sinh vién chia sé y tudng va cing lam viéc v6i nhau. Thong qua 1am viéc nhém, moi sinh vién sé c6 cd hoi
hoc héi dudc tif nhitng ban khac trong nhém dé hoan thién ky ning ctia ban than (Cornelia Frettloh, 2002).
Hoat dong nhém bao gém cé thao luan nhém. Pé tai thao luan trong 16p hoc sé do giang vién hoic sinh
vién trong 16p khdi xuéng. D€ sinh vién ¢ thé thio luin hiéu qua, gidng vién can x4c dinh cic chi dé trong
tam thao luan. Phuong phap hoat dong nhom giip cac thanh vién trong nhém chia sé cac ban khoén, kinh
nghiém clia ban than, cing nhau hoan thién cic ky ning méi. Do viy, gidng vién can phan chia s6 lugng
thanh vién phit hop & cdc nhém véi s6 lugng khoang 6 thanh vién mdi nhém, néu rd gisi han thai gian va
xé4c dinh nhiém vu cu thé ma cac nhom phai hoan thanh. Diéu dé sé gitip cic nhom sinh vién lam viéc hiéu
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qua hon. Trong mdn hoc, sinh vién dudc giao bai tap theo nhém, xay dung kich ban, tinh hudng c6 van dé
va xti ly tinh hudng khéo 1éo hiéu qua trong giao tiép cong s, sau d6, quay va dung video trinh chiéu trudc
16p. Pay 12 hoat dong nhém thu hit dudc su chi y va hiing thi rit 16n tii sinh vién, bdi qua d6, cac em thuc
su dugc 1am viéc nhom, thé hién cac ky ning da dudce hoc tap trén 16p. Bai tip nhém tinh hubng giao tiép
cong sé dudc cac em chudn bi rit cong phu va dau tu ndi dung, trang phuc, bbi canh, ap dung cic ky ning
thanh phan ctia giao tiép nhu ky ning ling nghe, phan hdi, dam phan hiéu qua,..Day ciing 1a bai tip danh
gia gitta ky cla sinh vién.

4.4. Tao co hdi cho sinh vién dong vai

Trong giang day, gidng vién thiét ké cic hoat dong dua trén cac tinh hubng cé thit ¢ lién quan dén
cdc chi dé ciia bai hoc ctia mon hoc Phat trién ky ning c4 nhan (Cornelia Frettloh, 2002). Chang han, sinh
vién c6 thé déng vai mot ing vién di tim viéc dang phai tra 15i nhitng ciu héi ciia nha tuyén dung, hoic mot
ngudi truc dién thoai tra 16i cudc goi ciia khach hang, hoac mot nha quan ly dang ing xt véi nhan vién,. ..
dé ing x1 trong céc tinh hudng thuc té phong phii khac nhau. Gidng vién sé tao diéu kién dé sinh vién c6 di
thoi gian chuin bi, huéng din sinh vién thé hién cdc “vai dién” clia minh mot cich thich hgp, sao cho hoan
thién dugc cic ky niing ca nhan can rén luyén. Phuong phdp déng vai doi hdi gidng vién phai c6 ky ning
diéu khién céc hoat dong dién ra trong 16p hoc, dam bao cho céc tinh hudng dién ra c6 tinh su pham, phu
hop v6i muc tiéu clia bai hoc, nhung dong thdi ciing van phai phat huy dudgc tinh sdng tao ctia sinh vién thé
hién séng dong qua céc vai dién. Kich ban ma gidng vién chuin bi cho sinh vién déng vai phai c6 tinh mé,
nghia 12 bao gdm nhiéu cach ting xi phu hgp cho mdi tinh hudng, chi khong phai chi c6 mot cach ting xir
diing hodc sai cting nhiac cho méi tinh hudng. Qua cach sinh vién thé hién vai dién, gidng vién sé c6 co 6
dé hudng dan, chinh stia cho cic em, dé tir d6 sinh vién c6 thé riit ra nhitng bai hoc b ich cho nghé nghiép
va cudc sdng. Phuong phap déng vai khong chi gitip nhiing sinh vién thé hién vai dién c6 co hoi trai nghiém
ma nhitng sinh vién ngdi quan sét ciing c6 co hdi hoc hoi va nhan xét vé cdc vai dién ctia nhitng thanh vién
khéc. Trong tiing k¥ niing cu thé gidng vién sé yéu cau sinh vién déng vai trudc 16p dé tri nghiém va hoan
thién ban than.

4.5. S dung phuong phap nghién ciru tinh hudng trong gidng day

Phuong phap nghién ctiu tinh hubng c6 thé sit dung trong day Phat trién k§ ning cd nhan mdt cach
hiéu qua, trong d6, giang vién thiét ké cic bai tip tinh huéng phi hop véi ndi dung day ctia tiing k¥ ning cu
thé (Cornelia Frettloh, 2002). Tinh hudng d6 1a tif thuc tién cudc séng va nghé nghiép, sinh vién c6 thé da
gip hoic sé gip. Nhiing tinh hudéng dudc giang vién lua chon sé gitip sinh vién c6 co hoi trai nghiém thuc
té ma ho sé phai van dung kién thifc ciing k¥ niing da hoc dé giai quyét tinh huéng. Qua do, sinh vién cé
thé hinh thanh dudc cdc k¥ ning c4 nhin cho ban than minh. D& st dung phuong phdp ndy mot cich hiéu
qua, gidng vién can lua chon cic tinh hudng cé tinh dién hinh, d€ sinh vién c6 thé suy nghi, thio luin va tim
ra cac ciu tra 16, hoidc cach thic gidi quyét. Giang vién c6 thé sit dung phuong phap nay trong bét cii bai
hoc nao, d€ gin két kién thiic sinh vién hoc & dai hoc v6i nhitng tinh hubng thuc té trong cong viéc va cudc
s6ng, gop phan hinh thanh kinh nghiém ting xi véi cic tinh hudng trong cudc séng dugc linh hoat, hiéu qua
hon. Day cling 1a phuong thic dinh huéng van dung nhitng k¥ nang ca nhan thong qua hoat dong tuong tac
clia giang vién va sinh vién. Nghién ctiu tinh huéng 12 phuong phap dudc sinh vién rat hiing thi trong cic
budi hoc trén 16p.

5. Kétluan

K§ ning c4 nhan 1a kha ning thién vé mit tinh than ctia mdi ca nhan nham ddm bao cho qua trinh thich
ting véi ngudi khac nham duy tri t6t mbi quan hé tich cuc va gép phan hd trg thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua. Ky ning c4 nhan ctia sinh vién Hoc vién Quan ly gido duc khong phii 1a nhiing k§ ning nghé
nghiép truc tiép ma 13 nhiing k§ niing tao ra sy thich ing ctia sinh vién trong moi trudng lam viéc sau nay.
D& hoat dong day va hoc mon Phat trién ky ning c4 nhan ¢6 hiéu qud, trong qua trinh gidng day, gidng vién
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da lua chon va sit dung két hdp cac phuong phap khac nhau. Ngoai ra, giang vién ciing tu danh gia tinh
hiéu qué va ding dan trong viéc Iua chon céc ky thuat, phuong phap day hoc dé khong nging nang cao chit
lugng day hoc. Viéc gidng vién nd Iuc d6i méi, lua chon va st dung cac phucng phap day hoc mén Phat
trién k§ ning c4 nhan néi riéng va cidc mon hoc ky ning mém néi chung, sé gép phan nang cao chit lugng
hoc tap va rén luyén cho sinh vién trong b6i canh déi méi gido duc hién nay.
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ABSTRACT
Some experience in enhancing the quality of teaching personal skill development
at National Academy of Education Management

Personal skills play an important role in a student’s academic and employment success after graduation.
Especially in industries that work directly with people such as education, psychological counseling,
therapy... personal skills, skills to work with people become more and more important. The article initially
shares experiences in teaching Personal Skills Development for students of the National Academy of
Education Management in order to meet the requirements of output standards as well as ensure the quality
of human resources for the labor market in the current period.

Keywords: Students, develop personal skills, teach.
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BOI DUGNG PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP CHO POI NGU GIANG VIEN TRE -
MOT BIEN PHAP PAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG CUA CAC CO SO GIAO DUC
THUC HIEN NHIEM VU BOI DUGNG CAN B QUAN LY GIAO DUC

Tran Thi Thom'*, Nguyén Thi Loan?, Nguyén Minh Huyén?

Tém tit. Doi ngil giang vién tré c6 vai trd quan trong, gép phan quyét dinh chit lugng giang day ciia cac nha
truong. DE dap ng yéu cau nang cao chit lugng gido duc - ddo tao, cic cd s gido duc cin c6 chién lugc, ké
hoach bdi dudng phat trién ning luc nghé nghiép cho ddi ngi giang vién tré. Trong khudn khd bai viét, tic
gia trao d&i mot sd vén d& lién quan dén niing luc nghé nghiép clia doi ngii giang vién tré, qua d6 dé xuit mot
s6 bién phap nhim bodi dudng phat trién ning Iuc nghé nghiép cho ddi ngii gidng vién tré & cic co s gido duc
thuc hién nhiém vu bdi dudng can bo quan 1y gido duc.

Tix khéa: Gidng vién tré, boi dudng, ddm bdo chdt lugng.
1. Patvande

Trong hé thdng gido duc Viét Nam, chét ludng gido duc Pai hoc déng vai tro hét sifc quan trong d6i
véi viéc nang cao ning luc, phat trién tiém ning con ngudi va 1a yéu t6 thiic ddy su phat trién manh mé cia
xa hoi. Marcus Storch di nhan dinh ring: “Nén ting ctia su phat trién con ngudi 1a tri thiic. Nhitng déng
g6p quan trong nhat dén tif cac Pai hoc” [11]. Chat luong dao tao clia céc co s6 gido duc Pai hoc trd thanh
vAn d& mii nhon, trong tim va 12 mot trong nhiing thudc do trinh d6 phat trién clia xa hoi. Trong cac yéu
t6 anh hudng dén chét lugng dao tao ciia cic trudng, ddi ngii giang vién 1a yéu td then chét, quyét dinh,
trong do, doi ngi giang vién tré la mot bd phan quan trong trong luc lugng su pham cia cac cd sé giao duc
néi chung, cic co & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng can bd quéan ly gido duc néi riéng. T6 chiic boi
dudng nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mon- nghiép vu 1a bién phap quan trong, gép phan dinh huéng
va bd sung kip thdi nhitng mit con yéu va thiéu, gitip di ngii giang vién tré sin sang dap ing dudc nhiém
vu va doi hoi ciia thuc té, tir d6 dam bao chét lugng gidng day, gido duc.

2. Giang vién tré & cic co & gido duc thuc hién nhiém vu boi dudng can bé quan Iy gido duc

Giang vién la danh tif chung chi nhiing nha gido lam cong tac giang day & cac cd sG gido duc tu trinh
dd cao dang tré 1én hay & céc 16p dao tao, huin luyén, bdi dudng can bd cong chiic theo Luit Gido duc, Luat
Gido duc dai hoc, Luat stfa ddi, bS sung mot sé diéu cla Luat gido duc Pai hoc va Diéu 18 trudng dai hoc
quy dinh.

Giang vién giang day & cdc cd & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng can bo quan ly gido duc 1a
nhitng ngudi “Truc tiép thuc hién nhiém vu gidng day nhiam bodi dudng can bo quén ly gido duc ctia hé thong
gido duc qudc dan, theo qui dinh ctia Luat Gido duc” [8].

Khi dé cap dén khai niém gidng vién tré, c6 thé c6 hai cach hiéu: Mot 1a giang vién tré vé tudi doi; Hai
1a gidng vién tré vé tudi nghé: cu thé 12 gidng vién c6 thé tudi doi khong con tré nhung tudi nghé trong linh
viic bdi dudng can bd can bd quan ly gido duc 1a con tré (it). Trong nghién ciiu nay, tic gia tiép can khai

Ngay nhan bai: 05/12/2022. Ngay nhan dang: 17/01/2023.
1,2:3Khoa Quén ly, Hoc vién Quan ly gido duc
e-mail: thomkql.niem @gmail.com
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niém giang vién tré 1a gidng vién tré ca vé tudi ddi va tudi nghé. Theo quan niém clia tic gia, gidng vién
tré ¢6 kinh nghiém gidng day dudéi 5 nam, hoac da co thoi gian dai tham gia giang day nhung ho méi duge
phén cong tham gia giang day & nhiing linh vic méi, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay.

Tt d6, c6 thé hiéu, giang vién tré trong cic co & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng cin bd quan
ly gido duc 12 nhiing gidng vién méi tham gia vao hoat dong giang day, gidng day bdi dudng (duéi 5 nim),
hoic chua tham gia giang day cdc 16p boi dudng nhung d6 12 nhiém vu ho sé phai didm nhan trong tuong lai.

3. Mbi quan hé giita boi dudng doi ngii giang vién tré va dam bao chét lugng gido duc bén
trong cua cac cd sé giao duc thuc hién nhiém vu boi duong can bd quan ly gido duc

Dam bao chét ludng 12 sy cai tién lién tuc, c6 hé thdng, c6 ciu triic dén chit lugng trong viéc duy tri
va nang cao chit lugng. Hé théng dam bao chit lugng bao gdm 02 yéu t6: Pam bio chét lugng bén trong
va dam bao chét lugng bén ngoai. Pam bao chit lugng bén ngoai dé cip dén hé thong dim bao chét lugng
dudc van hanh béi cdc t8 chiic & bén ngoai co § gido duc (vi du nhu cic t8 chifc chinh phi hodc céc ¢d quan
kiém dinh). Pam bao chit lugng bén trong dé cap dén hé théng dim bio chit lugng dugc thiét 1ap va van
hanh bdi chinh céac co & gido duc.

Theo Luat sé 34/2018/QH14, Luat stia d6i, b sung mot sd diéu ciia Luat gido duc Pai hoc, trach
nhiém ctia co & gido duc dai hoc trong viéc dam bao chét lugng gido duc dai hoc d6 1a: “Xay dung va phat
trién hé thdng bao dam chét lugng gido duc bén trong co s& gido duc dai hoc phit hgp véi st mang, muc tiéu
va diéu kién thuc té ciia co s§ gido duc dai hoc; ...Duy tri va phat trién cdc diéu kién bao dam chéit luong
da0 tao, bao gdm ddi ngii gidng vién, can bo quan ly, nhan vién; chuong trinh dio tao, gido trinh, tai lidu
giang day, hoc tip...” [5]. Nhu vy, mot trong nhiing diéu kién quan trong dé€ dam bao chit lugng dao tao la
do6i ngii giang vién (trong d6 cé giang vién tré).

Khi xem xét hé thdng dam bao chét lugng bén trong, khong chi quan tim t6i chét lugng ctia san pham
ma cdc qua trinh tao ra san pham déu can dudc gidm sat, ddnh gid. Trong cic co & gido duc, qua trinh day
- hoc (chuyén mén) 1a qud trinh cAn dudc chd trong wu tién quan tam vi lién quan truc tiép t6i chit luong
sén pham cia gido duc. Hai chd thé quan trong ctia qud trinh nay la ngudi day va ngudi hoc. Do d6, quan
tam boi dudng, phat trién ning luc doi ngii 12 yéu t6 quan trong d€ dam bao chit lugng doi ngii gidng vién
(nguoi day).

Hién nay, & nuéc ta, c6 nhiéu co & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng cdn bd quan ly gido duc
nhu: Hoc vién Quan 1y gido duc, Trudng bdi dudng can bd quan ly gido duc & cac Tinh, Thanh phd, cic
Khoa/Phong/Trung tim bdi dudng tai cac trudng Pai hoc. Mét s6 co & gido duc bén canh dio tao clt nhan,
thac si, tién si con chiu trach nhiém t& chiic bdi dudng cho ddi ngii nha gido, can bd quan ly gido duc & cic
cd quan quan ly gido duc, nha trudng va cd sé gido duc khac. D€ thuc hién tét chifc ning, nhiém vu mang
tinh dic thi nay, doi héi cdc co s6 gido duc phai chudn bi tot vé ngudn nhan luc tham gia hoat dong giang
day bodi dudng.

Tai cic co & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng can bo quan ly gido duc, bén canh doi ngii gidng
vién 16n tudi, c6 nhiéu kinh nghiém trong giang day, con c6 doi ngii gidng vién tré - méi tham gia giang
day bdi dudng hoic chua dugc tham gia vio hoat dong giang day bdi dudng nhung nhiém vu gidng day cic
16p bodi dudng 1a chifc ning, nhiém vu ctia ho. TS chiic bdi dudng dé phat trién ning luc cho doi ngii gidng
vién tré 1a bién phap quan trong dé€ nang cao chit ludng ddi ngi, gitip ho thuc hién t&t chiic ning, nhiém vu
dudc giao.

Vi bdi canh ting cudng tinh tu chd, tu chiu trach nhiém ctia cic co & gido duc, d€ tdn tai va phat trién
trong moi trudng gido duc doi hdi chét lugng ngay cang cao va mang tinh toan cau nhu hién nay, cic co &
gido duc can quan tim xem xét cdc yéu td anh hudng dén chét lugng dio tao, bdi dudng, nhét 12 yéu t6 doi
ngii. D€ thu hiit ngudi hoc, ning cao hiéu qué canh tranh tuyén sinh, viéc phat trién trinh do, ning luc cla
giang vién 1a yéu t& quan trong mang lai hiéu qua bén vitng nhit cho cic trudng. Doi giang vién tré 1a mot
bd phan quan trong trong luc lugng su pham cta cac trudng ndi chung, cac c¢d § gido duc thuc hién nhiém
vu bdi dudng CBQL gi4o duc néi riéng. TS chiic bdi dudng nang cao ning luc cho ddi ngii gidng vién tré
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¢6 y nghia rit quan trong d6i véi viéc dam bao chit lugng bén trong ciia cic co & gido duc.

Nhu vdy, doi ngdl giang vién tré la mot bd phan quan trong trong luc lugng su pham cla cac cd 6 gido
duc thuc hién nhiém vu bdi dudng CBQL gido duc. Day ciing 1a diéu kién dam bao chit lugng gido duc clia
cdc trudng. Viéc bdi dudng, nang cao trinh do, ning luc chuyén mon — nghiép vu 12 mot bién phap quan
trong dé€ dam bo chit luong doi ngi, tir d6 gép phan ddm bio chit lugng bén trong clia cdc trudng.

4. Ning luc nghé nghiép clia d6i ngii gidng vién gidng day trong céc cd sd gido duc thue
hién nhiém vu boi duong can bd quan ly gido duc

4.1. Yéu cau vé ning luc nghé nghiép dbi véi doi ngii giang vién giang day trong cac co s gido
duc thuc hién nhiém vu boi dudng can bo quan ly gido duc

Ning luc 1a “Thudc tinh c4 nhan cho phép c4 nhan thuc hién thanh cong hoat dong nhit dinh, dat két
qua mong mudn trong nhiing diéu kién cu thé” [8].

Ning luc nghé nghiép 1a su tdng hdp nhiing thudc tinh ctia ca nhan con ngudi, d4p Ging nhiing yéu cau
ctia hoat dong nghé nghiép va dam bao cho hoat dong nghé nghiép dat dugc nhiing két qua cao.

Ciin cif cic yéu ciu tiéu chuin dugc quy dinh trong Luat gido duc Pai hoc, Luit stra ddi, bd sung mot
s6 diéu ctia Luan gido duc DPai hoc, Thong tu lién tich sb 40/2020/TT-B6 GD-DT ngay 26 thang 10 nim
2020 quy dinh vé ma s6, tiéu chudn chiic danh nghé nghiép, bd nhiém va xép luong dbi véi vién chiic gidng
day trong cdc co & gido duc dai hoc cong 1ap, Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP quy dinh vé PT, BD cin bg,
cong chiic, vién chiic tic gia khai quat yéu cau vé ning luc nghé nghiép ctia gidng vién nhu sau:

(1) Vé dao diic nghé nghiép: TAm huyét véi nghé, giit gin pham chét, uy tin, danh du nha gido; c6 tinh
than doan két, ton trong va hop tic véi ddong nghiép trong cudc sdng va trong cong tic; Cong bing trong
giang day vi GD, danh gid ding thuc chit niing luc ctia ngudi hoc [2, Diéu 3].

(2) Chiic danh nghé nghiép clia giang vién bao gdm trg gidng, gidng vién, giang vién chinh, gidng vién
cao cap [2, Piéu 4, 5, 6, 7]

(3) Nhiém vu va quyén han clia gidng vién gom: Gidng day, phat trién chuong trinh dio tao, bdi dudng
(DT, BD), thuc hién diy du, bao dam chét luong chuong trinh DT, BD; Nghién ciiu, phat trién ting dung
KH va chuyén giao CN, bido dam chit lugng DT, BD; Hoc tip, BD nang cao trinh do ly luan chinh tri, CM
- NV va phuong phép gidng day; tham gia hoat dong thuc tién dé nang cao chit lugng PT va nghién ciiu
khoa hoc [6, Piéu 55].

- V& thai do d6i v6i nghé: C6 dao diic nghé nghiép, tim huyét v6i nghé, thing than, trung thuc, tan tuy
trong cong viéc, ddnh gia cong bing va ding thuc chit ning luc clia ngudi hoc.

Bén canh nhiing tiéu chuin chung ctia gidng vién su pham, doi ngii gidng vién giang day cac 16p bdi
dudng cén bd quan 1y trudng phd thong c6 nhitng nét dic thil, khac biét hon:

- Gi4ng vién boi dudng CBQL trudng PT déng vai trd viia 1a nha GD, nha su pham, nha khoa hoc, vira
1a chuyén gia - thuc hién sit ménh BD nguon nhén luc khoa hoc quan 1y gido duc.

- Loai hinh lao dong ctia ddi ngii gidng vién tham gia giang day bdi dudng CBQLgido duc 1a lao dong
su pham. Tuy nhién, lao dong su pham ctia ddi ngii nay nhiam thuc hién muc tiéu bdi dudng doi ngii CBQL
gido duc c6 pham chit va ning luc nghé nghiép dap ting yéu cau nang cao chét lugng gido duc cic cip.

- San phidm lao dong clia giang vién quan ly gido duc “Pudc xem xét dudi nhiéu géc dd khac nhau,
nhung c6 18 anh hudng c6 siic lan tda nhat d6 1a hé théng kién thiic chuyén mon nghiép vu & tam tu duy hé
théng vé ly luan quan ly gido duc va thuc tién quan 1y gido duc. N6i cach khac, san pham lao dong su pham
clia ngudi gidng vién quéan ly gido duc 1a gin lién véi ning luc ctia nha lanh dao, quan Iy gido duc trén moi
mién dit nudc” [8]. Nhu vay, san phdm lao dong su pham ctia doi ngii niy 13 nhan cich hoc vién - nhiing
ngudi thy, ngudi can bo quan 1y, khong chi ¢6 ning Iuc ma con phai c6 dao diic t6t d€ 1am thay, Iam cin bo
quan ly gido duc... Diéu nay doi hoi, ngudi giang vién ludn c6 y thic tu bdi dudng nang cao ning luc, hoan
thién nhan cich, dao diic, chuyén mon nghiép vu. .. thuc su 1a tim guong sang cho hoc vién noi theo.
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Do d6, khi lua chon giang vién tham gia giang day bdi dudng can bd quan ly gido duc, can luu y cic
tiéu chi sau:

+ C6 trinh do chuyén mén (hoc ham, hoc vi, chifc danh nghé nghiép) phit hop, nghiép vu su pham tbt.

+ C6 ning luc chuyén moén viing vang, c6 kién thifc sdu rong, c6 kha ning phat trién, md rong
vén dé [7].

+ C6 kha ning cap nhat kién thiic: Tri thifc khoa hoc; cdc van dé thdi su; chii truong, chinh sich cta
Dbang, phép luat ciia Nha nudc; cac vin ban quan ly nha nudc.

+ C6 niing luc nghién ciiu khoa hoc: Tham gia dé tai khoa hoc; cdc cong trinh cong bd xuét ban; bién
soan sach, tai liéu bdi dudng vé quan ly gido duc va céc linh vuc lién quan dén ndi dung giang day.

+ Biét lua chon, van dung cic phuong phap day hoc hién dai, tién tién, phat huy tinh tich cuc, sang tao
trong linh hdi tri thifc, rén luyén k¥ ning quén ly gido duc va quan ly trudng hoc.

+ Nam viing va gitip d6i tugng bdi dudng hiéu ré nhitng dinh huéng, nhiém vu, giai phap déi méi cin
ban, toan dién gido duc néi chung, d8i méi gido duc phd thong néi riéng.

+ Nam vitng 1y luan, nghiép vu quan ly gido duc va biét cach chuyén tai Iy luan, nghiép vu quéan ly gido
duc dén d6i tugng boi dudng mot cach c6 hiéu qua.

+ C6 khd niing xay dung, giai quyét cic tinh huéng quén ly gido duc, dong thdi c6 thé chuyén giao kha
ning nay dén ddi tuong bdi dudng.

+ C6 khd niing quy trinh héa cic hoat dong quan 1y nha trudng phd thong va td chifc cho dbi tugng bdi
dudng thuc hanh quan 1y nha trudng phd thong theo quy trinh da thiét ké [10]

+ C6 kha niing nghién ctiu khoa hoc QL, khoa hoc su pham ting dung va chuyén giao kha ning d6 cho
dbi tugng bdi dudng.

+ C6 trinh d6 ngoai ngi, tin hoc dé cap nhat kién thiic méi, hién dai vé gido duc, quan 1y gido duc va
chuyén tai kha ning d6 cho dbi tugng bdi dudng.

+ C6 kha ning hinh thanh va phat trién & dbi tugng bdi dudng nhitng ning luc can thiét clia ngudi can
b6 quan 1y gido duc trong nha trudng phd thong hién dai: k§ ning khoi diy va nudi dudng dong luc lam
viéc; K§ ning quén tri su thay ddi; Ky ning quan tri xung dot; Ky ning dinh huéng gia tri, xy dung vin
héa nha trudng.

Nhu viy, véi dic thu san pham lao dong cla giang vién quan ly glao duc 1a gin lién véi nang lyc lanh
dao, quan 1y nén cic yéu cau vé nang luc nghé nghiép ctia ho cling can c6 nhiing dic thi riéng vé hé théng
kién thic chuyén mon - nghiép vu, vé 1y luan quén ly gido duc va thuc tién quan ly gido duc.

4.2. Miic d dap ng yéu cau vé ning luc nghé nghiép ctia déi ngii ging vién tré & cac co s6
giao duc thuc hién nhiém vu boi dudng can bd quan ly gido duc hién nay

Trong nhitng nim qua, ddi ngi giang vién & cdc co s6 gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng CBQL
gido duc c6 kha nhiéu bién dong ci vé sb luong va chat lugng. S6 luong gidng vién tré ting 1én. Ho dudc
trang bi hé théng kién thiic co ban va chuyén siu 6 mot chuyén nganh nhit dinh. Dic diém chung dé& nhan
thiy nhit & doi ngii ndy d6 1a su nhiét tinh trong cong viéc, nhay bén va sang tao trong giang day, nghién
ctiu khoa hoc; C6 tinh than chia sé, tuong tac, phdi hgp tot trong qua trinh thuc hién cdc nhiém vu chuyén
mon; Da sb giang vién c6 y thic tich cuc hoc tap, trau ddi chuyén mon — nghiép vu; C6 tinh than trich
nhiém cao v6i cong viéc, nhi€ém vu dudc phan cong.

Tuy nhién, ho ciing c6 nhitng di€ém han ché nhét dinh tiac dong dén hiéu qua cong viéc nhu: thiéu kinh
nghiém giang day, han ché vé phong kién thic thuc té dé st dung trong qua trinh day hoc; Mot bo phin
giang vién chua chi trong va chua cé ky ning nghién ctiu khoa hoc; Mot sb gidng vién chua cé nhiéu co
hoi tiép can cac 16p bdi dudng CBQL gido duc nén chua c6 kinh nghiém xi Iy tinh hudng trong qua trinh
1én 16p; Ddi ngii gidng vién hau hét dude dao tao trong nude véi chuong trinh dio tao va phuong phap t&
chiic truyén théng, chua dap ng dudc yéu cau ddi méi muc tiéu, ndi dung, phuong thiic dio tao theo yéu
cu ddi mdi cin ban, toan dién gido duc. Ngoai ra, mot bd phan giang vién chua thuc su nd luc, chua cé y
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thic trong viéc trau doi chuyén méon — nghiép vu, thiéu tu tin trong cdc hoat dong chuyén moén. Do vay, doi
ngil giang vién tré gip nhiéu khé khin trong viéc thuc hién nhiém vu gidng day, nghién ciiu khoa hoc, dao
tao - boi dudng phat trién ning luc va pham chit cho ngudi hoc theo dinh huéng thuc hanh nghé nghiép,
han ché trong tiép can cic khéa bdi dudng CBQL gido duc.

T6 chiic boi dudng doi ngii giang vién tré 13 mot trong nhiing nhiém vu hét siic quan trong va cip thiét
g6p phan dinh huéng, bé sung kip thdi nhitng mit con thiéu gitp cho doi ngii gidng vién tré sin sang dip
ting dudc nhiém vu va doi hoi clia thuc té trong cong tic gidng day, nghién citu, gop phan ning cao chét
luong dao tao, bdi dudng, thuong hiéu, uy tin ctia cac trudng. Pong thdi, viéc & chiic cac hoat dong boi
dudng giang vién tré, dic biét 1a bdi dudng tai chd clia cac Khoa chuyén mén sé gép phan dam bao tinh ké
can, ké thita hiéu qué trén co sd st dung ngudn nhan luc hién c6 ctia cac Khoa nha trudng.

5. Thuc trang boi dudng doi ngii giang vién tré trong cic co sé gido duc thue hién nhiém
vu boi duong can bo quan ly gido duc

Cic cd & gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng CBQL gido duc da xdc dinh vai trd quan trong clia
ddi ngii gidng vién tré va da c6 cac hoat dong dao tao, ho trg, bdi dudng phat trién ning luc cho doi ngii
giang vién tré.

Cdc hinh thitc béi duéng, hé tro chii yéu da dugc trién khai bao gom:

Cit giang vién tham gia cdc chuong trinh bdi dudng nhu: Chuong trinh bdi dudng nghiép vu su pham
danh cho giang vién cac trudng dai hoc, cao dang; Chuin chitc danh nghé nghiép giang vién.

T6 chifc bdi dudng thudng xuyén nhim nang cao nhan thifc va ting cudng ning luc chuyén mon cia
doi ngii giang vién, gan két véi thuc té trong céc truong phd thong;

T6 chiic hdi thao, hoi nghi, tp huin, toa dam khoa hoc véi cc chii dé lién quan, gan két véi thuc tién
gido duc phd thong, gido duc Pai hoc...Céc budi hdi thao, hoi nghi di thu hiit duge nhiéu chuyén gia gido
duc, nha lanh dao quan ly gidi trong nudc va qudc té tham du bdo cdo chuyén dé tao dién dan quan trong dé
ning cao ning luc ctia chuyén mon ctia d6i ngii giang vién ctia Hoc vién gin két vé6i thuc tién hé thdng gido
duc.

TS chiic cac 16p bdi dudng chuyén sau vé phuong phap gidng day tich cuc danh riéng cho do6i ngi gidng
vién: thiét ké bai giang dién ti elearning; do ludng d4nh gia trong gido duc, phuong phap gidng day 16p hoc
déo ngugc...

T6 chiic thuc té co s& cho giang vién cac Khoa chuyén mon dé tham quan, trao ddi, nim bat tinh hinh
thuc té gido duc va phuong phép giang day, t& chiic hoat dong gido duc, quan tri nha trudng & cic cap.

Ci gidng vién tham gia tip huin, hoi nghi, hoi thio & céc co s gido duc khac dé tao cd hoi, mdi trudng
da dang cho cho giang vién dudc trinh bay, trao d6i thong tin ndi dung, két qua nghién cifu khoa hoc, cic
van dé xa hoi c6 tac dong dén hoat dong su pham, gido duc va dao tao.

C6 chinh sach hd trg gidng vién tap su: Giam dinh mic gid giang va NCKH dé tip trung hoc tap,
bdi dudng nang cao nghiép vu; Ho trg tién cong tac phi, hoc phi dbi véi cac 16p bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu.

Tich cuc hd trg, tao diéu kién thuin 16i cho giang vién tré trong viéc tham gia dé tai nghién ctiu khoa
hoc cac cép, viét gido trinh, tai liéu.

Ngoai ra, cdc khoa chuyén méon ciing trién khai cdc hinh thic bdi dudng cho gidng vién tré nhu: Kém
ciip boi dudng, du giv, bdo cdo khoa hoc, ddy manh sinh hoat chuyén mén hoc thuit ctia cac BO mon thong
qua sinh hoat chuyén mon dinh ky, tip hun.

Noi dung bdi dudng cho doi ngii gidng vién va gidng vién tré chi yéu tip trung vaoning cao chuyén
mon - nghiép vu, phuong phipgidng day, trién khai nghién citu khoa hoc.

Tuy nhién, cong tdc boi dudng van con nhiéu han ché:

Chua cit dudc nhiéu gidng vién tré tham gia xdy dung, phat trién cic chuong trinh va tham gia gidng
day cac chuong trinh bdi dudng nha gido va can bo quan ly gido duc;
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Chua t8 chic dudc nhiéu hdi théo, seminar, toa dam khoa hoc dé giang vién cé kinh nghiém chia sé
kinh nghiém gidng day céc 16p bodi dudng;

Chua t§ chiic dugce nhiéu khéa boi dudng tip huin sau vé hidu qua sit dung phucng phap giang day
clia gidng vién, nhét 12 st dung cac phuong phép tich hop cho chuong trinh bdi dudng thudng xuyén dé hd
trg, nang cao ning luc st dung phuong phép giang day thich hdp cho giang vién pht hop véi tiing nhém dbi
tugng hoc vién.

Cic hoat dong bodi dudng tai chd chua nhiéu, chua thuc su phat huy t6i da hiéu qua; Cong tac kiém tra
— danh gid cic két qua bdi dudng con mang tinh hinh thiic.

Chua cung cip dugc nhiéu co hoi d€ gidng vién dugc trai nghiém trong moéi trudng gido duc chuyén
nghiép, hién dai va tiép can céc vin dé gido duc va cic vin d& xa hdi c6 tic dong dén cic hoat dong gido duc.

Vi yéu cau ngdy cang cao clia cong tic giang day cac 16p boi dudng CBQL gido duc, doi héi cac co
& gido duc can tich cuc ddy manh cic hoat dong bdi dudng, gitip doi ngii gidng vién tré phat trién ning
luc chuyén mon — nghiép vu, tim hiéu thuc tién gido duc, nghiép vu quan ly gido duc, tiép can cic khoa
bdi dudng dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu gidng day, gép phan dam bao chét lugng, hiéu qua hoat dong
boi dudng.

6. Bién phap t3 chitc boi dudng nham phat trién ning luc cho ddi ngii giang vién tré trong
cac ¢d s6 giao duc thue hién nhiém vu boi duong can bd quan ly gido duc

6.1. Chi dao viéc xay dung dinh huéng, quy hoach phat trién chuyén mén trung han, dai han
1am co s6 cho cong tac phat trién doi ngii giang vién tré, dam bao tinh ké thira cé hiéu qua
nguon nhan lyc trong cac co s6 giao duc thuc hién nhiém vu boi duong can bd quan ly giao
duc

Cong tac quy hoach ddi ngii 13 hoat dong quan trong dé cic co s6 gido duc xem xét, danh gid mot cach
tong thé cac yéu tb lién quan dén doi ngi gidng vién vé quy md, co ciu dd tudi, trinh dd chuyén mén...tir d6
dé xuit cac bién phap dap ting muc tiéu, chién ludc clia cic co & gido duc.

Thi trudng cdc cd sé gido duc yéu cau tién hanh ra sodt tong thé doi ngii giang viéndang tham gia
giang day cac 16p bdi dudng dé tir d6 c6 ké hoach bdi dudng cho doi ngi, cif di hoc nang cao trinh do va
chuén bi ddi ngii thay thé khi nhiing gidng vién 16n tudi nghi ché do.

Quy hoach déi ngii giang vién tham gia gidng day cac 16p bdi dudng phai chi y ddm bo co ciu dong
déu bao gém nhiing ngudi 16n tudi chuin bi nghi ché do, nhitng ngudi trung tudi c6 kinh nghiém va nhiing
giang vién tré.

Dé ra ké hoach tuyén dung, bé sung doi ngii gidng vién thay thé gidng vién nghi ché do.

Chi dao Khoa chuyén moén phan cong, tao diéu kién dé giang vién tré tham gia cong tic xay dung tai
liéu bdi dudng va phan cong giang vién 16n tudi huéng dan, gitip d6 giang vién tré tiép can giang day cic
chuyén dé.

Cic cong tic trén déu hudng t6i viéc dinh hudng phat trién chuyén mon, chii dong chudn bi va xay
dung luc lugng gidng vién cbt can & Khoa va ciac B mon.

6.2. Chi dao tang cudng va da dang héa cac hinh thirc boi dudng, tp huin chuyén mén, sinh
hoat khoa hoc 6 cac co s6 giao duc

Boi dudng giang vién lién quan dén ning cao ning luc da c6 clia gidng vién, nham phat trién hé thong
tri thifc, ning luc su pham, thai dd nghé nghiép theo nhiing yéu cau, tiéu chuin da quy dinh va theo dinh
hudéng phit trién clia cic co s gido duc. Pic thil sdn phdm lao ddng cla gidng vién tham gia gidng day céc
16p bdi dudng gan véi ning luc 1anh dao, quan ly gido duc nén ngudi giang vién gidng day cic 16p bdi dudng
CBQL gido duc phai c6 phdm chét, ning luc, trinh d6 ly luan, chuyén mén - nghiép vu viing vang, am hiéu
thyc tién quan 1y nha trudng cac cip. Py 1 nhiing yéu cAu ma doi ngii gidng vién tré vin dang thiéu. DE
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ddi ngii gidng vién tré dap ing yéu ciu nay, cic cd & gido duc can td chiic cic hoat dong bdi dudng, phat
trién ning luc nghé nghiép cho ho bing nhiéu bién phap khac nhau:

- Thii trudng céc co & gido duc chi dao bd phén td chiic can bo phdi hop véi cac Khoa chuyén mon tién
hanh ra sodt, ddnh gid ning luc, x4c dinh nhu cau, ndi dung va td chiic cac hoat dong bodi dudng nang cao
ning luc cho doi ngii giang vién tham gia bdi dudng.

- Lua chon ndi dung bodi dudng giang vién tré can gan lién v6i nang cao ning luc chuyén mon, nghiép
vu su pham; Phuong phap t& chiic gidng day cac 16p bdi dudng; soan gidng cic chuyén dé; quéan ly thoi gian
16p hoc; quan 1y ngudi hoc; phuong phap day hoc cho dbi tugng ngudi 16n; ky ning xi ly tinh hubng; kiém
tra — danh gid két qua hoc tap ctia hoc vién. Pic biét, cAn chii y bdi dudng ning luc tim hiéu vé ddi tuong
gido duc cho giang vién. Hoc vién 16p bdi dudng 1a can bd quan ly & cac cip hoc da c6 nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc gido duc. Ho 1 tro, nhung & cuong vi cong tic khac, ho 1a thiy. Vi vay, ngudi giang vién
giang day can phai dugc bdi dudng nhiing dic di€ém co ban vé dbi tugng boi dudng, hiéu tam ly, nhu cau,
nguyén vong, mong mudn ctia ho vé nhiing kién thiic, k¥ ning can dudc hoc dé tir d6 c6 phuong phap, cich
thiic t6 chiic hoat dong day hoc hdp 1y, hidu qua.

+ Giang vién tré di tham cac khéa tap huin chuyén mon, hdi thao khoa hoc chuyén nganh do Bd Gido
duc va DPao tao, céc trudng dai hoc, cic co & gido duc hoic cic don vi khéc t& chic.

- Bdi dudng ddi ngii giang vién tré thong qua hoat dong nghién ciiu thuc té tai co s:

+ Thii trudng céc co sd gido duc chi dao Khoa chuyén mén t& chiic cho gidng vién tré di hoc tip, nghién
citu thuc té, tim hiéu tinh hudng trong thuc tiéntai cic nha trudng/ co & gido duc khac trong ci nudc.Cé thé
chia nhém nho gidng vién cin ¢ vao nhu cau va trinh do d€ 5 chiic bdi dudng; Xay dung ké hoach boi
dudng lién tuc v6i tiing nhém gidng vién trong sudt nim hoc.

+ Cic co & gido duc thudng xuyén lién hé va tao mdi quan hé tot dep véi cic trudng & dia phuong. Pa
dang hoéa céc loai hinh trudng vé tinh gin véi thuc té dia phuong: trudng tu thuc, trudng cong lap, trudng
qudc té, trudng lién cép,... & hau hét cic dia phuong trén ca nudc d€ mé rong dia diém thuc t& cho giang
vién tré.

+ XAy dung co ché tai chinh rd rang dbi véi hoat dong bdi dudng giang vién thong qua thuc té tai co
s3. Can thiét thé c6 huy dong su déng gép tai chinh tif phia giang vién tham gia.

- Khuyén khich giang vién thudng xuyén doc, tim hiéu, cap nhat thong tin, nghién ctiu c4c tinh hudng
thuc té thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing, sach bdo, tai liéu, hoic tif kinh nghiém ctia ban than.

- Tang cudng cac hoat dong sinh hoat chuyén mon hoc thuat § B6 mon gitip giang vién tré nang cao
kién thiic, kha ning nghién citu khoa hoc, c6 co hdi d€ hoc hoi, ban luan, chia sé.

6.3. Chi dao viéc tao dung méi trudng lam viéc tich cuc, hién dai, hgp tac, chia sé dé giang vién
tré dugc trai nghiém, hoc tap qua cac nhiém vu cong tac da dang, méi mé; dudge hoc hoi,
hudng dan béi cac dong nghiép di trude

Chi dao viéc tao mdi truong thuin 1oi d€ mdi gidng vién phat trién chuyén mon, c6 co hoi cong hién
trudng thanh. Moi trudng lam viéc cin cong bang, dan chii, doan két, mdi giang vién tré cé diéu kién phat
huy niing luic, s& trudng clia ban than. Tir d6 tao ra tim ly tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc, gop phan ning
cao chét lugng giang day.

T6 chiic cac hoat dong nhiam sit dung, phat huy vai trd nong cbt ctia gidng vién c6 kinh nghiém dé kém
ciip, hd trg, huéng din, tu vin doi ngil gidng vién mdi dugce phan cong gidng day cac 16p bdi dudng CBQL
gido duc phat trién ning luc chuyén moén va ning luc gidng day.

Ting cudng tim kiém, khai thac ngudn luc tai chinh tif cic du 4n ctia B, véi céc t6 chiic trong nuée
va qubc té nham tao thém viéc lam ciing nhu mdi trudng hoc tip trai nghiém d€ niang cao ning luc cho doi
ngl giang vién tré.

Chi dao viéc nghién ciiu, khio sat nhu cau thi trudng va md thém cac chuong trinh bdi dudng; céc 16p,
cau lac bo day k¥ ning cho hoc sinh, sinh vién, cdn b, gido vién,..... ngudi truéng thanh,... nhim tao thém
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viéc lam phu hgp v6i nang luc chuyén mon cia doi ngil va tao thém thu nhap cho doi ngii giang vién tré.

Chi dao viéc trang bi ddy dii hé théng co sé vat chit, trang thiét bi, ky thuat phuc vu cho cong tac gidng
day (hé théng wifi, Am thanh, man chiéu, mdy chiéu, thu vién dién td, tivi man hinh 16n,...) nham gitip giang
vién c6 mdi trudng 1am viéc tdt nhit dé ho c6 thé phat huy dp dung cic phuong phap day hoc tich cuc, d6i
mdi phuong phap day hoc trong qua trinh giang day.

6.4. Xay dung 16 trinh b3 sung ddi ngi giang vién tré tham gia vao hoat dong boi dudng can bd
quan ly giao duc

B§ sung doi ngii gidng vién tré tham gia vao hoat dong bdi dudng 13 nhiém vu quan trong nham thuc
hién muc tiéu chién lugc clia céc co & gido duc, gop phan dim bao tinh ké thita, can dbi vé luc lugng tham
gia bdi dudng. Pong thoi, day cung 1a bién phap quan trong nham gitip doi ngd giang vién tré dudc rén
luyén, trudng thanh trong thuc tién. Céc co & gido duc can xac dinh 16 co ché phdi hop phan cong nhiém vu
giang day céc 16p bdi dudng giita Khoa vdi cdc bd phan chiic nang phu trach cong tac bdi dudng, tao diéu
kién d€ gidng vién tré dudc tham gia gidng day cac 16p bdi dudng phu hop véi kha ning.

DE ddi ngii giang vién tré c6 di niang luc tham gia giang day céc 16p bdi dudng, thi trudng cc co s6
gido duc can:

- Chi dao Khoa chuyén mon giao Bo mon t& chiic trao d6i, sinh hoat chuyén mén cho giang vién nham
kip thoi gitp d3, hd trg giang vién tré trong tiép can giang day cdc chuyén dé BD.

- C6 ché tai quy dinh va khuyén khich giang vién tré thudng xuyén tham gia du gid, nghe gidng cic
16p bodi dudng CBQL gido duc.

- Mbi giang vién tré phai tu xdy dung cho minh muc tiéu, k& hoach du gid cic 16p bdi dudng; Thuc
hién du gio v6i thdi do cau thi, nghiém tic, tham gia day dui cac chuyén dé ma giang vién da ding ky nghe
giang. Pong thdi, cdc gidng vién phai ghi chép nhat ky du git va c6 bdo cdo dinh ky vé két qua thu nhan
dudgc.

6.5. Chi dao viéc ra soat, xay dung, hoan thién cac viin ban, quy ché cé lién quan téi phat trién
doi ngi giang vién tré theo hudng khuyéen khich, tao dong luc lam viéc, dong luc hoc tap
nang cao trinh d, nang luc chuyén mén cho doi ngii nay

Chi dao ra sodt va xiy dung, hoan thién cdc quy ché, vin ban c6 lién quan t6i doi ngii gidng vién tré
theo hudng thdng nhét, ddng bd: Quy ché hoat dong bodi dudng; quy ché hoat dong NCKH; Cap nhat, diéu
chinh Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché thi dua, khen thudng; Quy ché danh gid, xép loai vién chic.

Xay dung, ban hanh quy dinh vé dao tao, bdi dudng ddi ngii gidng vién tré (c6 thé tich hgp trong cc
quy ché hién hanh), theo huéng viéc cii can b tham gia cic 16p dao tao, bdi dudng can dam bao tinh phu
hop véi dinh huéng phat trién chuyén mén clia gidng vién da dugc Bo mon, Khoa x4c dinh;

Chi dao tiép tuc tranh thii tim kiém, khai thac cdc nguon luc tit cdc du 4n, ngudn tai trg,... tao thém co
hdi viéc lam cho doi ngdl giang vién tré va gidp tang thém thu nhap; chi dao viéc nghién citu, md thém cac
dich vu gido duc huéng t6i dap ting nhu cau thi trudng cho cic dbi tugng khac nhau tir tré em, hoc sinh, sinh
vién téi cdn bo, gido vién,... d€ tao viéc 1am, tao mdi trudng trai nghiém, hoc tip va ting thu nhap, tao dong
luc phit trién doi ngil.

Chi dao viéc tiép tuc tranh thii cac ngudn Iuc bén ngoai va uu tién danh ngudn tai chinh cho viéc t&
chiic cic Hoi thao, tap huén chuyén mén, hoi thi vé nghiép vu & cip Khoa, cip Hoc vién; ddm bao co s
vat chit — thiét bi can thiét phuc vu cho d6i méi phlIdng phép giang day theo hlIdng tich cuc, hién dai; giao
thuc hién cc dé tai nghién cifu khoa hoc cip co s8, cip Bo/S4,...dé tai do cic t6 chiic qudc té tai trg.

7. Kétluan

Giang vién tré 12 luc lugng c6 vai tro rit quan trong ddi véi viéc nang cao chit lugng dao tao, bdi dudng
clia céc cd s6 gido duc PH néi chung, cic co sd gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng CBQL gido duc
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néi riéng. D& phat trién Iuc nghé nghiép clia gidng vién tré, cic co & gido duc can td chiic cac hoat dong boi
dudng, ting cudng sinh hoat chuyén mén, thudng xuyén t3 chiic cac hoat dong thuc té, tao mdi trusng lam
viéc khoa hoc, hién dai,..Tuy nhién, d€ nang cao niing luc nghé nghiép, diéu quan trong nhét 1a ban than
giang vién tré phai khong nging cb gang, nd luc trong gidng day, nghién ciiu. C6 nhu viy mdi gitip gidng
vién tré phat trién vé chuyén mon, ning luc va viing vang dé tham gia giang day cac 16p bdi dudng can bd
quan ly gido duc.
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ABSTRACT

Training to develop professional capacity for young teachers - a measure to guarantee internal
quality of educational institutions to perform the mission fostering educational management staff

Young lecturers at universities play an important role in determiningthe quality of educational
institutions’ education and training. In order to meet therequirements of education and training, those
universities need to have plansand strategies to foster pedagogical competencies for the young teaching.
In the frameworkof the article, the author would like to discuss a number of issues relatedto professional
competence, thereby proposing some measures to foster and develop the professional competence of young
lecturers in educational institutions to carry out the task of fostering education administrators.

Keywords: Training, young teachers, guarantee quality.
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUGNG TAI HOC VIEN QUAN LY GIAO DUC
DPau Thi Hong Tham'

Tém tét. Vin hoa chat lugng 1a vin d& dugc dic biét quan tim trong cic t& chifc néi chung va cdc trudng dai
hoc néi riéng. Xay dung va phat trién hiéu qua vin hoa chét lugng sé gitip cac trudng dai hoc tao dugc uu thé
canh tranh, gép phan tao thucng hiéu nha trudng trudc cong dong xa hoi. Bai viét trinh bay mot sb6 vn dé Iy
luan vé vin héa chét lugng va dé xuat mot sé dinh huéng xay dung va phat trién vin héa chét lugng tai Hoc
vién Quan ly gido duc.

Tir khéa: Vin hoa chdt lugng, truong dai hoc, ddm bdo chdt lugng.
1. Dit vin dé

Trong bbi canh toan cAu héa, su canh tranh giita cac trudng dai hoc ngly cang tré nén manh mé hon
bao gid hét, doi hdi cac nha trudng phai dic biét quan tim xdy dung va phat trién vin héa chét lugng. Day
12 mot diéu kién tién quyét d€ van hanh hé thdng dam béo chét lugng bén trong mdi nha trudng. Xay dung
va duy tri hiéu qua vin héa chét lugng sé dam bao su cam két manh mé ctia 1anh dao, sy dong tim hop luc
clia toan thé cdn bd quan ly, gidng vién, nhin vién, sinh vién trong nha trudng, tif d6 ddm bao va ning cao
dudgc chit lugng gido duc. Bai viét trinh bay mot sb van dé 1y luan vé vin héa chét lugng va dé xuat mot sd
dinh huéng xay dung va phat trién vin héa chat lugng tai Hoc vién Quan ly gido duc.

2. Vin héa chit luong

Vin hoéa chét lugng 13 mot khai niém khong méi va rit quan trong trong linh vic kiém dinh chét lugng
gido duc. Khai niém nay da dudc nghién citu kha nhiéu vé6i nhitng cach tiép cin khac nhau.

Tiép can theo cdc thanh t6, Hiép hoi cic dai hoc Chau Au (European University Association, 2006) da
cho ring vin héa chit lugng 1a mot loai vin héa t& chiic trong d6 viéc nang cao chit lugng dudc xem 1a mot
viéc lam thudng xuyén. Van héa chét lugng gdm hai yéu t6: Mot 1a yéu td vin héa/ tam 1i véi cac gia tri,
niém tin, su mong ddi va cam két d6i véi chat lugng; hai 1 yéu t6 quan 1i véi cac quy trinh ning cao chit
lugng va diéu phdi nd luc ca nhan mot cach ro rang. Chinh vi 1a mdt gia tri dudc xac dinh ro ring ma moi
c4 nhan trong tS chiic cing hiéu biét, tin tudng, chia sé va cam két phin dAu cai tién lién tuc d€ dat dugc
theo mot quy trinh cu thé [2].

Tiép cén theo gia tri ma vin héa chit lugng mang lai cho t3 chiic, Syed M. Ahmed (2010) cho ring
day 12 mot hé thong gid tri clia t8 chiic thong qua d6 tao ra mot mdi trudng khuyén thich su hinh thanh va
khong ngiing phét trién chét lugng; va vi viin héa chit lugng 12 mot hé thdng gid tri nén sé bao gdm cac quy
trinh, giao tiép, hanh dong va ra quyét dinh c6 suy xét nham dat dudc chét lugng tdt hon cho hé théng va t&
chiic gido duc, do d6 vin héa chit lugng dugc xem 14 mot nét vin héa ctia mot trudng dai hoc [4], [3].

Tac giad Nguyén Kim Dung - véi tiép can theo hudng tong thé - khang dinh, “Vin héa chit lugng 1a
su hop nhét/van dung/dp dung chit lugng vao toan bd cic hoat dong clia hé théng/tS chiic nham tao ra moi

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 15/01/2023.
LHoc vién Quan Iy Gido duc
e-mail: dauthamvt@gmail.com
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truong tich cuc bén trong t& chiic va dan dén su hai long ctia nhiing ngudi hudng lgi tir t6 chiic” [1] hiéu
mot cach don gian hon, moi thanh vién va bd phan trong t& chiic déu biét rd tiéu chuin chit lugng clia cong
viéc minh va déu 1am theo yéu cau chit lugng.

Nhu vy, vin héa chat luong 1a 1a mot loai vin héa tS chifc, trong d6 yéu t6 chit lugng va nang cao
chét lugng dugc coi 1a trung tim va dudc thuc hién thudng xuyén. Vin héa chét lugng dudgc thé hién thong
qua céc yéu tb tam ly va yéu td quén ly.

3. Vin héa chét lurgng trong cic truong dai hoc
3.1. Vai tro ciia van héa chit luong

Chét lugng san pham va dich vu thdi ndo ciing dudc coi trong, dic biét trong bdi canh canh tranh gay
gat nhu hién nay thi chit luong dudc coi 1a yéu td séng con ctia mdi t6 chitc. Chinh vi vdy, viéc xdy dung
viin héa chit lugng c6 vai tro dic biét quan trong véi t chiic néi chung va véi cc trudng dai hoc néi riéng.
Thé hién & cac khia canh sau:

Vin hoéa chét lugng 12 ciin cii gidp nha trudng dinh huéng chién lude phat trién mot cach phu hop, xdc
dinh ro chét lugng, van hoa chit lugng trong st ménh, tam nhin, muc tiéu va chién lugc phat trién;

Xay dung va phat trién hiéu qua vin héa chit lugng sé gitip nha trudng c6 cac hé thdng chinh sich chét
lugng, cic gid tri, cong cu, tiéu chi va quy trinh ddm bao chit lugng (DBCL) phu hop; tir d6 dinh vi dudc vi
thé ctia nha truong va trién khai ¢ hiéu qua cac chuong trinh ddm bao chét lugng & moi cip do;

Vin héa chit lugng sé gitip moi thanh vién trong nha trudng hiéu 16 vi tri, trach nhiém, nhiém vu va
cdc tiéu chudn chét lugng clia nhitng nhiém vu minh/bo phan minh phu trach. Tir d6, moi thanh vién trong
nha trudng déu tuan theo céc gid tri, chuin muc, quy trinh va cam két huéng dén chét lugng véi tinh than tu
giac, tu nguyén, tin tudng, hgp téc, chia sé, chiu trach nhiém va ludn sang tao.

Viéc xdy dung vin héa chét lugng v6i hé thdng tiéu chi, tiéu chuin, quy trinh dam béo chit lugng ro
rang, phtt hgp & ting vi tri cong viéc/bo phan sé gitp nha quén ly thuc hién nhiém vu ca minh dé dang va
hiéu qua hon.

Miit khdc, viéc xdy dung vin héa chit luong sé gitip cac truong dai hoc thich ng t6t hon véi nhitng
thay ddi ctia hé thdng tiéu chuin chét lugng qubc gia va qubc té; thé hién su cam két chit lugng ctia nha
trudng véi sinh vién, phu huynh va xa hoi, tit d6 gia ting niém tin ctia “khach hang”, gép phan xay dung
thuong hiéu nha trudng, tao vu thé canh tranh so véi cac trudng dai hoc khac.

3.2. Biéu hién ctia viin héa chit lwgng trong trudng dai hoc

Vin héa chit lugng 1a yéu t6 khong thé thiéu trong quy trinh didm bao chét Iugng bén trong clia cac
truong dai hoc. Nhin chung, viin héa chét lugng trong trudng dai hoc dudc biéu hién & bén cip do, trong d6
cAp do 1 1a thip nhit va cAp do 4 1a cao nhit:

Cdp dé 1: Vin héa chit lugng biéu hién & viéc moi thanh vién trong trudng dai hoc (Lanh dao, cin bo
quan ly, gidng vién, nhan vién, sinh vién. ..) ciing c6 y thifc, mong mudn va tin tudng vao viéc cai tién cht
luong nhim titng budc dat nhiing yéu ciu clia cong viée tif miic thap dén miic cao; nhan thic ding din vai
tro clia viéc déng gép vao thuc hién muc tiéu phat trién chung ctia nha trudng sé dem lai 1di ich 1au dai cho
ban than va tip thé nha trudng.

Cdp do 2: O cip do nay, vin héa chit lugng biéu hién & khia canh céc thanh vién trong nha trudng
hiéu 16 nhiém vu, muc tiéu va cdc yéu cau ddi véi cong viéc trong trach nhiém ctia ban than/bd phin minh
phu trach; hiéu rd trach nhiém ctia minh/bd phan minh/nha trudng minh ddi véi sinh vién, phu huynh, cong
ddng xa hoi.

Cdp do 3: Biéu hién ctia cAp do nay 1a moi thanh vién trong nha trudng biét xay dung ké hoach va tu
nguyén tham gia hanh dong céi tién dinh ky trong titng cong viéc, tiing nhiém vu hang ngay mot cich tich
cuc. Cp dd nay chi trong dén kha ning tu danh gia va tiép thu y kién danh gia ctia cic bén lién quan vé
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cong viéc clia mdi thanh vién trong nha trudng, ti d6 tu xac dinh duge mic do dap ing cong viéc clia ban

than/bd phan minh, nhiing ton tai va rit kinh nghiém, tim bién phap khic phuc, giai quyét nhiing ton tai.
Cdp do 4: Biéu hién vin héa chét lugng & cip do nay 1a moi thanh vién trong nha truong biét chia sé

két qua va nhiing 10i ich dat dudgc tif viéc cai tién cong viéc hang ngay, hoc hoi, trao d6i kinh nghiém véi cac

c4 nhan, bo phan khic dé€ cuing cai tién c6 hiéu qua.

4. Dinh huéng xay dung va phat trién vin héa chit luong tai Hoc vién Quan Iy gido duc

Hoc vién Quan ly gido duc trong nhiing nim qua di chi trong dén vin dé dam bao chét lugng va xiy
dung vin héa chét lugng thé hién & nhitng tuyén t6 vé st mang, tAm nhin, gia tri, muc tiéu cia Hoc vién
ciing nhu ban hanh hé théng chinh sich, vin bin quy dinh co ché phdi hop, 1€ 16i lam viéc clia cac bd
phén, cd nhan trong Hoc vién; quy dinh van hanh quy trinh ddm bao chit lugng bén trong nha trudng (Vi
du nhu: "Quy dinh v& Quy trinh kiém tra ctia Hoc vién Quan ly gido duc" ban hanh kem theo Quyét dinh
s6 467/QD-HVQLGD ngay 20/5/2022 ciia Giam déc Hoc vién; Quyét dinh s6 519/QD-HVQLGD ngay
1/6/2022 ctia Giam ddc Hoc vién vé viéc ban hanh Quy dinh Quén ly cong tac Y té ctia Hoc vién Quéan
ly gido duc; Quyét dinh s6 167/QD-HVQGD ngay 19/3/2021 ctia Giam dbc Hoc vién Quan ly gido duc vé
viéc ban hanh Quy ché Thi dua, khen thudng ctia Hoc vién QLGD; Quyét dinh s6 345/QD-HVQGD ngay
17/5/2021 ctia Giam dbc Hoc vién Quan ly gido duc vé viéc ban hanh Quy ché danh gid, xép loai dbi véi
vién chiic va ngudi lao dong ctia Hoc vién QLGD. . .). Biéu hién ctia viin héa chit lugng con dudgc thé hién
qua viéc tuan thii va thuc hién cdc vin ban quy dinh ctia Hoc vién va cp trén. Tuy nhién, xdy dung vin héa
chét lugng 1a mot qua trinh 1au dai va linh hoat nham thich ng véi su thay d6i ciia bdi canh. Do d6, tic gia
bai viét xin d& xuit mot sé dinh huéng tiép tuc xay dung va phat trién vin héa chét lugng tai Hoc vién Quan
ly gido duc nhu sau:

D€ nang cao chit lugng, can phai c6 su cam két ctia 1anh dao va thdng nhét thuc hién cta tap thé cic
thanh vién trong nha trudng (gidng vién, ngudi hoc, cin bd quan ly, nhan vién,...). Mudn viy, moi ngudi
cin phai thAm nhuan vin héa chit lugng. Hay néi cach khac cin ddy manh cong tic tuyén truyén, ning cao
nhén thiic ctia moi ¢4 nhan/bd phan trong Hoc vién d€ moi ngudi hiéu rd vai tro ctia vin héa chit lugng va
trach nhiém ctia ban than/bd phan dbi véi hoat dong xay dung vin héa chit lugng néi riéng va véi su phat
trién ctia Hoc vién néi chung.

Phong t3 chiic va phong Pam béo chit lugng phdi hop véi cac thanh vién ddm nhan tiing vi tri cu thé
cung xay dung bang tiéu chi mo ta cu thé tiing vi tri viéc 1am & cac khia canh nhu: Muc tiéu, nhiém vu, cac
mic do yéu ciu dbi véi cong viéc, tiéu chuin danh gid tiing nhiém vu. .. Bang tiéu chi dugc mo ta 1 rang,
chi tiét gitip cho c4c thanh vién tu danh gia dugc mic do hoan thanh nhiém vu ctia ban than, dong thdi cic
nha quan 1y ciing dé dang danh gi, xép loai cic c4 nhan, bd phan va c6 bién phap kip thoi d€ phat huy thanh
tich ciing nhu diéu chinh sai pham. Mt khéc, khi céc cdn bo, gidng vién, nhan vién. .. dudc tham gia xay
dung bang md ta vi tri viéc 1am sé gitip ho hiéu rd cdc tiéu chi, tiéu chuin va cé su cam két thuc hién mot
cach tu nguyén va c6 trach nhiém.

Moi thanh vién trong Hoc vién phai phét huy tinh than trich nhiém ctia minh trong viéc ra sodt cic
vin ban, quy dinh ctia Hoc vién nham dam bo sy dong thuan va hiéu qua khi vin ban, quy dinh dugc trién
khai thuc hién.

Dinh ky t6 chic ra sodt, chinh stia, bd sung chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc phan dam bao
tinh cap nhat hién dai trén co s tham khao cdc chuong trinh tién tién clia cac trudng dai hoc trong va ngoai
nuéc cling nhu nhitng ¥ kién phan hdi clia sinh vién, nha tuyén dung, giang vién. Xay dung céc kénh thong
tin hiéu qua, thong subt giita cic bd phan c6 trach nhiém phdi hdp trong cong viéc phuc vu cho viéc thuc
hién nhiém vu dat hiéu qua.

Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cic quy tic dng xit cho can b, gidng vién, nhan vién, sinh vién.
Xay dung moi trudng vin héa lanh manh, quan tim xay dung doi séng vin hoéa, vin nghé, thé duc thé thao
cho moi thanh vién trong Hoc vién. Cac thanh vién trong Hoc vién nhiét tinh tham gia cac phong trao do

72



Y KIEN - TRAO POI JEM., Vol. 15 (2023), No. 1.

céc t6 chuc, doan thé t6 chiic, ludn nd luc gitt gin nhitng nét dep viin hda ctia Hoc vién.

Dau tu xdy dung co sé vt chit, thiét bi day d, hién dai phuc vu hiéu qua cho cong viéc, hoc tap clia
moi thanh vién trong nha trudng. Cac thanh vién trong Hoc vién c6 trach nhiém sit dung hiéu qua, tiét kiém
cac ngudn luc ctia Hoc vién/don vi.

TS chiic danh gid dinh ky v& hiéu qua viéc thuc hién hoat dong xdy dung va phat trién vin héa chét
luong ctia titng bd phan/ca nhan, ghi nhan nhitng thanh cong ngan han, tir d6 st dung bién phap néu guong,
khuyén khich d€ moi thanh vién cting nd luc cdi tién chit lugng hang ngay.

Nhu vy, viéc tiép tuc xay dung va phat trién vin héa chét luong tai Hoc vién Quan ly gido duc 1a thuc
hién mot loat céc bién phap nham thiét 1ap moi trudng hidu qua cho céc hoat dong c6 chit lugng va khong
ngiing cii tién chét lugng cta td chiic.

5. Kétluan

Chét lugng 1a yéu t6 séng con ctia mdi trusng dai hoc. Vi viy viéc xdy dung va phat trién vin hoa chét
luong trong mdi trudng dai hoc rit quan trong, muc dich 1a gitip moi thanh vién trong nha trudng nhén thiic
dugc tAm quan trong ctia chét lugng trong gido duc dai hoc, tir d6 xac dinh 16 vai trd va nghia vu ctia moi
c4 nhan trong viéc déng gép vao chit lugng tai bo phan/td chiic ctia minh. Xay dung va phat trién vin héa
chét lugng tai Hoc vién Quan ly gido duc ciing giébng nhu bt ky mét co s& gido duc dai hoc nao khéc, déu
12 mot qua trinh 1au dai va lién tuc. Qua trinh Ay doi hdi su dong 1ong nd luc va trach nhiém cta tip thé linh
dao, can bd quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién ctia Hoc vién nham huéng dén mot Hoc vién Quan
ly gido duc chét lugng va phat trién bén viing.
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ABSTRACT
Building and developing a quality culture at National Academy of Education Management

Quality culture is an issue of particular concern in organizations in general and universities in
particular. Effectively building and developing a quality culture will help universities create a competitive
advantage, contributing to building their brand in front of the social community. The article presents some
theoretical issues about the quality culture and proposes some orientations to build and develop the quality
culture at the Academy of Educational Management.
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NANG CAO NANG LUC TU HOC MON PHAP LUAT CHO SINH VIEN
TRUONG CAO PANG KINH TE KY THUAT, PAI HOC THAI NGUYEN

Nguyén Thi Lé Thao!

Tém tat. Tai céc trudng dai hoc, cao ding, mot trong nhitng yéu t6 quan trong c6 anh hudng quyét dinh dén
chét lugng day - hoc chinh 12 y thifc ty hoc ctia ban than méi sinh vién. Vi vdy viéc huéng din cho sinh vién
¢6 phuong phap ti hoc ding dén, hop 1y d€ cic em c6 thé hoc tdp mon hoc thudng xuyén, tu gidc, hing thi
dang 12 mot vin dé rat cAp bach. Bai bdo nay dé cip dén mot sb bién phdp nhim nang cao ning luc tu hoc
mdn Phép luat cho sinh vién truong Cao dang Kinh té - Ky thuat, Dai hoc Thai Nguyén

Tir khoa: Ning lyc tu hoc, mon Phdp ludt.
1. Dit vin dé

Trong xi hoi hién dai - v6i su biing nd thong tin, khoa hoc, cong nghé phat trién nhu vii bio hién nay
thi viéc hoc tip, niang cao trinh d6 moi mit I vin dé cip thiét. Py 1a mot vin dé 16n dit ra cho nén gido
duc néi chung va dbi véi cic trudng Cao déng, dai hoc néi riéng. Véi khbi lugng kién thic dd so ngay cang
ting nhanh, gidng vién phai lam nhu nao d€ gitp sinh vién linh hoi cac tri thiic d6 mot cach nhanh nhat. DE
lam dugc diéu nay, trong qua trinh day hoc, ngudi gido vién cin ting cudng st dung cac phuong phap day
hoc tich cuc nham khdi ddy hiing th, tinh sang tao, 6¢ to mo khoa hoc cho ngudi hoc; mit khac bén canh
viéc trang bi cho ngudi hoc hé thong tri thiic, k§ ning, k§ x4o thi can dic biét chi y hinh thanh cho ho y
thifc tu hoc, dong co tu hoc diing dan. Xuét phat tif nhitng van dé ly luan va thuc tién dit ra néi trén, viéc
dua ra cic giai phdp nham nang cao ning luc tu hoc mén Phap lut cho sinh vién trudng Cao dang Kinh té
- K§ thuat, Pai hoc Thdi Nguyén 1a mot van dé cip bach hién nay.

2. Mot s6 khai niém chung vé tu hoc va huéng dén tu hoc

Khéi niém tu hoc: Theo Gido su - Tién sy Nguyén Canh Toan: Tu hoc - 12 ty minh dong ndo, suy nghi,
st dung céc ning luc tri tué (quan sat, so sanh, phan tich, tdng hop...) va c¢6 khi ci co bap (khi phai sit dung
cong cu) cuing cac phdm chét ctia minh, rdi cd dong cd, tinh cdm, ca nhan sinh quan, thé gi6i quan (nhu tinh
trung thuc, khach quan, c6 chi tién tha, khong ngai kho, ngai khé, kién tri, nhan nai, long say mé khoa hoc,
y mudn thi db, bién kho khin thanh thuan 1gi..vv...) d€ chiém linh mot linh vuc hiéu biét nio d6 ctia nhan
loai, bién linh vuc dé thanh sd hitu ctia minh.

Khdi niém phuong phap tu hoc: phuong phép tu hoc ciia sinh vién 1a téng hop nhiing cich thic, con
dudng, phuong tién ma sinh vién tu chon cho minh trong qud trinh hoc tap, nghién citu khoa hoc d€ hoan
thanh t6t nhat nhitng nhiém vu hoc tip va nghién citu khoa hoc da dé ra.

Hudng dan phuong phap tu hoc: Theo GS Nguyén Canh Toan - Huéng dan tu hoc chi yéu 1a huéng
dén tu duy trong viéc chiém linh kién thifc, huéng dan tu phé binh vé tinh cch trong qua trinh chiém linh
kién thtic, d6 1a tu hoc c6 hudng din.

Ngay nhan bai: 15/11/2022. Ngay nhan ding: 20/01/2023.
I Trudng Cao déng Kinh t& Ky thuét - Dai hoc Théi Nguyén
e-mail: lethao.2303 @gmail.com
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Vay ta c6 thé hiéu mot cach chung nhit vé hudng din phuong phap tu hoc: La qua trinh gitp dd cta
ngudi day dbi v6i ngudi hoc, nham hinh thanh & ngudi hoc nhiing céch thiic, con dudng, phuong tién ty hoc,
tu nghién ctiu khoa hoc hop ly va hiéu qué, qua d6 gitip ho khong ngiing nang cao chit lugng hoc tip va
nghién ctu khoa hoc ctia minh.

- Hu6ng din phuong phap tu hoc mon Phap luat

Tt nhitng quan niém v& tu hoc va huéng din phuong phap tu hoc, ta c6 thé hiu huéng dan phuong
phédp tv hoc mon Phap luat 13 qud trinh gitip d6 clia ngudi day d6i véi ngudi hoc hoc phan mon Phép luat,
nham hinh thanh & ngudi hoc nhitng cach thiic, con dudng, phuong tién tu hoc, tu nghién ciiu khoa hoc hgp
ly va hiéu qua, qua dé gitp ho khong ngiing nang cao chit lugng hoc tip va nghién ciiu khoa hoc ctia minh
dbdi véi hoc phan nay.

Chiing ta ciing biét ring mudn hoc tap tét mdt mon hoc nao d6 thi ngudi sinh vién phai hiéu dugc dic
diém ctia moén hoc, t6 chifc duge nhitng hoat dong tuong ting v6i mén hoc dé dé linh hdi tri thiic, chinh bin
than ngudi hoc chi khong phai ai khac phai thiét 1ap dudc mdi quan hé bién chiing giita chi thé (ngudi hoc)
va khach thé (mon hoc). Vi vy, viéc hoc tip mon Phap luat khong chi don thuan 1a viéc nim ving nhiing
khai niém, nhitng bai tdp mang tinh chét 1y ludn ma phai gan lién véi viéc am hiéu va nim viing nhiing kién
thic thuc té van dung ly luan dé giai quyét nhiing van dé thuc tién dit ra.

- Y nghia ctia tu hoc trong qua trinh day hoc

Thuc tién giang day cho thiy ring, du giang vién c6 kién thic phong phii dén dau, phuong phap giang
day hay dén miy nhung sinh vién khong chiu nghe giang, khong c6 niém khao khat véi tri thifc, khong c6
su say mé hoc tap va phuong phép hoc tip hop ly, khong tu giac tich cuc trong hoc tap... thi viéc hoc tap
khong thé dat két qua cao dudc.

Do d6, ¢6 thé khiang dinh vai tro ctia hoat dong tu hoc giit mot vi tri rit quan trong trong qud trinh hoc
tap ctia ngudi hoc. N6 1a mot trong céc yéu td quyét dinh chit lugng va hiéu qua ctia hoat dong hoc tip clia
chinh ¢4 nhan ngudi hoc.

Trong thdi dai cong nghé 4.0, sinh vién phai tiép thu mot lugng kién thiic 16n va chuyén sau, cho nén
ngoai thdi gian hoc trén 16p sinh vién phdi tu hoc, tu nghién cttu ngodi git 1én 16p d&€ mé rong va dao sau
tri thic. Mt khac do déac thu cia hinh thic hoc tin chi, thoi gian tu hoc, tu nghién ctiu cia sinh vién cling
ting 1én dang ké. Thong qua hoat dong tu hoc nay da gitp rat nhiéu cho sinh vién trong qua trinh hoc tap,
tu hoc gitip sinh vién ndm viing tri thifc, k¥ niing k¥ xao va nghé nghiép trong tucng lai. Chinh trong qua
trinh tu hoc, sinh vién da titng budc bién v6n kinh nghiém chiing ctia loai ngudi thanh von tri thifc riéng clia
ban than, mé rong kién thiic, cling ¢b ghi nhé viing chéc tri thiic, khoi ddy dudc ning luc ctia ban than, biét
van dung tri thic vao gidi quyét cac nhiém vu hoc tap méi. Ngoai ra tu hoc con gitip sinh vién c6 dugc hing
th, théi quen va phuong phap tu hoc thudng xuyén dé lam phong phi thém, hoan thién thém vén hiéu biét
ctia minh. Gitip ho tranh dudc su lac hau trude su bién ddi khong ngiling ciia khoa hoc va cong nghé trong
thoi dai ngay nay, dic biét 1a dinh hinh pham chét can thiét ctia mdt nha khoa hoc d6 1a nghi luc, kién tri va
tinh doc 18p trong nghién ciu.

3. Thuc trang tir hoc va huéng din phuong phap tu hoc mén Phap luit tai truong Cao
dang Kinh te - Ky thuét Thai nguyén

3.1. Khai lugc vé trudng Cao dang Kinh té - Ky thuat Thai Nguyén

Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 4507/QD- BGD&DT ngay
18/8/2005 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao. K& tir khi thanh lap cho dén nay, sit ménh ctia nha trudng
1a: "Pao tao va bdi dudng can bo c6 trinh d cao ding va céc trinh do thap hon trong linh vuc Kinh t&, Quan
tri kinh doanh, Co khi, Pién, Dién ti vién thong, Cong nghé thong tin, Tr6ng trot, Chan nu6i - Thu y, Lam
nghiép, Dia chinh; Nghién citu khoa hoc phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi”.

B6 mon Co ban 1a mdt trong nhitng bd mon khoa hoc chung bao gdm cac nganh chinh tri, phap luat,
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toan. .. dudc giang day cho sinh vién cao déng & tat ca cac nganh hoc. Muc dich ctia mon Phap luat nhim
trang bi cho sinh vién mot cach c6 hé thdng nhitng noi dung co ban vé nha nudc va phap luat néi chung, nha
nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia néi riéng, ciing nhu cic nganh luit co ban trong hé thdng phap luat Viét
Nam. Sau khi hoc xong, sinh vién biét van dung céc kién thiic da hoc vao diéu kién thuc té va phan tich cac
tinh hudng cu thé trong cudc sbng dit ra.

3.2. Thuc trang giang day va huéng dan phueng phap tu hoc hoc phan Phap luit & trudng Cao
dang Kinh te - Ky thuat

Diéu tra cho thiy, 100% giang vién gidng day mon phap luat déu c6 trinh do thac si. C4c giang vién
déu tam huyét véi nghé, tich cuc tham gia nghién ctiu khoa hoc nang cao trinh do.

Cic giang vién da 4p dung cac phuong phép giang day tich cuc dé nang cao chit lugng giang day cdc
mon ly ludn néi chung va moén phap luat noéi riéng

100% giang vién cho ring viéc huéng dan sinh vién tu hoc, tu nghién citu la rat quan trong. N6 dap
ting dudc yéu cau ctia xu huéng gido duc - dao tao trén thé gidi bsi v6i su biing nd ctia khoa hoc - cong nghé
nhu hién nay thi viéc gidng vién cb gang truyén dat tit ca su hi€u biét ctia minh chi 1a mot phan trong muc
tiéu dao tao, cdi quan trong hon c4 1a ngudi thay phai gitip va dinh hinh cho sinh vién mot phuong phap tu
duy khoa hoc, mot ky nang doc 1ap va sang tao trong viéc chii dong tim toi kham pha tri thic.

Bén canh nhitng mit dat dugc con c6 han ché: Pa s6 giang vién giang day mon Phap luit Ia gidng vién
kiém nhiém, ngoai giang day mon phap luat con gidng day cac mon ly luan khac nén chua cé nhiéu thoi
gian di su nghién ctiu, tim toi cdc vi du, phuong phap méi d€ khién sinh vién yéu thich mén hoc hon.

3.3. Thuc trang tw hoc mén Phap ludt ¢ trudng Cao dang Kinh té K§ thuat hién nay

Qua diéu tra 100 sinh vién nim thit nhit ctia cac nganh Pién, O t6 va Tiéng Han vé hoat dong tu hoc
ctia sinh vién ctia cic 16p vé6i hinh thifc phat phiéu diéu tra, chii yéu vé cdc mit: Nhan thiic v& vai tro clia
mon hoc, hing thii hoc tap mén hoc, dong co hoc tap, thdi gian, ké hoach tu hoc, hinh thic, phuong phap
tu hoc, k§ ning tu hoc. Két qué dat dugc:

Thit nhét: nhan thic vé tAm quan trong ctia hoc phan Phap luat, ¢6 40% s6 sinh vién dudc héi cho ring
Phép luat 1a mot hoc phan rit quan trong; 45% sinh vién cho ring mén hoc nay c6 vai trd quan trong; 13%
sinh vién danh gia day 1a mon hoc c6 vai tro binh thuéng va 2% sinh vién chon mic d6 khong quan trong.

C6 thé thiy ring trong giai doan hién nay, phap luat c6 vai tro dic biét quan trong trong ddi sébng xa
hdi. N6 gitip dinh huéng va diéu chinh hanh vi clia con ngudi mot cich t6t nhit dap dng yéu ciu méi clia
xa hoi. Vi vay, Phap luat 12 mot mdn hoc c6 vai trd quan trong ca vé mit Iy luan va thuc tién trong viéc dao
tao sinh vién. Tuy nhién, qua sb liéu diéu tra thu dudc, ta thly mot diéu rat ro 1a sinh vién truong Cao dang
Kinh té - Ky thuét chua thuc sy nhan thiic hét vai trd, y nghia cia mon Phép luat dbi véi ban than. V6i 13%
sinh vién danh gia day 1a mon hoc ¢ vai tro binh thudng va 2% sinh vién chon muc do khong quan trong
14 qué cao so véi tAm quan trong thuc su ctia mon hoc trong chuong trinh dio tao ciing nhu trong thuc tién.

Thit hai: nhan thdc vé tim quan trong ctia viéc tu hoc hoc phan Phap luat. Qua diéu tra cho thiy,
nhén thiic ctia sinh vién vé vin dé tw hoc mon Phap luat, cho 1a binh thudng dudc cic em chon nhiu nhit
(38,67%); thu hai 1a tiéu chi quan trong (37,67%); thi ba 1a rat quan trong (21,33%); sinh vién lya chon tiéu
chi khong quan trong 1a cubi cing (2,67%). S6 liéu trén cho thiy phan 16n sinh vién trudng Cao dang Kinh
té - Ky thuat van thu dong trong viéc linh hdi kién thifc hoc phan Phap luat.

Thi ba: vé hiing thd tu hoc, tu nghién citu hoc phan Phap luit cia sinh vién truong Cao dang Kinh té -
Ky thuat

C6 thé khang dinh khong chi trong hoc phd thong ma khi chuyén sang hoc céc trudng chuyén nghiép
khi sinh vién c6 hiing thii véi mon hoc thi két qua hoc tap thu dudc thudng rit cao, bdi khi d6 cic em don hét
ca tam tri, ning luc von c6 va su nd luc ctia minh d€ tim hiéu, kham pha thé gidi tri thiic mon hoc. Ngudc
lai, néu khong khoi diy tao dudc su cam hiing & cac em véi mon hoc thi két qué hoc tip thu dudc sé khong
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dat nhu mong mubn.

D€ tim hiéu hiing thi ctia sinh vién d6i v6i mon hoc, nghién ciiu tién hanh khao sat vin dé nay, két qua
thu dugc la: C6 60 sinh vién (60%) chon muc do binh thudng; 22 sinh vién (22%) chon muc do khong hiing
thu; 8 sinh vién chon chan va mét méi (8%), con lai 12 rat hiing thi va hitng thd. Nhin vao két qua thu dudc
chiing ta thdy mot thuc té rang sinh vién trusng Cao dang Kinh té - Ky thuat chua thuc su ¢6 hing thd hoc
tap mon Phép luat. S6 sinh vién lwa chon mifc do hing thu va rat hing thu 12 khong nhiéu, t& hon 1a van
¢6 8% sinh vién dugc hdi cam thiy chan va mét moi khi tw hoc mon Phap luat. Pidu nay ly gidi vi sao sinh
vién chi hoc Phap luit khi ky thi dén gan - thuc chét cic em chi hoc mang tinh déi pho.

Thit tu: Vé phuong phap tu hoc mon Phép luét clia sinh vién trudng Cao dang Kinh té - Ky thut

Qua khdo sit 100 sinh vién cdc nganh hoc khac nhau da két qua nhu sau: Két hop vé ghi véi gido trinh
lap dan bai, dé cuong 6n tip dudc sinh vién sit dung nhiéu nhét khi tién hanh tu hoc mon Phép lut (37%);
thd hai 12 phuong phép hoc thudc nhiing kién thic trong pham vi bai gidng ctia thiy (28%); thii ba 1a hoc
v3 ghi két hop véi doc sach, tai liéu tham khao (15,5%); thif tu 12 doc gido trinh trude khi nghe gido vién
gidng (12%); thd ndm 1a hoc lién hé véi thuc tién qua céc phuong tién thong tin (7,5%).

Két qué thu dugc nhu trén da néi 1én mot diéu ring nhitng phuong phap ma sinh vién truong Cao dang
Kinh té - Ky thuat thudng st dung d€ t hoc mon Phdp luat phan 16n 1a nhitng phucng phap quen thudc va
ciing hay dudc cic em st dung d€ tu hoc 6 mot sb bd mon khac.

Phuong phap tu hoc theo kiéu lap két hop véi v3 ghi va gido trinh d€ 1ap dan bai, dé cuong 6n tip gitip
sinh vién nam viing tri thiic cd ban ctia mon Phdp luat, hay cach hoc hoc v& ghi két hop doc séch, tai liéu
tham khao sé gitip cic em hiéu siu sic hon cdc tinh hubng phap luat dién ra hang ngay, biét md rong pham
vi tri thuc linh hdi thong qua ty tim toi, ty dao sau suy nghi. ..

Nhung dang chi y 13 c6 28% sinh vién dudc héi da lua chon hoc theo kiéu doc va hoc thudc long
nhitng kién thic trong pham vi bai gidng, cach hoc nay c6 wu diém & chd c6 thé gidp sinh vién nim dudgc
mot hé théng kién thiic co ban nhit dinh, noi dung tri thiic da dudc giang vién khai quat, chon loc va trinh
bay 16gic theo vin d&, tuy nhién néu chi hoc thudc 1ong mot cach may méc ma khong c6 su suy nghi, lién hé
v6i thuc t&, khong c6 su lién két v6i nhitng thong tin thu dudc qua cdc ngudn tai liéu khéc thi vu diém nay
sé tr thanh khiém khuyét vi nhiing noi dung giang vién trinh bay va phan tich chi 12 co ban, con dé hiéu
rong va sau sac hon thi ngudi hoc phai tim toi doc, nghién citu cc tai liéu tham khio, cé nhu vy luong tri
thic thu dugc qua mdi chuong, tiét thiy gidng méi phong phi va siu rong dudc.

Pé lam dudc viéc trén, nhiém vu clia giang vién phai thuc hién tét khau huéng dan tu hoc, khi huéng
dén sinh vién t hoc, tu nghién cifu ngudi gidng vién can gitip cho sinh vién biét sit dung phdi hdp nhuan
nhuyén cac phuong phap tu hoc khac nhau vi du: Cach tém tit noi dung tai liéu da doc, cach tim y chinh
trong mdt ndi dung, phuong phap phan tich, so sanh, tong hdp van dé...c6 nhu vay thi chét lugng tu hoc
cdc mon néi chung va hoc phan Phép luat néi riéng méi dat hiéu qua t6t dugc.

Tém lai qua viéc tim hiéu thuc trang tu hoc mén Phap luét clia sinh vién trudng Cao déng Kinh té - Ky
thuat, chiing ta nhan thiy rang: Pa s6 sinh vién chua nhan thiic siu sac v& vai trd, y nghia ctia mon hoc d6i
v6i ban than, cic em chua biét hoic chua dudc hudng dan cach thiic t6 chiic tu hoc, tu nghién ctiu mén hoc
mot cach khoa hoc.

3.4. Nhitng nguyén nhan anh huéng dén chét luong tu hoc mén Phap luit cia sinh vién truong
Cao dang Kinh teé - Ky thuat

C6 rét nhiéu nguyén nhan dnh huéng dén chit lugng tu hoc ctia sinh vién xong c6 thé khdi quét &
nhitng diém sau: do sinh vién chua cé phuong phap tu hoc phit hop véi mon hoc. Pic thit moén Phap luat
thudng dudc day & ky 1 nim hoc dau tién, sinh vién mdi tif phS thong dang quen véi hinh thiic hoc thudc
1ong v6i cac mon 1y thuyét. Chuyén sang hoc Cao dang sinh vién chua quen véi hinh thiic tu hoc nén van
con ¢6 thai d chay lusi gidng nhu thai con hoc phd thong. Thit hai 1a do sinh vién chua y thiic dudc vai trd
ctia mon hoc, nhiéu em c6 tim 1y c¢b hoc d€ thi cho qua xong 1a thoi; Thif ba 1a do dic thu mon khoa hoc
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xa hoi dai, vi ly do thuc hién giam thdi gian 1én 16p nén giang vién chi giao bai tdp ma khong cé thi gian
ki€m tra thudng xuyén nén sinh vién chi hoc khi gan két thiic mon. Ngoai ra, mot sb giang vién giang day
mon hoc 14y vi du con don diéu, chua thuc sy thu hit ngudi hoc; c6 giang vién bd mén hudng din t hoc
nhung khong phui hop va cudi cuing 1a khong c6 su hudng dan tu hoc clia gidng vién. Viéc xac dinh dudc
cdc nguyén nhan chii yéu anh hudng dén chit luong hoc tip sé gitp chiing ta ¢6 nhiing dinh huéng khoa
hoc, diing dén tir d6 dé ra cac giai php quy trinh nhdm nang cao chit lugng hudng din tu hoc cho sinh vién
trudng truong Cao déng Kinh té - Ky thuat

4. Bién phéap nang cao niing lic tw hoc mén Phap luét cho sinh vién truong Cao dang Kinh
te - Ky thuat, Pai hoc Thai Nguyén

4.1. Bién phap di véi Nha truong

Tao diéu kién cho gidng vién dugc tham du cac 16p tip huin ning cao trinh d nhét 1a céc 16p ddi méi
phuong phap giang day. Nha trudng cin khuyén khich va gidng vién can phai tich cuc ting cudng ap dung
céc bién phép day hoc tich cuc, dic biét 1 thudng xuyén duy tri d6i méi phuong phép day hoc & gidng vién
va sinh vién theo huéng phét huy tinh tich cuc, doc 14p, sing tao clia sinh vién trong qua trinh hoc tap dé
bién qua trinh day hoc thanh qua trinh ty hoc tap ctia sinh vién. Tir d6 sinh vién sé c6 théi quen tu gidc tu
hoc va chit lugng hoc tap sé& dugc nang 1én.

Quén ly cdc hoat dong ngoai gid 1én 16p ciia sinh vién. Tu hoc ngoai gid 1én 16p c6 y nghia hét stic
quan trong gitip sinh vién mé rong hiéu siu nhitng diéu da hoc, van dung nhiing tri thifc da hoc vao cdc tinh
hubng cu thé. Viéc doc trudc tai liéu hoc tap gitip sinh vién tiép thu tri thiic méi & 16p dudc nhanh hon. Tu
hoc & nha 12 mot bo phan khing khit ¢6 vai tro khong thé thiéu dugc trong qua trinh day hoc.

Nha trudng can tao diéu kién t6t nhét vé trang thiét bi, phuong tién tu hoc, xay dung méi trudng tu hoc
thuan 1di cho sinh vién. Nha trudng c6 chinh sich khuyén khich nhu t8 chifc cic phong trao thi dua khen
thudng d€ khich 1& dong vién d€ sinh vién tu hoc, tu nghién cifu mot cach thudng xuyén lién tuc.

Nang cip hé thong thu vién nha trudng d€ dam bao day di cc dau sach, hinh thanh théi quen doc sach
thudng xuyén cho sinh vién d€ nang cao ning luc tu hoc, tu nghién ciu tai lidu cho sinh vién.

4.2. Bién phap dbi véi giang vién

Khong ngiing hoc tap, nang cao trinh dd v& moi mit. Gidng vién phéi dudc dao tao chinh quy, diing
chuyén mon, dam bao ca vé sb lugng va chat lugng, tim huyét véi nghé nghiép. Mbi gidng vién can 1a tim
guong di dau vé y thic tu hoc, tu bdi dudng nham trau doi kién thifc, ning luc chuyén mon, dic biét 1a
phuong phdp giadng day. C6 nhu vy mdi c6 huéng dan phuong phdp tu hoc cho sinh vién mot cach c6 hiéu
qua nhit.

Tich cuc nghién cidu khoa hoc, nghién ctu tri thic chuyén mén gidng day, khong ngai kho, ngai khé,
hoc tif sach v8, hoc tir ddng nghiép va ca tir sinh vién. . . chi khi nao c6 tinh than cau tién nhu vy méi c6 thé
nim bat day di va viing vang trong hudng dan sinh vién tu tiép can, chiém linh tri thiic mon hoc dudc.

Khong ngling rén luyén ky ning nghé nghiép tir 1ap ké hoach bai giang, thiét ké bai giang, thiét ké hoat
dong day va hoc, t& chiic thdo luan, du liéu tinh hudng, t& chic thuc hién khau ki€m tra d4nh gid ...t d6
gitip ddnh gia diing ning Iuc ctia ngudi hoc dé dua ra bién phap hudng din diing dan.

St dung cic phuong phép va phuong tién day hoc hién dai d€ nang cao ning luc tu hoc cho ngudi hoc.
Tich cuc va kién tri thay thé cac phudng phap day hoc truyén théng bing cic phuong phap c6 huéng dan tu
hoc trong qua trinh giang day.

Thudng xuyén nam bat tim tu, tinh cim, ning luc hoc tip ciia sinh vién ciia titng nganh, tliing 16p dé
tif d6 dé ra dugc cac phuong phap giang day thich hop nhit cho tiing dbi tugng, phat huy dudc ning luc clia
sinh vién.

Hudng din sinh vién biét cach xdy dung va thuc hién k& hoach tu hoc c6 hiéu qua vi mén Phap luat
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chii yéu dudc day ngay trong ky 1 nim thif nhit sinh vién méi t6t nghiép trung hoc phé thong nén cach bd
tri thoi gian ty hoc chua khoa hoc. Bén canh d6 can huéng dan sinh vién ky ning doc gido trinh va tai liéu
tham khdo tif d6 c6 ky niing ghi chép tai liéu, ky niing hé théng hod, khii quat hoa tai liéu phuc vu cho
bai hoc.

4.3. Bién phap dbi véi sinh vién

Phai nim dudc ndi dung, y nghia vai tro ctia mdn hoc Phap luét trong hoc tip ciing nhu trong doi séng
x4 hoi. Van dung dudc cdc ndi dung da hoc vao thuc tién.

Phai tu xdy dung va thuc hién ké hoach ti hoc theo luc hoc ctia ban than, ké hoach phai dam bao tinh
vita stic va ddp ting yéu cu ctia mon hoc.

Sinh vién phai xac dinh muc dich, ddng co hoc tap, y thic tu giac trong tu hoc, tu nghién ctu. Co ky
ning phan tich thong tin d& chuyén héa thanh tri thifc cia minh c6 kha ning Iya chon va sang tao ra nhiéu
phuong phap, hinh thiic hoc tip cho phit hgp véi minh, c6 trach nhiém véi két qua hoc tap.

5. Kétluan

Qua thyc trang tu hoc va huéng din phuong phap tu hoc phan mon Phép luat & trudng Cao dang Kinh
té - K§ thuat cho thiy bén canh nhiing mit da dat dudc thi con tdn tai han ché nhu: da s6 sinh vién chua nhan
thifc su sic dugc vai tro, ¥ nghia ctia mon hoc, chua c6 cach thiic, phuong phap tu hoc ding din; gidng
vién thi nhan thic dugc vai tro tu hoc va cho ring chi bang cach huéng din cho sinh vién phucng phap tu
hoc mét cach hop ly, khoa hoc thi sé dem lai hidu qué cao trong day hoc, tuy nhién mic d6 quan tim, dau tu
vao cong viéc nay con it, cac hinh thifc day hoc ctia ngudi thiy chua phong phu. . .. Vi vdy, dé nang cao chét
lugng huéng din phuong phap tu hoc mon Phép luat can phai 4p dung ddng bo cac bién phdp trén. Ching
toi tin ring cac bién phap d6 sé gép phan dua sy nghiép gido duc - dao tao clia bd mon, ctia Trudng vuon
1én tam cao méi, ddp ing dudc nhu ciu clia xa hoi.
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ABSTRACT
Some solutions to improve the law self-studying capacity for students
in the College of Economics and Technology, Thai Nguyén University

In universities and colleges, one of the important factors that has a decisive influence on the quality
of teaching and learning is the sense of self-study of each student. Therefore, guiding students to have the
right and reasonable self-study method so that they can study the subject regularly, with self-discipline and
interest is a very urgent issue. The article mentions some solutions to improve the self-study capacity of
Law for students at College of Economics and Technology, Thai Nguyen University.

Keywords: Solutions, improvement, self-study capacity, law subject.
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PHAT TRIEN NANG LUC CUA POI NGU GIANG VIEN
PAP UNG YEU CAU CHUYEN POI SO G CAC TRUONG PAI HOC HIEN NAY

Nguyén Thi Hai Yén'*, Cao Thi Thiy?, Hoang Thi Quynh Anh®

Tém tit. Su bung nd clia thong tin, su phét trién clia mang internet da 1am méi trudng day va hoc khong con
bi b6 hep trong khong gian ciia giang duong. Gidng vién va sinh vién ¢ diéu kién tiép nhan va chia sé thong
tin nhanh hon, lién tuéng nhanh hon giita kién thiic ly thuyét trén 16p véi thuc tién cudc séng. Ngudi hoc ciing
dé dang truy cap vao kho dit liéu khdng 10, cic thong tin dudc mé rong, c6 cd hdi tuong tac, két nbi khong
chi véi gidng vién ma con tuong tic véi cic chuyén gia trong va ngoai nuée. Thuc tién niy doi hdi cd ngudi
day 14n ngudi hoc phai thay déi néu khong mudn bi tut hau va nguy co thit nghiép khi ra trudng vi khong dap
ting dudc yéu ciu xa hoi.

Tir khéa: Chuyén doi sé, truong dai hoc, gidng vién.
1. Datvan de

Chuyén d6i s6 1a viéc st dung dif liéu va cong nghé s d€ thay ddi tong thé va toan dién cach sdng,
cach lam viéc va phuong thic san xuit ctia c nhén, & chiic [1]. Hay néi theo cich khéc, chuyén ddi sd
chinh 1a qua trinh chuyén tit mé hinh truyén théng sang mo hinh s bing cich ting dung cic cong nghé méi
nhu dif liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan ddm may (Cloud computing)... va cic phan
mém cong nghé dé thay ddi phuong thiic quan ly, diéu hanh, thay ddi quy trinh, phuong thifc 1am viéc va
thay d&i viin héa t8 chiic. Qud trinh phat trién ctia chuyén d6i s6 gom cic giai doan: S6 héa (Digitization )
la chuyén thong tin thuc sang dang s6 dé dé dang luu trit, tim kiém, chia sé. Ung dung ky thuat sb vao cic
quy trinh nghiép vu, sit dung phan mém dé€ lam cho cac hoat dong trg 1én don gian va hiéu qua hon. Chuyén
ddi s (Digital transformmation) 12 st dung cic cong nghé nhu tri tué nhan tao (AI), Big Data, IoT... dé
thu thap, x{ 1y, phan tich di liéu mot cich toan dién va triét dé, tit d6 din dén su thay ddi mo hinh va cich
thiic hoat dong clia t chiic.

2. Ning luc s chia giang vién cac truong Pai hoc

Trén co s ké thira khung ning luc s6 v6i 7 nhom ning luc co ban do UNESCO xéc dinh, xuét phat tir
yéu cu nhiém vu va dic thi cong viéc clia ngudi gidng vién dai hoc, ning luc sb ctia ngudi gidng vién cic
truong dai hoc Viét Nam thé hién trén mot s6 ndi dung sau:

Ndng lyc vdn hanh thiét bi va phdn mém cong nghé

Cach mang khoa hoc - cong nghé néi chung, linh vic cong nghé thong tin néi riéng da tao diéu kién
cho céc trudng dai hoc trang bi nhiing cong nghé va thiét bi phuc vu giang day, nghién citu khoa hoc. Diéu
d6 doi hoi giang vién phai khai thac, st dung thanh thao cac thiét bi cong nghé theo yéu ciu cong viéc. Kha
ning van hanh thiét bi cong nghé biéu hién trudc hét 1 viéc nhan biét chifc ning va tinh ning clia cong
nghé, lua chon cic phin mém cong nghé hd trg hiéu qua cho yéu ciu cong viéc. Dong thdi, ning luc clia
giang vién con thé hién & kha niing van hanh thiét bi cong nghé, k¥ ning st dung cic phan mém cong nghé,

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 17/01/2023.
1,2:3Hoc vién Quan ly gido duc
e-mail: haiyenussh@gmail.com
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dép ing yéu ciu cong viéc. Ddi véi giang vién, viéc st dung thanh thao cdc tinh ning tiép can, khai thac va
chuyén tai thong tin 1a diéu kién d€ thuc hién nhiém vu gidng day va nghién citu khoa hoc trong bbi canh
chuyén d6i s dién ra trong céc trudng dai hoc hién nay.

Ndng luc xu Iy dit liéu va sdng tao

Trong bdi canh cich mang cong nghé thong tin dang dién ra manh mé hién nay, k¥ ning xi ly di liéu
1a yéu t6 quan trong trong ning luc hoat dong nghé nghiép ctia giang vién trudng dai hoc. Thiéu ning luc xir
ly dit liéu, gidng vién khoé c6 thé tiép can, tiép nhan va xi ly thong tin hiéu qua cho hoat dong nghé nghiép
ctiia minh.

Ning luc xt ly dif liéu, trudc hét 1a kha ning nhan biét nhu cAu thong tin ctia chinh chi thé dé dinh
vi pham vi tim kiém, truy cap va khai thac di liéu trén nén tang s6. Bén canh d6, gidng vién cn danh gid
dugc ngudn tin, dd tin cdy ciia thong tin, nim bat va tuin thi tot vin d& ban quyén trén khong gian mang.

Giang vién x( ly thong tin mot cch hiéu qué véi su hd trg clia cong nghé. Viéc xi 1y thong tin clia
giang vién chi thuc hién dudc hiéu qua trén co sd tri thiic nén di rong, tri thic chuyén nganh di sau va cé
hé phuong phap luan rd rang. Tri thiic dudc sang tao trén cd sé xi ly dif liéu khai thac trén nén tang s6 (1a
san phdm ctia qua trinh tu duy 1y luan khoa hoc, qu4 trinh nghién ctiu khoa hoc) cia gidng vién can dugc
luu trit, bdo quan, khai thac va st dung hiéu qua nhd st dung céc tinh ning hién dai ctia thiét bi, cong nghé
s6 phuc vu cho qud trinh giang day, chuyén giao tri thiic khoa hoc trong hoat dong dao tao va khoa hoc
cong nghé.

Ngoai ra, hoat dong sang tao clia gidng vién con bao gdbm kha ning phat trién noi dung s6, dé 1a yéu
ciu tao 1ap, sd hoa ndi dung tri thifc méi clia giang vién tham gia 1am giau cho hé tri thifc khoa hoc nhan
loai.

Ning Iuc sdng tao clia giang vién dai hoc khong chi thé hién & ndi dung khoa hoc dudc nghién ciiu va
gidng day ma con & hinh thic vA phuong phip day hoc. San phdm tao ra dudc thuc hién trén co s6 st dung
cac tinh nang cdng nghé hién dai, 1a nhiing bai giang giau tri thic, cé stc hit bdi su linh hoat va phong phu
trong cac hinh anh, 4m thanh giang vién stt dung.

Ning lyc sdng tao clia sinh vién dugc thé hién & sdn phim tri thiic ma ho linh hoi: 12 nhiing y tudng
méi dugc hinh thanh, 12 bai thuyét trinh, bai tip gidi quyét tinh hudng, tiéu luin khoa hoc giau tinh sing
tao. Su hd trg ctia thiét bi ky thuat va tinh ning cong nghé hién dai 1am cho su sang tao clia ca ngudi day va
ngudi hoc trd nén khong gidi han.

Diéu kién giao tiép va hop tac mdi nay tao ra nhidu co hdi cho gidng vién dai hoc. Song, né ciing doi
héi nhiing k¥ niing giao tiép, 1am viéc méi. Ning luc giao tiép va hop tic trong diéu kién ky thuat sé can
dugc hinh thanh va rén luyén bsi day 1a diéu kién tién dé d€ gitip giang vién thanh cong trong cong viéc
chuyén mon.

Kha ning tuong tic, giao tiép va hop tic thong qua cong nghé sé thé hién & mic dd nhan thiic ctia
giang vién vé trach nhiém ctia minh trong cic mdi quan hé dudc tao 1ap tif moi trudng sd héa; thé hién &
viéc nam bit cdc dic diém tam ly, vin hoa, chinh tri... da dang ctia dbi tugng giao tiép trén khong gian
mang. Su nhan thiic nay 14 co sé d€ gidng vién xic dinh chuidn muc hanh vi giao tiép. Ning luc nay con thé
hién & k¥ ning lua chon, st dung nhiing cong cu giao tiép hop ly cho tiing ddi tugng, trong tliing hoan canh
d€ dat hiéu qua cao nhat trong mbi quan hé tuong tac.

Ndng luc an ninh, an toan

Su phit trién clia cong nghé thong tin tao nén moi trudng khdng gian mé, su Iuu chuyén thong tin
mang tinh da chiéu, téc do truyén tin nhanh. .. Song, cling dit ra nhiing vin dé cip bach vé bao dam tinh
b4o mat clia thong tin, vé an ninh, an toan, quyén ca nhan v t3 chic khi tham gia vio moi truong xa hoi sb.
Lam viéc trong moi trudng s6 héa thi nguy cd bi ton thuong vé siic khde tinh than, sy xAm hai san pham tri
tué. .. dé ndy sinh khi chii thé tham gia thiéu ning lvc tu bao vé.

Trong khi thuc hién nhiém vu, giang vién can hiéu ré nhiing tic dong ctia cong nghé sd dbi véi ban
than, cac dbi tic va thanh vién tham gia. Bén canh hoat dong clia céc co quan hitu quan vé bio dam an ninh,
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an toan cho cic c4 nhan tham gia hoat dong trong méi trudng s6, mdi giang vién cin c6 kha ning tu bao
vé minh va bdo vé ddi tic. Nang luc an ninh, an toan ciia giang vién biéu hién & miic do nhan thiic vé cic
nguy co c6 thé xdy ra, hiu vé cdc bién phdp an toan va an ninh, biét chia sé va st dung thong tin trén moi
truong sd khong trai véi cic quy dinh hién hanh. Pong thdi, giang vién cac trudng dai hoc con 1 chi thé c6
stic lan téa manh trong cong dong, c6 vai trd quan trong trong viéc gép phan xdy dung moéi trudng sb lanh
manh, an toan, xdy dung vin héa giao tiép, tuong tac trén moi trusng sb cho xa hoi.

Neng luc s cia gidng vién

Ning luc s6 clia giang vién cdc trudng dai hoc & Viét Nam hién nay dudc xem xét & mic do dap ting
yéu cu chuyén d6i sd dang dién ra manh mé trong linh vuc dio tao va nghién citu khoa hoc. Su phat trién
ky thuit - cong nghé din dén su thay ddi tit yéu vé phuong thifc hoat dong yéu cau xem xét, ddnh gia ning
luc ctia doi ngii gidng vién cic truong dai hoc theo nhiing tiéu chi méi, phu hop véi thuc té. Xdc dinh tiéu
chi va dénh gid ding ning luc s6 ciia giang vién ¢ vai trd quan trong nham dinh huéng, hoan thién ky ning,
ting cudng ning luc, gép phan ning cao chit lugng dao tao va nghién ciiu khoa hoc & céc trudng dai hoc.
Trén cd s& nam chic nhu cau dao tao va nghién ciu, cdc co s dao tao quy hoach, xiy dung do6i ngii nhan
su theo yéu cau thuc tién. Pdng thdi, trén cd s6 d6 xdc dinh muc tiéu, 1én ké hoach bdi dudng va phat trién
ning luc sé cho doi ngii cdn bo gidng vién mot cach hiéu qua.

B6i canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé, cliing véi anh hudng clia dai dich Covid-19 vira doi hoi
nhung ciing viia 12 diéu kién d€ thic day su phét trién ning luc s6 ctia doi ngii giang vién cac truong dai hoc
& Viét Nam hién nay, thé hién rd trén cdc mit hoat dong clia cdc trudng dai hoc, cu thé:

VE nghién ctiu khoa hoc va hoat dong hop tic gilta cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc, giita trudng
dai hoc véi cdc cd quan, don vi... st dung thiét bi cong nghé da trd thanh yéu cau tit yéu nham dem lai
hiéu qué cao. Céc hinh thiic hoi nghi, hdi thao truc tuyén dudc st dung phd bién, thay thé, hd trgcho hinh
thic truc tiép. Chét lugng khoa hoc trong hop tic, trao d6i, thdo luan nang cao rd rét. Pham vi hop tic rong
hon, d6i tugng tham gia phong phi hon, hinh thifc t§ chifc thuan 1¢i hon... Trong qu4 trinh tham gia, ning
luc sb clia gidng vién ngly cang phit trién. Gidng vién da chi dong, tich cuc Iua chon phuong thiic 1am viéc
trén thiét bi cong nghé v hau hét da thanh thao vé cac k¥ ning khai thic dit liéu, sit dung cong nghé sb chia
sé tri thitlc mot cach hiéu qua. Giao tiép, giao luu qua thiét bi cong nghé dé thuc hién nhiém vu nghién ciiu
khoa hoc va hop tic chuyén mon da dan thanh nhu cau, su lua chon t6i vu ctia doi ngii can bo, gidng vién
cac trudng dai hoc.

VE dao tao, giang day dudc thuc hién véi su hd trg ctia cong nghé thong tin hién dai va cac phan mém
dao tao. Do yéu cau s6 héa qua trinh day hoc, lugng bai giang dién tii, gido trinh va sich dién ti dugc st
dung phd bién va chia sé trén nén tang cong nghé sd ngay cang phong phd. Chét lugng cic bai gidng dién
tlt cling khong ngling dudc ning cao, tin dung dudc nhiing tién ich cong nghé trong chuyén tai tri thic, ky
ning cho ngudi hoc. Kho dit liéu phuc vu qué trinh day hoc dudc bd sung ngay cang nhiéu. Viéc khai thac
dit liéu phuc vu cdng tac day hoc ngay cang dé dang va hiéu qué hon.

Trong qua trinh d4o tao, ning luc sb clia gidng vién dudc thé hién & khau kiém tra, ddnh gia. Su chuyén
ddi vé hinh thiic kiém tra, ddnh gia & bac dai hoc da dudc thuc hién trén nén ting cong nghé s6. Dang thiic
thi viét truc tuyén, bai tap 16n va tiéu luan, thi tric nghiém. .. duva trén su hd trg cong nghé sb da dudgc ap
dung véi nhiéu hoc phan.

T chd ling ting, nghi ngai ban dau, nhiéu giang vién da thiy dudc nhiing wu viét ciia moi trudng,
phuong thiic 1am viéc mdi va hao hing, tich cuc hon trong day hoc. Mt s6 giang vién thé hién su sing tao
trong san phdm lao dong clia minh. Ning luc s6 ctia doi ngii giang vién hién nay du chua déu nhung cé
nhiéu diém sang. Nhiing giang vién c6 trinh dd cong nghé thong tin cao, c6 stic tré dang 12 luc lugng di dau
trong qua trinh phat trién ning luc s6. Luc lugng nay dang gép phan quan trong vao qua trinh tu d2o tao,
bdi dudng, tuong trg, gitip dd cho dong nghiép hinh thanh va phat trién ning luc sb.

Miic du ddp ting co ban yéu ciu ctia thuc tién nhung ning luc s6 ctia giang vién dai hoc & Viét Nam
hién nay con khuyét di€ém ton tai nhu:

Vé kién thiic va ky ning ting dung cong nghé ctia ddi ngii gidng vién con nhiéu bit cip. Mit bang trinh

82



Y KIEN - TRAO POI JEM., Vol. 15 (2023), No. 1.

dd cong nghé thong tin ctia doi ngii khong dong déu. Nhiéu giang vién gidi chuyén mon nhung kha ning st
dung cong nghé chua cao, ky ning thiét ké bai giang, khoa hoc trén nén tang ky thudt sb chua thanh thao.
Viéc thiét ké kich ban day hoc, xay dung hinh anh, video clip, tich hdp cdc trang man hinh. .. dbi véi nhiéu
giang vién con la méi la.

Tu duy, phong cach giang day it thay d6i trong diéu kién chuyén ddi s6. Nhiéu gidng vién con y tré,
thu dong, ngai thay ddi hodc day hoc trén nén ting s mot cach dbi phd, tinh sang tao md nhat. Tham chi,
nhiéu bai giang khong khac bai gidng truyén thdng dui c6 hd trg clia cong nghé hién dai. Do nhan thiic chua
day di vé tinh tit yéu khach quan ctia su chuyén d6i phuong thifc day hoc trong mdi trudng cong nghé, do
y thifc thiéu tich cuc ctia ca giang vién va sinh vién, cong v6i phong cach tu duy va tim thé lam viéc cii
ky, thiu dong co tich cuic nén ning luc sb ctia ddi ngii von da yéu lai c6 nhiéu luc can trong qua trinh phat
trién.

VE ning luc giao tiép va hop tac trén moi trudng cong nghé sb clia gidng vién. Su phat trién ctia cong
nghé thong tin dem lai khong gian rong md trong giao tiép, cac mdi quan hé thiy - tro, ddong nghiép gi6i
chuyén mén c6 nhiéu diéu kién d€ thiét 1ap, phat huy. Song, khong it giang vién thiéu tich cuc khi trao ddi,
hop tic chuyén moén véi ddng nghiép. Do tim 1y e ngai, su ich ky vé tri thiic, khong mudn chia sé véi dong
nghiép; su két nbi 1éng 180, han ché clia doi ngii gidng vién giita cic trudng dai hoc, gitta gidng vién véi cac
t6 chiic lién quan dén linh vuc ddo tao clia nha trudng, gitia gidng vién véi sinh vién. .. thé hién nhitng han
ché v& niing luc giao tiép trén nén tang sb ctia doi ngii nay.

Nhiing bat cip vé niing luc sd ctia gidng vién va sinh vién xuit phat nguyén nhan sau: Chinh sich thic
ddy chuyén d6i sb trong gido duc néi chung va dao tao dai hoc néi riéng da dudc quan tim, song hanh lang
phép 1y va cac quy dinh cu thé quan 1y, van hanh dao tao van dang trong qua trinh hoan thién. Cac vin ban
huéng dan trién khai mang tinh thdi diém, chua xay dung 16 trinh va quy cach thuc hién mang tinh déng bo,
théng nhit. Co s dif liéu két ndi céc trudng dai hoc da dugc xay dung, phat huy hiéu qua trong cong tic
quan ly. Song, dit liéu khoa hoc danh cho hoat dong nghién cifu khoa hoc va dio tao chua nhiéu, chua that
su thong sudt va tién ich. PE dap ting yéu cau giang day va nghién ctiu khoa hoc, cic dif liéu trén nén tang
s6 phai 1a nén tang dif liéu md, lién tuc dudc cap nhat tiing ngay.

Hanh lang phdp 1y chung cho viéc xdy dung, cip nhat sd héa dit liéu con chua 16 rang. Nhiing van dé
vé ban quyén, s6 hitu tri tué, an ninh thong tin, giao dich dién ti. .. con rat nhiéu bat cip, lam han ché ca
hiéu qué quén ly va mic d6 tham gia day va hoc trong mdi trudng sb & cac trudng dai hoc hién nay. Yéu t&
ndy tic dong manh mé, tham chi su khong minh bach, 1am han ché, triét tiéu dong co, dong luc phat trién
ning luc sb ctia cac chii thé, trong d6 c6 doi ngii gidng vién.

3. Giai phap ning cao nang luc so cua giang vién dai hoc

Quia trinh chuyén ddi s6 trong gido duc dao tao, ma tiéu diém 1a dao tao dai hoc trong bdi canh sy tic
dong manh mé ctia Cach mang cong nghiép 1an thi tu 12 tit yéu. Xay dung dudc doi ngii gidng vién va sinh
vién c6 ning luc s6 12 diéu kién thuc hién muc tiéu chuyén déi s6 & bac dai hoc. Mudn vay, can thuc hién
ddng bo cic giai phdp co ban:

3.1. Doi ngii can bd giang day céc trudng dai hoc can nhan thifc ding va sau sic chuyén déi s6 1a tat
yéu, 1a su sdng con clia dao tao dai hoc trong bbi canh hién nay. Pao tao va nghién ciiu khoa hoc trén moi
truong cong nghé sd khong phai 1a nhit thoi, ma 1a xu huéng khach quan ctia su tdn tai. C6 nhu vy méi
khoi goi, thiic ddy nhu cau, su nd luc tif chinh doi ngii trong phat trién ning luc sb. Doi ngii giang vién can
khong ngiing tim toi, ti bdi dudng va phat trién ning luc s thong qua nén tang di liéu mé phong phi vén
c6 hién nay. Mot mit, gidng vién ting cudng giao tiép va hop tic trén nén ting sb, mit khéc, tiing budc xay
dung vin héa giao tiép trén khong gian s6, xdc 1ap mbi quan hé hop tic trén phuong dién hoc thuat mang
tinh hiéu qua va van minh.

Cén tich cuc va sdng tao bang nhiéu hinh thifc khdc nhau khi tham gia xdy dung hé thong co s dit
liéu gdbm ca ndi dung va hinh thiic xay dung kho hoc liéu c6 chét luong cho cong ddng. Nang cao tinh trach
nhiém xa hoi khi chia sé va khai thac thong tin trong mdi trudng sd.
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3.2. B6 Gido duc Pao tao, cic trudng dai hoc can hoan thién vé hé thdng chinh sach vin ban quy dinh
va céc diéu kién yéu cau qua trinh chuyén ddi sb trong gido duc, dao tao. Pic biét cic trudng dai hoc can
chii y thuc hién dong bo mot sb giai phap sau:

Mot 13, cic trudng dai hoc can chi trong trién khai hé thdng co s6 dif liu dong bd va théng nhit véi
co s dif lieu qudc gia, co s6 dif liéu nganh, ddy manh s6 héa viéc quéan ly trén moi phuong dién, trong d6
¢6 quan ly day va hoc. Pau tu co s& ha tAng mang va thiét bi thong tin ddng bo, hiéu qua phuc vu cho cong
tac day va hoc.

Hai 13, hoan thién cdc quy dinh trong quan ly qua trinh day hoc trén c6 sd coi diy la hoat dong trung
tam, then chdt ctia nha trudng, tao diéu kién tot nhit, bio dam quyén Igi cao nhit nhim thiic ddy, tao dong
luc cho do6i ngii ging vién nang cao ning luc s6. Bén canh d6, can xdy dung khung danh gia ning luc ngudi
day va ngudi hoc, nhit 12 doi ngii giang vién phii hop véi phuong thifc dio tao sb thay thé khung ddnh gid
nang luyc giang vién hién nay.

3.3. Thiic ddy phat trién kho hoc liéu s6 phuc vu giang day va nghién ctiu khoa hoc trén co sé thim
dinh chit ché vé chit lugng. Khuyén khich va c6 co ché thuéng, phat minh bach ddi véi giang vién trong
viéc thuc hién trach nhiém dong gép phat trién nha trudng, cho xa hoi trén nén tang sb.

Viéc dao tao, bdi dudng ning luc s6 cho gidng vién phai dudc xac dinh 1a gii phdp viia mang tinh cip
béch, vita mang tinh 1au dai, c6 y nghia quyét dinh chit lugng dao tao ctia nha trudng trong bbi canh cong
nghé s6 phat trién manh mé hién nay.

4. Diéu kién bao dam thuc hién chuyén ddi s6

Thic day chuyén ddi sb trong céc co s gido duc dai hoc c6 y nghia rit quan trong khong chi trong
nganh Gido duc ma con gép phan lan tda sang nhiing linh vuc khac clia nén kinh té — xa hoi 6 Viét Nam.

Thi nhét, chuyén d6i sé6 mang lai hiéu qua cho chinh co s gido duc dai hoc, sé khuyén khich nha
truong xem xét lai moi quy trinh, qua trinh ctia minh tif cdc y tudng vé& quan tri, s vin hanh ciia cic khoa,
ban giang day nhu thé ndo, ting cudng ning luc doi ngii giang vién, can bo quan ly dé lam sao gia ting
dugc hiéu qua trong giang day, nghién ctiu khoa hoc, hop tic quéc té trong nha trudng. Nhu vay, chuyén d6i
s6 mang lai gid tri tich cuc cho céc bén lién quan, dic biét ngudi hoc dudc hudng 1gi nhiéu nhét [2].

Thi hai, khi co s gido duc dai hoc thay ddi tit phuong thiic truyén thdng sang viéc st dung cic hé
théng cong nghé thong tin, phAn mém dé cling tao dung nén mot co sé dif liéu gido duc dai hoc da dudc sd
héa ciing 1a mot su déng gép rét 16n hd trg khong chi cong tac quan tri trong nha trudng ma con hd trg cho
ca cong tic quan ly nha nudc vé gido duc dai hoc néi chung. Bdi vi, viéc xdy dung hé thdng co s6 dit lidu
nhu vy, theo thoi gian tich Iy thanh ngudn, thanh kho di ligu, sé gitip c6 dugc mot cdi nhin tdng thé dé
xdy dung, stra ddi, bS sung cac chinh sach phii hop véi thuc tién, v6i nhu cau cta thi trudng lao dong, clia
nén kinh té, bat kip v6i su thay d6i, su tién bd ciia khoa hoc — cong nghé. Nhu vay, cong tic quan 1y nha
nudc cing s€ hiéu qua hon [3].

Thi ba, khi hé théng gido duc dai hoc gia ting dugc miic do chuyén ddi sb thi ciing gép phan nang cao
dugc ning luc va chit lugng dao tao, gép phan tao ra nhiing sin phim déng gép vao nhiing linh vuc khac
nhau trong nén kinh té qubc dan, sé& lan toéa chuyén ddi sé sang nhiing nganh nghé khac, dong thdi gép phan
thuc hién nhitng muc tiéu kinh té xa hoi trong chién lIugc phat trién kinh té — xa hi trong giai doan méi clia
Viét Nam [4].

D€ thuc hién chuyén dédi s6 trong céc co s& gido duc dai hoc can c6 cac diéu kién bao ddm nhu sau:

Thay d&i vé cd sd phap 1y, cAn c6 hé thdng vin ban quy pham phép luat va quy pham ndi bd day da,
ddng bo. Viéc xay dung va ban hanh chinh sach doi héi su nghién ciiu k¥ ludng va khoa hoc. Pong thai dé
chinh sach di vio doi sdng, can phai c6 hé théng cdc cong cu gidm sit, quan ly va bao ddm chét lugng gido
duc — dao tao truc tuyén va tif xa dé€ bao dam tinh gid tri ctia hinh thifc dao tao nay. Thé ché can di trudc
mot budc va dude didu chinh linh hoat dé chip nhan nhiing cdi méi: cong nghé méi, san phim méi, dich vu
mdi, m6 hinh méi.
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Thay ddi tu duy va ning luc quan ly, chuyén ddi s6 tac dong téi nhidu bén lién quan khac nhau, trong
d6 truc tiép va chiu tac dong I6n nhét 12 ngudi hoc va giang vién, tiép theo 1a ddi ngii cin bo quan ly, phuc
vu hd tr¢ 1a nhitng ngudi phai truc tiép thao tic, van hanh hé théng. Dic biét, 1anh dao nha trudng véi vai
trd xay dung va td chiic thuc hién cdc chién ludc di mdi can phai thay ddi tu duy va nang cao niing luc
quan ly.

Bao ddm vé ha tAng cong nghé mdi, trang thiét bi méi cho ca ngudi hoc, ngudi truc tiép giang day, co
s6 gido duc dai hoc va co quan quan ly. Di kém thiét bi phan ciing la cc ing dung phan mém thong nhét,
cdc nén tang tuong thich va két ndi, tich hop véi nhau d€ toan bo moi hoat dong gido duc dai hoc va quan
ly ctia cdc cip dién ra trén d6. Pudng truyén internet &n dinh 1a yéu td cin phai c6 d€ cic nén ting nay hoat
dong.

Ky niing st dung cong nghé ciia gidng vién va sinh vién. Giang vién 1 yéu t6 quan trong nhit quyét
dinh su thanh cdng ctia dao tao truc tuyén, tlif xa va qud trinh chuyén ddi sb. Giang vién can c6 nhiing ky
ning mdi dé t8 chifc hoat dong giang day, duy tri su tip trung va thu hit sy tham gia ctia sinh vién vio cc
nhiém vu va hoat dong hoc tép.

Vin hoéa s trong nha trudng, gdbm céc vin vé dé thai do hoc tap, hiéu biét vé dao diic hoc thuat, tinh
tu gidc, y thiic v& tu hoc. D6i véi dao tao truc tiép, viéc kiém sodt qua trinh dao tao phan I6n thudc vé co
s& gido duc dai hoc va gido vién, trong khi d6i véi dao tao truc tuyén va tir xa, ngudi hoc ciing phai chia sé
nhiém vu nay.

5. Kétluan

Hiéu diing vé chuyén ddi s6, danh gid diing thuc trang, xdc dinh va du bao diing cic thach thifc va vin
dé dit ra d€ xay dung 16 trinh thuc hién chuyén ddi s6 hop 1y nham nhanh chéng nang cao chit lugng, hidu
qua dio tao c6 y nghia rit quan trong v6i nha trudng dai hoc trong giai doan hién nay. Chuyén ddi s6 trong
cd s8 gido duc dai hoc cin dugc xem la giai phdp lau dai, mang tinh chién ludc, gin véi nhiing cai cach
manh mé, triét d€ trong giang day, hoc tip va quan ly dao tao, chii khong phai 1a gidi phap tinh hubng ting
phé véi Covid. Trong chuyén d6i sb thi quan trong nhit khong phéi cong nghé, ciing khong phai 1a dau tu
kinh phi ma chinh 1 quyét tim chinh tri cao clia ngudi ditng diu co s& gido duc dai hoc va nhan thiic sin
sang thay ddi clia ddi ngii vién chic, gidng vién trong nha truong./.
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ABSTRACT

Improve the quality of teaching staff of educational institutions performing their duties fostering
education administrators in the context of digital transformation

The Fourth Industrial Revolution is a revolution with an unprecedented speed of development in
history, which has had a profound impact on all areas of social life, including education and training. That
impact has been setting extremely urgent requirements for the cause of fundamental and comprehensive
innovation in education and training. This is the challenge in training human resources according to
the needs of the times. This article proposes some solutions to develop young lecturers in educational
institutions to foster education managers in the context of digital transformation.
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NANG CAO CHAT LUONG POI NGU GIANG VIEN CAC CO SG GIAO DUC THUC HIEN NHIEM VU
BOI DUGNG CAN BO QUAN LY GIAO DUC TRONG BOI CANH CHUYEN bOI SO

bam Thi Phuong!

Tém tit. Cach mang cong nghiép 1an thit Tut 1a cudc cach mang c6 tée dd phat trién nhanh chua ting c6 trong
lich stt, da va dang tac dong sau rong dén moi linh vuc ddi séng xa hoi trong d6 ¢ gido duc dao tao. Su tac
dong d6 da va dang dit ra nhitng yéu cAu vo cling cip bach cho su nghiép ddi méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao. Day chinh 1a thach thiic trong viéc dao tao ngudn nhan Iuc theo nhu ciu ciia thoi dai. Bai bao
nay dé xuit mot sb gidi phap phat trién doi ngii gidng vién tré & cdc co sé gido duc bdi dudng can bd quan ly
gido duc trong bdi cinh chuyén ddi sé.

Tir khéa: Chdt luong, gidng vién, cdc co s6 gido duc, boi dudng cdn bo qudn 1y, chuyén doéi so.
1. Dit vin dé

Nang cao chit luong doi ngii giang vién cic co s gido duc bdi dudng can bd quan ly gido duc trong
bbi canh chuyén ddi s6 1a doi héi thiét thuc vi ning luc, trinh do chuyén mon nghiép vu ctia doi ngii gidng
vién 1a yéu td quyét dinh dén chit lugng dao tao va khang dinh uy tin, vi thé, thuong hiéu ctia nha trudng.
Dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng d€ nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu 12 yéu cau mang tinh tat yéu
trong su nghiép phat trién gido duc néi chung va phat trién cac co sé gido duc bdi dudng cin bo quan ly
gido duc ndi riéng.

Mubn nang cao chit lugng dio tao thi viéc dau tién 12 phai nang cao ning luc clia ddi ngii can bo gidng
day va mudn ning cao chét lugng ddi ngii can bo gidng day diu can thiét 1a phai lam cho toan thé can bo,
giang vién nhan biét 6 y nghia, tim quan trong clia viéc hoc tip nang cao trinh do; quan triét sau sic cac
quan diém, muc tiéu, nhiém vu va gidi phdp ctia cip trén nham khong ngiing nang cao chit luong ddi ngil.
Do vy, mdi can bo, giang vién phai coi viéc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh dd 1a trach nhiém, nghia vu
va quyén 10i ctia moi can bo, giang vién trong thoi ky chuyén ddi s6 hién nay.

Mubn thuc hién t6t ndi dung nang cao chat luong doi ngii giang vién can phai thuc hién tdt cac yéu
ciu vé dao tao, bdi dudng va tu bdi dudng, nham dam bao viéc dao tao, bdi dudng, ty bdi dudng chuyén
mon phai thuc sy thiét thuc va phuc vu chinh cho cong tic gidng day ctia gidng vién hoic nhiing cong viéc
s& dam nhiém sau nay va phai gép phan nang cao trinh do chiing ctia d6i ngii giang vién, nang cao ning luc
chuyén mon; kién thiic thuc té ciing nhu kha ning tham gia cc hoat dong khéic trong va ngoai trudng.

Nhin thic dugc diéu nay, trong nhitng nim qua, cic cd sé bdi dudng can bd quan ly gido duc déu nhan
thic siu sic 16i day ctia Chii tich H6 Chi Minh: “Cén bo 1a cdi gbc ctia moi cong viéc... mudn viée thanh
cong hay thit bai 12 do can bo tot hay kém”. Trong nhiing niim qua, cédc co sé bdi dudng can bo quén ly gido
duc trong thai ky chuyén d6i s6 ludn chii trong lam t6t nhiém vu dao tao, bdi dudng, nang cao chit lugng
giang day cho doi ngii gidng vién, nhit 1a doi ngii giang vién.

Nang cao chét lugng doi ngii giang vién cic co s6 gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng cdn bd quan
ly gido duc trong bdi canh chuyén ddi s 12 ludn coi trong viée tuyén chon, dio tao bdi dudng ddi ngii gidng
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vién. Ngay tif khi tuyén dung, cic ddong chi da trai qua khau tuyén chon vé chuyén nganh dio tao, kha ning
su pham, xem xét qua trinh hoc tap, tu dudng tai cac truong dai hoc, hoc vién. .. Trong thdi gian tap sy, cac
giang vién dudc khoa chii quan phan cong céc giang vién c6 kinh nghiém huéng din vé mit chuyén mon
nhu soan bai va tip gidng, nhidu dong chi da khing dinh dudc minh tit budc di dau tién iy. Nhan thiic ring,
nhiém vu ctia ngudi giang vién khong chi trinh bay nhiing vin dé 1y luan don thuin ma phai thdi hon vao
bai giang, 1am cho méi tiét hoc trd nén séng dong, gitip hoc vién hiéu va van dung hiéu qua bai hoc vio
thuc tién cong tic & don vi. Doi ngi giang vién da khong ngiing phin déu ca vé trinh do 1y luan, chuyén
mon nghiép vu, pham chit dao diic, bam sét va hiéu biét thuc tién.

2. Thuc trang nang cao chét lugng doi ngti giang vién cac cd s gido duc thuc hién nhiém
vu boi duong can bd quan ly gido duc trong boi canh chuyén doi so

Nghi quyét s6 37-NQ/TW ngay 09-10-2014 ctia Bo Chinh tri di néu nhiém vu: “Tit nay dén nim 2030,
tiép tuc 1am 6 co s 1y luan, thuc tién, hoan thién hé thdng cic quan diém vé con dudng di 1én chii nghia
xa hoi ¢ Viét Nam. Nang cao ning luc khoa hoc phuc vu phat trién cong tac ly luan, bio dam cung cép cc
luan ci khoa hoc, 1y luan viing chic cho su nghiép xay dung va bao vé TS qubc thai ky Viét Nam cd ban
tré thanh nudc cong nghiép hién dai theo dinh hudng xa hdi chi nghia” [1]. La “Trung tim qudc gia nghién
cttu khoa hoc 1y luan Méc - Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, dudng 16i ctia Pang, chinh sich, phap luat clia
Nha nudce, cac khoa hoc chinh tri, khoa hoc lanh dao, quan 1y” [2], hoat dong nghién ctiu khoa hoc cua cac
co sd gido duc déng gép tich cuc, thiét thuc vao viéc cung cip luin cti khoa hoc cho viéc hoach dinh dudng
16i ctia Pang, chinh sach ctia Nha nudc [2].

Trai qua cdc ching dudng phat trién, dén nay, cic co s& gido duc da xdy dung dudc doi ngii can bo n6i
chung va doi ngd giang vién tré ndi riéng c6 ban linh chinh tri viing vang, trung thanh véi sy nghiép cach
mang va muc tiéu chi nghia xa hoi; phdm chit dao diic tdt, c6 16i sdng lanh manh, gian di; c6 tinh than
trach nhiém, nhan thiic r6 yéu cau nhiém vu, tim huyét véi nghé nghiép, say mé vdi cong tac nghién cifu,
giang day; dai da s6 dugc dio tao cd ban, c6 niing luc giang day, nghién cifu khoa hoc. Pdi ngii cin bo clia
cic cd sd gido duc khong ngiing truéng thanh ca vé sb lugng, cd ciu, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, déng
g0op xuing dang vao sy nghiép cach mang ctia Dang, cta dan toc.

Doi ngii giang vién ludn tich cuc vi guong mau trong hoc tap, niang cao trinh d. Nhiéu giang vién &
céc ¢o s6 gido duc dudc hoc tip, trao d6i nhitng van dé ly ludn chinh tri chuyén su, tong két kinh nghiém
thyc tién cting doi ngii cdn bo 1anh dao, quan ly cp chién lugc. Nhiéu gidng vién c6 trinh dd chuyén mon
cao, dugc dao tao dai han, trung han & nudc ngoai, c6 trinh do ngoai ngit tt, st dung thanh thao trong
nghién ctiu khoa hoc va giao tiép. Ddi ngii giang vién da va dang phat huy c6 hiéu qua ning luc nghién ciiu,
tong két thuc tién va giang day 1y luan chinh tri. Trén nhiéu linh vic chuyén nganh di cé nhiing giang vién
c6 uy tin trong va ngoai cdc cd sd gido duc; nhiéu ngudi vira 1a nha gido, nha su pham guong mau, vira 1a
nha khoa hoc ¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc dugc danh gid cao. Mot s6 gidng vién c6 kha ning su pham t6t,
két hgp mot cach sdng tao cic phuong phap nghién ciu, gidng day hién dai, cic phuong tién cong nghé cho
tiing mon hoc va tiing d6i tugng hoc vién, mang lai hiéu qua cao, phat huy dudc tinh chii dong, tich cuc va
sang tao cla ngudi hoc.

Doi ngii gidng vién dang ngay cang dudc tré héa. Piéu nay chiing té ngudn luc giing day clia cic co
s6 gido duc & giai doan chin vé& do tudi va ngay cang dugc bd sung, phat trién trong thoi gian t6i. Doi ngii
giang vién clia cic co s6 gido duc c6 budc phat trién ro rét dic biét 1a doi ngil giang vién tré. S6 giang vién
¢6 hoc vi tién si ting 1én nhitng nim gan day.

Thoéng qua hoat dong giang day cho dbi tugng 1a can bd trung, cao cip ciia hé thdng chinh tri da gitip
cho ddi ngii giang vién tré ctia cic cd s6 gido duc c6 cd hdi hoc hoi, nang cao kién thiic chuyén mon, nghiép
vu va kinh nghiém thyc tién. Nhd do, trong qud trinh gidng day, gidng vién tré c6 thé van dung ly luin dé
phén tich, luan giai c6 co sé khoa hoc, thuyét phuc nhiing vin dé nay sinh tir thuc tién. Bén canh d6, doi
ngil gidng vién tré con thudng xuyén cap nhat dudng 16i, chi truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cac
thong tin khic d€ khong ngiing bé sung, ning cao trinh do hoc vén, trinh d6 khoa hoc, tri thiic ngoai chuyén
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nganh dé€ phuc vu tot hon cong tic giang day va nghién ciiu khoa hoc.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dudc, thi con c6 mot s6 han ché ctia doi ngii gidng vién néi
chung va ddi ngii giang vién tré néi riéng ctia cic co sd gido duc néi chung con ton tai d6 l1a:

- Mot sb it giang vién tré chua ddp dng yéu cau nhiém vu mdi ctia cic co s6 gido duc. Trong cong tic
can bo, c6 lic chua xudt phat tif nhu ciu cong viée, chua ¢6 chién ludc, quy hoach tong thé vé xay dung doi
ngil giang vién, din dén tinh trang vita thita, vita thiéu. O cdc cd sé gido duc chwa xdy dung dudc doi ngi
chuyén gia dau nganh. Kha ning hop tic qudc té, ning luc t& chic va nghién ctiu khoa hoc, niing luc tong
két thuc tién... con mot s6 han ché. Vé co cAu, doi ngii cong chic, vién chiic 1am cong tic tham muu, gitp
viéc chiém ty 1& cao so vdi ddi ngii gidng vién trén tdng bién ché dudc giao cho céc co s3 gido duc.

- Mét can dbi vé co cu va do tudi, s6 gidng vién dudi 40 tudi chiém gan 36%. Han ché 16n nhit ctia
s6 giang vién tré nay la con thiéu kinh nghiém trong giang day va nghién citu khoa hoc. Poi ngii nay chua
dugc rén luyén va thit thach nhidu nén gip kho khin trong gin 1y luan véi thuc tién. Tuy nhién, chi dat ty 1&
duéi 29%, ty 1¢ kha thip so véi yéu cau dit ra clia cic co s6 gido duc.

- Boi ngii giang vién cd hitu tré hién nay con thiéu, cong tac tuyén chon, bs sung ddi ngi nay con han
ché va giip nhiéu kho khin do phu thudc vao bién ché dugc giao. Dic biét, nhiing vin dé 1y luin va thuc tién
clp bach do thuc tién dit ra chua dudc t3 chifc nghién citu bai ban, ddi ngii gidng vién ciing chua thuc su
coi déy 1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong dé tap trung nghién ctiu nang cao trinh do. O cic cd s6 gido
duc chua c6 co ché dii manh dé thu hit nhan tai, giéi chuyén mon, giau kinh nghiém thyc tién vé cong tic
& cac co sd gido duc. Trong khi d6, s6 cong chiic, vién chic dude dao tao co ban, c6 trinh dd chuyén mon
chua phat huy hét tai ning.

Cong tac danh gid, phan loai, sang loc giang vién chua dudc chi y diing miic; chua that thang than véi
nhitng han ché, khuyét diém. Do vay, cong tic sang loc cdn bo - gidng vién con rt han ché. Trén thuc té, &
céc ¢o s6 gido duc da xay dung D& an phan dinh cong chic, vién chiic v6i muc dich xdy dung khung ning
luc, xac dinh 16 chiic danh, ngach béc, 1am cd s, can ci dé thuc hién cac khau cia cong tac can bo: tuyén
dung, tap su, bd nhiém, ky hop dong lam viéc; dao tao, bdi dudng; st dung va quan ly; xép ngach, chuyén
ngach luong; thuc hién phu cip nghé nghiép, phu cip dic th; viéc thuc hién cac ché d6 chinh sach can bo,
Xt Iy céc sai pham clia cdn bo bao ddm théng nhit trong toan & cac co s6 gido duc va ding quy dinh phap
luét. Tuy vay, § cac cd sG gido duc chua xay dung dudc doi ngd can bd chuyén mon hda, chuyén nghiép hoa,
dé cao thuc nghiép, thic ddy xdy dung do6i ngii chuyén gia trén cic linh vuc.

Trinh d6 chuyén mon, phuong phap giang day, dac biét 1a trinh dd ngoai ngi ctia ddi ngii giang vién tré
con nhiing han ché nén viéc trao d6i hoc thuat, ky ning gidng day giita cic co s6 gido duc véi cic cd sé dao
tao trong khu vuc va trén thé gi6i con gip nhiéu khé khin. Thuc t& & cc co s gido duc di chi trong boi
dudng, nang cao trinh d6 v& ngoai ngit cho doi ngii giang vién theo ké hoach hing nim, nhung chit lugng
chua cao, chua ddp ing dudc yéu cau dit ra.

Phuong phép giang day chua theo kip v6i xu thé phat trién ctia thé gidi, vin con tinh trang day va hoc
theo céch truyén thdng, ning vé thuyét trinh, don diéu, it thuc tién, khién ngudi hoc khong phat huy dudc
tu duy sang tao. Viéc ap dung phuong phap tich cuc vao gidng day ciing nhu st dung cac phuong tién trg
giang con han ché, chua phong phu, chua thuc hién tét phuong cham 14y ngudi hoc 1am trung tim. Mic du,
nhiing nim gan day, & cic co s6 gido duc da tich cuc ddi méi phuong phap day va hoc, thudng xuyén mé
cac 16p boi dudng phuong phap giang day cho doi ngii gidng vién tré & cdc co s gido duc, tuy nhién hiéu
qua chua nhu mong mudn.

3. Glal phap nang cao chét lu‘dng doi ngu glang vién cic ¢o s glao duc thuc hién nhiém vu
boi duong can bo quan ly gido duc trong bdi canh chuyén doi so

3.1. Xay dung ché db, chinh sach

Cén sita d6i bd sung, hoan thién cic quy dinh, diéu kién tiéu chudn va quy trinh vé tuyén dung; c6
chinh sach dé bat, bd nhiém hop ly tao diéu kién cho moi giang vién, dic biét 1a giang vién tré phin dau va
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phat trién; xdy dyng va c6 chinh sich ddng bd cho cong tic dau tu phuong tién, thiét bi d€ giang vién va
hoc vién tiép can nén hanh chinh hién dai ngay tai gidng dlIOng, xay dlmg ke hoach va chinh sach uu dai,
dau tu thu hit va khuyén khich ngudn nhén tai, sinh vién t6t nghiép xuit sic vé cong tac, tham gia thinh
giang, nghién citu khoa hoc va dé dao tao doi ngii gidng vién ké can. Dic biét coi trong chinh sach thu huit
cdc chuyén gia hang du trong va ngoai nudc, tao su chuyén bién manh vé chét clia d6i ngii giang vién, phu
hop véi xu thé hoi nhap qubc té. BS sung, hoan thién co ché, chinh sach dii ngd dbi véi doi ngil gidng vién
trong cdc co s6 dao tao, bdi dudng can bo, cong chiic tuong xiing véi thanh tich va ning luc c4 nhan; didu
chinh chinh sach luong, phu cip wu dii, co ché dii ngd phu hop d€ cai thién doi sdng vat chét va tinh than,
tao dong Iuc va diéu kién cho ddi ngii gidng vién ning cao ning luc, trinh dd va yén tim cong téc.

3.2. Boi dudng pham chét chinh tri, dao ditc cho giang vién tré

Day 12 vin dé quan trong hang diu trong tu dudng, phin dAu ctia mdi gidng vién. Pham chét chinh tri
cliia ngudi giang vién chinh 1a sy gidc ngd muc tiéu, ly tudng ctia Pang; kién dinh con dudng di 1€n chu
nghia xa hoi; tuyét d6i trung thanh véi Pang, véi TS qudc, véi nhan dan; khong hoang mang dao dong vé
chinh tri tu tudng; lac quan tin tudng vao su nghiép d6i méi dat nude; c6 ban linh chinh tri, nhay bén chinh
tri. Néu thiéu nhay bén, thiéu ban linh chinh tri, ngudi giang vién khong thiy duge am muru, thi doan nham
hiém ctia k& thi, bai giang s& thiéu tinh chién d4u, thiéu sy dinh huéng chinh tri.

Cung véi pham chét chinh tri, ddng thdi phai coi trong trau ddi, cting ¢ va phat trién dao diic cich
mang. Ngudi gidng vién phai phin déu, tu dudng theo dao diic méi: can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu,
c6 y thic t8 chiic ky luat, giit gin su doan két, c6 16i sdng gian di trong sach, khong xa hoa lang phi... Néu
khong c6 dao diic, ngudi gidng vién khong thé tao dudc uy tin trudc hoc vién va nhiing 16i gido huin clia
thdy trd nén gia dbi, khong khong co stic thuyét phuc d6i v6i hoc vién bdi 1€ thay gido phai 1a ngudi “dung
nhan céch d€ gido duc nhan cach”.

Ciéc co sd gido duc phai thudng xuyén td chifc cac ddt hoc tap, nghién cifu chinh tri gitip gidng vién
quén triét sau sac 1y luan chi nghia Mic - Lénin, tu tuéng HS Chi Minh, dudng 16i quan diém ctia Pang,
nang cao trinh do 1y luan va ban linh chinh tri, vin dung vao trong cong tic giang day va diu tranh chéng
lai luan diéu sai trai, phan dong. Dong thdi, ngudi gidng vién phai tu dudng, rén luyén pham chit dao diic;
chip hanh nghiém moi dudng 16i chii truong chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc va nhiing quy
dinh cda nha truong.

3.3. Nang cao nang luc cua giang vién tré

D€ c6 thé phat trién dugc ddi ngil giang vién, dic biét 1a giang vién tré, diéu can dugc xic dinh 1a tao
diéu kién, co hoi cho giang vién tré nang cao ning luc ctia ban than.

Dé nang cao chét lugng doi ngii gidng vién tré can c nhiing bién phap ning cao ning luc chuyén mon,
nang luc giang day va nang luc nghién ctu khoa hoc. Ba nang luc nay khong hoan toan biét 1ap ma ching
¢6 phan giao thoa. Bdi 1€, ning luc chuyén mon tot sé dan dén ning luc nghién ciu tét, khong ai chuyén
mon kém ma c6 khd niing nghién cttu khoa hoc ca. Ngugc lai, phat trién ning luc nghién citu khoa hoc ciing
tac dong trd lai khién chuyén mon cang thém sau sic. Ning Iuc chuyén mon tt ciing hd trg cho ning luc
giang day, ngudi ta chi truyén dat mot cach mach lac, sang rd nhiing gi ngudi ta nim viing.

3.4. Can c6 chién lwge dau tu phat trién dbi véi giang vién dic biét Ia giang vién tré § cac co s6
giao duc

St dung hop ly ning luc chuyén mon clia giang vién, ddm bao va tao diéu kién cho giang vién phat
huy dudc t6i da nhiing thé manh ctia mdi c nhan va khic phuc dan nhitng mét con han ché. B6 tri gidng
vién theo huéng chuyén sau, nhung dong thdi van c6 kha ning trién khai va thuc hién tét cic cong viéc clia
don vi khi can thiét, can tap trung cho viéc dao tao, bdi dudng, bS sung doi ngii giang vién chuyén siu ca
vé kién thic va kinh nghiém cho titng linh vuc khac nhau. Xay dung chién lugc phat trién doi ngii giang
vién bang cach két hop céc loai hinh dao tao khac nhau dé phat trién doi ngii ctia minh nhu do tao dai han,
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chinh quy (tién sy, thac s§); ngan han (cic 16p bdi dudng); tip trung va khong tap trung. Pao tao va bdi
dudng lién tuc cho phit hgp v6i nhu cu phat trién clia tiing trudng, khoa.

Chii trong bdi dudng, cap nhit cho doi ngii gidng vién tré cac thé ché, chinh sach, phap luit méi ban
hanh trén cdc linh vuc, cc chuyén dé giang day tuong ting. Khuyén khich giang vién hoc tip nang cao trinh
dd ngoai ngii, tin hoc d€ hoc tip, nghién cifu khoa hoc, tiép cin vdi nhiing kién thiic, kinh nghiém tién tién
trén thé gidi, giang day dudc chuyén mon bang ngoai ngit, doc, nghién citu dudc cac tai lidu bing tiéng nudc
ngoai tiy theo yéu cau giang day.

4. Kétluan

Nang cao chit lugng ddi ngii giang vién cic co s6 gido duc thuc hién nhiém vu bdi dudng cdn bd quan
ly gido duc trong bdi cinh chuyén d6i sb 1a thuc hién chudi cong viéc nhung mé rong vé qui mod va bd sung
vé chiéu sau cho d6i ngi, xdy dung ddi ngii phét trién mang tinh bén viing, ddp ing muc tiéu phat trién gido
duc va dho tao & cic cd sd gido duc theo tiing giai doan. Trong d6 nang cao chét lugng ddi ngii tré sé tao
ra mot doi ngii dang vién diy nhiét huyét, c6 trinh do, sin sang k& nhiém cong viéc clia cic giang vién c6
tham nién, tao ra su &n dinh vé luc lugng giang vién cic cd s gido duc trong moi thai ky.
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ABSTRACT

Improve the quality of teaching staff of educational institutions performing their duties fostering
education administrators in the context of digital transformation

The Fourth Industrial Revolution is a revolution with an unprecedented speed of development in
history, which has had a profound impact on all areas of social life, including education and training. That
impact has been setting extremely urgent requirements for the cause of fundamental and comprehensive
innovation in education and training. This is the challenge in training human resources according to
the needs of the times. This article proposes some solutions to develop young lecturers in educational
institutions to foster education managers in the context of digital transformation.

Keywords: Quality, lecturers, educational institutions, fostering managers, digital transformation.
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THUC TRANG QUAN LY THIET BI DAY HOC VA CONG NGHE
G TRUONG TRUNG HQC CO SG HUYEN THANH OAL THANH PHO HA NOI
THEO YEU CAU CHUONG TRINH GIAO DUC PHO THONG 2018

Nguyén Thanh Tung!

Tém tét. Bai bdo trinh bay két qua danh gia hoat dong quan ly thiét bi day hoc va cong nghé & cac truong
trung hoc cd s& huyén Thanh Oai, Thanh phd Ha Noi theo yéu cau Chuong trinh gido duc phd thong 2018.
Két qua phén tich sb liéu thuc t& cho thiy hoat dong Quan ly thiét bi day hoc va cong nghé da dudc ddi ngi
Hiéu trudng céc trudng trung hoc co sé trong huyén quan tdm thuc hién kha ddy di, mot s6 ndi dung quan
trong dd dudc thuc hién tucng dbi tot. Pa sb can bd quan ly, gido vién va nhan vién déu c6 nhan thic ding
dan vé viéc quan 1y thiét bi day hoc va cong nghé, danh gia ding vai tro ciia thiét bi day hoc va cong nghé
trong day hoc va niam dudc yéu ciu vé thiét bi day hoc va cong nghé dbi véi Chuong trinh gido duc phd théng
2018. Tuy nhién, do mot s& yéu td khach quan va chii quan nhu: Nha trudng khong chii dong dude ngudn kinh
phi danh cho mua sim thiét bi day hoc ma phan 16n thiét bi day hoc dudc cip; hau hét cic trudng trong huyén
déu khong c6 nhan vién thiét bi thi nghiém dudc dho tao bai ban, diing chuyén nganh ma chi c6 chitng chi bdi
dudng ngin han; Thiét bi day hoc phuc vu Chuong trinh gido duc phd thong 2018 dugc cp phat mudn so véi
16 trinh trién khai chuong trinh,. .. nén mot s6 truong sb lugng thiét bi day hoc con thiéu so véi yéu ciu, viéc
sap xép con chua khoa hoc, tAn suit sit dung chua cao.

Tir khéa: Qudn 1y thiét bi day hoc va cong nghé, chwong trinh gido duc phd thong 2018.
1. Dit vn dé

Trong xu huéng hoi nhap québc t& manh mé, gido duc thé gidi ngay cang phit trién v6i cac chuong trinh
gido duc phd thong mdi, dugc trang bi cac hién dai. D€ hoa nhap va phat trién cung véi gido duc thé gi6i
dodi héi gido duc Viét Nam can phai nghién citu, dé xuit chuong trinh giang day cuing céc thiét bi day hoc
va cdng nghé phuc vu cho qua trinh gidng day nhim nang cao ning luc sdng tao, tu duy ctia ngudi hoc theo
huéng tiép can ning luc.

Thuc hién chi dao ctia Pang trong Nghi quyét s6 29 [1] vé ddi mdi cin ban, toan dién Gido duc va dao
tao, Bo GDDT da ban hanh Thong tu 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 vé Chuong trinh gido duc phd
thong nham thuc hién cac muc tiéu tdng quat va muc tiéu cu thé [3]. Mot trong nhitng diém ndi bat, quan
trong nhit ctia Chuong trinh gido duc phd thong 2018 1a dinh huéng phét trién phdm chét, ning luc clia
ngudi hoc, ddi méi phuong phép day hoc.

DE€ thuc hién d&i méi phuong phap day hoc thi yéu t6 khong thé thiéu 1a thiét bi day hoc va cong nghé.
Trong nhitng nim gan day hoat dong quan 1y thiét bi day hoc va cong nghé tai cic truong Trung hoc cd sd
trén dia ban huyén Thanh Oai, Thanh ph6 Ha Noi. Tuy nhién, do mot sé yéu t6 khach quan va chii quan dan
dén tinh trang chua c6 su théng nhit gilia cc co sé gido duc vé hoat dong quan 1y thiét bi day hoc va cong
nghé, chii yéu chi dao viéc sit dung nhiing thiét bi hién ¢, iing dung cong nghé nho 18, khong mang tinh hé

Ngay nhén bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 05/01/2023.
1Tmiing Trung hoc co 86 Cu Khé, huyén Thanh Oai, Thanh phé Ha Noi
e-mail: tungtinhoc @ gmail.com
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théng. .. Trén cd sd phan tich céc s6 liéu thuc té, nghién ciiu xdc dinh thuc trang quéan ly thiét bi day hoc
va cong nghé tai cac trudng Trung hoc cd sé trén dia ban huyén Thanh Oai theo yéu cau Chuong trinh gido
duc phd thong 2018. Két qua nghién cifu sé 1a cin cif thiét thuc cho viéc xdc dinh cic bién phap c6 hiéu qui
trong cong tac quan ly thiét bi day hoc va cong nghé tai cac trudng THCS ciia huyén Thanh Oai, Thanh phd
Ha Nai.

2. Khai niém vé thiét bi day hoc va cong nghé

Hé théng co s6 vat chit nha trudng 12 tit ci cdc phuong tién vat chit dugc huy dong vao viéc gidng
day, hoc tip va cic hoat dong gido duc khic d€ dat muc dich gido duc. C6 nhiéu quan niém khac nhau vé
thiét bi day hoc. Theo [6], "Cd s& vt chét ky thuat clia nha trudng bao gdm trudng sd, thiét bi day hoc, tai
san vat chét ctia nha truong".

Trong day hoc, ngoai sich gido khoa, trudng 16p, sin chdi, bai tip... con phai dung dén cac loai
phuong tién dudc goi 1a hoc cu, gido cu truc quan, dd dung day hoc, thiét bi gido duc. Ngay nay thuat ngit
thiét bi day hoc va cong nghé dudc st dung dé dai dién cho cac tén goi trén.

Thiét bi day hoc va cong nghé trong day hoc, gido duc dudc hiéu 1a nhitng hé théng cac phuong tién vat
chét, ky thuat, sdn phim khoa hoc va cong nghé dugc gido vién sit dung dé t8 chiic hoat dong hoc tap, rén
luyén cho hoc sinh; ddng thdi 12 ngudn tri thiic, phuong tién gitp hoc sinh chiém linh tri thiic, hinh thanh ki
nang, dam bao cho viéc thuc hién muc tiéu day hoc, gido duc.

Thiét bi day hoc va cong nghé trong day hoc, gido duc bao gdm céc thiét bi day hoc duing chung, thiét
bi day hoc t6i thiéu, thiét bi phong hoc bo mén, cac thiét bi truc quan, thuc nghiém, cac thiét bi ky thuat -
cong nghé va cic phuong tién nghe - nhin. Trong d6, yéu t6 cong nghé trong day hoc va gido duc gdm 3
nhom: ha ting CNTT, thiét bi CNTT, hoc liéu dién tir [2].

Nhu vy, thiét bi day hoc va cong nghé 12 hé thdng ddi tugng vat chit va ca nhiing phuong tién ky thuat
dudgc gido vién, hoc sinh sit dung trong qua trinh day va hoc, nhdm gép phan thuc hién ciac muc tiéu day
hoc, gido duc.

3. Quan Iy thiét bi day hoc va cong nghé theo yéu cau Chuong trinh Gido duc
pho thong 2018

Chuong trinh gido duc phé thong 2018 c6 nhiing yéu cau cu thé dbi véi thiét bi day hoc va cong nghé:

- Quy dinh thiét bi day hoc t6i thiéu;

- Quy dinh thiét bi day hoc trong phong hoc bd mén;

- Quy dinh v& CNTT phuc vu day hoc cic mén hoc;

- Quy dinh vé cic diéu kién dam bao hiéu qua st dung thiét bi day hoc va cong nghé.

Quan ly thiét bi day hoc theo yéu cau Chuong trinh gido duc phd thong 2018 1a tic dong clia chi thé
quan ly dén thiét bi day hoc trong nha trudng bao gdm thuc hién cac hoat dong quan ly viéc mua sim, bs
sung thiét bi day hoc; quan ly viéc st dung thiét bi day hoc va quan 1y viéc bao quan, stia chiia thiét bi day
hoc nhim dép ing yéu ciu theo quy dinh ctia Chuong trinh gido duc phd thong 2018.

4. Phuong phap nghién citu thuc trang

Muc tiéu nghién cifu: Panh gia thuc trang quan ly thiét bi day hoc va cong nghé & cac trudsng THCS
huyén Thanh Oai, thanh ph6 Ha Ndi theo yéu cau Chuong trinh gido duc phd thong 2018.

Noi dung khdo sdt: Thuc trang xay dung ké hoach mua sim, stia chita, b3 sung, tiép nhan va sit thiét
bi day hoc va cong nghé trong day hoc; Thuc trang t& chiic thuc hién ké hoach mua sam, sita chita, bS sung,
tiép nhan va st dung thiét bi day hoc va cong nghé trong day hoc; Thuc trang chi dao thuc hién k& hoach
mua sam, stia chita, bd sung, tiép nhan va sit dung thiét bi day hoc va cong nghé trong day hoc; Thuc trang
giam sat, ddnh gia thuc hién ké hoach mua siam, stia chita, bd sung, tiép nhan va sit dung thiét bi day hoc va
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cong nghé trong day hoc.
Khdch thé: Nghién ctiu khao sat dudc tién hanh thong qua phiéu hoi dén 30 CBQL va 120 GV tai cic
nha trudng THCS huyén Thanh Oai, thanh phd Ha Noi.

5. Thuc trang quan ly thiét bi day hoc va cong nghé & cac truong trung hoc cd s6 huyén
Thanh Oai, thanh pho Ha Néi theo yéu cau Chuong trinh gido duc phé thong 2018

5.1. Thuc trang xay dung ké hoach mua sam, stta chita, bd sung, tiép nhén va s thiét bi day
hoc va cong nghé trong day hoc

Thai diém 1ap ké hoach mua sam, stia chita, bS sung, tiép nhan va sit dung thiét bi day hoc va cong
nghé trong day hoc & trusng THCS huyén Thanh Oai dudc thé hién qua s6 liéu khao sat thu dudc, da sd
CBQL (83,33%) cho rang viéc 1ap ké hoach quan 1y st dung thiét bi day hoc va cong nghé dudgc thuc hién
vao dau nim hoc, chua tiing 14p ké hoach linh hoat theo yéu ciu quén ly. D6i véi GV, sb dong chi 1ap ké
hoach khi soan bai (58,33%) va c6 t6i 20,83% GV chua thuc hién viéc 1ap ké hoach trudc khi sit dung thiét
bi day hoc va cong nghé. Thong thudng gido 4n chi soan trudc khi day tdi da 1a 1 tuan nén néu chi lap ké
hoach st dung thiét bi day hoc va cong nghé khi soan gido 4n thi sé c6 it thdi gian d€ chuin bi, do d6, hiéu
qua st dung khong cao.

Bdng 1. Pdnh gid viéc thic hién cong tdc ldp ké hoach

Piém trung binh

Noi dung

CBQL GV
Ra sodt tinh hinh thiét bi day hoc va cong nghé hién tai ciia don vi, 1y d6 1am co s& cho viéc 1ap ké hoach. 2,60 2,73
Muc dich, muyc tiéu ké hoach 10 rang, tinh kha thi cao 3,03 2,83
Xéc dinh 16 thdi gian, ngudn Iuc cho titng hoat dong cu thé 2,77 2,80
Lap ké hoach thudng xuyén, cu thé, phit hgp véi thuc té nha trudng. 2,33 2,43

S6 liéu khao sat cho thiy, nha quan ly da thuc hién di cdc nhiém vu trong qua trinh 1ap ké hoach, khi
1ap ké hoach cling da dua trén tinh hinh thuc té clia nha trudng, c6 muc dich rd rang va chi ra nguon luc cu
thé. Tuy nhién hau hét cic nhiém vu mdi chi thuc hién & mifc kha, nhiém vu 1ap ké hoach thudng xuyén, cu
thé€ thi méi & mic trung binh.

5.2. Thuc trang t§ chitc thuc hién ké hoach mua sam, sira chita, bé sung, tiép nhén va sir dung
thiet bi day hoc va cong nghé trong day hoc

Bdng 2. Pdnh gid ciia CBOL va GV vé thuc trang 16 chifc thite hién ké hoach

Diém trung binh

Noi dung

CBQL GV
Phén cong 16 quyén va nhiém vu cho tiing c4 nhan, by phan. 3,03 2,99
Bdi dudng, nang cao chuyén mon cho ngudi phu trach thiét bi day hoc va cong nghé 2,83 2,40
Trién khai ké hoach dén tap thé gido vién 2,46 2,38

Két qua phan tich s6 liéu Bang 2 cho thiy, viéc t6 chiic quan ly st dung thiét bi day hoc va cong nghé
& cac truong THCS huyén Thanh Oai dudc can bo quan ly va gido vién ddnh gia § mifc do tif trung binh dén
kh4, chua thyc hién tdt.

Két qua khao sat tai Bang 3 cho thiy, GV va NVTB cic trudng THCS huyén Thanh Oai hau nhu chua
dugc tham gia cac 16p bodi dudng, hudng dan sit dung thiét bi day hoc va cong nghé mot cach bai ban. Hinh
thic tu bdi dudng, chia sé kinh nghiém tai trudng chua dugc chi trong diing miic, diéu d6 thé hién ro chua
¢6 sy quan tim ding muc ti phia Ban giam hiéu cla cic nha truong.
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Bdng 3. Pdnh gid ciia CBOL va GV vé tinh hinh tdp hudn sit dung thiét bi day hoc va cong nghé

As CBQL GV
NOi dung ST % SL %
GV truc tiép tham gia tip huin hudéng dan sit dung thiét bi day hoc va cong nghé 3 10 13 10,8
Cli CBQL thiét bi day hoc va cong nghé di tap huén sau dé trién khai lai cho GV 4 13,3 18 15
6 ch(r? chuyén dé chia sé kinh nghiém st dung thiét bi day hoc va cong nghé giita cic GV | 33 6 5
trong to, trong trudng. ’
BGH clng ngudi phu trach thiét bi day hoc va cong nghé & chiic huéng din st dung cho GV 2 6,7 7 5,8
Hinh thitc khac 0 0 0 0
Chua thuc hién 20 66,7 76 63,3

5.3. Thuc trang chi dao thuc hién ké hoach mua sam, sita chita, bé sung, tiép nhan va st dung
thiet bi day hoc va cong nghé trong day hoc

S6 liéu két qua khao sét cho thiy lanh dao cic nha trudng da chi trong viéc xay dung cic hudng din,
quy dinh va thong bo bang vin ban dén cac bd phan; phan cong cic bo phan, c4 nhan; khen thudng, dong
vién kip thdi nhiing c4 nhan, bd phan lam tbt. Tuy nhién, viéc hd trg, gitp dd kip thai khi GV, NV gip khé
khin trong qua trinh thuc hién ké hoach thi cdc nha trudng mdi chi lam dudc & miic trung binh. Nguyén
nhén din dén thyc trang nay ciing dé thay, luc lugng lam cong tic quan ly sit dung thiét bi day hoc va cong
nghé trong nha trudng rit moéng va khong c6 chuyén mon sau nén nhiéu khi khong thé hd trg kip thoi.

Bdng 4. Pdnh gid ciia CBQL va GV vé céng tdc chi dao thuc hién ké hoach

Diém trung binh

Noi dung

CBQL GV
HO trg kip thoi khi GV, NV gip kho khén trong qud trinh thuc hién. 2,34 2,48
Phén cong nhiém vu ding ngudi, ding viéc. 3,07 2,47
Xay dung cdc huéng dan, quy dinh va thong bdo bang vin ban dén cac bd phan thuc hién nhiém vu. 3,73 3,15
Khen thudng kip thdi nhitng c4 nhén, b phan thuc hién t6t nhiém vu duge giao. 3,54 3,75

5.4. Thuc trang giam sat, danh gia thuc hién ké hoach mua sam, stta chita, b sung, tiép nhan
va sit dung thiét bi day hoc va cong nghé trong day hoc

Bdng 5. Pdnh gid ciia CBOL vé tan sudt thuc hién cong tdc kiém tra
sit dung thiét bi day hoc va cong nghé thong qua cdc hinh thitc khdc nhau

Piém trung binh

Noi dung TCBOL GV
Dv git 3,20 0,655
S& trd mugn thiét bi day hoc va cong nghé 2,37 0,556
Ké hoach st dung thiét bi day hoc va cong nghé 1,77 0,817
Gido 4n 3,00 0,789
Bdo cdo tinh hinh st dung thiét bi day hoc va cong nghé 1,40 0,498

Két qua khéo sét cho théy:

Hai hinh thiic 1a du gio va kiém tra gido 4n dudc danh gid 1a thyc hién véi tan sut thinh thodng, diém
trung binh gan véi mic thudng xuyén. Do léch tiéu chuin cla hai gid tri nay lan lugt 1a 0,556 va 0,789
chiing té ¢ su danh gia khac nhau khd xa giita cac can bd quan ly dudc khio sat. Diéu nay 1a do can bod
quan ly ctia céc trudng lua chon khac nhau vé hinh thifc kiém tra.

Hai hinh thiic kiém tra s§ muon tra thiét bi day hoc va kiém tra ké hoach st dung thiét bi day hoc va
cong nghé dudc danh gia 12 hiém khi thuc hién. Trong d6, DTB ctia hinh thifc kiém tra qua s6 mudn tra thiét
bi day hoc va cong nghé gan sét véi miic "thinh thoang"; DTB ctia hinh thiic kiém tra ké hoach sti dung thiét
bi day hoc va cong nghé gan sat véi mic "hiém khi".
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Nhu viy, cong tic kiém tra hoat dong quan 1y st dung thiét bi day hoc va cong nghé & cic trudng
THCS huyén Thanh Oai, n6i chung 12 chua dudc thuc hién thudng xuyén va chii yéu 1a thong qua hai hinh
thic du gio va kiém tra gido 4n.

Bdng 6. Pdnh gid ciia CBOL va GV vé hiéu qud thuc hién cong tdc kiém tra, ddnh gid
Piém trung binh

Noi dung TCBQL GV
Xay dung tiéu chi kiém tra, ddnh gid 2,33 2,4
Kiém tra thudng xuyén hoic dinh ky viéc st dung thiét bi day hoc va cong nghé cia GV 2,53 2,38
Kiém tra chi tiét, cu thé dam bao khich quan 2,97 2,41
Kiém tra s6 muon tra thiét bi, gido an 3,23 2,83
Kiém tra thong qua du gid 3,30 3,06
Tong két, danh gid 3,07 2,43

Hb trg GV va vién chiic quan 1y thiét bi day hoc va cong nghé khic phuc han ché trong cong tac. 3,10 2,28

Phan tich s6 liéu trén cho thy tin suit kiém tra viéc st dung thiét bi day hoc va cong nghé thong qua
cdc hinh thiic nhu ki€m tra s6 mugn, tra thiét bi; kiém tra gido an; du gid GV 1a kha thip, chi 6 miic thinh
thoang, thAm chi 12 hiém khi nhung hiéu qua ctia c4c hinh thifc kiém tra nay lai dugc cd CBQL va GV danh
gia & miic do kha. Diéu d6 chiing té nhiing hinh thic kiém tra gitip cho CBQL niam bét dudc mot cach cu
thé, khach quan viéc st dung thiét bi day hoc va cong nghé ctia GV dé nhan xét, danh gia va hd trg kip thoi
ludn c6 hiéu qua cao trong hoat dong quan ly.

Két qua danh gia d6i v6i cing mot ndi dung ctia hai d6i tugng 1a CBQL va GV chua c6 su tuong dong,
GV danh gi4 hiéu qua ctia cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh st dung thiét bi day hoc va cong nghé clia
CBQL thip hon két qua do chinh CBQL déanh gi4. Pay 1a di€ém hét siic ding luu y trong cong tic quan ly
ctia ngudi lanh dao. Viéc danh gia khong sat thuc té hodc qua lac quan sé dan dén tinh trang CBQL khong
thiy 1o dugc nhiing yéu kém, ton tai vé cong tic nay trong don vi, ciing vi thé sé khong c6 céac giai phap
khic phuc kip thdi dé thic ddy hoat dong st dung va quan ly si dung thiét bi day hoc va cong nghé gop
phan nang cao chét lugng gido duc.

6. Kétluan

Hoat dong quan ly thiét bi day hoc va cong nghé tai cic trudng THCS huyén Thanh Oai, Thanh phd
Ha Noi da dugc cac nha trusng thuc hién kha day di, mot s6 ndi dung quan trong da dudc thuc hién tuong
dbi tbt, Tuy nhién, do mot s6 yéu td chii quan va khach quan, hoat dong nay chua dap ting dy du cic yéu
cAu ctia chuong trinh gido duc phd thong 2018. P& tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chuong trinh gido duc
phd thong 2018 theo diing 16 trinh thi d6i ngii Hiéu trudng céc trudng THCS huyén Thanh Oai can nghién
ctfu dé xuit mot sd gidi phap phut hop va kha thi d€ nang cao chit lugng cong tac quan ly, ddp ing yéu cau
chuong trinh gido duc phd théng 2018.
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ABSTRACT
The situation of technology and teaching equipment management at secondary schools
of Thanh Qai district, Hanoi city as per requirements of 2018 general education program

The article presents the results of evaluation of the management of teaching equipment and technology
in secondary schools in Thanh Oai district, Hanoi city according to the requirements of the 2018 General
Education Program. The actual data shows that the management of teaching equipment and technology has
been sufficiently concerned by the principals of the lower secondary schools in the district, some important
contents have been carried out similarly good. The majority of administrators, teachers and staff have the
correct awareness of the management of teaching equipment and technology, properly appreciate the role of
teaching equipment and technology in teaching and understand the requirements of teaching and learning.
demand for teaching equipment and technology for the 2018 General Education Program. However, due
to a number of objective and subjective factors such as: The school is not proactive in funding sources
for procurement of teaching equipment where most of the teaching equipment is provided; most of the
schools in the district do not have well-trained laboratory equipment staff in the right major, but only
have short-term training certificates; Teaching equipment for the 2018 General Education Program was
allocated late compared to the program implementation schedule,... so in some schools, the number of
teaching equipment is still insufficient compared to the requirements, the arrangement is still difficult and
unscientific, the frequency of use is not high.

Keywords: Technology and teaching equipment management, general education programme.
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SU DUNG PHUGNG PHAP CASE STUDY NHAM PHAT TRIEN NANG LUC CHU PONG, SANG TAO
TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN

Pham Hoang Tu Linh!'*, Nguyén Manh Hung?

Tém tit. Trong viéc ddi méi phuong phap day hoc béc dai hoc, dic biét, dbi véi viéc ap dung hinh thic dao
tao theo hoc ché tin chi dbi v6i sinh vién thi viéc sit dung phudng phap case study trong gidng day 1a nhiam
lam thay d&i cach hoc thu dong trudc day, phat huy tinh chi dong, tich cuc va sdng tao trong hoc tap, nghién
cltu cda sinh vién céc trudng dai hoc néi chung.

Tir khéa: Phiong phdp day hoc tinh hudng, ndng luc, chii dong, sdng tao, hoat déng hoc tdp ciia sinh vién.
1. Datvan de

D6i méi phuong phap day hoc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ciia cai cach gido duc theo tinh
than ctia Nghi quyét 29 clia Ban chép hanh Trung uong Dang vé ddi mdi cin ban, toan dién gido duc va
dao tao néu ro: “Tiép tuc d6i méi manh mé phuong phap day va hoc theo huéng hién dai; phat huy tinh tich
cuc, chi dong, sang tao va van dung kién thiic, k§ ning ctia ngudi hoc; khic phuc 16i truyén thu dp dit mot
chiéu, ghi nh6 mdy méc. Tap trung day cach hoc, cach nghi, khuyén khich tu hoc, tao co sé d€ ngudi hoc tu
cAp nhat va ddi méi tri thife, k§ ning, phat trién ning luc” [2].

Phuong phép case study da chiing t6 12 mdt phuong phap rat hidu qua trong viéc ddp dng yéu cau di
méi va nhitng doi hdi ctia thuc tién. Néu tinh huéng dudc xay dung c6 chit lugng va gidng vién c6 ky ning
t6t trong viéc giang day bang phuong phdp case study thi sé tao ra nhitng co hdi gitp sinh vién cé dudc
nhitng kinh nghiém thuc té, trau doi va phat trién dudc cic ky ning thuc hanh can thiét khi ra trudng. Pic
biét, viéc 4p dung ly thuyét vio thuc té, k¥ ning lién két kién thiic clia cic mdn hoc khéc nhau dé gidi quyét
cdc van dé va ra quyét dinh. Phuong phép nay da dudc kiém nghiém & nhiéu trudng dai hoc ndi tiéng trén
thé gidi ma dién hinh 12 dai hoc Harvard - chiéc noi va mot trung tim day va hoc bing tinh hudng.

Phuong phép case study da bt dau dudc st dung trong céc truong dai hoc ctia Viét Nam. Nhiéu gidng
vién tim huyét véi viéc nang cao chit lugng day va hoc da 4p dung phuong phap nay va thu dugc nhitng két
qua kha kha quan. Nhiéu sinh vién tai cdc 16p ma tac gia giang day va c6 ap dung phuong phap day hoc dua
trén vin dé cam thiy kha hing thi véi tiét giang, say mé tim toi va giai ddp nhitng thic mac dugc xay dung
dua trén nhiing ciu hdi dudc giang vién dit ra trong tinh hudng.

2. Khai quét chung vé phuong phap case study
2.1. Nguf)n gf)c phuong phap case study

C6 thé néi, tu tudng dp dung cic case studies clia cudc sébng vao gidng day da c6 tir thdi Khdng T,
khi 6ng sit dung cac hoan canh, cu chuyén cé thuc gip trong cudc sdng hang ngay dé truyén dat kién thitc,
nhiing diéu rin day cho hoc trd cia minh. Pén khodng cudi thé ky 19, viéc st dung cic case studies trong

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhén dang: 15/01/2023.

1vién Nghién citu Khoa hoc Quén Iy gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc
2Phong Dam bao chit lugng gido duc&Thanh tra, Hoc vién Quén 1y gido duc
*e-mail: jeniferlinhpham @ gmail.com
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giang day méi dudc ap dung kha phd bién, trudc hét 1a trong dao tao ludt, y va quan tri kinh doanh. La co sé
di dau, ngay tif nhitng nim 1870, Christopher Columbus Langdell (trudng Pai hoc kinh doanh Harvard) da
ap dung phuong phap nghién ctiu case study. Va sau do, ti ndm 1909, nha trudng da lién tuc mdoi dai dién
cic doanh nghiép dén trudng trinh bay cho sinh vién nghe vé cic van dé thuc tién trong kinh doanh, sau
d6, yéu ciu cdc sinh vién phan tich, thao luin cac vin dé, tinh hudng d6 va dua ra kién nghi vé giai phap.
Nim 1921, cudn sach dau tién vé phuong phép case study ra doi, tic gia Copeland. Hoc tap kinh nghiém
cua Truong Pai hoc kinh doanh Harvard, nam 1919, trudng dai hoc Western Ontario ciia Canada cling da
bit dau dp dung phuong phép case study trong giang day kinh doanh (hai ngudi khéi xuéng 1a W.Sherwood
Fox - Trudng khoa co ban va K.P.R Neville - Trudng phong dao tao). Pén nim 1922, trudng nay con thué
Ellis H. Morrow, mdt cuu sinh vién Harvard, dén trién khai phuong phép case study. Ngay nay, Trudng kinh
doanh Richard Ivey ctia Pai hoc Western Ontarino di tré thanh co sé c6 uy tin s6 mot & Canada trong ap
dung phuong phap case study vao giang day.

Phuong phap day va hoc bing case study 1in dau tién dudc giang day tai dai hoc MacMaster, Hamilton,
Canada dau thé ky 20. Viéc st dung cdc tinh hudéng nhu mot phuong phap gidng day méi dudc phat trién
bdi nha xa hdi hoc Barney Glaser va Anselm Strauss vao nam 1967. Tuy nhién, phuong phap giang day case
study chi dudc ap dung phd bién trong vai thap nién gan ddy, nhét 12 trong linh vuc gidng day & cac trudng
Pai hoc Viét Nam ndi chung va Hoc vién Quan ly gido duc néi riéng. Phudng phap nay da té ra cuc ky hiéu
qua trong viéc hoc gan véi thuc tién va lam cho cdc gid hoc trd nén sinh dong va hap dan hon.

2.2. Khai niém phuong phap day hoc case study

Tinh huéng

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tinh huéng (case). Theo Tir dién Tiéng Viét, tinh hudng 1a toan thé
nhiing su viéc x4y ra tai mot thoi diém, trong mot thdi gian cu thé, budc ngudi ta phai suy nghi, hanh dong,
dbi phé va tim cach giai quyét [5].

O géc dd Tam 1y hoc, tinh hubng 14 hé thong céc su kién bén ngoai ¢ quan hé véi chi thé, ¢6 tic dung
thic ddy chii thé d6. Trong quan hé khong gian, tinh huéng x4y ra bén ngoai nhan thic véi chi thé. Trong
quan hé thdi gian, tinh hudng xay ra trudc so v6i hanh dong ctia chii thé. Trong quan hé chiic ning, tinh
hubng 1a su doc 14p ctia cac su kién dbi v6i chi thé & thdi diém ma ngudi d6 thuc hién hanh dong [1].

Tinh hudng day hoc

Hién nay, trong khoa hoc gido duc c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé tinh huéng: (1) Tinh huéng
1a nhitng ciu chuyén thuc té v6i nhiing thong diép nham muc dich gido duc [6]; (2) Tinh hudng 13 nhiing
thong tin trong d6 c6 chita dung mau thuin nhan thic (mubn biét ma chua biét) khong thé gidi quyét chi
bing sy tai hién [7]. C6 ngudi cho rang con ngudi bat dau tu duy khi c6 nhu ciu hiéu biét mot cai gi d6. Tu
duy thudng xuét phat tif mot vin dé hay mot cau hoi, tif mot sy ngac nhién hay mot diéu trin tré. Nhu vy,
tu duy chi bat dau tir mot tinh hudng c6 van dé - d6 1a trang thdi tim 1y doc ddo ctia chii thé xuét hién khi
chii thé d6 chua tim ra huéng giai thich hién tudng, su kién, qud trinh trong thuc tién, khi chi thé chua thé
dat dén bang céc cach thiic hanh dong quen thudc [8].

Theo Boehrer, J. (1995) “Tinh hudng 12 mot cau chuyén, c6 cbt chuyén va nhan vat, lién hé dén mot
hoan canh cu thé, tir géc dd ca nhan hay nhém, va thuong 13 hanh dong chua hoan chinh.D6 13 mot cau
chuyén cu thé va chi tiét, chuyén nét séng dong va phiic tap ctia ddi thuc vao 16p hoc” [2].

“Case study hay con goi 1a Case method 1a phuong phap day hoc thong qua nghién ctiu trudng hgp
dién hinh. O day, ngudi hoc dudc gidi thiéu mot tinh hudng cu thé, ¢é that va dudc dit vao vi tri ctia ngudi
ra quyét dinh d€ giai quyét van d trong tinh hudng ay” [4].

Phuong phdp case study

Phuong phap case study 12 mot phuong phap dic thii ctia day hoc gidi quyét vin dé theo tinh hubng, &
do, cac tinh hubng 1a dbi tugng chinh ctia qua trinh day hoc. Theo Nguyén Hitu Lam , “Phuong phép tinh
hubng 12 mot k§ thuat giang day trong d6 c6 cac thanh td chi yéu ctia nghién ciiu tinh hudéng dugc trinh bay
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v6i nhitng ngudi hoc véi cac muc dich minh hoa hoic cac kinh nghiém gidi quyét vin d&” [3].

Khai niém phuong phap day hoc bang tinh hubng (case study method) dé cap dén su tuong tic giita
hoat dong day va hoc. Viéc 4p dung phuong phap day hoc bang tinh huéng gitip sinh vién hiéu biét sau sic
vé thé gi6i that clia cudc sdng va cé dude ky ning phan tich, tdng hop, ra quyét dinh trén co sé cac tinh
hubng c6 that doi héi su phan ting, tuong tic va binh luan cla sinh vién.

2.3. Ban chit va muc dich ctia phwong phap case study

Ban chit ctia phuong phép case study: gidng vién dua vao nhiing ciu chuyén cé thuc thudc mot linh
vic nganh nghé nao d6 d€ sinh vién nghién cifu, thao luan va thuyét trinh cic van dé 4n chia trong ndi dung
cau chuyén.

- Trong phuong phap case study, ngudi hoc dbi tugng clia hoat dong day, dong thdi 1a chii thé ctia hoat
ddng hoc, dugc cudn hit vao cic hoat dong hoc tip do giang vién & chiic va chi dao, thong qua d6 tu luc
kham ph4 nhitng diéu minh chua ré chi khong phai thu dong tiép thu nhiing tri thifc da dudc giang vién sap
dat, ngudi hoc dong vai tro trung tam.

- Phuong phap case study chu trong rén luyén phudng phap tu hoc cho sinh vién khong chi 1a mot bién
phép nang cao hiéu qua day hoc ma con la mot muc tiéu day hoc.

- Phéi hop giita hoc tap ca nhan véi hoc tip hop tic. Trong mdt 16p hoc ma trinh do kién thic, tu duy
sinh vién khong thé dong déu tuyét déi thi khi 4p dung phuong phap chii ddng budc phai chip nhan su phan
héa vé cuong do, tién do hoan thanh nhiém vu hoc tip, nhét 12 khi bai hoc dugc thiét ké thanh mot chudi
cong tac doc lap.

- Vai tro clia gidng vién trong gidng day chi dong: ngudi hudng din, t& chiic hoat dong. Phuong phap
case study giang vién khong con don thuan déng vai tro 13 ngudi truyén dat kién thiic ma trd thanh ngudi
huéng dan cho sinh vién trén con dudng di tim tri thic.

- Két hop danh gid clia giang vién véi tu danh gid sinh vién. Trudc day, giang vién giit doc quyén danh
gid sinh vién, nhung trong phuong phdp chii dong thi gidng vién phai huéng din sinh vién phét trién ky
ning tu danh gid d€ tu diéu chinh cdch hoc. Lién quan vé6i diéu nay, gidng vién tao diéu kién thuan 1gi dé
sinh vién dugc tham gia ddnh gi4 1an nhau.

Muc dich st dung phuong phap case study khong phéi chi trong viéc day kién thic cho sinh vién, ma
trong tdm la day cho sinh vién cac k§ ndng hoc tdp 6 miic do cao. Phuong phap case study rén cho sinh
vién cic k¥ ning: k¥ ning tS chic cac hoat dong hoc tap va nghién ciiu khoa hoc, k¥ ning giai quyét nhitng
véAn dé ndy sinh trong thuc tién hoc tip va nghién ctiu khoa hoc, k§ ning lam viéc nhém, k¥ ning ting xir
su pham, k¥ ning thuyét trinh. .. Sit dung phuong phap case study gitip sinh vién chii dong, sang tao trong
hoat dong hoc tip, tao ra méi trudng hoc tip d€ sinh vién tu t& chiic hoat dong hoc tip clia minh dé nam
chic kién thifc, nang cao hiéu biét va ren dudc cac ky ning can thiét cho nghé sau nay.

3. Phuong phap case study gitp sinh vién chu dong, sang tao trong hoat dong hoc tap
3.1. Quy trinh thuc hién phuong phap case study

Nhiing tinh hubng trong gidng day 13 nhiing tinh huéng mang tinh dién hinh, miéu ta nhiing su kién,
hoan canh c6 that hay hu cdu nham gitip ngudi hoc hiéu va van dung tri thitc. Tinh hubng dudc sit dung
nham kich thich ngudi hoc phan tich, binh luan, ddnh gid, suy xét va trinh bay y tuéng ctia minh dé qua d6
tiing budc chiém linh tri thiic hay van dung nhiing kién thiic da hoc vao nhiing trudng hop thuc té.

Bdng 1. Tiéu chudn ciia mot tinh hudng tot

Ve mit ndi dung Ve mit hinh thite

Mang tinh gido duc C6 cach thé hién sinh dong

Chifa dung mau thuin va mang tinh khiéu khich St dung thuét ngit ngin gon, sic tich va 4n danh
Tao ra sy thich thi cho ngudi hoc Pugc két cAu rd rang, ranh mach va dé& hiéu

Néu ra dugc nhiing vin dé quan trong va phi hop véi ngudi hoc C6 trong tam, tuong ddi va hoan chinh
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Bdng 2. Quy trinh thuc hién phuong phdp case study

Doi véi ngudi day Doi véi nguoi hoc
Budc 1: Chudn bi (xdc dinh muc tiéu case va x4 dinh k& hoach thu B U £

A s Buéc 1: Tiep can tinh huong
thap tu liéu)
Budc 2: Thu thép va lya chon céc tu liu Budc 2: Thu thap thong tin
?i:? 3: Bién soan hé thong case (Phan loai, sap xeép va bién soan Budc 3: Nghién cttu tinh hudng
Budc 4: Thii nghiém va danh gia hé thong case Budc 4: Ra quyét dinh
Budc 5: Chinh sifa hé théng case Budc 5: Bo vé quan diém

Budc 6: So sanh phuong phap

3.2. Té chifc giAng day theo phwong phap case study

Mot trong nhitng nhan t6 quan trong déng gép vao su thanh cong trong phuong phép case study 12 hoat
dong t6 chiic giang day. Khic v6i phuong phap thuyét gidng, giang vién 1a ngudi dién thuyét déng vai tro
1a dién vién va sinh vién déng vai trd 1a cac khén gia thi trong phuong phép case study, giang vién dong vai
trd nhu mot ngudi quan trd, mot ngudi t& chiic hoat dong giang day.

Khi diéu phdi 16p hoc, gidng vién phai 12 ngudi nim viing kién thic ly luan va c6 nhiéu kinh nghiém
thuc té d€ vira c6 kha ning khdi quat van dé chinh cda bai, viia c6 thé md rong ndi dung thao luan va din
dit budi thao luan tinh hudng di vao nhiing ndi dung cbt yéu. “Khi noi dung c6 kha ning vugt ra ngoai tam
kiém sodt, giang vién can phai stt dung nhiing cau hoi huéng ngudi hoc quay trd lai ndi dung. Poi khi, mau
thuan tinh hudng c6 thé din t6i xung dot ca nhan, lic nay giang vién phai déng vai trd 12 ngudi hoa giai” [9].

Mic du noi dung ctia tinh hudng da dugc chudn bi trude, nhung trong qud trinh giang day bang tinh
hubng, gidng vién vién cn chi y xac dinh lai dbi tugng tiép nhan tinh hudng c6 kha ning dé hoan thanh
viéc phan vai trong khodng thdi gian dinh sdn hay khong. Néu tinh hudng qua dé, tuy tiing trudng hop, ngudi
day c6 thé thém thong tin hoic riit ngan thdi gian thao luan. Ngudc lai, néu tinh huéng qua khé, ngudi day
cling can c6 nhiing diéu chinh can thiét kip thai nhu kéo dai thdi gian thao luan, thém hoic b6t thong tin.

C6 nhiéu cach thic d€ van dung céac tinh hudng vao hoat dong gidng day. Cac tinh hubng don gian,
chiing ta ¢ thé dung lam céc vi du minh hoa va md rong van dé cho titng d& muc 1y thuyét. Mot s tinh
hubng tuong dbi phiic tap hon, gidng vién c6 thé st dung dé giang day xuyén sudt cd mot mon hoc. Moi
budi hoc déu dung tinh huéng nay nhung trién khai  cc budc khac nhau, khai thac cic noi dung khac nhau
trong cuing tinh huéng d6. Pay 1a cach giang vién cung cép tinh lién két cic noi dung cho ngudi hoc [10].

Nhitng thach thifc dit ra cho ngudi hoc va ngudi day khi t6 chiic giang day bang case: Nhiing diém
tich cuc ctia phuong phap méi 1a khong thé phi nhéan. Tuy nhién, cé mdt s6 thach thic dit ra cho ca ngusi
day va ngudi hoc trong qud trinh ting dung phuong phép case study va nhitng khé khin nay néu khong dudc
khic phuc sé 1am gidm hiéu qua ciia phudng phép case study.

Nhiing thach thiic dbi véi gidng vién

Phuong phap gidng day bang tinh hubng doi hdi giang vién phai 1a ngudi tich cuc, ludn déi méi, cap
nhat thong tin, kién thifc va k§ ning méi. Thuc té nay lam ting ding k& khbi lugng cong viéc cia giang
vién. P& c6 dugc mot tinh hudng tét, dat dudc muc dich ctia bai giang, sat véi thuc té cudc sdng va phit hop
v6i quy dinh ctia phap luat hién hanh, gidng vién phii diu tu nhiéu thoi gian, cong stic, tri tué dé cip nhat
cc quy dinh méi ctia phap luat, thu thap, xit Iy thong tin va xay dung tinh huéng méi. D& lam dudc nhiing
cong viéc d6, trén hét, gidng vién phai 12 ngudi c6 tam huyét v6i nghé.

C6 y kién cho ring giang day bang tinh hudng la cach dé thiy “nghi ngoi” vi trong khi ngudi hoc phai
lam viéc, ngudi day khong c6 viéc gi d& 1am. Pay 1a mot y kién sai 1am vi phuong phap giang day bing tinh
hubng doi héi nhitng ky ning phic tap hon trong giang day, nhu céch t8 chiic 16p hoc, bd tri thai luong, dit
cau héi, t& chiic va khuyén khich hoc vién thao luan, dan dat mach thao luin, nhan xét, phan bién... Pay
that su 12 nhiing thach thiic 16n ddi véi gidng vién trong qud trinh ing dung phuong phap nay [8].

- Nhiing théch thiic dbi véi hoc vién
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Phuong phap hoc biang tinh huéng doi hoi hoc vién phai 14 ngudi ning dong, c6 tinh thin ham hoc hoi,
hoc tap nghiém tic va kha ning tu duy doc 1ap, sang tao. Phuong phap day va hoc biang tinh hudng chi dat
dudc hiéu qua khi ¢ su hgp tac chi dong, tich cuc va su hang say hoc tip cia hoc vién, hoc vién phai la
ngudi biét quan ly t6t thdi gian hoc tdp clia minh va biét phuong phap tu hoc, tu nghién ciiu. Nhitng hoc
vién da quen v6i phuong phap hoc thu dong khong c6 tu duy doc 1ap va khong quen phan bién quan diém
ctia thay c6 thé kho thich ing véi phucng phap day va hoc bang tinh hubng.

3.3. Panh gia két qua hoc tap cta sinh vién

Néu trong phudng phap hoc truyén thdng, viéc danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién chii yéu nhim
ki€m tra kién thiic ma sinh vién nhan dudc tlt gidng vién, thi trong phuong phap hoc biang tinh hudng, viéc
danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién nhim kiém tra ca kién thifc va k¥ ning ctia sinh vién. Vi viy, viéc
danh gia ctia phuong phap day hoc bang tinh huéng can phii hgp véi yéu cau va muc tiéu dao tao ctia mon
hoc ciing nhu ctia phuong phéap gidng day hoc bing tinh hudng.

Mot trong nhitng muc dich clia phuong phdp case study 13 phét trién kha niing tu hoc clia sinh vién.
Khi hoc bing tinh hudng, sinh vién phai tu nghién citu, tim kiém, khao sat va doc nhiéu tai liéu khéc nhau.
Vi vy, viéc danh gid sinh vién khong chi gidi han trong vai cau hoi lién quan dén noi dung ctia mot cudn
sach cu thé ma can bao trum 1én tit ca cdc kién thiic ma sinh vién da hoc dudc dé€ khong han ché pham vi
hoc tip va nghién ciu cda sinh vién.

Trong phuong phap hoc bing tinh hudng, cic kién thiic ly thuyét duge doi hdi iing dung vao viée giai
quyét cic vu viéc thuc té, kién thiic ctia cac mon hoc c6 su lién két v6i nhau. Vi vay, ddnh gid két qua hoc
tap ctia sinh vién cin thé hién dudc mdi lién hé giita ly thuyét va thuc hanh ciing nhu méi lién két giita kién
thitc cia cac mdn hoc khac nhau.

3.4. Uu nhudc diém ciia phuong phap case study

Véi tu cach 12 mot phuong phap giang day chii dong, tich cuc, liy ngudi hoc 1am trung tim, gidng day
bing tinh huéng c6 nhing uu diém sau day:

Thi nhit, phuong phap case study gitip ngudi hoc dé hi€u va dé nhé cac van dé ly thuyét phic tap.
Thoéng qua cic tinh huéng dudc phan tich, thao luin, ngudi hoc c6 thé tu riit ra nhiing kién thiic 1y luan bs
ich va ghi nhé nhiing kién thiic nay mot cach dé dang trong thdi gian dai. Néu hoc ly thuyét, ngudi hoc c6
thé rai vao tinh trang hoc thudc Iy thuyét ma khong hiéu nén rat mau quén thi phuong phap giang day tinh
hubng gitip ngudi hoc hiéu van dé mot cach sau sic gan lién véi qua trinh giai quyét tinh hudng dé.

Thu hai, phuong phép case study giup ngudi hoc ning cao kha nang chu dong, tu duy doc lap, sang
tao. Néu trong phuong phap gidng day truyén théng, qua trinh tiép nhan thong tin dién ra gan nhu mot chiéu
gitfa gidng vién va sinh vién, trong d6 giang vién 12 ngudi truyén dat tri thiic va sinh vién 12 ngudi tiép nhan
tri thic d6 thi phuong phdp gidng day tinh hudng tao ra mdt méi trudng hoc tich cuc c6 sy tuong tac gitta
hoc vién va gidng vién, gilta cdc hoc vién v6i nhau. Trong d6, sinh vién dugc dat vao mdt hoan canh budc
ho phéi ra quyét dinh d€ gidi quyét tinh huéng va ho phai ding hét kha ning tu duy, kién thiic ctia minh dé
1ap luan bao vé quyét dinh d6. Ho khong bi phu thudc vao y kién va quyét dinh ctia giang vién khi gidi quyét
mot tinh hudng cu thé ma c6 thé dua ra cac phuong 4n giai quyét sdng tao. Bén canh dé, day hoc bing tinh
hubng con gitip sinh vién c6 thé chia sé tri thiic, kinh nghiém cho nhau; hoc dugc nhiing y kién, quan diém,
thong tin tif nhitng sinh vién khac lam phong phi hon vén tri thic ctia ho.

Thi ba, day va hoc bang tinh hudng gitip ngudi hoc c6 co hdi dé lién két, van dung céc kién thic da
hoc dugc. D€ gidi quyét mot tinh hudng, sinh vién phai van dung dén nhiéu kién thic ly thuyét khac nhau
trong cling mot mon hoc hoic ctia nhiéu mon hoc khic nhau.

Thi tu, nghién cifu tinh hudng gitip ngudi hoc c6 thé phat hién ra nhiing vin dé cudc séng dit ra nhung
chua c6 cin cii phap ly hoic co sé 1y thuyét dé ap dung giai quyét. Cudc sdng von da dang va phong phd,
khong loai trit kha nang phat sinh nhiing su kién ma nha gido duc hoc hoac cac nha nghién ciiu chua c6 dit
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lidu trudc d6. Trong tinh hubng nay, kha ning tu duy ddc 1ap, sang tao clia ngudi hoc dudc van dung, phat
huy t6i da va khong loai trit kha ning ngudi hoc sé tim ra dudc nhiing céc ly giai méi.

Thit nim, phuong phap case study gitip cho ngudi hoc c6 thé rén luyén mot sd ky ning co ban nhu ky
ning lam viéc nhém, tranh ludn va thuyét trinh. DAy 13 nhitng k§ ning quan trong gitip cho ngudi hoc cé
thé thanh cong trong tuong lai. Phuong phdp case study gitip ngudi hoc phat trién cdc k§ ning phat biéu
trudc dam dong mot cach mach lac, dé hiéu; phan tich vin d& mot cach logic; hiéu biét thuc té sau rong,
biét van dung linh hoat 1y thuyét d€ giai quyét cac tinh hudng thuc té; biét phan bién, bdo vé quan diém c4
nhan, ddng thdi c6 kha ning thuong lugng va dé dang chip nhan cac y kién khéc biét, biét Iing nghe va ton
trong y kién ctia ngudi khac dé 1am phong phd hon vén kién thiic ctia minh.

Néu muc tiéu ctia gido duc dio tao giai doan hién nay 1a day kién thiic, k¥ ning va thdi do thi phuong
phép case study néu dudc 4p dung tot c6 thé dat dudc ca ba muc tiéu nay.

Thi sau, phuong phap day va hoc bang tinh hudng gitip cho sinh vién c6 kha ning nghién ctiu va hoc
tap subt doi, ting cuong kha ning tu dinh hudng trong hoc tip ctia sinh vién, phit hgp v6i nhu cau va sé
thich ctia ca nhan ngudi hoc. Thong qua viéc phan tich va thio luan van dé, sinh vién hoc dudc céch tiép
can va giai quyét cac vin dé khac ndy sinh trong tuong lai, biét cach tim kiém thong tin va trd thanh ngudi
c6 thé tu dinh huéng hoc tip va nghién ctiu sau khi da t6t nghiép.

Thi bay, phuong phép case study 1am ting sy hiing thi ctia phan 16n sinh vién d6i véi mén hoc. Trong
phuong phap hoc bang tinh hubng, sinh vién 1a ngudi chi dong tim kiém tri thifc va quyét dinh kién thifc
nao can dudc nghién ctiiu va hoc héi. Viéc thao luan nhém ciing 1am ting hing thd cta sinh vién dbi vé6i
viéc hoc vi n6 kich thich ngudi hoc tham gia tich cuc vao viéc tim hiéu vin dé can nghién citu, tim ra gidi
phép, tranh luan va 1y gidi vin dé khoa hoc dé bao vé quan diém ctia minh. Sau khi thio luén, sinh vién van
¢6 nhu cau tiép tuc tim hiéu, nghién ctiu van dé d€ tra 10i nhitng cau héi dugc dit ra trong budi thao luan.

Cubi cling, gidng vién, v6i vai tro 1a “diéu phdi vién” trong mot 16p hoc bang tinh hudng vira c6 thé
huéng dan, chia sé tri triic, kinh nghiém cho sinh vién, dong thdi ho ciing c6 thé hoc héi dugc nhiing kinh
nghiém, thong tin, gidi phap méi tit hoc vién dé 1am giau von tri thiic va phong phd hon bai gidng ctia minh,
nhét 13 tif nhitng hoc vién da c6 qua trinh cong tac thuc tién. Qua qua trinh huéng din sinh vién nghién citu
tinh hubng, giang vién ciing c6 thé phat hién ra nhiing diém bét hop 1y hoic sai sét ctia tinh hudng va c6
nhiing diéu chinh ndi dung tinh hudng sao cho phii hop.

Bén canh nhiing uu di€ém néu trén, phuong phap case study con c6 mot s6 diém han ché nhit dinh.

Thi nhét, khi gidng day bang tinh hudng, cic vin dé xa hdi thudng dudc gidi thich theo nhiéu quan
diém khac nhau tiry thudc vao quan niém séng, vao von kién thiic xa hdi va phép ly clia ngudi hoc. Vi vy,
ddi khi cudc thdo luan vé tinh hudng sé khong hudng theo con dudng va din dén mot két cuc nhu ngudi
soan th4o tinh huéng mong mudn, nhét la trong nhiing 16p hoc ma hoc vién da dang vé nganh nghé, trinh
dd va dén tif nhiing viing mién khéc nhau [8] va gidng vién khong c6 kinh nghiép trong viéc diéu phdi, dan
dit cudc thao luan.

Thi hai, phuong phap hoc biang tinh huéng doi héi tinh than ty hoc, thai d6 1am viéc nghiém tic va
kha ning tu duy doc lap, sang tao, ning dong. Tuy nhién, hién nay c6 kha nhiéu hoc vién, sinh vién khong
quen véi phudng phap hoc bang tinh hudng, ho khong c6 ky niang lam viéc nhém, thu dong, khong hop tac
nén lam giam hiéu qua ctia phuong phdp giang day bing tinh hudng.

Thi ba, phuong phap day va hoc bang tinh hudng tén nhiéu thdi gian ctia ngudi hoc. Trong phuong
phép hoc truyén théng, giang vién cung cip mot lugng kién thiic tuong dbi hoan chinh, hé thdng, logic cho
sinh vién. Cung lugng kién thiic d6, trong phuong phap hoc bing tinh hudng, sinh vién phai tu minh tim
kiém va doc tai liéu, xi 1y thong tin nén sé ton thdi gian hon gip nhiéu 14n so v6i phuong phap hoc truyén
thong.
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4. Khao sat thuc trang sit dung phuong phap case study trong giang day sinh vién Khoa
Tam ly gido duc - Hoc vién Quan ly gido duc

Khoa Tam ly Giao duc - Hoc vién Quan ly gido duc c6 chiic nang, nhiém vu la dao tao ci nhan nganh
Tam ly - Gido duc hoc c6 phdm chét chinh tri, dao diic, y thiic phuc vu nhan dén, c6 kién thiic va ning luc
thuc hanh nghé nghiép tuong xiing véi trinh d6 dao tao ddp ing yéu cau xdy dung va bao vé T6 qubc. Sinh
vién sau khi t6t nghiép c6 thé tham gia cdc hoat dong tham van, nghién citu khoa hoc, ciing nhu 1am viéc
trong céc td chiic chinh tri-xa hdi; gido duc ki niing séng va giang day moén Tam 1y - Gido duc hoc trong cdc
trudng su pham. Chinh vi vay, viéc ap dung phuong phap case study c6 y nghia quan trong trong viéc nang
cao tinh thuc tién trong dlo tao nhiing nha tdm ly hoc, gido duc hoc tuong lai.

Chiing t6i tién hanh khdo sét thuc nghiém 4p dung phuong phép case study dbi vdi sinh vién cic nganh
tam ly gido duc va nganh gido duc hoc ciia cac khéa. Trong qua trinh hoc cac hoc phan ciia chuyén nganh
ndy, sinh vién dugc chia thanh cic nhém, mdi nhém tii 4 - 5 sinh vién, mdi sinh vién trong nhém dudc yéu
cAu suu tam/ viét 2 tinh hubng trong sich bdo hoic trong ddi sdng c4 nhan, cic tinh hudng can dudc trinh
bay ngan gon, stic tich, khong qua 500 tir. Péi véi nhitng tinh hudng di c¢6 cach xi 1y thi c4 nhan phai dua
ra nhitng phan tich diing sai, hay dd ctia cach xit Iy d6 dua trén nhiing kién thiic chuyén nganh gido duc hoc,
hoic dua ra nhiing cich giai quyét riéng ctia ca nhan minh va nhiing co sé 1y luan cho céch gidi quyét do.
Trong cic budi thuc hanh gidi quyét tinh hubéng, cic nhém 1an lugt gidi thiéu mot sb tinh hudéng ctia nhém
minh cho ca 16p ciing thao luan nham dua ra cdc giai phap t6t nhit d€ xt ly tinh hudng do6.

Két qua khao sit cho thiy sinh vién ddnh gia rat cao hiéu qua ctia viéc 4p dung phuong phap case study
& cac mon thudc chuyén nganh gido duc hoc (xem biéu dd). Cu thé, trén 85% y kién sinh vién danh gia
cao vai trd clia phuong phdp nay trong viéc gép phan hinh thanh & ngudi hoc ky ning xay dung va viét tinh
hubng, k¥ ning ra quyét dinh va gidi quyét vin dé ctia thuc tién gido duc hién nay, k¥ niing so sanh, danh
gia cac phuong an gidi quyét tinh hudng, k¥ ning thu thap va xit Iy thong tin, k§ ning phan tich dé xac dinh
van dé va dic biét 1a k¥ ning giao tiép va lam viéc theo nhém. Y kién danh gid ctia sinh vién ciing dat trén
75% & cac ky nang khac.

Nhu vy, cé dén trén 90% sinh vién danh gia cao vai trd ctia viéc ap dung phuong phap case study trong
giang day cac mon hoc thudc chuyén nganh gido duc hoc nham di sau phan tich cac kién thic 1y thuyét da
hoc, tao hiing thi say mé hoc tap ciia sinh vién. Quan trong hon 12 nham phit trién ning luc chi dong, sang
tao trong hoat dong hoc tap cia sinh vién Khoa Tam ly Gido duc - Hoc vién Quan ly gido duc.

100 1. K5 ning phan tich de xac dinhvan de (90%)

90 i a B . 2 Ky nfing xdy dung va viet tinh hnong (88%

0 3 K ming thu thap va xu lv thong tm (87%)

n 4 K§ ning giao tiepva lam vige theo nhom (89%)

a 5. K ning trinh bay van dé truoe tap the (78%)

A 6 K ndng tranh hwn, dua ra quan diem va bao veé v kien{79%)
Jrf 7. Nang lue el ding, sang tao trong hoe tap va NCEH (93%)

30 8 K nng so sanh, danh gia cac phucng an (83%)

10 [ 9 K§ nng ra quyet dih va g quyet van de thue hén GD (88%)
o r i _mm _Em ¥4 10, K ning sang tao klu dva ra cac g phap cho vin dé (86%0)

Biéu dé 1. Mitc @ hinh hinh cdc ki ndng hoc theo phicong phdp case study (%)

5. Kétluan

Mot trong nhitng dinh huéng co ban ciia viéc ddi méi gido duc 1a chuyén tir nén gido duc mang tinh
han 1am, kinh vién, xa rdi thuc tién sang mot nén gido duc chd trong viéc hinh thanh ning luc hanh dong,
phat huy tinh chu dong, sang tao cta sinh vién. Viéc st dung phuong phap case study trong day va hoc la
mdt dinh huéng quan trong trong ddi méi phuong phap giang day dai hoc.
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Phuong phép case study da phat huy dudc nhiing thé manh vbn c6 clia n6 trong giang day va hoc tip
1a: (i) Nang cao tinh thuc tién cia mdn hoc; (i) Nang cao tinh cha dong, sing tao va su hiing thu cia sinh
vién trong qud trinh hoc; (iii) Nang cao k¥ niing 1am viéc nhém, k§ niing phan tich, giai quyét vin dé, ky
ning trinh bay, bao vé va phan bién y kién trudc ddm dong; (iv) Giang vién - trong vai tro ctia ngudi dan
dit - ciing sé tiép thu dudc rit nhiéu kinh nghiém va nhitng cach nhin/giai phap méi tit phia ngudi hoc dé
lam phong pht bai giing va diéu chinh ndi dung tinh hudng nghién ciu; (v) Céc tinh hubng tdt c6 tinh cht
lién két 1y thuyét rat cao. D& giai quyét tot mot tinh hudng, ngudi hoc c¢6 thé phai van dung va diéu chinh
nhiéu tap ly thuyét khac nhau. Tuy nhién, 4p dung phuong phdp giang day tinh huéng doi héi ngusi giang
vién can phai lua chon dudc tinh hudng tét, c6 tinh thuc tién cao nhung khong qua stic véi ngudi hoc. Viéc
t6 chiic 16p hoc tham gia nghién ctiu tinh hudng can dudc chuin bi k¥, ngudn tai liéu phai phong phu va dé
tiép can.

Tai khoa Tam ly Gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc, trong nhifng nim gan day, viéc 4p dung phuong
phép case study trong giang day sinh vién dudc ddy manh nhiam tao méi trudng hoc tip hién dai, ning dong
va dat hiéu qua tot nhit nham phat trién ning lyc chi dong, sang tao trong hoat dong hoc tip ctia sinh vién
Khoa Tam ly Gi4o duc - Hoc vién Quan 1y gido duc néi riéng va sinh vién cdc trudng cao dang, dai hoc trén
ca nudc noi chung.
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ABSTRACT

Using the case study method to develop the initiative and creativite competency in the learning
activities’ students Faculty of Education - National Academy of Education Management

During the renovation of the university teaching, especially the application of the training credit system
for students, the use of case study method of teaching is to changing the passive learning before, promoting
proactive, positive and creative in learning, research by students of Faculty of Education - National Academy
of Education Management in particular and students in general universities.

Keywords: Methods of teaching situations, competence, initiative, creativity, learning activities of
students.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP GAN KET PAO TAO NGHE VOI DOANH NGHIEP
Lé Vi Ha'*, Lé Piic Anh?

Tém tit. Nhitng nim gin déy, hoat dong gin két dio tao nghé tai cdc cd sd gido duc nghé nghiép véi cac
doanh nghiép dudgc thiic ddy manh nhim ning cao chét lugng dao tao nghé nghiép. Céc cip quan ly hoat dong
dao tao nghé nghiép ciing da tao nhiéu diéu kién dé hd trg qua trinh gin két d6 dugc thuan 1i va hiéu qua
hon, tuy nhién trén thuc t€, bén canh nhiing hoat dong mang lai két qua t6t con cé nhitng khé khin va thich
thifc con ton tai. Bai viét nay dé cap t6i thuc trang va mot sb giai phap thuc hién gin két dao tao nghé véi
doanh nghiép tai Viét Nam.

Tir khoa: Dao tao nghé, gin két, co sd gido duc nghé nghiép.
1. Datvan de

Nhiing nim gan day, hoat dong gido duc nghé nghiép & Viét Nam, cling v6i chinh sach phan ludng gido
duc ctia nha nudc bat dau phat huy hiéu qua, bat dau cé nhiing budc tién 16n vé ca quy mon va chit lugng.
Heé théng céc cd s3 gido duc nghé nghiép cang ngay phat trién rong khap ca nude, da dang vé loai hinh, trinh
dd dao tao va md hinh hoat dong. Theo thdng ké téi thang 6 nim 2021, hé thdng cd s& gido duc nghé nghiép
trén ca nudc c6 1909 ¢ s gido duc (409 trudng cao ding, 442 trudng trung cip va 1058 trung tim GDNN,
trung tim GDNN-GDTX); tit ca cac tinh thanh phd truc thudc trung uong déu cé cic co sd gido duc nghé
nghiép dap tng nhu cau hoc nghé va dao tao nghé cia thi trudng. Hién hé théng gido duc nghé nghiép ciing
da quy hoach mang lué6i trudng nghé chit lugng cao, cic nghé trong diém qubc gia, khu vuc va qudc té
theo tiing cd s GDNN, tling ving, tiing dia phuong va trinh dd dao tao. D€ thuc hién t6t quy hoach do,
hoat dong chuin ho4 céc diéu kién d&€ ddm bio chit lugng dao tao nghé tai cc co sd gido duc nghé nghiép
chii yéi tap trung vao cc ndi dung nhu: Xay dung chuin dau ra, d6i méi chuong trinh, gido trinh dao tao;
chuin hod co s& vat chit, thiét bi dao tao; chuin hod ddi ngii nha gido; phat trién can bd quan ly gido duc
nghé nghiép. Hon thé nita, viéc gin két véi doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép hién nay
dang dudc coi nhu mot bude ddt pha nham nang cao chét lugng dao tao nghé, tit d6 ¢ nhiéu diéu kién dé
ngay cang dap ting tot hon nhu cau ciia thi trudng lao dong ca trong va ngoai nudc. Véi hoat dong gin két
do6 thiét 1ap nén mbi quan hé “win-win”(“thing-thang”) cho ci cd s GNNN va doang nghiép: CSGDNN
xdy dung dudc chuong trinh, tai liéu giang day va hoc tap gin véi thuc tién san xuit, kinh doanh ctia doanh
nghiép, yéu cau clia thi trudng; phdi hop st dung dudc co s vat chét tai doanh nghiép trong viéc dao tao
nghé. Doanh nghiép lai c6 dugc ngudn lao dong bs sung diing theo yéu cu san xuét/kinh doanh, thdi gian
dao tao lai ngudi lao dong méi tuyén dung ciing dudc riit ngin. Bai viét nay dé cap téi thuc trang va mot s6
giai phap thuc hién gan két dao tao nghé v6i doanh nghiép tai cic CSGDNN tai Viét Nam.

2. Co s6 phap Iy ctia gin két dao tao nghé véi doanh nghiép

Hé thong co sé phap 1y tao hanh lang cho hoat dong gin két dao tao nghé véi doanh nghiép tai cic
CSGDNN tai Viét Nam da khd day du tir Luat gido duc nghé nghiép va nhiéu viin ban dudi Luat, cu thé c6

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhén ddng: 17/01/2023.
L.2Hoc vién Quan ly Gido duc
*e-mail: levuha.niem @ gmail.com
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thé k€ t6i nhitng vin ban nhu sau:

Luat Gigo duc nghé nghiép nim 2014(luit s6 74/2014/QH13 ngay 27 thang 11 nim 2014), tai chuong
IV, diéu 51 va 52 quy dinh vé quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép.

Luat lao dong nim 2019, chuong IV: gido duc nghé nghiép va phat trién ki ning nghé, tit diéu 59 dén
diéu 62 quy dinh v& Pao tao gido duc nghé nghiép va phat trién ki ning nghé, trach nhiém ctia ngudi st
dung lao dong vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dd, ki niing nghé.

Nghi dinh 15/2019 / ND-CP ngay 01 / 02 / 2019 cla chinh phd tai chuong 7 diéu 42&43 c6 quy dinh
vé quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong GDNN

Thong tu 29/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cta Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi quy dinh vé lién két & chiic thuc hién chuong trinh dao tao c¢6 quy dinh khuyén khich céc co s gido
duc nghé nghiép va doanh nghiép lién két dé€ & chiic dao tao dap ng nhu ciu xa hoi: doanh nghiép c6 thé
ddm nhiém dén 40% thai luong giang day clia chuong trinh dao tao.

Nghi quyét s6 617-NQ /BCSP ngay 28/12/2018 ciia ban can su Pang bd Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi vé tiép tuc ddi méi, nang cao chét luong gido duc nghé nghiép dén nim 2021 va dinh huéng dén
2030 c6 bao gdm gii phap vé ting cudng gan két gido duc nghé nghiép véi thi trudng lao dong va viéc lam
bén viing

Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 28/05/2020 ctia thii tuéng chinh phti vé ddy manh phat trién nhan luc c6 ky
ning nghé, gép phan ning cao ning suit lao dong va ting ning luc canh tranh quéc gia trong tinh hinh méi
c6 nhiéu noi dung chi dao vé gan két gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép, viéc lam va thi trudng lao
dong.

Viéc thuc hién cdc co ché ,chinh sach néi trén phan nao di c6 tao hanh lang phap ly thuan 16i, c6 tic
dong tich cuc dén viéc khuyén khich su tham gia ctia doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép.
Tuy nhién thuc té cho thiy nhiéu doanh nghiép chua biét hoic chua rd cc chinh sach trén nén viéc két nbi
gitta doanh nghiép véi cd s6 GDNN con nhiéu han ché.

3. Co s6 thuc tién cia gin két dio tao nghé véi doanh nghiép
3.1. Lgiich ctia hoat dong gin két dio tao nghé véi doanh nghiép

Hoat dong gan két dao tao nghé clia cic cd s gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép mang lai 1gi ich
song phuong cho ci co s6 GDNN va doanh nghiép, cu thé c6 thé ké t6i mot sb 10i ich.

Vé phia co s6 gido duc nghé nghiép

Co s6 GDNN c6 thé c6 nhiing thong tin thuc té tit doanh nghiép vé su phii hop clia chuong trinh dao
tao véi yéu cau thuc té cia doanh nghiép; yéu cu vé sd luong va chit luong ngudi lao dong; mic do dap
ting vé chit luong ngudi hoc so v6i yéu cau vé ngudi lao dong ctia doanh nghiép dé co s6 GDNN c6 thé
diéu chinh chuong trinh dao tao, cip nhit chuong trinh dio tao, xay dung ké hoach dao tao cho phul hop,
nham nang cao chit lugng dao tao ddp ing nhu ciu ctia doanh nghiép va thi truong lao dong. Tham chi cic
chuyén gia tai cac doanh nghiép ciing c6 thé hd tr¢ CSGDNN du bdo nhu cau vé cic nganh nghé dé cic
CSGDNN md ma nganh méi hoiic diéu chinh chuong trinh do tao cho phit hop xu thé.

Co s6 GDNN khi dua ngudi hoc di thuc tap tai doanh nghiép, ngudi hoc c6 co hdi tiép can v6i moi
truong lam viéc thuc té, mé rong mdi quan hé. Cac co s6 GDNN thong qua hoat dong d6 ciing tao co hoi
cho ngudi hoc dudc thuc tap, thuc hanh trén nhiing thiét bi, cong nghé hién dai tai doanh nghiép ma co sé
GDNN chura c6 hoic khong thé ¢6 do nhiéu 1f do.

Cd s6 GDNN thong qua qua trinh hop téc, gan két véi doanh nghiép ciing c6 thé huy dong dugc nhiing
thg lanh nghé, cong nhan, chuyén gia, ki su gidi dén tit cic doanh nghiép tham gia vao hoat dong dao tao,
tif d6 nang cao chét luong do tao.

C0 s6 GDNN c6 thé nhan dudc hé trg tit doanh nghiép vé tim kiém viéc 1am cho sinh vién tot nghiép;
hoc bdng; co s6 vt chét, thiét bi, cong nghé gitp co s6 GDNN giam bét chi phi dau tu.
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Vé phia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé c6 thém lao dong “phu” khi ngudi hoc ctia cic co s6 GDNN dén thuc tap, gitp
doanh nghiép gidm b6t chi phi nhan luc d€ san xuét ra san pham gia thip hon.

Doanh nghiép dé tim dudc ngudn nhan luc phi hop véi yéu ciu thuc té, giam chi phi tuyén dung, dao
tao nhan luc.

Doanh nghiép c6 thé hgp tdc nghién citu khoa hoc véi co s GDNN dé c6 thé nghién ciiu ra san phim,
cach thifc san xuit méi hiéu qua hon

Doanh nghiép c6 thé dit hang co sé GDNN dio tao nhan luc cho doanh nghiép theo ding nhu cu véi
gia thanh thip hon tu dao tao.

Nhu vay c6 thé thiy, cd doanh nghiép va co s6 GDNN déu c6 nhiing 1¢i ich khi két hop véi nhau cling
hoat dong. Trén thuc té, hau hét cic cd s GDNN déu da c6 nhitng nd luc tim kiém va thuc hién gin két,
hop tic vé6i cac doanh nghiép dé hoat dong dao tao nghé dugc hiéu qua hon. Duoi day téng hop mot sd thuc
trang vé hoat dong gan két, hop tic giita doanh nghiép va CSGDNN.

3.2. Thuc trang vé hoat dong gin két dao tao nghé véi doanh nghiép

Trong thdi gian qua, gin két dao tao nghé véi doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong thiét thuc tir cip vi mo
cho t6i vi md, cu thé:

Co ché phbi hop 3 bén: nha nudc - nha trudng - doanh nghiép da dugc hinh thanh va van hanh tbt trong
thuc tién. Trén thuc té, nhidu mo hinh gan két gita doanh nghiép véi cd sé gido duc nghé nghiép mot cach
hiéu qua da hinh thanh nhu: mo hinh trudng trong doanh nghiép, mé hinh lién két dao tao véi cac doanh
nghiép trong nudc, mod hinh gin két v6i cac doanh nghiép FDI (dao tao song hanh).

Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hdi di ban hanh quyét dinh sé 885/QD-LDTBXH vé viéc
thanh 1ap TS cong tac gin két gido duc nghé nghiép véi thi trudng lao dong va viéc 1am bén viing. TS cong
tac nay c6 nhiém vu tham muu va thiic ddy hoat dong gin két gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép. Viéc
thanh 1ap T6 cong tac khang dinh su quan tim clia bd lao dong thucng binh xa hoi trong viéc thuc hién giai
phép gén véi doanh nghiép d€ nang cao chit lugng GDNN. Quyét dinh s6 171/QD-LDTBXH da dudc ban
hanh nhiam kiém toan by mdy ctia T6 cong tac vdi su tham gia ctia cdc bén lién quan nhu cic thanh vién tir
cc doanh nghiép, hiép hoi, uy ban quéan ly vén nha nudc.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ciing da thic ddy gan két dao tao nghé véi doanh nghiép bing
viéc hoan thién va théng qua cic chinh sich ciing nhu cic chuong trinh phdi hop giita téng cuc gido duc
nghé nghiép véi phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam va véi cac t6 chiic Hiép hoi cac tip doan cac
doanh nghiép 16n trong va ngoai nuc nhu: hiép hoi gido duc nghé nghiép va nghé cong tic xa hdi Viét
Nam, hiép hdi du lich Viét Nam, tip doan dau khi Viét Nam, tap doan dién luc Viét Nam, tp doan dét may
Viét Nam, tdp doan cong nghiép than khoang san Viét Nam, tdp doan Vingroup, hiép hdi doanh nghiép dich
vu logictic Viét Nam, hiép hoi cao su Viét Nam, Daikin Viét Nam. Nhiing chuong trinh phdi hop nay da va
dang mang lai hiéu qua tich cuc cho viéc gan két GDNN véi doanh nghiép, thi trudng lao dong.

Cic tinh, thanh phd, dia phuong ciing da c6 nhitng hoat dong tich cuc nham thiic ddy két doanh nghiép
véi céc co s6 gido duc nghé nghiép. Céc tinh Hai Duong, Binh Duong, Pong Thép, thanh phd Hd Chi Minh,
Ha Noi, Pong Nai, Vinh Phiic... da ban hanh nhiéu co ché chinh sich ctia dia phuong, dong thoi huéng dan
cac doanh nghiép, cic cd s6 gido duc nghé nghiép trén dia ban thiic ddy gin két co s gido duc nghé nghiép
v6i doanh nghiép trong dao tao nghé. Nho nhitng hanh lang phap 1y va co ché thiic ddy d6 ma céc co s
gido duc nghé nghiép di cht dong hon khi tim kiém dén cic doanh nghiép, cic doanh nghiép ciing da tich
cuc hon trong viéc tiép nhan cdc mong mudn hgp tic tif phia céc co sé gido duc. Cac két qua d6 buse dau
da tao nén su chuyén bién tot vé chét lugng gido duc nghé nghiép.

Theo thong ké, hién nay 100% co s gido duc nghé nghiép, dic biét 1a cac trudng cao dang va trung
clp déu c6 hoat dong hap tic véi doanh nghiép thong qua viéc ky két cac hop dong, bién ban ghi nhs. Cac
co s8 gido duc nghé nghiép déu cho riang hdp tac v6i doanh nghiép la yéu cau trong yéu ddi v6i viéc nang
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cao chét lugng dio tao nghé nghiép va tim kiém viéc 1am sau dao tao cho ngudi hoc. Hién nay c6 rat nhiéu
cd s6 gido duc nghé nghiép hop tac véi 50 dén 100 doanh nghiép, tiéu biéu nhu trudng cao dang nghé cong
nghé cao Ha Ndi, trudng cao dang cd dién Ha Noi, trudng cao dang nghé Viét Nam - Singapore...

3.3. M@t s6 khé khiin va thach thirc

Bén canh nhitng nd luc, nhitng thanh tyu da dat dugc, hoat dong gin két dao tao nghé v6i doanh nghiép
van con c6 mot sb khé khin, thich thitc, cé thé k€ t6i mot vai van dé nhu:

Nhiéu hgp ddng, ghi nhé tuy da dugc ki két giita doanh nghiép va CSGDNN tuy nhién nhiéu chuong
trinh chua dudc thuc hién hiéu qua, chua c6 nhiéu hoat dong hop tac thuc chit dudc thuc hién giita 2 bén.

Nhiéu co s gido duc nghé nghiép chua dao tao sat v6i nhu ciu ctia doanh nghiép do thiéu thong tin
hodc thu thap thong tin tir doanh nghiép chua thyc su hiéu qua.

Nhiéu doanh nghiép con thiéu thong tin vé cic chinh sach, 1gi ich khi tham gia dao tao nghé nghiép
cung véi co s3 gido duc nghé nghiép.

Tuy c6 réat nhiéu cac hinh thiic hop tac tuy nhién hinh thiic gan két giita co sd gido duc nghé nghiép véi
doanh nghiép chii yéu méi chi ding lai & viéc giii ngudi hoc sang thuc tap.

VAn chua c6 cach hiéu qui d€ céc co s gido duc nghé nghiép phdi hop véi doanh nghiép dé theo doi
thu thap thong tin vé ngudi hoc sau khi tot nghiép cii thién phuong phap va ndi dung dao tao cho phui hop
v6i nhu ciu ctia doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép hién vin mudn tuyén lao dong phd thong chua qua dio tao nghé nghiép hon hoc
vién t6t nghiép tir trudng nghé. Viéc phat trién hé thdng thong tin thi truong lao dong dé gan két giita cd s6
gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép ciing van con han ché.

Khung phap ly vé trach nhiém va quyén 10i ctia doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép
hién cling chua dudc dp dung trong thuc tién mot cach hiéu qua.

4. Giai phap gin két dao tao nghé véi doanh nghiép

Vi nhiing thuc trang da tong hop & trén, rat can cé nhiing giai phap thic ddy hoat dong gin két dao
tao nghé gitta co s& gido duc nghé nghiép v6i doanh nghiép.

Thi nhét: Tiép tuc hoan thién co ché chinh sich nham tao hanh lang phap ky thuan Igi cho viéc gan
két giita co s6 GDNN v6i doanh nghiép trong dio tao nghé, dic biét 1a nhiing chinh sach wu dai phu hop
cho doanh nghiép.

Thi hai: Hinh thanh hé thdng co s6 dit liéu, cdc cdng thong tin 1am cau ndi vé nhu ciu clia doanh
nghiép va ngudn cung nhan lyc tif phia cic co s& GDNN; dong thdi hé thong dif liéu nay ciing c6 thé 1a
ngudn thong tin cho tif cdc cAp quan ly vi mo trong cong tic quan ly cho téi ngudi lao dong hay ngudi hoc
nghé tim viéc 1am, tao cd sé dé viéc gan két giita co sd gido duc véi doanh nghiép dugc hiéu qua hon.

Thit ba: Can ddy manh truyén thdng, ning cao nhan thic clia cac bén lién quan: cic cip quan ly, cic
doanh nghiép, cic co s6 GDNN v& tim quan trong, 16i ich ctia cdc bén lién quan khi thiic ddy viéc gin két
dao tao nghé vé6i doanh nghiép.

Thi tu: Céc cd sd gido duc nghé nghiép can lién tuc cip nhat thong tin vé nhu ciu ctia doanh nghiép
va thi trudng d€ d6i méi cac muc tiéu, chuong trinh, phuong phap day nghé. Can c6 tim kiém céc cich thiic
t6 chiic viéc day nghé gin lién véi thuc hanh thuc tién tai doanh nghiép mot cach linh hoat, tao diéu kién
thuan 10i cho ngudi hoc nhu:

+ MJi chuyén gia tai cic doanh nghiép t6i tham gia hoat dong dao tao nghé tai co s6 GDNN;

+ M&i tham vén ctia doanh nghiép trong hoat dong mé ma nganh méi, cai tién chuong trinh dao tao,
danh gia ngudi hoc;

+ Thué, muon cd s vat chét, thiét bi tir cic doanh nghiép;

+ Clr gidng vién dén trao d6i, thim quan, hoc hdi kinh nghiém tai cic doanh nghiép;
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+ Cung cip thong tin vé cdc ma nganh dao tao, chuin diu ra va cam két chuin dau ra cho ngudi hoc
t6i doanh nghiép;

+ Ki két hop dong cung ting lao dong cho cac doanh nghiép;

+ Ki két cac hop dong dao tao cho doanh nghiép.

5. Kétluan

Hoat dong gan két dao tao nghé véi doanh nghiép 1a mot hoat dong quan trong dé nang cao chét lugng
dao tao nghé tai cic co s gido duc, ciing 1a ning cao chit lugng day nghé trong hé thdng gido duc nghé
nghiép néi chung khi dudc thuc hién ddng bo. Hoat dong gan két d6 mang lai nhiéu 1¢i ich cho ca doanh
nghiép va co s GDNN. Trén thuc té cic cAp quan ly ciing da tao nhiéu diéu kién vé mit phap ly ciing nhu
cdc hanh dong cu thé dé thic ddy hoat dong gan két gilta cdc bén lién quan, tuy van con nhiéu thach thic
va han ché nhung ciing da dat dudc nhitng thanh tuu nhét dinh. Tuy nhién, trong tuong lai van rét can trién
khai nhiing giai phap tif cAp vi mo cho t6i cdc cd s6 gido duc d€ gan két cac bén lién quan trong gan két dao
tao nghé v6i doanh nghiép dé hoat dong nay dat dudc hiéu qua t6t hon nita.
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ABSTRACT
The current situation and solutions to link vocational training with enterprises in Viet Nam

In recent years, the activity of linking vocational training at vocational education institutions with
enterprises has been strongly promoted in order to improve the quality of vocational training. The
management of such institutions has created favorable conditions to facilitate that connection. But in fact,
besides activities that bring positive results, difficulties and challenges remain. This article discusses the
current situation and some solutions to link vocational training with enterprises in Vietnam.

Keywords: Vocational training, linking, vocational education institutions.
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PHAT TRIEN NANG LUC TOAN DIEN CHO POI NGU GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG SU PHAM PAK LAK TRONG BOI CANH HIEN NAY

L Thi Hai Yén!

Tém tét. Phat trién nang luc toan dién cho doi ngd giang vién la nhiém vu trong tdm cta cac trudng Pai hoc
va Cao déng, dic biét 1a cic truong su pham. Nhan thiic dugc van dé nay, trong nhitng nim gan day, Trudng
Cao ding Su pham Dik Lik da c6 nhiéu c¢b ging trong viéc dao tao, bdi dudng dé phat trién ning lyc toan
dién cho ddi ngii giang vién. Tuy nhién, cic mit ning luc nay clia ddi ngil giang vién vin con han ché, chua
dép ting yéu ciu ddi méi ciin ban, toan dién gido duc va dao tao. Bai viét d& xuit mot sb giai phap phat trién
ning luc toan dién cho dbi ngii giang vién Trudng Cao ding Su pham Dik Lik trong bbi canh hién nay.

Tir khoa: Ning luc, gidng vién, dji ngii gidng vién.
1. Patvande

Viéc phat trién doi ngii gidng vién ning dong, tim toi, d6i mdi, sdng tao, c6 trinh dd chuyén moén viing
vang, c6 phuong phap day hoc tich cuc, thich ting tot v6i nhiém vu trong bdi canh méi thuc su 12 mot yéu
cAu cap thiét. B&i I8, véi vai tro 12 nhitng ngudi kién tao tri thiic, phat trién ning luc, pham chét cho sinh
vién, d6i ngii giang vién sé gép phan to 16n trong viéc dao tao ngudn nhan luc vira “hdng”, viia “chuyén”
cho xa hoi. Khong thé phi nhan ddi méi dé nang cao chit lugng gido duc phai gan lién véi ddi méi dao tao
va phat trién doi ngii giang vién. Vi vdy, d6i méi gido duc nudc nha rt can thiét phai bat dau tir cong tac dao
tao, boi dudng cdc ning luc toan dién cho ddi ngii giang vién. Day dudc xem 1a khau then chét, cé y nghia
quyét dinh dén chit lugng va hiéu qua dao tao clia nha trudng. Vi vay, rit can thiét phai dit trong tim nang
cao ning luc toan dién, tao budc chuyén bién v& chit luong doi ngii giang vién Trudng Cao ding Su pham.

2. Thuec trang vé déi ngil vién chiic, giang vién trudng Cao déng Su pham Dk Lik

Nim hoc 2022 - 2023, Trudng Cao ding Su pham Dik Lik c6 10 don vi truc thudc; 148 vién chiic,
ngudi lao dong (bién ché: 135; hop dong: 13). Vién chiic lanh dao, quan ly: 26. Vién chiic hanh chinh, hop
ddng lao dong: 37. Giang vién, gido vién: 111 (gidng vién Truong Cao dang Su pham: 81; gido vién Trudng
Thuc hanh su pham Mam non Hoa Hong: 30), cu thé nhu sau:

Bdng 1. Tinh hinh dji ngii vién chiic, nguoi lao dong nam hoc 2022 - 2023

Gido
Giing | Giang | vitn
vitn | vign | MN
hang | hang | hang
no| o | o

III

86 .
| amn | g | T | T | Bai | cao | | 20| Te
V¢, | Nam| S sT st hoc | dang ac P P

NID LLCT | LLCT

148 | 49 | 89| 03 79 | 47 | 06 13 06 0% 12 69 30

Nguén: Phong T chiic cdn bé - Cong tdc sinh vién

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan ding: 15/01/2023.

1Phong Hanh chinh - Quan tri, Trudng Cao déng Su pham Dik Lik
S6 349 Lé Duan, thanh phd Buon Ma Thudt, tinh Dak Lak.

e-mail: haiyen1973 @gmail.com
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3. Cac nang luc can thiét d6i voi doi ngii giang vién truong Cao dfmg Su pham trong boi
canh hién nay

3.1. Trinh d¢ chuyén mon

Diéu quan trong va tién quyét dbi véi mdi giang vién trudng cao dang Su pham trude hét phai 1a mot
ngudi thiy gidi. P& ¢ dugc diéu niy, ngudi thay phai luén hoc tip d€ nang cao trinh d6 vé moi mit. D6
ciing 1a nhitng diéu ma Chd tich Hb Chi Minh lic sinh thdi da chd y van dung vao trong cudc sbng clia
chinh ban than minh va gido duc, ren luyén cho cén bg, néi chung, doi ngil gidang vién néi riéng. Nguoi
khéng dinh: “Mot dan toc dbt 1a mot dan toc yéu” (H6 Chi Minh, 2000). Quan triét quan diém ciia Nguvi
vé 1y tudng va muc dich hoc tip, phin d4u clia ngudi thay, mdi gidng vién phai xic dinh: “hoc dé 1am gi?
hoc d& phuc vu ai? (H6 Chi Minh, 2000b). Do vy, ngudi giang vién phai xac dinh rd:

Mot 13, “Hoc d€ lam viéc”. Biét 1am viéc viia 1a ning luc, nhung xét sau xa né vita 1a dao dtic, 1a biéu
hién vin héa chinh tri cia moéi ngudi.

Hai 13, “Hoc d€ 1am ngudi”. Ngudi thay c6 trach nhiém huéng din cho nhan dan, tic 12 guong mau,
doi héi va bat budc ngudi khac 1am tron nghia vu cong dan.

Ba 13, “Hoc d€ 1am can bo”, tic 12 hoc d€ 1am tron chiic trach cia minh. Chi c6 hoc “biét lam viéc”,
“biét 1am ngudi” méi c6 thé “biét 1am can bd” dé€ phung doan thé, phung su giai cip va nhan dan, phung su
TS qudc va nhan loai. (Ho Chi Minh, 2000c).

3.2. Ky niang su pham

Chét lugng ddi ngil giang vién dugc cAu thanh béi cac yéu to: kién thiic, ning Iuc su pham, kinh nghiém
thuc tién vél phéfm chét dao diic. Trong d6, ning luc su pham - thanh phan chii yéu tao nén uy tin ctia giang
vién - 1a yéu to co ban quyét dinh chit hI(mg giang day. Tuy nhién, trinh d6 chuyén mon va phuong phap
day hoc ctia mot s gidng vién con han ché, nang luc xtt 1y cac tinh hudng su pham chua linh hoat nén chét
lugng day hoc chua cao, ting xit trong giao tiép su pham chua linh hoat. Pidu d6 anh huéng khong nhd dén
chét lugng sinh vién tot nghiép ra truong.

Ky ning su pham 12 kha niing truyén thu tri thiic v6i hiéu suét cao; 1a kha ning 16i cubn, thuyét phuc,
ddng vién ciing nhu “uy quyén” ddi v6i ngudi hoc. Ky ning su pham la yéu t6 ciu thanh cd ban tao nén tu
chit ngudi gidng vién.

Ky ning su pham bao gdm: khdi kién thifc vé phuong phap luin; k§ thuat day va hoc néi chung; ky
thuat day va hoc trong tiing chuyén nganh cu thé. Bén canh phuong phap chung thi méi chuyén nganh déu
c6 nhiing dic thu riéng biét, doi héi ngudi gidng vién phéi c6 nhiing phuong phap tiép cin khic nhau dbi
v6i nhitng ddi tugng ngudi hoc. D& ¢6 dugc ky ning su pham, doi hdi ngudi gidng vién phai hoc tap, nghién
cutu cac ndi dung thude khoa hoc gido duc.

K§ ning su pham ctia doi ngii gidng vién trudng cao ding Su pham la kha ning ddp ing yéu ciu hoc
tap, nang cao trinh d6 hoc van ctia ngudi hoc; 1 kha ning dap ting su ting quy mo dao tao; 1a kha ning
truyén thu tri thiic méi cho sinh vién. Diéu d6 phu thudc rt 16n & trinh do, k¥ niing clia ngudi giang vién,
& diéu kién va thiét bi day - hoc. D6 1a nhiing yéu t6 khong thé danh gid ngay dudc bang dinh lugng nhu
s6 luong sinh vién t6t nghiép, sd ludng sinh vién c6 viéc lam sau khi ra trudng vv... Hiéu qua ctia gido duc
kho do ludng ngay tifc khic, nhung tic dong ctia né lai rat lau bén va k¥ ning su pham chinh 1a mot trong
nhiing tiéu chi chii yéu d€ x4c dinh ngudi gidng vién gidi. Chinh vi 1& d6, trinh d6 chuyén mén, ky ning su
pham chinh 12 hai yéu t6 quan trong khong thé tach rdi nhau.

3.3. Nang luc nghién ciru khoa hoc va huéng din nghién citu khoa hoc

Ning luc nghién ctiu khoa hoc va huéng din nghién ctiu khoa hoc dugc xem 1 “diéu kién can” dé doi
ngil giang vién phat huy niing luc tu nghién ciu, phin diu vuon Ién tiép can tri thic khoa hoc.

D€ c6 dugc ning luc ndy, yéu t6 quan trong 13 su nd luc ctia ban than ngudi gidng vién, su tu phin dau

ning cao ning luc sang tao thong qua hoat dong dio tao va nghién ctiu khoa hoc. Ning luc sdng tao, tiém
luc tri tué clia ngudi gidng vién thé hién qua chit lugng va hiéu qua cdc cong trinh khoa hoc; kha ning xii 1y
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tinh hubng trong hoat dong DT; & tan suit xuit hién nhitng luan gi4i khoa hoc c6 hiéu qua, & nhu cau nang
cao trinh do va nang lyc kham pha cai méi cuia ngudi giang vién.

Luc lugng nghién citu khoa hoc ¢ bén tai céc trung cao dédng Su pham chi yéu 1a doi ngii giang vién.
Cong tac nghién ciiu khoa hoc va huéng din nghién citu khoa hoc trong trudng cao dang Su pham khong
chi tao diéu kién d€ giang vién ning cao trinh dd chuyén mon, chit lugng bai giang va rén luyén ning luc
xt ly tinh hudng trudc nhitng van dé biic xtc ctia thuc tién ma con ting tiém luc khoa hoc.

Hoat dong nghién ctiu khoa hoc va huéng din nghién ctiu khoa hoc trong cac trudng cao dang Su pham
rat da dang va phong phu. Vira thuc hién nghién cifu co bén, vira nghién ctiu - trién khai, ting dung. Khong
chi nghién ctiu khoa hoc chuyén nganh ma ca nghién citu khoa hoc ting dung nham xay dung ban linh khoa
hoc cho sinh vién. Do viy, ¢6 dudc ning luc nghién ciiu khoa hoc viing vang sé 1a nén ting dé tao nén chit

lugng, “thuong hiéu” ctia ddi ngii giang vién trudng cao dang Su pham.
3.4. Nang luc phat trién va thue hién chuong trinh dao tao

Mot trong nhiing ning luc khong thé thiéu ctia ngudi gidng vién 1a tham gia xiy dung ké hoach, noi
dung chuong trinh d2o tao va thuc hién chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao & cdc trung cao ding
Sut pham ludn c6 tinh mém déo d€ c6 thé didu chinh, bd sung nhdm phit hgp véi nhitng thay ddi cla thi
truong ngudn nhan luc tai dia phuong hang nim.

Do véy, doi ngii giang vién trudng cao ding Su pham phai nim viing quy trinh va cic phudng phap
phat trién chuong trinh dao tao; c6 kha ning tham gia hoic t& chic khao sat 14y y kién tir cac kénh khéc
nhau: nha tuyén dung, cuu sinh vién, chuyén gia... d€ phan tich nhu cau dao tao va xéc dinh yéu cu dio tao;
c6 kha niing xay dung, diéu chinh, cip nhat hd so ning luc, hd so nghé nghiép; xay dung, diéu chinh, cip
nhat ndi dung chuong trinh dao tao trén co s hd so ning luc, hd so nghé nghiép; thiét ké va st dung thanh
thao cac cong cu danh gia chuong trinh dio tao va huéng dan trién khai, thuc hién chuong trinh dao tao.

3.5. Nang luc phat trién nghé nghiép

Ning luc phat trién nghé nghiép 1a co sd quan trong dé thuc hién chuin héa va nang cao chét luong
ddi ngii gidng vién, 12 co s¢ d€ phat trién cac hé ning luc khéc, dap ting yéu cau d6i méi cin ban, toan dién
GD-DT trong bbi canh hién nay.

Ning luc ndy bao gdm: ti d4nh gia va 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép; tu hoc d€ phat trién nghé
nghiép; stt dung ngoai ngi, cong nghé thong tin trong hoat dong dio tao va nghién ciu khoa hoc dé phat
trién nghé nghiép; tu van, gitip d5 va hd trg ddng nghiép trong phat trién nghé nghiép; tu danh gia phat trién
nghé nghiép.

3.6. Nang luc hgp tac véi cac bén lién quan dé phat trién cong dong

Ning Iuc hdp tac véi cac bén lién quan phat trién cong dong la ning luc quan trong gilp giang vién
thuc hién vai tro 1a “chiéc cau ndi” giita nha trudng véi nha tuyén dung, dé thuc hién cac nhiém vu thiét lap
mbi quan hé lau dai trong hop tic dio tao ky niing, thdi do nghé nghiép cho sinh vién thong qua céc trai
nghiém thuc té, thinh giang, thu thip phan hoi tif nha tuyén dung.

Ning luc hop tic véi cac bén lién quan phat trién cong dong clia ngudi giang vién thé hién & cac mit
nhu: ¢6 kinh nghiém 1am viéc vé6i cac bén lién quan, nha tuyén dung ho#ic cong tic véi cdc bén lién quan,
nha tuyén dung; am hiéu v& vin hoa, 5 chiic, hoat dong ctia cac bén lién quan trong linh vuc chuyén mon;
kha ning thiét 1ap mbi quan hé giita nha trudng cc bén lién quan, nha tuyén dung; 1ap ké hoach, t& chiic
thuc hién cdc hoat dong hop tac giita nha trudng va cic bén lién quan, nha tuyén dung; tham gia c6 hiéu qué
céc hoat dong hop tic gitta nha trudng va cdc bén lién quan, nha tuyén dung.

3.7. Ngoai ngu
Viéc dao tao, bdi dudng ning luc st dung ngoai ngii, dic biét 1a Tiéng Anh cho ddi ngii giang vién &
cdc trudng cao ding Su pham dang dudc coi 1a vu tién hang diu. B6 GD-DT da dé ra chi tiéu phin diu “5%

s6 can bd, cong chiic, vién chiic trong cdc cd quan nha nudc c6 trinh dd ngoai ngit bac 3 trd 1én vio nim
2015 va dat 30% vao nam 2020”. (Thi tudng chinh phi, 2008). DE tiép tuc phat trién va nang cao trinh do
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ngoai ngit cho ddi ngii gidng vién trong cic trudng cao ding Su pham nham ddp tng yéu ciu clia xa hoi
trong thdi ky hoi nhap va chi tiéu ctia Bo GD-DT dé ra tai Pé an day va hoc ngoai ngif trong hé thong gido
duc quéc dan giai doan 2008 - 2020, ddng thdi nang cao hon nita vi thé clia cdc trudng cao dang Su pham,
cin ddy manh hon nita 1 trinh chuin ho4 niing luc ngoai ngif cho ddi ngii giang vién cic trudng theo ting
giai doan cu thé, dong thdi xac dinh chuin ngoai ngit cho doi ngii giang vién.

Vi vy, nha trudng can cé chinh sach dao tao ngoai ngit ro rang va bat budc dbi véi doi ngii giang vién
theo cédc quy dinh vé chudn ning luc ngoai ngit theo Khung tham chiéu Chau Au (CEFR) va Khung ning
Iuc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam va nhim phuc vu cdc trudng cao dang Su pham vé: cong tic dao tao
va nghién citu khoa hoc; ting cuong kha ning sit dung ngoai ngif trong giao tiép; tham khéo tai liéu nuéc
ngoai; viét cic bai bao qubc té; tham du cic hdi nghi, hdi thao qubc té; phuc vu truc tiép cho viéc hoc tap
ning cao trinh do clia gidng vién; gop phan nang cao chét lugng ddi ngil gidng vién va chit lugng dao tao
trinh d6 ngoai ngi cho sinh vién; thic ddy hdi nhap qudc té.

3.8. Cong nghé thong tin

Trong bbi canh nén cong nghiép 4.0, su phat trién manh mé, phong phu, da dang cia cac cong cu cong
nghe nhu: may tinh, may quet CD - ROM, CD nhac, may ghi 4m, dd hoa, video, mdy quay ph1m projector,
truyén hinh cip va cc hé théng vién thong c6 thé gitip tdi uu hod qua trinh day hoc, cung cip viéc hoc da
gidc quan va céc cach thu nhan kién thitc c6 chidu sau. Pic biét 1a trong day hoc & cac trudng cao dang, dai
hoc. Giang vién can ting dung cong nghé thong tin vao nhiéu hoat dong day hoc da dang nhu: thiét ké bai
giang, md phdng, minh hoa cho cdc chii d&& ngon ngii; st dung cong nghé thong tin vao viéc kiém tra, danh
gia két qua hoc tap clia ngudi hoc.

Vi viy, cong nghé thong tin can dudc coi nhu mot khia canh dic biét quan trong trong hanh trang vin
hoa day hoc ctia doi ngii giang vién trudng cao dang Su pham, hd trg cic mo hinh phat trién chuyén déi va
ddi méi cho phép tiép can két qua hoc tip cia ngudi hoc cho du viéc hoc d6 dién ra & dau. Viéc ting dung
cong nghé thong tin trong day va hoc 12 mot xu thé tit yéu, dudc xic dinh 1a cong cu thiét yéu gép phan
ning cao chét lugng dio tao clia nha trudng.

4. Deé xudt mot sb giai phap phat trién ning luc toan dién cho ddi ngii giAng vién truong
Cao dang Su pham Pak Lak trong boi canh hién nay

4.1. Giai phap vé dao tao, boi dudng trinh do chuyén mon

Dbi v6i mdi giang vién, trinh do chuyén mon 1a yéu cau bit budc phai can dat chuin. Vi vay, cin dao
tao, bdi dudng tiém luc chuyén mon dé€ dap tng viéc giang day trudc mat va tiéu chuan chit lugng theo
chuén chitc danh nghé nghiép giang vién. Hién nay, trudng cao dang Su pham Pik Lik c6 47/81 giang vién
& trinh d6 dai hoc (chiém ti 1& 58,02%). Trong s& d6, phan 16n c6 nhu ciu dao tao, bdi dudng nang cao trinh
do chuyén mon. Thuc té cho thy, trir khdi giang vién su pham, con rit it ngudi dude dao tao co ban vé khoa
hoc gido duc. P6 cling 12 mot nguyén nhan din dén sy bét cap trong viéc d6i méi phuong phap day hoc &
cac trudng dai hoc, cao déng. Do d6, ndi dung dao tao, bdi dudng cho doi ngii giang vién hién nay chi yéu
1a kién thiic chuyén mon, nghiép vu va khoa hoc gido duc.

Hai d6i tuong can dudc dao tao nang cao tiém luc nay do6 1a giang vién tré va giang vién chua qua dao
tao sau dai hoc. Do viy, Hiéu truéng can tip trung chi dao 1am t6t cac mit sau: Thit nhét, phai c6 quy dinh
vé bang cap dbi véi gidng vién va can bd quan ly phai dat duge. Mubn vay, can tao diéu kién dé ho dugc di
dao tao, bdi dudng nhu: hd trg kinh phi, tao diéu kién vé thdi gian, bd tri ngudi dam nhan cong viéc thay
thé & don vi. Thit hai, chi dao cic don vi vira ting cudng cli giang vién di dao tao, bdi dudng; vita lua chon
hinh thiic dao tao, bdi dudng sao cho pht hop véi tinh chit cong viéc ctia mbi giang vién va diéu kién kinh
phi ctia nha trudng. Tan dung t6i da chi tiéu va nhiing nganh dao tao di c6 tai nhiing truong & khu vuc Tay
Nguyén. Diéu nay sé tao diéu kién thuin 1¢i cho ngudi di hoc va tiét kiém kinh phi. Phong T6 chiic c4n bo
can thong ké lai sb giang vién trong dién quy hoach trinh d6 tién si d€ ting cudng giang vién ngudn cho
tuong lai. Thi ba, bén canh viéc gidng vién trong nudc, can tranh thi tim kiém cac ngudn hoc bdng nudc
ngoai; khai thic cic ngudn hoc bdng, cic chuong trinh hop tic dé gidi thiéu gidng vién tham gia. DE lam
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dugc diéu nay, cdc trudng can c6 chién ludc giang vién ngoai ngit, cong nghé thong tin cho doi ngii nay va
¢6 co ché, chinh sach rang budc r6 rang dbi véi ngudi hoc.

4.2. Giai phap vé boi dudng k¥ ning nghiép vu suw pham

Boi dudng k¥ ning nghiép vu su pham 12 yéu cau khong thé thiéu dbi véi doi ngii gidng vién cic trudng
cao dang Su pham, dic biét, theo Thong tu s6 35/2020/TT-BGDPT-BNV, giang vién giang day trong cac
trudng cao ding Su pham cong 1ap phai c6 ching chi bdi dudng nghiép vu su pham. Mot giang vién gidi
khong chi 1a ngudi c6 chuyén mon tbt ma con thanh thao ky ning nghiép vu su pham - k¥ ning can c6 clia
ngudi giang vién véi 4 yéu cau co ban: ky ning phat am chudn; tac phong su pham, xit ly tinh hudng su
pham; k¥ niing viét chif va trinh bay bang; ky niing thuyét trinh. K§ niing nghiép vu su pham doi hoi ngusi
giang vién phai c6 kién thiic, k§ ning, phim chit, dao diic t6t dé t& chiic day hoc, gido duc sinh vién tién
hanh céc hoat dong chuyén mon & nha trudng.

Tuy nhién, hién nay hau hét giang vién (ké ca giang vién cbt can va gidng vién 1au nim) déu khong c6
chiing chi nghiép vu su pham. Mot mit, do co ché ctia mdi trusng khac nhau. Mit khéc, cac truong chua
thuc su chii trong dén viéc thuc hién nghiém tic Thong tu s& 35/2020/TT-BGDPT-BNV, méi chi tap trung
vao s gidng vién tré mdi dudc tuyén vio trong vai nam trd lai day. Vi vay, dé thuc hién t6t noi dung nay,
nha trudng can quan tim bodi dudng nghiép vu su pham cho giang vién, dic biét 1a doi ngii gidng vién tré.
Pay con dugc xem nhu mot trong cic tiéu chuén dé€ danh gia can bd, vién chic va tiéu chuin xét tuyén
vién chic.

Bén canh d6, nha trudng cin t8 chiic gido duc cic k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién su pham (ky
ning day hoc, gido duc, nghién ctiu khoa hoc). Pay ciing 1 ndi dung quan trong dbi véi chét luong day hoc
clia ngudi gidng vién tuong lai. Viéc nang cao chit lugng rén luyén cac k§ ning nghé nghiép cho sinh vién
su pham - thuc chit 1a nang cao chit lugng dao tao clia ngudi gidng vién.

Nha trudng ciing can phdi hop chit ché véi cac cd s6 gido duc (cic co s thuc hanh su pham) nhim
tiép can phuong phap day hoc méi. Cap nhat chuong trinh, sich gido khoa, tao diéu kién tot nhét d€ giang
vién rén luyén tay nghé qua cic dot thuc tap.

4.3. Giai phap vé boi dudng niing luc nghién citu khoa hoc va niing luc hudng din nghién citu
khoa hoc

O bit ky mot moi truong gido duc nao thi ning lvc nghién citu khoa hoc ludn 1a ning luc co ban dbi
vGi mdi mot ngudi giang vién, dic biét 1a & cac truong cao ding, dai hoc. Vi viy, viéc két hop chit ché
gitta dao tao véi nghién ctiu khoa hoc 1a nhiém vu quan trong khong thé thiéu hang nim ctia mdi trudng.
Hoat dong dio tao & cac trudng cao dang Su pham rat phong phii va da dang - ddng thai thuc hién hai chitc
ning co ban: dao tao ngudn nhan luc trinh d cao va tién hanh nghién cifu, ting dung trién khai khoa hoc -
cong nghé, phuc vu su phat trién kinh té - xa hoi ciing nhu su nghiép gido duc - dio tao ctia khu vuc. Moi
trudng déu phéi thuc hién dong thoi cc nhiém vu “day chit”, “day nghé”, “day dao 1am ngudi”. Noi dung
bdi dudng tap trung vao 2 nhém ning luc sau:

Nhom ning luc vé nghién ciiu khoa hoc: Gdm cac ndi dung (i) Lap ké hoach nghién citu khoa hoc; (ii)
Tham gia thuc hién cic chuong trinh, dé 4n, dé tai nghién citu khoa hoc ting dung, phat trién cong nghé;
(iii) Cong bd két qua nghién ctiu trén tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc, viét chuyén dé, bao cdo khoa
hoc, tham luén tai cic hdi nghi, hoi thao khoa hoc; (iv) Chi tri hodic phdi hdp t6 chiic cac seminar, hoi thdo
chuyén dé trong linh vuc chuyén méon; (v) Bién soan dé cuong bai giang, tai liéu huéng dan hoc tip; tham
gia bién soan gido trinh, sich tham khao; (vi) Tim hiéu quy dinh v& s hitu tri tué va thuong mai hoa két
qua nghién ctiu; (vii) Thuc hién chuyén giao, thuong mai héa két qua nghién citu khoa hoc va cong nghé;
(viii) Thyc hién danh gia d tai nghién citu khoa hoc, khéa luan tét nghiép, gido trinh, tai liéu tham khao;
(ix) Tham gia cc hoat dong vé& hop tac qudc té trong nghién ciiu khoa hoc va cong nghé.

Nhém ning luc vé huéng din nghién cifu khoa hoc: gdm cac noi dung (i) huéng din ngudi hoc xac
dinh dé tai nghién ciiu khoa hoc - cong nghé va thuc hién hoat dong nghién ctiu; (ii) thuc hién hoat dong
thic ddy ngudi hoc tham gia nghién cttu khoa hoc va cong nghé.

D€ cong tic quan 1y hoat dong nghién ctiu khoa hoc va cong nghé di vao chiéu siu, cdc trudng can
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xdy dung quy ché quan ly hoat dong nghién ctiu khoa hoc va cong nghé chiit ché. Khuyén khich giang vién
tién hanh nhitng dé tai gin véi thuc tién va uu tién “dit hang” v6i nhitng dé tai 6 tinh ing dung cao. Hang
nim, Hiéu trudng chi dao cic don vi t& chiic cac cude hoi thio khoa hoc chuyén nganh, tao diéu kién dé
nhiing gidng vién c6 cong trinh khoa hoc trao ddi kinh nghiém vé hoc thuat; cti gidng vién tham du cdc
hdi thao khoa hoc trong nuéc va qudc té; khuyén khich gidng vién gii ding cdc cong trinh nghién ciiu, cic
bai bao khoa hoc trén cic tap chi chuyén nganh, ky yéu hoi thao khoa hoc. M6t ndi dung khong kém phan
quan trong nita 1a dinh ra tiéu chuin dat thanh tich trong nghién ctiu khoa hoc nhu 1a mot tiéu chi danh gia
bat budc ddi véi giang vién va xem déy 1a co s quan trong dé danh gia giang vién trong xét thi dua, khen
thudng va dé bat hang nim.

4.4. Giai phap vé boi dudng ning hrc phat trién va thuc hién chwong trinh dao tao

Yéu cau dit ra d6i v6i giang vién la phai nim viing quy trinh va cdc phuong phap phat trién chuong
trinh dao tao; c6 kha ning tham gia hoic t6 chiic khao sat 14y y kién tif cic kénh khac nhau (nha tuyén
dung, cuu sinh vién, chuyén gia) d€ phan tich nhu ciu dao tao va xdc dinh yéu ciu dio tao hang niam; thiét
lap hé thdng muc tiéu mén hoc theo cic cip do ning luc; phdi hop véi cac ddng nghiép tiép nhan y kién
ctia nha tuyén dung, cuu sinh vién; xdy dung chuin diu ra ctia chuong trinh dao tao, bdi dudng; chuin dau
ra mon hoc; tham khio chuong trinh clia cd s dio tao trong v ngoai nuéc dé€ phat trién chuong trinh dio
tao chuyén nganh; thiét ké cac module kién thiic va t& hop mon hoc dap ng chuin dau ra.; thiét ké va t§
chiic thuc hién dé cuong mon hoc phit hgp véi chuin dau ra; danh gid chuong trinh dao tao chuyén nganh
va st dung két qua ddnh gid d€ phat trién chuong trinh. Ngoai ra, gidng vién con c6 kha ning xay dung,
diéu chinh, cip nhat hd so ning luc; hd so nghé nghiép, chuong trinh dio tao; xdy dung, diéu chinh, cap
nhat ndi dung, chuong trinh dio tao trén cd sé hod so ning luc, hd so nghé nghiép; c6 kha ning thiét ké va
st dung thanh thao céc cong cu ddnh gia chuong trinh dao tao va huéng dan trién khai, thuc hién chuong
trinh dao tao.

DE boi dudng ning luc phat trién va thuc hién chuong trinh d2o tao cho ddi ngii giang vién, nha trudng
can lam t6t cac ndi dung sau:

+ Thudng xuyén t5 chic cac dot tp huin, cdc hdi thdo vé KH-DT, md rong ddi tugng ra toan thé doi
ngil gidng vién chd khong chi riéng doi ngil gidng vién cdt can. Qua d6, ddi ngii giang vién cac bd mon sé
tham gia thao luén, gép y chéo cho chudng trinh dao tao.

+ C6 thé t& chic cac budi seminar tai bd mon, ndi dung tip trung vé chuong trinh, ké hoach do tao;
tranh thd y kién tham gia clia gidng vién vé nhiing di€ém han ché, ndi dung cin b sung, sita ddi, hiéu chinh
ma trong qud trinh day hoc ban than giang vién d rit ra. Cach 1am nay vita dé thuc hién lai rat hiéu qua,
gitip gidng vién phat trién ning luc phat trién chuong trinh dao tao; t& bd moén qua d6 ciing ndm bat dudc
ndng lyc cua ting giang vién bd mon minh quan ly.

+ Nha trudng ciing c6 thé cip nhat, tham khio cdc chuong trinh dao tao tién tién clia cic trudng trong
nude va qudc té;

+ T6 chiic cac dot hoc tap kinh nghiém xay dung chuong trinh dio tao gilta cac truong dé trao d6i kinh
nghiém giita cdc trudng trong bdi canh khé khin clia cdc trudng su pham hién nay.

4.5. Giai phap vé boi dudng ning luc phat trién nghé nghiép

Ning luc phat trién nghé nghiép 1a co sd quan trong dé thuc hién chuin héa va nang cao chéat luong
ddi ngi, 1a co s& d€ phat trién cac hé ning luc khac clia doi ngii giang vién. Ning luc phat trién nghé nghiép
clia gidng vién thé hién & cac mit: kha ning tu danh gid va 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép; kha ning tu
bdi dudng, cap nhat kién thitic méi trong linh vic chuyén mén ma minh dam nhan; ning luc sit dung ngoai
ngil va cong nghé thong tin trong hoat dong dao tao, nghién citu khoa hoc d€ phat trién nghé nghiép; kha
ning tu van, gitip d5 va ho trg dong nghiép trong phat trién nghé nghiép; kha ning tu danh gid phat trién
nghé nghiép.

D& bodi dudng ning luc phat trién nghé nghiép cho ddi ngii gidng vién, nha trudng cin lam t6t cic noi
dung sau:
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+ biy manh phong trao thi dua trong rp6i truong va cum trudng dé khai ddy niém tu hao nghé nghiép,
long yéu nghé, gan b6 véi nghé; tuyén truyén cd vii tim guong ciia cic nha gido.
+ Hiéu truéng can khong ngiling cting cb va xy dung vin héa nha trudng.
+ Duy tri va mé rong dan chi trong moi linh vuc cdng tac chuyén mon; xy dung moi trudng lam viéc
¢Gi m@, than thién va déan chu.
ot Tao diéu kién d€ gidng vién c6 mot khong gian lam viéc va sinh hoat phit hgp dé ho phat huy tdi da
tiém nang sang tao cua minh.

4.6. Giai phap vé boi dudng ning lue hop tac véi cac bén lién quan dé phat trién cong dong

Day dugc xem 1a ning luc quan trong gitip gidng vién thuc hién vai tro 1a “chiéc cau nbi” giita nha
truong v6i nha tuyén dung, thuc hién cdc nhiém vu thiét 1ap mdi quan hé lau dai trong hop tic dao tao ky
ning, thai d6 nghé nghiép cho sinh vién thong qua céic trai nghiém thuc té, thinh giang, thu thap phan hoi
tf nha tuyén dung.

DE bodi dudng ning luc hop tic véi cac bén lién quan dé phat trién cong dong cho doi ngii gidng vién,
nha trudng cin lam t6t cdc ndi dung sau:

+ D2 xuit v6i S6 GD-DT dé€ thuc hién nhiém vu dao tao, bdi dudng gido vién va trién khai cac dé tai
nghién ctiu khoa hoc gido duc; bdi dudng, nang cao ning luc cho gido vién phd thong.

+ Phéi hop v6i cic don vi, t8 chifc, ca nhan d€ phat trién ning luc xa hoi cho ngudi hoc. Qua dé, tiép
thu y kién phan hoi ctia cac don vi, t8 chiic, ca nhan d€ diéu chinh cac hoat dong gido duc; dé xuit va tham
gia cic hoat dong khuyén hoc, tinh nguyén, phat trién gido duc dia phuong; thuc hién hoat dong truyén
thong nang cao hiéu biét ctia cong dong vé gido duc.

+ Khuyén khich giang vién tiép can, 1am viéc, cong tic v6i nha tuyén dung/ céc bén lién quan dé hiéu
thém v& viin hoa, td chiic, hoat dong ctia ho trong linh vuic chuyén mon.

+ Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé giita nha trudng cdc bén lién quan/ nha tuyén dung, tir d6 lap ké
hoach, t& chifc thuc hién cdc hoat dong hop tic giita hai bén.

4.7. Giai phap vé boi dudng niing lwc ngoai ngit

Dio tao, bdi dudng nhiam ning cao ning luc st dung ngoai ngit, dic biét 1a ning luc Tiéng Anh cho
ddi ngii gidng vién dudc coi 1a gidi phap then chét va phai dugc vu tién hang dau; sém dap dng quy dinh
vé chuan ning luc ngoai ngif theo Khung tham chiéu Chau Au (CEFR) va Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
diing cho Viét Nam phuc vu cho cong tic dao tao, bdi dudng; dic biét 1a ting cudng kha ning sit dung ngoai
ngil trong giao tiép, tham khao tai liéu nudc ngoai, viét cic bai bdo qudc té, tham du cac hdi nghi, hoi thdo
qudc té va phuc vu truc tiép cho viéc hoc tip nang cao trinh d6 ctia doi ngii giang vién, thong qua d6 gép
phan nang cao chit lugng ddi ngii gidng vién va chit luong dho tao ngoai ngit cho sinh vién, thic ddy hoi
nhép qubc té.

Céc trudng can quan triét, trién khai ddong bd muc tiéu cu thé vé chuin ning luc ngoai ngif theo Khung
ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam cho ddi ngii gidng vién dén nim 2025 nhu sau:

Dbi v6i giang vién gidng day tiéng Anh va tiéng Phap chuyén ngii: Pat trinh do ngoai ngit tdi thidu bac
5(C1).

Dbi v6i gidng vién gidng day cdc chuyén nganh khac: (i) Giang vién c6 trinh do thac si dat trinh do
Tiéng Anh bac 3 (B1) hoic tuong duong; hoic thong thao mdt trong cic ngoai ngii khac dugc Bo GD-BT
quy dinh; (ii) giang vién c6 trinh do tién si, gido su, phé gido su dat trinh do tiéng Anh bac 4 (B2) hoic
tuong duong; hodc thong thao mot trong cdc ngoai ngit khiac dudc B Gido duc va bao tao quy dinh. (Bo
Gidao duc va bao tao, 2015).

Pé dat dwoc muc tiéu nay, nha truong cdn lam t6t cdc ndi dung sau:

Uu tién tap trung phat trién doi ngii giang vién chuyén ngit, sém giai quyét diit diém viéc chuin héa doi
ngili gidng vién chuyén ngit, vi vdi ho ngoai ngit 1a chia khéa trong viéc phat trién chuyén mon. Moi gidng
vién déu phai tham gia boi dudng. Tuy nhién, viéc chuin héa can wu tién tip trung vao ddi tuong giang vién
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tré, gidng vién cbt can va gidng vién trong dién quy hoach ctia nha trudng.

Thuc hién t6t cong tac tuyén dung gidng vién dat chuin ning luc vé ngoai ngii, véi cic ngudng ning
luc nhu sau: Pat trinh d6 A2 theo CEFR hodc tuong duong; hodc bac 2 theo Khung nang luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam ddi véi ting vién thi vao ngach vién chic; Dat trinh d6 B1 theo CEFR hoic tuong
duong; hoic bic 3 theo Khung niing luc ngoai ngi 6 bic diing cho Viét Nam dbi véi ting vién thi vio ngach
giang vién; Pat trinh do C1 theo CEFR hoac tudng dudng; hodc bic 5 theo Khung nang luc ngoai ngtt 6
béac dung cho Viét Nam dbi véi ting vién thi vao ngach gidng vién chuyén ngit. Néu cic ting vién dugc dao
tao chinh quy va c6 bing dai hoc, thac si hoic tién si & nu6c ngoai thi khong phai kiém tra ning luc ngoai
ngit khi tuyén dung.

Can xay dung 19 trinh cu thé cho tiing ddi tuong giang vién trong viéc nang bac dé dat chuin ning luc
ngoai ngli quy dinh.

Quin triét, ndng cao nhan thiic v& vai tro trach nhiém ctia mdi don vi va ca nhéan trong viéc thuc hién
cong tic dao tao, bdi dudng, chuin héa ning luc ngoai ngii; phd bién va giao trach nhiém cu thé t6i ting
giang vién; x4c dinh 16 vai trod, trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong viéc tu hoc va trau ddi ngoai ngii. Ngoai
t6 chiic, vin dong, giao nhiém vu, can dua vao tiéu chi xép loai thi dua, d4nh gia gidng vién hang nim.

Nha trudng cin hop tic vdi cic trudng c6 thim quyén trong nudc dé td chic cic 16p boi dudng, cic
dot kiém tra, ddnh gia trinh d6 Tiéng Anh theo Khung ning luc ngoai ngii 6 bac dung cho Viét Nam hoic
phdi hop véi céc cd sé dao tao ngoai ngit (British Council, IDP, TIG. .. ) d€ t5 céc ky thi tiéng Anh qudc té
(IELTS, FCE, TOEFL-iBT, TOEFL ITP, TOEIC) cho giang vién c6 nhu ciu.

Lanh dao nha trudng chii dong ban hanh chinh sach hd trg vé tai chinh cho viéc bdi dudng ning luc
ngoai ngit. Pay la viéc 1am thiét thuc trong viéc dong vién giang vién di hoc ning cao trinh dd; sit dung hop
ly kinh phi cho céng tic dio tao, bdi dudng cia trudng.

Nha trudng cin c6 chinh sach dao tao, bdi dudng ngoai ngit 16 rang va bt budc dbi véi giang vién véi
cic quy dinh rang budc vé trach nhiém va nghia vu clia gidng vién trong viéc phin d4u dat chuin ning luc
ngoai ngi.

4.8. Giai phap vé boi dudng ning hrc cong nghé thong tin

Nang cao ndng luc ting dung cong nghe thong tin cho doi ngi gidng vién nham khic phuc nhiing nhiing
ton tai, yéu kém cta doi ngu trong viéc tiép can cong nghé thong tin; hudng dén xay dung d01 ngl giang
vién khong chi ddm bao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu ma con viing vang, tinh thong vé& cong nghé
thong tin, gop phan cai tién chit lugng day hoc clia nha trudng.

D€ cong tic quan ly bdi dudng ting dung cong nghé thong tin trong day hoc di vao chiéu sau, truéc
tién, nha trudng can tién hanh khéo sit, danh gia vé trinh do cong nghé thong tin clia doi ngi giang vién.
Viéc khdo sit niy sé gitip cdc trudng vach ra dugc chién luge dao tao, bdi dudng ding hudng.

Xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong phii hop, cu thé, dé tiép can, tao diéu kién cho gidng vién
moi Itfa tudi ¢6 thé tham gia. Can 14y doi ngii giang vién tré lam luc luong nong cbt. Pong vién, khuyén
kich gidng vién 16n tudi ddi méi PPDH c6 ting dung cong nghé thong tin, 1y d6 lam tim guong cho gidng
vién khac hoc tap, noi theo.

Tao diéu kién d€ giang vién tham gia cic 16p boi dudng, nang cao nang luc ung dung cong ngh¢ thong
tin trong day hoc; qua do glang vién c6 diéu kién nghién ciiu, tiép cin cic phan mém cong nghé thong tin
méi; ting cudng t& chiic bdi dudng, tip huin ky ning st dung cong nghé thong tin cho sinh vién. Giang
vién va sinh vién phai dugc tham gia va cac budi tap huin st dung cong nghé thong tin & cac miic do khac
nhau nhu: biét sit dung mdy tinh; c6 ning luc st dung mdy tinh; sit dung may tinh thanh thao.

Ctr giang vién nong cdt tham gia cac khoéa tap huin, bdi dudng thudng xuyén, cic hdi thio khoa hoc,
cac hoi thao chuyén dé vé ting dung cong nghé thong tin trong day hoc. Quan ly viéc bdi dudng trinh do
cong nghé thong tin phai duge xem la nhiém vu trong tim trong cong tac quan ly chuyén mon cac don vi
trong nha trudng. Trang bi cho giang vién cic k¥ ning can thiét nhu: k§ ning st dung may tinh; k§ ning
khai thic, sit dung Internet d€ tra cttu, xif 1y, trao ddi thong tin; ky ning dién dat y tudng bang cong cu cong
nghé thong tin (soan gido 4n dién td, trinh dién dé tai nghién citu khoa hoc); k¥ niing tiép cin va st dung
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cac thiét bi cong nghé thong tin hién dai; ky ning sit dung phin mém day hoc; ky ning st dung ngoai ngit
trong linh vuc cong nghé thong tin. Sau tip huin, chi dao giang vién nong cbt, gidng vién thudc bo mon tin
hoc thuc hién nhiém vu bdi dudng, chuyén giao kién thiic vé cong nghé thong tin cho gidng vién trong toan
trudng.

T6 chiic cac nhém gidng vién/ bdo mon tién hanh chia sé kinh nghiém, gitip d 1an nhau trong qu4 trinh
trién khai thuc hién.

Dinh hudng, tao diéu kién thuan 10i cho giang vién tu bdi dudng; c6 co ché gidm sat viéc tu bdi dudng
clia gidng vién. Can ap dung cic hinh thiic khen thudng kip thdi dbi v6i nhiing gidng vién c6 sang kién trong
viéc ing dung cong nghé thdng tin trong day hoc.

5. Kétluan

Trong bdi canh ctia nén gido duc nudc ta hién nay, hiéu qua giang day & cic cd sé gido duc 1a mot yéu
t6 hét siic quan trong, gép phan thuc hién chi truong ddi méi gido duc ctia Pang va Nha nudc dé thiét lap
mot nén gido duc tién tién, trach nhiém, hién dai, dap ng yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap
qudc té. St ménh hién nay ctia cic trudng cao dang Su pham la dao tao, bdi dudng ngudn nhén lyc cé trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, nang luc ngoai nglt va cdng nghé thong tin viing vang, thich ting hiéu qua véi xu
huéng toan cau héa.
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ABSTRACT

Developing comprehensive teaching capacity for the faculty at DakLak College of Pedagogy in the
current context

Developing comprehensive teaching capacity for the faculty is a key task of universities and colleges,
especially at the pedagogical ones. Aware of this problem, in recent years, DakLak College of Pedagogy
has made great efforts in training, fostering for developing comprehensive teaching capacity for the faculty.
However, faculty’s teaching capacity has been limited, not meeting the requirements of fundamental and
comprehensive innovation of education and training. This article proposes some solutions to develop
comprehensive teaching capacity for the faculty at DakLak College of Pedagogy in the current context.

Keywords: Capacity, lecturer, faculty.
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THIET KE HOAT PONG GIAO DUC TRAI NGHIEM
NONG NGHIEP CONG NGHE CAO CHO TRE MAM NON

Nguyén Ngoc Linh'*, Vi Thi Khuyén?

Tém tit. Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré mim non la vin dé
quan trong clia gido duc mim non nhiam phét trién nhan thifc cho tré. Hoat dong trai nghiém nong nghiép
cong nghé cao 14 moi truong thuan 1¢i dé tré duge tuong téc, trai nghiém va tu minh kham phd. Dbi véi tré
mam non, hoat dong trai nghiém ndéng nghiép cong nghé cao chua duge quan tim diing mic. Vi viy, cin
nghién ciiu, sing tao thém nhiéu hoat déng gido duc trai nghiém ndng nghiép cong nghé cao cho tré dé kich
thich hiing thu va tré dudgc truc tiép trai nghiém hoat dong gido duc nay.

Tix khéa: Gido duc, trdi nghiém, néng nghiép cong nghé cao, tré mam non.
1. Datvan de

Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém cho tré mam non 12 mot trong nhiing nhiém vu trong tim ctia
gio duc mam non. Do d6, viéc tao moi trudng cho tré trai nghiém la viéc can thuc hién khi tS chifc cac hoat
dong nhan biét cho tré & trudng mam non.

Gio duc theo huéng trai nghiém chiém mat vi tri quan trong d6i v6i tré mam non. Trong hoat dong
ndy, gido vién 1a ngudi thiét ké, t6 chiic, huéng din cic hoat dong d€ tré mam non dudc tham du hay tiép
xtic, tuong tac truc tiép, dugc chiém nghiém, tu tich liy kién thiic, ki niing, thai do tao thanh kinh nghiém
riéng ctia ban than. Pong thdi, trong qu4 trinh nay nhitng kién thiic, ki ning, thai do ciia tré sé dudc st dung
dé gitip tré c6 co hoi phat huy dudc tinh doc 1ap, sang tao, két ndi, ki€ém nghiém nhiing kién thic da c6 vé6i
nhiing kién thiic méi thu dudc tif trai nghiém va tong hop dudc kinh nghiém tir thuc tién.

Nong nghiép cong nghé cao trong trudng mam non la viéc tao ra mot mo hinh méi nham dua kién thic
ndng nghiép cong nghé cao dén vdi tré mam nonbang cach méi 1a két hop gitta thuc t& hoat dong ctia trang
trai nong nghiép cong nghé cao va nén tang congnghé 4.0. Pay 1a mo hinh kha méi d6i véi tré mam non,
viéec ma trudc day tré chi dugc hoc trén 1i thuyét thi véi hoat dong gido duc nay tré dugc tu trai nghiém. Vi
vay viéc thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré mot cach hiéu qua, an
toan, than thién va phit hop véi tré sé tao ra nhiing difa tré day niing dong, sang tao, ham hiéu biét va ham
hoc héi.

2. Dac diém hoat dong giao duc trai nghiém cta tré mam non

Gio duc theo huéng trai nghiém cho tré mam non 1a phuong thiic st dung cc hoat dong gido duc,
trong d6 gido vién 1a ngudi thiét ké, td chiic, huéng dn cac hoat dong d€ tré mam non dudc tham du hay tiép
xtic, tuong tac truc tiép, dudc chiém nghiém, tu tich liiy kién thic, ki ning, thai do tao thanh kinh nghiém
riéng cla ban than.

Ngay nhan bai: 10/12/2022. Ngay nhan dang: 16/01/2023.

L Trudng Cao ding Su pham Trung wong

2Khoa Gido duc Mam non, Truong Dai hoc St pham Ha Noi 2
*e-mail: hoailinh68 @ Gmail.com
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Gido duc theo huéng trai nghiém luon doi hoi tré phai chii dong, doc 1ap, sang tao sit dung kién thifc,
ki niing, kinh nghiém da c6 d€ giai quyét cic van dé do tinh hudng thuc tién dit ra. Do vy, qud trinh gido
duc tao ra nhiéu co hoi d€ tré thé hién kha niing, ning luc thuc tién ctia ban than va gido vién ciing c6 thé
khai thic tiém niing ctia tré trong qua trinh tré tuong tic vdi cdc ban va moi ngudi xung quanh.

Hinh thiic gido duc theo huéng trai nghiém cho tré mam non da dang, phong phi. Tét c4 c4c hinh thic
hoat dong phi hop véi Iita tudi déu c6 thé sit dung dé thiét ké cho tré trai nghiém. Ngudi gido vién co thé st
dung céc hinh thiic hoat ddng nhu chdi, hoc, lao ddng, tham quan, san khéu, 1 hdi,...Céc hoat dong trén déu
chiia dung nhiing kha niing gio duc nhét dinh va d6 1a co hdi d€ gido vién va tré thé hién kha ning sang tao
ctia ban than trong qua trinh tham gia vao hoat dong. Su da dang vé hinh thiic t8 chic ciing tao diéu kién dé
thuc hién phan héa gido duc, gitip tré c6 kha ning khac nhau déu c6 thé hoc tap va dat dudc cic muc tiéu
gido duc pht hop véi nhu cau, kha niing va diéu kién séng ctia minh.

3. Thiét ké hoat dong giao duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré mam non

Khi thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém noéng nghiép cong nghé caocho tré mam non can:

Xic dinh muc tiéu trdi nghiém nong nghiép cong nghé cao ting dung cong nghé 4.0 cho tré mam non

Ciac nguyén tic va yéu ciu xdy dung mo hinh gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré
mam non: Pam bao tinh khoa hoc va thuc tién; Dam bio tinh mé, linh hoat; Pam bao thuc hién c6 hiéu qui
muc tiéu phat trién ning luc tré mam non; Hoat dong gido duc dam bao phut hop v6i muc tiéu chuong trinh
gido duc mam non; Hé thong kién thiic ndng nghiép cong nghé cao dam bao phu hdp véi tré mam non; Hoat
dong gido duc nong nghiép cong nghé cao thiét ké dudi hinh thic cic hoat dong tri nghiém; Hoat dong
gido duc nong nghiép cong nghé cao phai phit hgp diéu kién trang bi CSVC, thiét b, tai chinh, trinh do va
nhén thifc clia gido vién; M6 hinh gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao dam bao su thuén 1oi vé
t& chiic hoat dong clia gido vién.

Xay dung ndi dung gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré mam non

Nghién ctiu dé xuit ban thiét ké phan mém gido duc chiia dung hé thong kién thiic trai nghiém thuc t&
40 cho tré miam non

4. Thuc trang hoat dong gido duc trai nghiém nong nghi€p cong nghé cao cho tré mam
non
4.1. Thuc trang nhin thitc ctia gido vién vé Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém nong
nghiép cong nghé cao cho tré mam non
Thuc trang nhan thiic ctia gido vién vé Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém cho tré:
Qua hoat dong thiam 16p, tham kho y kién ctia 68 gido vién ctia trudng mam non thudc Ha Noi cling

v6i mot sb tinh 1an can va thiy nhan thiic clia gido vién vé “Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém cho tré
mam non”. Két qua diéu tra dudc tong két & Bang 1.

Bdng 1. Tam quan trong ciia viéc Thiét ké hoat dong gido duc trdi nghiém cho tré

Mic do

S6 gido vien ~ Rat quan trong Quan trong Khong quan trong
SL % SL % SL %

68 62 91,2 6 8,8 0 0

Nhin chung gi4o vién déu thita nhan tdm quan trong ctia nhiém vu “Thiét ké hoat dong gido duc trai
nghiém cho tré”. Tuy vay, khong phai tit ca gido vién déu cho 1a rat quan trong va khong ai cho 12 khong
quan trong. Diéu d6 chiing to vai trd niy dudc thita nhan cao trong thuc tién gido duc mam non.

Miic do t6 chiic cdc hoat dong gido duc trai nghiém cho tré thé hién tai Bang 2.
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Bdng 2. Miic dé té chitc cdc hoat dong gido duc trdi nghiém cho tré

Mirc do
S6 gido vien ~ Thudng xuyén boi khi Khoéng bao gic
SL % SL % SL %
68 38 55,9 30 44,1 0 0

Tuy nhién Bang 2 cho thiy, mic du gido vién da nhan thiic dudc tim quan trong ctia “Thiét ké cac
hoat dong gido duc trai nghiém cho tré” nhung miic do gido vién t& chic hoat dong nay thudng xuyén la
55,9%,s6 gido vién doi khi t6 chic hoat dong nay chiém ti 1¢ thip hon 1a 44,1%. Hai mic do nay cin ban
gan nhu tuong duong nhau.

Thuc trang céc linh vuc kién thic danh cho ndi dung trai nghiém ciia tré:

Bdng 3. Cdc linh vuc kién thitc danh cho néi dung trdi nghiém cia tré

Mic do

Linh vuc kién thite S6 gido vien ~ ThuOng xuyén  Thinh thoang  Khong tién hanh
SL % SL % SL %

Hoat dong ngoai troi 68 60 88,2 8 1,8 0 0

Hoat dong kham pha khoa hoc 68 68 100 0 0 0 0

H~0at dgng trai nghiém tham quan, 68 12 17.6 56 82.4 0 0

da ngoai

Hoat dong giao luu 68 42 61,8 26 38,2 0 0

Hoat dong 1& hoi 68 18 26,5 50 73,5 0 0

Hoat dong gido duc trdi nghiém 63 0 0 0 0 68 100

nong nghiép cong nghé cao

Nhan thifc ctia gido vién vé nong nghiép cong nghé cao: Qua hdi y kién va phong van truc tiép gido
vién mam non vé ndng nghiép cong nghé cao d6 1a “Su két hop giita thuc té hoat dong ctia trang trai nong
nghiép cong nghé cao va nén ting congnghé 4.0” thu dudc két qua va dugc thé hién qua Bang 4.

Bdng 4. Nhdn thiic ciia gido vién vé néng nghiép cong nghé cao
Nhén thiic cua gido vién vé nong nghiép cong nghé cao (Su keét hgp giira thuc té
hoat dong cta trang trai nong nghiép cong nghé cao va nén tang congnghé 4.0)

So giao vién

Hiéu sau C6 nghe den Chua bao gio
SL % SL % SL %
68 1 1,5 16 23,5 51 75

Qua bang trén cho thiy, phan 16n sb lugng gido vién chua biét dén ndng nghiép cong nghé cao c6 su
két hop giita thuc té hoat dong clia trang trai ndng nghiép cong nghé cao va nén ting cong nghé 4.0. Pay
that su 12 mot dé tai khd méi v6i gido vién mam non.

Thuc trang co s& ha ting vé cong nghé thong tin dap ting gido duc trai nghiém theo cong nghé 4.0 clia
Viét Nam:

Trong quan 1y gido duc, toan nganh da trién khai s6 héa, xdy dung co s& dit liéu dung chung tit Trung
uong dén 63 sd GDDT, 710 phong GDPT va khoang 53.000 co s6 gido duc. Hién nay di sé héa va dinh
danh di liéu cua khoang 53.000 trudng hoc, 1,4 tri€u gido vién, 23 triéu hoc sinh. Co s dit liéu nay via
qua da hd trg dic luc cong tac tuyén sinh va thong k&, bdo cdo trong toan nganh.

V& day - hoc, gido vién toan nganh dugc huy dong tham gia, déng gép chia sé hoc lidu vao kho hoc liéu
s6 toan nganh; dong gép 1én Hé tri thiic Viét s6 héa gin 5.000 bai giang dién tif e-learning c6 chét lugng,
kho luan vin tién si v6i gan 7.000 luan vin, ngan hang cau héi trac nghiém véi trén 31.000 cau héi. .. gép
phan xay dung xa hdi hoc tap va ddy manh hoc tap sudt doi.

Ha tang mang, trang thiét bi cong nghé thong tin (nhu mdy tinh, camera, mdy in, mdy quyét), dudng
truyén, dich vu Internet cho nha trudng, gido vién, hoc sinh - dic biét & cac viing xa, viing kho khiin — con
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thiéu, lac hau, chua ddng bo, nhiéu noi chua dip ing yéu cau cho chuyén ddi s6 (ca vé quan ly gido duc va
day - hoc). Pay ciing 12 mot nguyén nhan din dén su bit binh dang vé co hoi hoc tap, tiép can kién thic
gitfa hoc sinh sinh vién & cac viing mién, cc nha trudng.

Nén tang ha tang cong nghé thong tin, vién thong, co s vat chét co ban phai dudc trang bi dong bd
trong toan nganh gido duc dam bao viéc quan ly, day - hoc c6 thé dudc thuc hién mot cach binh déng giita
cc dia phuong, nha truong c6 diéu kién hoan canh kinh t& khac nhau; didm bao mdi trudng mang thong
subt, 6n dinh, an toan thong tin.

- Thuc trang clia viéc trai nghiém ndng nghiép cong nghé cao clia tré mam non

Thoi gian tif thang 9/2020 - 11/2020 ching t6i tién hanh kho st ti 1& viéc trai nghiém nong nghiép
cong nghé cao ctia 700 tré, chiing toi thu dugc két qua nhu sau:

Bdng 5. Két qud khdo sdt ti 1¢ viéc trdi nghiém nong nghiép cong nghé cao ciia tré
Ti 1€ tré trai nghiém néng nghiép cong nghé cao

S6 tré Rt cao Cao Trung binh Thap
SL % SL % SL % SL %
700 0 0 0 0 40 5,7 660 94,3

Két qua thé hién & bang trén cho thiy, trong thdi gian 3 thang tif 9/2020 — 11/2020 khong c6 ti 1& %
nao thé hién tré dudc trai nghiém ndng nghiép cong nghé cao & miic rat cao va cao. Nhiing tré § nhém nay
khong dudgc trai nghiém néng nghiép cong nghé cao ca khi § truong va & nha. 5,7 % tré dudc trai nghiém
ndng nghiép cong nghé cao ma chii yéu 1a gia dinh cho di tham quan cdc trang trai nong nghiép. C6 t6i
94,3% tré trai nghiém hoat dong nay & miic thip. Diéu nay cho thiy da s tré chua dugc trai nghiém nong
nghiép cong nghé cao.

Nguyén nhan ctia thuc trang trén c6 thé do chuong trinh gido duc miAm non méi chi quan tim dén cac
hoat dong trai nghiém ctia tré chit chua di sau vao trai nghiém nong nghiép cong nghé cao. Pay 1a dé tai
kha méi la d6i vé6i tré va gido vién. Nhitng yéu t6 d6 1am han ché ti 1é dudc trai nghiém noéng nghiép cong
nghé cao ctia tré con & miic thap.

5. Deé xuat giai phap khai thic, t6 chitc sit dung va van hanh hoat dong trai nghiém néng
nghiép cong nghé cao phu hop cho tré mam non va thuc nghiém

Thiét ké hé thong bai gidng dé gido vién mdm non cho tré trdi nghiém noi dung nong nghiép cong nghé
cao trén lop.

Thiét ké gido an: Tré & lia tudi mam non thudng “Hoc bang choi, chdi ma hoc”. Vi vay khi thiét ké
gido an cho tré trai nghiém néng nghiép cong nghé cao khong chi ding lai & viéc cung cip cho tré mam non
vé cdc su vat hién tugng & miic do bi€u tugng ma can ting cudng yéu td truc quan sinh dong, hap din. Viéc
t& chifc va huéng dan tré trai nghiém nong nghiép cong nghé cao trén 16p thuc su 1a tré dugc tu néi va tu
lam. Gido vién khong nén néi va lam thay tré. Mudn phat huy tinh tich cuc ctia tré, gido vién phai soan bai
ti mi va soan theo hé thdng cau hdi tir dé dén kho, 16ng ghép ciac mon hoc khac nhu: hat, mia, ké chuyén,
doc tho, cau d6. Cau hoi dit ra phai phu hop v6i noi dung bai hoc va kha niing tiép thu cta tré & moi dbi
tugng trong ting tiét hoc.

Gi4o 4n trinh chiéu: Viéc t6 chic day hoc theo huéng trai nghiém doi héi rat nhiéu thai gian, cong stic
clia gido vién. Do d6 nghién ciiu va ing dung cong nghé thong tin trong cong tac gidng day c6 thé néi la
mot viéc 1am rit can thiét d€ hd trg gido vién trong viéc soan bai ciing nhu xdy dung gido 4n trinh chiéu lam
cong cu giang day. Dic diém tu duy ctia tré mam non chi yéu 1a tu duy truc quan, tré dé hing thi véi cac
hinh anh truc quan minh hoa 4n tugng, chinh vi thé ma gi4o 4n trinh chiéu sé kich thich hiing thd va su tap
trung chu y cuia tré.

Két hop véi bai gidng clia gido vién khi trinh chiéu cdc hoat dong trdi nghiém nong nghiép cong nghé
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cao vdi nhitng hinh 4nh, 4m thanh sinh dong sé gitp tré c6 c4i nhin khai quét, dé dang hon trong viéc tu trai
nghiém trén phin mém smartphone va trai nghiém thuc té & trang trai nong nghiép cong nghé cao.

Hudng dan tré tu trai nghiém phan mém trén 16p: Sau khi dudc tim hiéu qua bai gidng két hop véi
bai trinh chiéu, thi tré sé dudc trdi nghiém ndng nghiép cong nghé cao qua phin mém thuc té - 4o trén
smartphone dudi su huéng dan ciia gido vién.

Bai kiém tra

- Tré tu trdi nghiém phan mém & nha: Tuong tu tré sé nhd lai bai hoc di dudc gido vién day trén 16p dé
tu trai nghiém & nha duéi sy huéng dan cta phu huynh.

- Tré truc tiép trai nghiém & trang trai nong nghiép cong nghé cao: Tré truc tiép trdi nghiém & trang trai
ndng nghiép cong nghé cao dudi sy phan cong va hudng din clia gido vién vdi cic cong viéc nhu trong ciy
ca chua, tuéi nudc cho cdy, bAm ngon tia canh cho cdy, budc cdy 1én gian,... tily thudc vao tiing giai doan tré
dén trdi nghiém & trang trai.

Pdnh gid két qud va thu hoach sdn phdm

Thuc nghiém mo6 hinh thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém nong nghiép cong nghé cao cho tré mam
non cho két qua sau:

Bdng 6. Két qud trdi nghiém néng nghiép cong nghé cao
cua nhom thyc nghiém va doi chiing trudc — sau thyc nghiém
Ti I€ tré trai nghiém nong nghiép cong nghé cao

S tré Thei gian Rt cao Cao Trung binh Thap
SL % SL % SL % SL %
Trude thuc nghiém
© - 11/2020) 0 0 0 0 40 5,7 660 94,3
700 Sau thyc nghi¢m 80 114 560 80 38 54 2 32

(12/2020 — 5/ 2021)

Qua bang trén cho théy, thdi gian trudc thuc nghiém tré dugc trdi nghiém nong nghiép cong nghé cao
& trang trai & mic thap chiém ti 1& 16n. Sau thuc nghiém hinh thanh, ti 18 tré dudc trai nghiém ndng nghiép
cong nghé cao & cac miic rit cao va cao dudc ting 1én 16 rét. Piéu d6 cho thiy su khac biét clia cic nhém
tré trude va sau thuc nghiém.

Két qua thuc nghiém khing dinh tinh kha thi, tinh hiéu qua ctia chiing toi khi thuc hién cdc giai phap
khai théc, t8 chic sit dung va vin hanh hoat dong trai nghiém ndng nghiép céng nghé cao phi hop cho tré
mam non.

6. Kétluan

Thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém cho tré & d6 tudi mam non 1a mdt viéc 1am kho, cho tré trai
nghiém néng nghiép cong nghé cao lai cang khé hon.

Trong qua trinh thiét k& hoat dong gido duc trai nghiém ndng nghiép cong nghé cao cho tré trong
truong mam non, thong qua cac hoat dong cho tré nhan biét kién thiic & trén 16p, can két hop v6i phu huynh
khi huéng din tré trén phan mém thuc t€ 40 va hon hét 12 trdi nghiém thuc té & trang trai,. . .12 mot viéc 1am
thiét thuc nhit trong chuong trinh d6i méi hién nay, né déng vai tro rat quan trong va can thiét nhu hinh
thanh vén hiéu biét, phat huy tinh tich cuc va cung cip kién thiic cho tré. Tt nhiing két qua nghién ctiu,
chiing t6i c6 mot s6 kién nghi sau:

- Khong ngling mé rong mdi trudng trai nghiém cho tré, dac biét 1a trai nghiém ndng nghiép cong nghé
cao.

- Cho gido vién nang cao trinh do thiét ké hoat dong gido duc tri nghiém cho tré bang cach t& chic
cc chuyén dé gidp gido vién xdy dung mdi trudng trai nghiém cho tré,tim hiéu cic ting dung cong nghé
thong tin d€ gido vién c6 cic ki ning,kién thiic 1am tt qud trinh thiét ké hoat dong gido duc trai nghiém
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nong nghiép cong nghé cao cho tré.
- BG sung va nang cao co sd vat chét, trang thiét bi, cong nghé thong tin va dp dung chiing vao cic hoat
dong trai nghiém cho tré & trudng mam non.
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ABSTRACT
Design high-tech agriculture experience educational activities for preschool children

Designing educational activities with high-tech agricultural experiences for preschool children is an
important issue of preschool education in order to develop children’s awareness. High-tech agricultural
experience activities are a favorable environment for children to interact, experience and discover on their
own. For preschool children, the experience of high-tech agriculture has not been given due attention.
Therefore, it is necessary to research and create more educational activities to experience high-tech
agriculture for children to stimulate interest and children to directly experience this educational activity.

Keywords: Education, experience, high - tech agriculture, preschool children.
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